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Relatério do Conselho de Administracao

Senhores Acionistas:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutérias, a Administragdo da Zurich Santander Brasil
Seguros S.A. (Seguradora) submete a apreciacdo de V. Sas. o Relatério da Administracéo, as
Demonstracgdes Financeiras e o Relatério dos Auditores Independentes referente ao exercicio de 31
de dezembro de 2021.

Os documentos foram elaborados de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas
pela Lei das Sociedades por A¢des (Lei n® 6.404/76), em conjunto aos pronunciamentos e interpretagoes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e referendados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP). O modelo de publicagdo das Demonstragdes Financeiras bem como
as informacdes apresentadas, seguem os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n® 648, de 12
de novembro de 2021.

A Zurich Santander Brasil Seguros

A Seguradora é controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., uma joint venture
criada em 2011 a partir da parceria entre dois dos maiores conglomerados do mundo nos setores
segurador e financeiro: Grupos Zurich e Santander. Atua com o modelo de negécio de Bancassurance
(venda dos produtos de seguros em agéncias bancdrias), tendo o Santander como canal de distribuicdo.
A joint venture esta presente em cinco paises: Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e México.

Com o propésito de assegurar a tranquilidade das pessoas e dos seus negécios, contribuindo para
que seus planos prosperem, a Seguradora comercializa seguros residencial, empresarial, habitacional
e de riscos diversos como Seguro Cartao Protegido (SCP).

Conjuntura Econémica

A economia brasileira continuou a demonstrar recuperacao durante o segundo semestre de 2021, ainda
que aquém do projetado no inicio do ano. A retomada gradual foi impulsionada, principalmente, pelo
arrefecimento da pandemia, com a diminuicdo dos contagios e menor fatalidade da Covid-19. Esse
movimento permitiu a reabertura (por fases) do comércio e do mercado de servigos. Juntamente com
essa retomada, acumularam-se os efeitos inflacionérios derivados da continuidade da pressao altista
das commodities, cambio e preco da energia. Com isso, a inflacao (IPCA) fechou o ano em 10,06%, o
que levou o Banco Central a acelerar o ciclo de aperto monetario em 2021, conduzindo a taxa basica
de juros (Selic) a fechar o ano em 9,25%. As contas externas continuam a apresentar situacao relativa-
mente confortavel, impulsionadas pelas exportacdes de commodities e manutencao do nivel de reserva.
Desempenho Econdmico-Financeiro

A Seguradora, atingiu lucro liquido no valor de R$183 milhdes em dezembro 2021 (R$198 milhdes
em dezembro de 2020), patriménio liquido de R$172 milhdes em dezembro 2021 (R$206 milhdes em
dezembro de 2020) e provisdes técnicas de seguros de R$639 milhdes em dezembro 2021 (R$526
milhdes em dezembro de 2020).

Para o préximo ano, a principal estratégia € o crescimento dos negécios por meio do langamento
de produtos inovadores que contribuam de maneira positiva com nossos clientes, acionistas e com
o desenvolvimento do mercado brasileiro de seguros. A perspectiva € que a Seguradora, continue
expandindo seus negécios, aumentando o volume de prémios e mantendo sua forte atuag@o comercial,
sempre com o foco na qualidade de atendimento aos clientes, na gestao de custos operativos e na
qualidade e solidez do balanco.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os acionistas tém direito a receber, a titulo de dividendos, um percentual do lucro liquido referente
ao exercicio de, no minimo 25%, conforme Lei n® 6.404/76. A Assembleia Anual dos Acionistas pode
deliberar a declaracéo de dividendos sobre os lucros auferidos, com base em: (i) balangos patrimoniais
ou reservas de lucros existentes do Ultimo balango patrimonial anual ou semestral ou (ii) balancos
patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses — desde que o total de dividendos pagos
em cada semestre do exercicio social ndo exceda o montante das reservas de capital. Nestes casos,

estes dividendos s&o incluidos integralmente aos dividendos obrigatérios. A Assembleia Geral podera
destinar a formacéao de reserva para equalizagao de dividendos, limitada ao valor do capital social tendo
como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre
o capital préprio ou suas antecipacdes. O objetivo é manter o fluxo de remuneracgéo aos acionistas,
sendo que uma vez atingido esse limite, podera ocorrer deliberagdo sobre o saldo, procedendo a
sua distribuicdo aos acionistas ou o aumento do capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando
atender as necessidades de aplicag&o de capital estipuladas no orcamento da Seguradora. Os lucros
nao destinados nos termos deste artigo deverao ser distribuidos como dividendos.

Covid-19

Em 2021, frente aos desafios da pandemia da Covid-19, a Seguradora manteve o seu compromisso
em gerar valor para todos os seus stakeholders. Desde o inicio da pandemia foram adotadas uma série
de medidas preventivas para reduzir a proliferagdo do novo Coronavirus (Covid-19), todas as acdes
foram baseadas em determinacgdes do Ministério da Saude e no direcionamento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). Tais medidas foram necessarias para garantir a saude e bem-estar dos
beneficiarios e dos prestadores de servigos que fazem parte da rede credenciada.

Dentre as acoes, destacam-se a orientacé@o de trabalho remoto, em que a Seguradora ja possuia uma
politica especifica e, sob orientacdo do comité responsavel pelo Plano de Continuidade de Negdcios
(PCN), o apoio médico especifico por meio de Telemedicina, apoio psicoldgico on-line, antecipag¢do do
pagamento do 13° salario, flexibilizacéo de beneficios de vale-alimentagéo e vale-refei¢éo, empréstimo
de cadeira de escritdrio (ergonomia), verba para custeio de internet e agdes de engajamento lideradas
pelo préprio Diretor-Presidente. Com os avangos da vacinagé@o, a Seguradora também reforcou a
manutencao dos protocolos de seguranca e langou em seus canais de Comunicacgao o “Vacindmetro”,
com o objetivo de mapear o nimero de vacinados e incentivar os colaboradores a participarem dessa
campanha, sempre com o intuito de conscientizar que essa é a principal forma de combater a disse-
minag&o do virus. Além disso, no segundo semestre de 2021 com uma maior flexibilizagcdo a empresa
adotou um modelo hibrido de trabalho, em que os préprios colaboradores puderam realizar o trabalho
presencial nos dias que fossem mais adequados a cada area, sempre respeitando as determinagoes
do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Todo esse fluxo contou
com um Manual de Retorno ao Escritério, que reforgou os principais protocolos de seguranca e dis-
tanciamento entre as estagoes, com a redugdo de 50% das estacdes de trabalho.

Sustentabilidade

A empresa tem formalizada em sua estratégia de Sustentabilidade, o seguinte compromisso: “queremos
impactar positivamente a sociedade em que atuamos e nossos clientes, promover a conscientizacao
dos riscos, a educacéo e a inclusao financeira, assim como o bem-estar e o desenvolvimento das
pessoas, adotando as melhores préticas de gestdo e governanca corporativa”.

Em linha com esse posicionamento, o Grupo Zurich Santander é signatéria de importantes acordos
voluntarios do mercado, como a Declaragéo sobre Titulos Verdes e os Principios para o Investimento
Responséavel, ambos voltados a agenda Environmental, Social and Governance (ESG).

A Politica de Compras do Grupo Zurich Santander contempla pontos ESG, inclusive todos os contratos
com fornecedores possuem clausula especifica sobre o assunto que exige o comprometimento de
todos com a diversidade, meio ambiente, prevencdo do trabalho infantil, liberdade dos colaboradores
para negociar com as dependéncias dos 6rgaos, oferta de um ambiente saudavel e seguro para todos,
prevencao de assédio moral e sexual, prevengao a corrupgao etc.

Desenvolvimento Social

Uma das formas para impactar positivamente a sociedade é o apoio a projetos sociais. No primeiro
semestre de 2021, o Grupo Zurich Santander se juntou ao Banco Santander na campanha Brasil Sem
Fome, da ONG Acéo Cidadania. Ao todo 194 colaboradores participaram da iniciativa, que previa a
doacdo de cestas basicas, totalizando mais de 500 cestas.

Em paralelo, o Grupo Zurich Santander fomentou outras campanhas internas de doag&o e voluntariado,
como a arrecadacgdo de alimentos, cobertores e a entrega de marmitas. O publico interno também
contribuiu para um projeto social da iniciativa Amigo de Valor, acdo do Banco Santander que incentiva
pessoas fisicas e empresas a direcionar recursos do Imposto de Renda aos Fundos Municipais dos
Direitos das Criangas e Adolescentes, ao total foram arrecadados R$ 126mil para a agao.
Outra contribuicdo do Grupo Zurich Santander para a sociedade foi a capacitagdo de jovens entre
18 e 24 anos, em situagéo de vulnerabilidade, no projeto Habilidades para o Futuro. Realizado em
parceria com o Instituto Alianca, a Fundacao Forge e a Z Zurich Foundation, a iniciativa tem como
objetivo oferecer uma grade de ensino, com duragao de 5 meses, que englobe soft e hard-skills, bem
como um moédulo exclusivo de Seguros e Previdéncia. Em 2021, foram realizadas duas edi¢cdes que
totalizaram 405 capacitados pela iniciativa.
E importante destacar que a Seguradora também contribui para projetos sociais por meio de leis de
incentivo, utilizando o teto de seu limite em 2021. No exercicio, contribuiu com R$285 mil para dois
projetos que beneficiaram criangas e adolescentes em situag@o de vulnerabilidade do pais pelo programa
Amigo de Valor. Também apoiou duas ag¢des direcionadas ao bem-estar e qualidade de vida de idosos,
aporte de R$ 285 mil, reunidos pelo Parceiro do Idoso. Ja pelo Programa Nacional de Apoio a Atengao
da Salde da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD) e o Programa Nacional de Apoio a Atencdo
Oncoldgica (PRONON) foram destinados para cada um o valor de R$285 mil, totalizando trés projetos.
Por fim, além de ser a patrocinadora oficial do Teatro Santander, durante o ano de 2021, a empresa
disponibilizou recursos para projetos culturais e esportivos.
Lei Geral de Protecédo de Dados do Brasil (LGPD)
Para uma empresa que lida com o propdsito de assegurar a tranquilidade e a protecao das pessoas,
é fundamental cuidar também da privacidade dos clientes, colaboradores e fornecedores. Por isso,
a Seguradora vem promovendo, desde 2020, um movimento interno para adequagdo e manutengao
as regras da Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil (LGPD). Nesse periodo, foram criados pro-
cedimentos e realizados investimentos em formacao, tecnologia e Data Analytics, aprimorando a
cultura de prote¢é@o de dados junto aos colaboradores, o que impacta diretamente na experiéncia dos
clientes com a empresa.
Reconhecimentos
Dentre os reconhecimentos conquistados em 2021, foram destaque:
“Financas Mais”: resultado da parceria do jornal Estadao com a Austin Rating, a agéo tem o objetivo
de premiar as instituicoes financeiras do Brasil. Em 2021, na sua quinta edi¢&o, a iniciativa apontou a
Seguradora como a lider no ranking de Seguro Patrimonial pela quinta vez consecutiva.
“GPTW Mulher 2021”: realizada pela consultoria Great Place To Work (GPTW), a quinta edicdo da
premiacao Melhores Empresas GPTW Mulher 2021 contou com 641 empresas inscritas. A Seguradora
foi eleita, pela quinta vez consecutiva, uma das melhores empresas em praticas de Recursos Huma-
nos voltadas para a promogao da equidade de género (8° lugar no segmento de médias empresas).
“GPTW Instituicoes Financeiras 2021”: a empresa foi reconhecida no ranking Melhores Empresas para
Trabalhar GPTW — Instituicdes Financeiras 2021, com a quarta posi¢ao no segmento de Seguradoras.
Ainiciativa é realizada pela Great Place to Work (GPTW), em parceria com a Acrefi e apoio da Tammer
Comunicagao (42 melhor no segmento de Seguradoras do ranking Instituicdes Financeiras).
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negdcios pela confianca em nossa
administragado bem como aos nossos colaboradores, por sua decisiva contribuicdo para a conquista
dos resultados da Zurich Santander Brasil Seguros S.A..
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
O Conselho de Administracdo
A Diretoria Executiva

Balangos Patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota Explicativa 2021 2020 Nota Explicativa 2021 2020
Ativo Circulante 698.609 596.284 Passivo Circulante 739.658 740.354
Disponivel 6.981 6.443 Contas a Pagar 57.911 125.296
Caixa e Bancos 3.2.1 6.981 6.443 Obrigacoes a Pagar 1.387 3.338
Aplicacoes 5 21.267 9.013 Impostos e Encargos Sociais a Recolher 131 35.933  30.767
Créditos das Operagcoes com Seguros e Resseguros 470.322 396.733 Impostos e Contribuicdes 13.2 15900 81.628
Prémios a Receber 6.1 469.404 396.457 Outras Contas a Pagar 4.691 9.563
Operagdes com Resseguradoras 6.2 918 276
Outros Créditos Operacionais 12 4 Débitos de Operacoes com Seguros e Resseguros 106.646  87.400
Ativos de R guro e Retrc ao 7 1.919 3.088 Prémios a Restituir 393 73
Titulos e Créditos a Receber 7.349  13.148 Operagdes com Resseguradoras 15 4.324 4.405
Titulos e Créditos a Receber 8 1.777 5.721 Corretores de Seguros e Resseguros 16 18.322 23.615
Créditos Tributarios e Previdenciarios 9 5.328 5.459 Outros Débitos Operacionais 17 83.607 59.307
Outros Créditos 244 1.968 Depésitos de Terceiros 18 56 1.580
Outros Valores e Bens 14 134 Provisoes Técnicas — Seguros 575.045 526.078
Outros Valores 14 134 Danos 19 575.045 526.078
Despesas Antecipadas 1.939 1.512
Custos de Aquisicao Diferidos 111 188.806 166.209 Passivo nao Circulante 74.224 18.169
Seguros 188.806 166.209 Contas a Pagar - 8.296
Ativo nao Circulante 287.266 368.351 Tributos Diferidos 20 - 8.296
Realizavel a Longo Prazo 281.064 365.168 Provisoes Técnicas — Seguros 63.636 -
Aplicagoes 5 265.191 354.538 Danos 19 63.636 -
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 5 —  Outros Débitos 10.588 9.873
Prémios a Receber 6.1 5 - Provisées Judiciais 14 10.588 9.873
Ativos de Resseguro e Retrocessao 7 890 -
Titulos e Créditos a Receber 14.802 10.630 Patriménio Liquido 171.993 206.112
Créditos Tributérios e Previdencidrios 9 4.235 —  Capital Social 22.a 138.961 138.961
Depésitos Judiciais e Fiscais 10 10.567 10.630 Reservas de Lucro 38.866 56.059
Custos de Aquisicao Diferidos 11.1 176 - Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 22d (5.834) 11.092
Seguros 176 -
Investimentos 243 221
Participacdes Societarias 243 221
Intangivel 12 5.959 2.962
Outros Intangiveis 5.959 2.962
Total do Ativo 985.875 964.635  Total do Passivo e Patrimonio Liquido 985.875 964.635
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Demonstragao das Mutac¢oes de Patrimoénio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)
Capital Social Reservas de Lucro Ajustes de Avaliacao Patrimonial Lucro Acumulado Total
Saldos em 2019 138.961 27.905 13.909 - 180.775
Titulos e Valores Mobilidrios - - (2.817) - (2.817)
Lucro Liquido do Exercicio . - . 198.154 198.154
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva de Lucro - 198.154 - (198.154) -
Dividendos - (170.000) - - (170.000)
Saldos em 2020 138.961 56.059 11.092 - 206.112
Titulos e Valores Mobiliarios - — (16.926) - (16.926)
Lucro Liquido do Exercicio . - . 182.807 182.807
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva de Lucro - 182.807 - (182.807) -
Dividendos - (200.000) - - (200.000)
Saldos em 2021 138.961 38.866 (5.834) - 171.993

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas Explicativas as Demonstra¢des Financeiras Individuais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

[ 1 | Contexto Operacional

A Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (Seguradora), esta domiciliada na Avenida Jornalista Roberto
Marinho, 85 — 20° Andar — Cidade Mongdes — Sao Paulo — SP e opera em todas as regides do pais.
Seu objetivo consiste na comercializagéo das operacoes de seguros de danos, em qualquer de suas
modalidades.

O Capital Social da Seguradora ¢ constituido por 70.284.367 a¢des ordindrias, controlada pela Zurich
Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. com 11.251.174.951 ag¢des ordinarias, controlada pela
Zurich Santander Holding (Spain), SL com 99,58%, a Zurich Latin America Holding, SL-Sociedad
Unipersonal com 0,21% e os acionistas minoritarios com 0,21% das agdes. A Zurich Santander Holding
(Spain), SL é constituida por 9.427.677 acdes ordindrias e tem como acionistas a Zurich Santander
Insurance America, SL com 51% e pelo Banco Santander Spain com 49% das agdes.

("2 | Apresentacio das Demonstragées Financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as pra-
ticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), que incluem os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), referendados pela SUSEP através da
Circular SUSEP n° 648/21.

2.1. Base de Elaboracéo

As referidas demonstracoes foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios em curso
normal e compreendem o balango patrimonial, demonstragéo de resultado, demonstragdo do resultado
abrangente, demonstracdo da mutagéo do patriménio liquido e demonstrac@o do fluxo de caixa e as
respectivas notas explicativas.

2.2. Moeda Funcional

A moeda do ambiente econdmico principal no qual a Seguradora utiliza na preparacdo das demons-
tragdes financeiras é o Real (R$). Exceto quando expressamente mencionado, os valores estao
apresentados em milhares de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima.

2.3. Estimativas e Julgamentos

A preparagao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC, referendadas pela
SUSEP, exige que a Administracéo realize estimativas e utilize premissas que afetam os saldos de
ativos e passivos, bem como os montantes divulgados de receitas e despesas durante os periodos
apresentados e em periodos subsequentes. Os resultados efetivos podem divergir dessas estimativas
e premissas. Todas as estimativas e as premissas utilizadas pela Administragdo estdo em acordo com
0s CPC’s e sao as melhores estimativas realizadas em conformidade com as normas aplicaveis. As
estimativas e julgamentos sao avaliados em base continua, considerando a experiéncia passada e
outros fatores significantes. As estimativas contabeis e premissas criticas que apresentam impacto
mais significativo nos valores contabeis de ativos e passivos, estdo descritas abaixo:

a) Provisdes Técnicas de Seguros (Nota 19) — As provisoes técnicas sao passivos decorrentes de
obrigagdes da Seguradora para com os seus segurados. A determinagéo do valor do passivo depende
de inUmeras incertezas inerentes as coberturas dos contratos de seguros, tais como premissas de
persisténcia, despesas, frequéncia de sinistros, severidade e rentabilidade sobre ativos. As estimativas
dessas premissas baseiam-se na experiéncia histérica da Seguradora, benchmarks de mercado,
normativos regulatérios e na experiéncia do atudrio, que busca convergéncia as melhores préticas do
mercado e objetiva a revis@o continua do passivo. Ajustes resultantes dessas melhorias continuas,
quando necessarios, sdo reconhecidos no resultado do respectivo exercicio.

b) Provis6es Judiciais (Nota 14.1) — A Seguradora revisa periodicamente suas contingéncias. Essas
contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores estimativas, levando em consideragao o parecer
de assessores legais, de forma que o montante das obrigacdes possa ser razoavelmente estimado.
c) Créditos Tributarios e Previdencidrios (Nota 9) — Os Ativos Fiscais Diferidos sao reconhecidos somente
em relagédo as diferencas temporarias na medida em que se considera provavel que a Seguradora
ird gerar lucro tributavel futuro para a sua utilizagdo. A realizagao esperada do crédito tributario da
Seguradora é baseada na projecao conforme natureza de cada diferenca temporaria. Para os ativos
fiscais diferidos constituidos sobre as provisdes com contingéncias tributarias, foram consultados os
escritérios externos para validacdo da expectativa de transito em julgado.

d) Valor Justo (Nota 5.1) — O valor justo de um instrumento financeiro em uma determinada data é
interpretado como o valor pelo qual ele pode ser comprado ou vendido naquela data por duas partes
bem informadas, agindo deliberadamente e com prudéncia, em uma transagao em condicdes regulares
de mercado. A referéncia mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é
0 preco que seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e significativo (“preco cotado” ou
“preco de mercado”). Caso nao exista pre¢o de mercado para um determinado instrumento financeiro,
a entidade deve utilizar técnicas de avaliacao que sejam apropriadas nas circunstancias e para as
quais haja dados suficientes disponiveis para mensurar o valor justo, maximizando o uso de dados
observaveis relevantes e minimizando o uso de dados nao observaveis.

2.4. Aprovacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstragbes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 23 de fevereiro
de 2022.

2.5. Normas e Interpretacdes que Ainda Nao Estao em Vigor

CPC 48 - IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Esta norma é o primeiro passo no processo para substituir o CPC 38/IAS 39 “Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragao”.

As principais alteragdes sao: (i) novo modelo de classificagdo e mensuragéo de ativos e passivos finan-
ceiros; (i) novo modelo de impairment, e (iii) nova diretriz para a adogdo de contabilizacdo de hedge.
A norma sera aplicavel quando referendada pela SUSEP.

CPC 50 - IFRS 17 Contratos de Seguros

Publicado em 2014, foi emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4. O IFRS 17 prevé
que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor justo e fornecam uma abordagem mais
uniforme de mensuracdo e apresentagdo para todos os contratos de seguros. O IFRS 17 passa a
vigorar em 01 de janeiro de 2023, sendo permitido a aplicagc@o antecipada.
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A Administragao esta aguardando a aprovagao dessa norma pela SUSEP e avaliando os impactos.

[ 3 | Resumo das Principais Politicas Contabeis
As principais politicas contébeis aplicadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras estdo
definidas nos itens abaixo.

A segregacao entre curto e longo prazo é realizada através da expectativa de realizagao para o ativo
ou passivo ndo operacional avaliado ou baseado na vigéncia da apdlice, para os ativos e passivos
operacionais.

3.1. Contratos de Seguros

De acordo com as determinagdes contidas no CPC 11, contrato de seguro € um contrato em que o
emissor aceita um risco de seguro significativo da contraparte concordando em compensa-lo se um
evento futuro incerto especifico o afetar adversamente. Uma vez que o contrato é classificado como
um contrato de seguro, ele permanece como tal até o final de sua vida mesmo que o risco de seguro
se reduza significativamente durante esse periodo, a menos que todos os direitos e obrigagdes sejam
extintos ou expirados.

3.1.1. Prémios de Seguros

Os prémios de seguros sao contabilizados pela emissdo da apdlice ou no decorrer do periodo de
vigéncia dos contratos na proporgao do valor de protecdo de seguro fornecido. Os prémios de seguros
sdo contabilizados como receita na Demonstragdo do Resultado na rubrica Prémios Emitidos. Se ha
evidéncia de perda pelo valor recuperavel relacionado aos recebiveis de prémios de seguros, a Segu-
radora constitui uma reducéo ao valor recuperavel suficiente para cobrir tal perda com base em estudo
proprio, considerando a média de perdas realizadas, os prémios cancelados e os riscos decorridos.
3.1.2. Resseguros

Os prémios de resseguro sao contabilizados e apresentados na rubrica Resultado com Operagdes de
Resseguros na Demonstracdo do Resultado.

Por ser uma Seguradora de varejo, que comercializa produtos através do canal bancario, a Segura-
dora, nao tem por caracteristica assumir grandes riscos, havendo uma grande pulverizagéo de riscos
e concentragdo em baixos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua politica de
riscos de subscricao, o repasse do risco ao Ressegurador Local visando a protecao da carteira nos
capitais mais elevados.

Esses contratos de resseguros permitem a recuperacao de uma parcela dos sinistros junto ao Res-
segurador Local, embora nao liberem o segurador lider da obrigagao principal dos riscos de objeto do
resseguro, expondo 0 mesmo ao risco de crédito. As operacdes de prémios emitidos de resseguro em
dezembro de 2021 e dezembro de 2020 estao representadas pela Mapfre RE (rating A — concedido pela
A.M. Best). O diferimento do prémio de resseguro é realizado de forma consistente com o respectivo
prémio de seguro, sendo reconhecido linearmente em periodo de 12 meses.

Os ativos e passivos financeiros decorrentes dos contratos de resseguro sdo baixados com base na
prestacédo de contas que é elaborada pela Seguradora e submetido a andlise do Ressegurador Local.
3.1.3. Custos de Aquisicao

Os custos de aquisi¢do incluem os custos diretos relacionados ao contrato de seguros. Esses custos
incluem as comissdes a corretores, agenciamentos e angariagdes que sao registradas e diferidas pro-
porcionalmente ao reconhecimento das receitas de prémios, ou seja, ao longo do periodo de cobertura
do risco das respectivas apdlices, ou de acordo com a caracteristica de cada contrato. O prazo médio
de diferimento destes custos, de acordo com a carteira atual de seguros vigentes é de 10 (dez) meses.
3.1.4. Teste de Adequacéao do Passivo — TAP

As seguradoras devem analisar a adequagédo de seus passivos de seguros a cada periodo de apre-
sentacdo através de um teste minimo de adequac&o. A Seguradora realizou o Teste de Adequagéo dos
Passivos utilizando-se de premissas atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os contratos
de seguro em aberto na data de balanco, conforme instituido pela Circular SUSEP n° 648/21. O teste
abrange todos os seguros de danos.

As premissas utilizadas para efetuar o teste de adequagao do passivo estao detalhadas na Nota 3.5.5.
3.2. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros séo classificados, mensurados e apresentados de acordo com os
Pronunciamentos Técnicos CPC'’s 38, 39, 40 (R1) e 46, cujos principais critérios de classificacdo,
mensuracao e avaliagdo sao descritos a seguir.

Em dezembro de 2021 e dezembro de 2020, a Seguradora ndo negociou instrumentos financeiros
derivativos.

3.2.1. Caixa e Equivalente de Caixa

Sao representados por depdésitos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de
mudanca de valor justo e sao utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo. Os saldos sdo de R$6.981 em dezembro de 2021 e R$6.443 em dezembro de 2020.
3.2.2. Ativos Financeiros

Todas as aplicagoes financeiras devem ser reconhecidas no Balango Patrimonial e mensuradas de
acordo com a categoria a qual foram classificadas considerando as seguintes:

|. Disponiveis para Venda;

Il. Empréstimos e Recebiveis.

A classificagao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragao
determina a classificacao de seus instrumentos financeiros no reconhecimento inicial.

| — Disponiveis para Venda

Sao os ativos que podem ser vendidos em resposta ou em antecipacdo as alteracdes nas condicdes de
mercado e néo classificados em outra categoria de Ativos Financeiros. Os Ativos Financeiros Disponi-
veis para Venda sao contabilizados pelo seu custo de aquisicao liquido de custos de negociacdo pelo
seu valor justo. Os ganhos e perdas nao realizados (MTM) s&o reconhecidos, liquidos dos impostos
aplicaveis, no Patriménio Liquido — Ajuste de Avaliacdo Patrimonial. Os juros (curva do papel) séo
reconhecidos na Demonstra¢do de Resultado na rubrica Resultado Financeiro.

Il — Empréstimos e Recebiveis

A Seguradora classifica como Empréstimos e Recebiveis as seguintes rubricas do Balango Patrimonial:
Crédito das Operagdes com Seguros e Resseguros, Titulos e Créditos a Receber e Outros Créditos

Demonstracao de Resultado dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos
em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota Explicativa 2021 2020
Prémios Emitidos 1.193.611 988.365
Variagoes das Provisdes Técnicas de Prémios (63.551)  (37.345)
Prémios Ganhos 23.1  1.130.060 951.020
Sinistros Ocorridos 23.2 (355.579) (238.814)
Custos de Aquisicao 23.3 (407.393) (356.711)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 23.4 (2.530) (5.251)
Resultado com Operacgdes de Resseguro 235 (4.767) 6.382
Receita com Resseguro 1.804 12.399
Despesa com Resseguro (6.571) (6.017)
Despesas Administrativas 241 (3.935) (5.894)
Despesas com Tributos 24.2 (44.499)  (40.066)
Resultado Financeiro 243 3.360 17.064
Resultado Patrimonial 21 (12)
Resultado Operacional 314.738 327.718
Ganhos ou Perdas com Ativos ndo Correntes 18 -
Resultados antes dos Impostos e Participacoes 314.756 327.718
Imposto de Renda 25 (76.775)  (80.089)
Contribuigao Social 25 (55.174)  (49.475)
Lucro Liquido do Exercicio 182.807  198.154
Quantidade de Ac¢des (Mil) 70.284 70.284
Lucro por Agéo — R$ 2,60 2,82

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstracao do Resultado Abrangente dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos
em milhares de reais, exceto quando indicado)

2021 2020
Lucro Liquido do Exercicio 182.807 198.154
Outros Resultados Abrangentes (16.926) (2.817)
Lucro Nao Realizado com Titulos e Valores Mobilidrios no Exercicio (29.112)  (4.923)
Efeitos Tributarios sobre Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 12.186 2.106
Resultado Abrangente do Exercicio 165.881 195.337

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo Método Indireto dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores
expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2021 2020
Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 182.807 198.154
Ajustes para: 11.115 2.794
Deprecia¢des e Amortizagoes 12 1.193 269
Perda por Redugéao do Valor Recuperavel dos Ativos 23.4 273 3
Reverséao de Processos Judiciais e Adm. e Obrig. Legais 14.2 1.374 404
Resultado de Participagdo em Controlada (21) 12
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social Diferidos 20 8.296 2.106
Variagcao nas Contas Patrimoniais: 209.045 85.541
Ativos Financeiros 47.980 (78.323)
Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros (73.867) (39.562)
Ativos de Resseguro e Retrocessao 279 (1.897)
Outros Créditos Operacionais (8) (4)
Titulos e Créditos a Receber 5.668 6.897
Créditos Fiscais e Previdencidrios (4.104) (808)
Depésitos Judiciais e Fiscais 63 (25)
Custos de Aquisi¢ao Diferidos (22.773) (8.755)
Outros Valores e Bens 120 123
Despesas Antecipadas (427) (1.111)
Impostos e Contribuigdes 132,511 127.163
Obrigacdes a Pagar e Outras Contas a Pagar (6.063) (2.777)
Débitos de Operacdes com Seguros e Resseguros 19.246 11.399
Depésitos de Terceiros (1.524) 991
Provisbes Técnicas — Seguros 112.603 72.337
Provis6es Judiciais (659) (107)
Caixa Liquido Gerado pelas Operacoes 402.967 286.489
Impostos de Renda e Contribuicdo Social Sobre Lucro Pago (198.239) (121.930)
Caixa Liquido Gerado nas Atividades Operacionais 204.728 164.559
Aquisicao de Intangivel (4.190) (3.231)
Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (4.190) (3.231)

Atividades de Financiamento
Dividendos Pagos
Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Financiamento

22 (200.000) (170.000)
(200.000) (170.000)

Aumento/(Reducao) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 538 (8.672)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 6.443 15.115
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 6.981 6.443

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Operacionais.

Disponiveis para Venda

Os valores das aplicagdes em fundos de investimentos foram obtidos a partir dos valores das cotas

divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa

tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira

das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Reducao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Seguradora avalia o grupo Disponivel para Venda trimestralmente ou sempre que indicado se ha

evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros estdo registrados

pelo seu valor de realizagao.

Para os titulos da divida, a Seguradora usa os mesmos critérios utilizados para os ativos negociados

ao custo amortizado. No caso de titulos classificados como disponiveis para venda, uma queda rele-

vante ou prolongada no valor justo do titulo abaixo de seu custo também é uma evidéncia de que os

ativos estéo deteriorados. Se qualquer evidéncia desse tipo existir para ativos financeiros disponiveis

para venda, o prejuizo cumulativo — medido como a diferenca entre o custo de aquisi¢éo e o valor

justo atual, menos qualquer prejuizo por reducao do seu valor recuperavel sobre o ativo financeiro

reconhecido anteriormente em lucro ou prejuizo — sera retirado do Patriménio e reconhecido na

Demonstragao de Resultado.

Perdas por impairment em acbes reconhecidas na demonstragdo do resultado ndo séo revertidas.

Se, em um periodo subsequente, o valor justo de instrumento da divida classificado como disponivel

para venda aumentar, e 0 aumento puder ser objetivamente relacionado a um evento que ocorreu

apos o prejuizo por impairment ter sido reconhecido, o prejuizo por impairment é revertido por meio

da Demonstragéo de Resultado.

3.3. Intangivel

Em 2021 a Seguradora iniciou a segunda fase do contrato de Upfront (primeira fase iniciada em 2020),

em parceria com o Banco Santander com o objetivo de incrementar as vendas, ampliar e aplicar

melhorias nos canais de vendas. A amortizagdo é calculada e reconhecida em resultado com base no

método linear. A composicao do ativo intangivel esta apresentada na Nota 12.

3.4. Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social

Existem dois componentes na provisao para Imposto de Renda e Contribui¢do Social: corrente e diferido.

O Imposto Corrente é o imposto a ser pago ou recuperado no periodo aplicavel e registrado no

Balancgo Patrimonial nas rubricas Impostos e Encargos Sociais a Recolher e Créditos Tributérios e

Previdenciarios, respectivamente.

O Imposto Diferido é representado pelo crédito tributario e a obrigacéo fiscal diferida é obtida pelas

diferencas entre as bases de calculos contébil e tributarias dos ativos e passivos no final de cada

exercicio. Os Créditos Tributarios somente sdo reconhecidos quando for provavel que lucros tributaveis

futuros estarao a disposicao para sua compensagao.

Os créditos tributarios e as obrigagoes fiscais diferidas sao reconhecidos no Balango Patrimonial nas

rubricas Titulos e Créditos a Receber — Créditos Tributarios e Previdenciarios e Contas a Pagar — Tri-

butos Diferidos, respectivamente.

O Imposto de Renda é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% sobre a parcela

do lucro real tributavel acima de R$ 240 mil, e a Contribuicdo Social calculada a aliquota de 15%,

conforme a legislacéo vigente pertinente a cada encargo.

Em 14 de julho de 2021 foi publicada a Lei n® 14.183, conversdo da Medida Proviséria n® 1.034/21,

que altera a Lei n®7.689, de 15 de dezembro de 1988, para majorar a aliquota da Contribuicdo Social

sobre o Lucro Liquido devida pelas pessoas juridicas do setor financeiro. No caso das seguradoras

de 15% para 20%. Os efeitos dessa legislagao foram aplicaveis a partir de julho de 2021, retomando

ao patamar de 15% a partir de 01 de janeiro de 2022.

3.5. Provisdes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com a Resolugdo CNSP n° 432/21

e Circular SUSEP n® 648/21, juntamente com documentos de orientagdes ao mercado preparados

pela SUSEP.

3.5.1. Provisao de Prémios Nao Ganhos — PPNG

A provisao de prémios ndo ganhos é constituida pela parcela do prémio comercial, liquida de cosseguro

cedido, correspondente ao periodo de risco a decorrer, calculada pelo método “pro-rata die” tomando-se
continua ...
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por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. Conforme a Circular SUSEP n° 648/21, no periodo entre a emissao e o inicio de vigéncia,
o célculo da provisao é efetuado considerando o periodo de vigéncia igual ao prazo de vigéncia do risco.

A provisao para riscos vigentes mas nao emitidos (PPNG-RVNE) é calculada pela Seguradora com base no comportamento histérico das emissdes em
atraso, em conformidade com a Nota Técnica Atuarial (NTA).

3.5.2. Provisao de Sinistros a Liquidar — PSL

Processos Administrativos: é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, determinada com base nos avisos de sinistros recebidos até o encer-
ramento do exercicio.

Processos Judiciais: é calculada verificando-se o risco a partir da andlise da demanda judicial, atendo-se para o risco de cada uma das demandas trazidas
a apreciacdo, o valor pedido e o valor sugerido, levando-se em consideragao a probabilidade do desembolso financeiro e atualizacdo monetaria dos pro-
cessos. Toda andlise é baseada na avaliagdo dos departamentos juridicos interno e externo da Seguradora, que levam em consideragdo o caso concreto
e a jurisprudéncia envolvendo o tema.

A estimativa de um valor confiavel de desembolso envolve também a atribuicdo de graus de certeza no desfecho de uma agao, ou seja, de acordo com as
chances de perda. As probabilidades de perdas sao classificadas como provaveis, possiveis e remotas.

3.5.3. Provisao de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados — IBNR

A provisao de IBNR é constituida com base em Nota Técnica Atuarial (NTA), considerando a estimativa histérica entre as datas de ocorréncia e de movi-
mentacdo dos sinistros, de acordo com as normas da SUSEP. A metodologia se baseia em fatores de desenvolvimento obtidos através de tridangulos de
sinistros incorridos juntamente com os sinistros movimentados (IBNR Global), bem como o comportamento esperado de sinistralidade.

O resultado apurado pelo triangulo é contabilizado como IBNR e contabilizado conjuntamente a PSL para refletir os movimentos dos sinistros j& ocorridos
e nao suficientemente avisados, mais conhecido como IBNER — Provisdo de Sinistros Ocorridos mas ndo Suficientemente Avisados, essa abertura é
segregada conforme o montante dos valores observados com base na aplicagao do Teste de Consisténcia.

Caso a sinistralidade contabilizada, ja considerando os valores de IBNR Global apurados conforme acima descrito, esteja num patamar atipico do com-
portamento esperado, a Seguradora podera adotar o ajuste Bornhuetter-Ferguson.

3.5.4. Provisao de Despesas Relacionadas — PDR

A Seguradora constitui, de forma segregada das demais provisdes de sinistros, a Provisdo de Despesas Relacionadas para a cobertura das despesas
relacionadas ao pagamento de indenizacdes ou beneficios, e abrange tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro quanto aquelas que
s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

3.5.5. Teste de Adequacao de Passivos — TAP

Em conformidade com a Circular SUSEP n® 648/21, a Seguradora elaborou o teste de adequagéo de passivos para todos os contratos que atendem a
definicdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11 e que estéo vigentes na data de execugéo do teste.

Este teste € realizado bruto de resseguro e verifica se as provisdes técnicas registradas, liquidas de custos de aquisicao diferidos e ativos intangiveis
relacionados, estao adequadas as estimativas correntes dos fluxos de caixa futuros dos contratos e certificados em vigor na data base desta demonstragéo.
Os fluxos de caixa foram estimados em periodicidade mensal.

Para a realizacdo do teste foram agrupadas as linhas de negdcios com caracteristicas semelhantes de risco e utilizou-se como premissa técnica a tdbua
de Mortalidade BR-EMS como experiéncia de mortalidade e premissas realistas de morbidade, sinistralidade e cancelamentos que melhor refletissem a
experiéncia atual observada para cada grupo. Para a projegao das despesas administrativas, foi adotado percentual especifico da receita futura projetada
para cada grupo de seguros.

Para o desconto dos fluxos de caixa projetados foi utilizada estrutura a termo da taxa de juros livre de risco (ETTJ) definidas pela SUSEP, conforme indexador
contratado. Em 2022 a SUSEP passara a adotar uma nova metodologia de estimacédo da ETTJ e essa sera de uso obrigatério das companhias a partir da
data-base Junho/2022 para uso regulatério no TAP, contudo, a administracdo ja comecou a avaliar os seus impactos.

A Sinistralidade é apurada com base no histdrico da Companhia para cada segmento ou linha de negdcio e, para produtos atrelados a cobertura de morte,
é calculada pela tabua BR-EMS 2021, conforme Circular SUSEP n® 623/21.

3.6. Provisoes e Passivos Contingentes

Com base no CPC 25, as provisdes sdo reconhecidas pela Seguradora quando da existéncia de uma obrigacado presente, legal ou nao formalizada, resul-
tante de um evento passado, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessdria para liquidar a obrigagao supracitada, baseada numa estimativa
confidvel do valor da obrigacéo.

As provisdes para contingéncias s@o baseadas nas avaliagdes de risco de perda efetuadas pelos assessores juridicos da Seguradora nos processos
judiciais em que a Seguradora seja ré.

As acdes judiciais sao avaliadas e, o risco de perda sdo estimados conforme os seguintes critérios, concomitantemente:

| — O direito invocado encontra-se amparado na norma juridica vigente;

Il — Analisando se todo o conjunto probatério sera suficiente para amparar o pedido e;

IIl — A existéncia de precedentes, permitindo confrontar decisdes favoraveis e desfavoraveis bem como argumentos que sirvam de suporte a tais julgados.
Apos avaliadas, as agdes judiciais sdo classificadas de acordo com o grau de risco de perda para a Seguradora; tais como: perda remota, perda possivel
e perda provavel. Com base nessas classificagbes entende-se que:

» Perda provavel: ha decisao judicial parcial ou totalmente desfavoravel aos interesses da empresa.

 Perda possivel: ainda nao ha decisao judicial, mas é possivel que a mesma, venha a ser contréria aos interesses da empresa.

* Perda remota: ha decisao judicial favoravel aos interesses da empresa ou obrigacao ja foi devidamente cumprida.

Finalmente, ao ser prolatada deciséo judicial que tenha impacto direto no valor contingenciado, o provisionamento devera ser imediatamente revisto, de
forma a adequar-se a nova orientagéo, alterando-se o risco progressivamente até a sua efetiva perda.

3.7. Resultado

O resultado do exercicio é apurado pelo regime de competéncia.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros e as comissdes correspondentes sao registrados quando da emissao
das respectivas apdlices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e
apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices, por meio de constituicdo e reversao da provisao de prémios nao ganhos
(PPNG) e dos custos de aquisicao diferidos (CAD).

As operagoes de cosseguro aceito e resseguro cedido s&o contabilizadas com base nas informagoes recebidas das Congéneres e das Resseguradoras.

4 Gestao de Riscos

A Seguradora possui uma estrutura de gestéo de riscos que reflete o seu tamanho, natureza e complexidade. Esta estrutura € liderada pelo Chief Risk
Officer, que é responsavel por proporcionar uma visao clara, coesa e especializada quanto as aderéncias as politicas internas e externas definidas para os
negoécios, ndo sé diagnosticando, mas também propondo, orientando e acompanhando os planos e as agdes junto as areas, de forma a mitigar os riscos/

exposicdes da unidade de negécios local.

A Estrutura de Gestao de Riscos, através de um conjunto de metodologias e ferramentas préprias, permite também identificar e avaliar se ha riscos de que
a Seguradora se encontra exposta, que possam estar além do seu apetite de riscos. Assim, é possivel avaliar se ha riscos em que demandam estratégias
especificas de acompanhamento, forma a evita-los, mitiga-los ou transferi-los.

O processo de gerenciamento de riscos envolve diferentes departamentos e conta com a participacao de toda a estrutura da Seguradora, possuindo
papéis e responsabilidades relativos & gestao de riscos dentro de suas areas de atuacéo. Essa abordagem permite a identificacdo dos riscos que possam
ter um impacto significativo nas operacoes da Seguradora e no seu desempenho econdmico e financeiro. Caso estes riscos venham a se materializar, a
Administracdo tomara as medidas necessdrias para restaurar e preservar a continuidade de suas operagdes e a integridade de sua posicao financeira.
Os principais riscos decorrentes dos negécios da Seguradora séo os Riscos de Crédito, Mercado, Operacional e Subscrigao.

4.1. Riscos de Seguro

4.1.1. Contrato de Seguro

O Risco de Seguro pode ser definido como sendo um risco transferido do segurado para a seguradora por qualquer contrato que exista a incerteza de
que o evento de seguro ocorra (sinistro) e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagao. Os contratos de seguro transferem risco significativo, onde o
evento segurado obriga a seguradora a pagar beneficios adicionais significativos ao segurado. Desta forma todas as areas envolvidas no processo agem
ativamente sobre a gestao de riscos de seguros, definicdo de politicas operacionais e avaliacdo de processos.

A Seguradora tem suas vendas concentradas nos produtos de Seguro Residencial, Empresarial e Habitacional, com foco nos clientes correntistas do
Banco Santander. Também comercializa seguros relacionados a outros produtos de crédito do Banco Santander, tais como quebra de garantia e cartdes
de crédito. Portanto os perfis financeiro e social dos clientes ja sao previamente conhecidos, sendo possivel estabelecer uma politica de aceitacdo com
conhecimento prévio dos riscos.

Modelos atuariais sdo utilizados para mensurar o risco de seguro na precificacdo e no dimensionamento das provisées. Um dos componentes do risco
de seguro é a frequéncia e severidade dos eventos cobertos serem maiores que o esperado. No risco de seguro existe a possibilidade de perda devido a
incerteza na frequéncia de ocorréncia dos eventos cobertos bem como na severidade dos valores deles decorrentes.

4.1.2. Risco de Subscri¢ao

O Risco de Subscri¢do consiste principalmente dos riscos de emissdo e de reserva de sinistros. Atualmente s&o realizados estudos de reservas e subs-
cricao que consistem na analise de suficiéncia de prémio perante o passivo atuarial, estudos com metodologia estocastica com cenarios econémicos para
acompanhamento de reservas e/ou flutuagdes atipicas durante o periodo corrente por intermédio de metodologias atuariais.

A politica de subscricdo da Seguradora leva em conta a estratégia de crescimento de todos os segmentos de negécio aliada a experiéncia da carteira.
Periodicamente, estudos atuariais sdo elaborados para todos os segmentos de carteira. Nestes estudos medem-se a aderéncia do prego e da politica de
subscricdo previamente estabelecidos e monitora-se métricas de controle de risco. Com base neste levantamento, mede-se o sucesso da estratégia e
mitiga-se as possiveis oscilagdes.

Ha outras consideragdes sendo analisadas pela Seguradora que permitem que o Risco de Subscri¢cao seja bem gerenciado e mitigado, como a concentragao
de riscos por tipo e localizagéo e estratégias de transferéncia de risco ou resseguros.

A gestao de riscos de subscri¢ao é realizada pela drea Técnica Atuarial, em conjunto com as areas de Operagdes, Compliance, Contabilidade, Produtos
e Juridico. No desenvolvimento, alteragao ou extingdo de cada um dos produtos, estes s@o submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por aprovar
as acOes propostas com base no parecer de cada uma das areas.

O demonstrativo apresenta a concentragdo de risco no @mbito do negécio por regiao e por segmento baseada nos valores de prémios emitidos liquido
dos cancelamentos e restituigoes.

O acompanhamento da concentragao de riscos é realizado por relatérios gerenciais onde sao observados os resultados dos contratos vendidos por regiao
geogréfica e segmento de negécio.

2021
Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sud Sul Total
Compreensivo Residencial 17.576 23.849 6.945 288.681 47.047 384.098
Compreensivo Empresarial 17.052 41.188 10.130 121.213 21.072 210.655
Riscos Diversos 3.548 7.014 2.022 115.244 5.055 132.883
Habitacional — Prestamista 17.671 24.841 5.319 168.775 36.101 252.707
Habitacional — Demais Coberturas 7.022 9.296 1.897 68.513 14.825 101.553
Crédito Interno - - - 111.707 - 111.707
Demais Ramos - - - 8 - 8
Total 62.869 106.188  26.313 874.141 124.100 1.193.611

2020
Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Compreensivo Residencial 14.068 19.559 5.713 258.488 38.614 336.442
Compreensivo Empresarial 12.246 28.862 6.776 96.601 16.556 161.041
Riscos Diversos 2.551 4.955 1.449 99.838 4.087 112.880
Habitacional — Prestamista 14.407 21.538 5.305 139.759 28.696 209.705
Habitacional — Demais Coberturas 5.994 8.197 1.923 58.790 12.037 86.941
Crédito Interno = . . 81.354 = 81.354
Demais Ramos - - - 2 - 2
Total 49.266 83.111 21.166 734.832 99.990 988.365

4.1.3. Andlise de Sensibilidade
O quadro abaixo demonstra a andlise de sensibilidade nas premissas que impactam diretamente os valores das provisoes técnicas, sendo cada premissa
analisada isoladamente. Em decorréncia da imaterialidade das operacdes de resseguros o quadro abaixo demonstra somente os valores bruto de resseguro:

Impacto do Impacto no Impacto do Impacto no
Premissas Variacao (+) Passivo em 2021 Resultado em 2021 Variacao (-) Passivo em 2021 Resultado em 2021
Sinistralidade +10% 8.812 (4.847) -10% (8.812) 4.847
Impacto do Impacto no Impacto do Impacto no
Premissas Variacao (+) Passivo em 2020 Resultado em 2020 Variacgéo (-) Passivo em 2020 Resultado em 2020
Sinistralidade +10% 9.945 (5.470) -10% (9.945) 5.470

4.1.4.Tabela de Desenvolvimento de Sinistro
Ano de Ocorréncia

Valores Brutos de R guro

Incorridos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Até a data-base 17.738 18.654 21.237 23.876 50.245 64.521 82.793 87.227 130.887 154.121 362.706
Um ano mais tarde 20.999 21.751 23.931 30.583 51.326 65.198 93.862 97.437 153.734 209.057 -
Dois anos mais tarde 21.597 21.651 25.826 31.449 50.664 66.937 95.672 101.515 195.457 - -
Trés anos mais tarde 21.722 23.562 24.679 30.360 55.119 69.008 95.482 109.859 - - -
Quatro anos mais tarde 22.849 24.268 25.883 32.432 54.521 67.969 95.981 - - - -
Cinco anos mais tarde 22.928 23.640 25.895 32.793 53.547 67.702 - - - - -
Seis anos mais tarde 22.623 23.813 24.971 32.864 53.433 - - - - - -
Sete anos mais tarde 23.890 24.151 23.999 34.594 - - - - - - -
Oito anos mais tarde 23.594 22.329 23.674 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 23.516 24.482 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 23.512 - - - - - - - - - -
Estimativa dos Sinistros na Data-Base 23.512 24.482 23.674 34.594 53.433 67.702 95.981 109.859 195.457 209.057 362.706
Pagamentos de Sinistros Efetuados (23.366) (21.448) (23.341) (30.792) (50.332) (61.600) (90.467) (101.631) (184.454) (197.131) (291.114)
Provisao de Sinistros na Data-Base (l) 146 3.034 333 3.802 3.101 6.102 5.514 8.228 11.003 11.926 71.592
PSL antes 2011 (Il) 2.052
IBNER (lIl) 17.254
PSL TOTAL (I + Il +111) 144.087
Ano de Ocorréncia Valores Liquidos de R guro
Incorridos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Até a data-base 17.648 18.600 21.197 23.684 49.849 64.033 81.404 87.257 130.228 146.703 361.679
Um ano mais tarde 20.846 21.520 23.726 30.327 50.895 64.290 91.642 97.467 153.076 201.061 -
Dois anos mais tarde 21.440 21.400 25.610 31.193 50.249 66.005 93.441 101.545 194.088 - -
Trés anos mais tarde 21.556 23.300 24.473 30.111 54.633 68.056 93.249 109.889 - - -
Quatro anos mais tarde 22.677 24.000 25.668 32.161 54.026 67.013 93.746 - - = -
Cinco anos mais tarde 22.753 23.373 25.678 32.506 53.043 66.754 - - - - -
Seis anos mais tarde 22.451 23.539 24.754 32.565 52.923 - - - - - -
Sete anos mais tarde 23.706 23.860 23.782 34.260 - - - - - - -
Oito anos mais tarde 23.412 22.041 23.458 - - - - - - - -
Nove anos mais tarde 23.334 24.194 - - - - - - - - -
Dez anos mais tarde 23.330 - - - - - - - - - -
Estimativa dos Sinistros na Data-Base 23.330 24.194 23.458 34.260 52.923 66.754 93.746 109.889 194.088 201.061 361.679
Pagamentos de Sinistros Efetuados (23.186) (21.162) (23.125) (30.499) (49.851) (60.667) (88.245) (101.661) (183.085) (190.135) (290.996)
Provisdo de Sinistros na Data-Base (I) 144 3.032 333 3.761 3.072 6.087 5.501 8.228 11.003 10.926 70.683
PSL antes 2011 (Il) 4.063
IBNER (II) 17.254
Ativo de Resseguro e Retrocessoes Diferidos (V) 229

PSLTOTAL (1 + Il + Il + 1V) 143.858

4.2. Riscos Financeiros

4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como sendo o risco de que os emissores de ativos financeiros e/ou contrapartes de transacdes de investimento, cosseguro
ou resseguro ndo cumpram as suas obrigagdes de pagamento e/ou de liquidagédo das operac¢des contratadas. A analise dos titulos que podem compor as
carteiras segue fielmente os padroes estabelecidos pelas politicas internas do grupo que s&o revisadas quando necessario.

A Seguradora esta exposta ao risco de crédito por conta de seus ativos financeiros.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposi¢oes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relag&o as classificagbes dos
ativos financeiros por agéncias de rating notoriamente reconhecidas.

A carteira de investimentos de renda fixa é predominantemente composta por titulos publicos brasileiros. A politica interna de investimentos define os limites
com relag&o a classes de rating minimo e os riscos de concentragéo.

O quadro a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por rating de crédito nacional de acordo com agéncias
renomadas (S&P, Moody’s e Fitch). Os ativos classificados na categoria “sem rating’” compreendem substancialmente valores a receber de estipulantes
que nao possuem rating de créditos individuais.

2021
Composicao da Carteira por Classe e Categoria Contabil AAA(br) AA(br) _A(br) Sem rating Saldo contabil
Caixa e Bancos - 6.981 - - 6.981
Ativos Financeiros 285.965 - - 493 286.458
Prémios a Receber - - - 469.409 469.409
Operagoes com Seguradoras e Resseguradoras - - 918 - 918
Exposicdo Maxima ao Risco de Crédito 285.965 6.981 918 469.902 763.766

2020
Composicao da Carteira por Classe e Categoria Contabil AAA(br) AA(br) _A(br) Sem rating Saldo contabil
Caixa e Bancos - -  6.443 - 6.443
Ativos Financeiros - 363.017 - 534 363.551
Prémios a Receber - - - 396.457 396.457
Operagdes com Seguradoras e Resseguradoras = = 276 = 276
Exposicao Maxima ao Risco de Crédito - .363.017 6.719 396.991 766.727

4.2.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é definido como o risco de eventual perda financeira, decorrente da desvalorizagao do valor de mercado da carteira, instrumento
financeiro ou investimento, como resultado da volatilidade e do movimento imprevisivel de parametros de mercado. Tais parametros consideram, mas nao
se limitam, a alteracdes de pregos de agbes e commodities, além de flutuagbes das taxas de juros e de cambio.

A medigao, controle e o monitoramento da area de Risco sao feitos sobre todas as operagdes nas quais se assume risco patrimonial. Esse risco decorre
de variagdes nos fatores de risco citados acima, e do risco de solvéncia e liquidez dos vérios produtos e mercados nos quais a Seguradora opera.

Em termos de risco de mercado, estao relacionados ao monitoramento e controle das posicdes assumidas em cada carteira gerida, de maneira a garantir
que todos os portfélios estejam adequados aos perfis de risco definidos. Além disso, a area de Risco contribui ativamente com as demais equipes da
Gestora, com a elaboracéo de relatérios e andlises que ajudem na adequagao do risco ao perfil do fundo ou cliente.

O controle de risco de mercado abrange todos os instrumentos financeiros constantes da carteira pertencente a Seguradora e os processos e controles
relevantes relacionados.

As posigcdes sao monitoradas mensalmente através de indicadores de risco de mercado que tem o objetivo de detectar possiveis impactos para a Seguradora.
4.2.2.1. Risco da Taxa de Juros

O Risco na Taxa de Juros decorre dos impactos sobre os precos dos ativos financeiros da Seguradora em fungao da variagdo na estrutura a termo de taxa
de juros, impactando o valor presente dos ativos e a rentabilidade.

Essa analise serve para apurar a sensibilidade originada da defasagem entre as datas de vencimento e do movimento natural das taxas de juros dos
diferentes elementos do balango patrimonial da Seguradora.

No caso do Balanco da Seguradora, o risco € o descasamento entre as obrigagdes e seus ativos. O hedge de uma obrigacao tem preponderancia de ativos
pré-fixados, portanto maior risco de alta de taxa de juros. A elaboragdo dos hedges para a protegao das obrigagdes devera ser realizada de acordo com
alteracdes significativas no fluxo do passivo ou aumento da exposicao de suas obrigacdes. Portanto, é necessario o gerenciamento dos ativos e passivos,
a fim de evitar um descasamento de prazos que gere o risco da taxa de juros no balango da Seguradora.

Teste de Sensibilidade —Taxa de Juros

A Seguradora utiliza a andlise de sensibilidade como ferramenta de gestao para o risco de taxa de juros. Os resultados desta anélise sao utilizados para
mitigacao de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados em condicdes normais e em cendrio de volatilidade elevada. Estes testes levam
em consideragao impactos nas taxas de juros futuras. Os resultados obtidos auxiliam no processo de decisao e na identificacao de riscos especificos na
gestao de ativos e passivos financeiros da Seguradora. A tabela demonstrada a seguir apresenta uma analise de sensibilidade para riscos sobre ativos
financeiros da Seguradora, excluidos os vinculados & carteira de previdéncia, levando em consideracao, a melhor estimativa sobre uma razoavel mudanca
esperada destas varidveis e impactos potenciais sobre o resultado do exercicio e sobre o patriménio liquido da Seguradora.

Vale ressaltar que os investimentos em Letras Financeiras do Tesouro (LFT) sdo pds-fixadas, nao apresentando, portanto, nenhum impacto quanto a
variagao de taxa de juros.

2021
Ativos Publicos — Disponivel para Venda Premi Saldo Contébil Impacto no Patriménio Liquido Saldo Liquido Ajustado
Pré-fixados
Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 1 p.p na taxa 187.471 (2.450) 185.021
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 1 p.p na taxa 68.401 (1.400) 67.001
Letras Financeiras (LF) Aumento de 1 p.p na taxa 9.319 (113) 9.206
Total 265.191 (3.963) 261.228

2020
Pré-fixados Premi Saldo Contabil Img > no Patriménio Liquido Saldo Liquido Ajustado
Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 1 p.p na taxa 138.026 (314) 137.712
Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 1 p.p na taxa 206.242 (538) 205.704
Letras Financeiras (LF) Aumento de 1 p.p na taxa 9.706 (22) 9.684
Total 353.974 (874) 353.100

4.2.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade da Seguradora em saldar seus compromissos, quanto a necessidade de liquidacao de
um ativo para quitar uma obrigag&o.

A politica da Seguradora é manter uma liquidez adequada e contingente para atender suas obrigacdes tanto em condi¢ées normais quanto de estresse.
O gerenciamento do risco de liquidez dos ativos, monitorado pela area de Investimentos é efetuado pela modelagem integrada de ativos e passivos (ALM),
com aplicagdo de modelo interno para mensuragao e controle do risco.
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Os investimentos financeiros séo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificacao, liquidez e retorno de
investimento. O principal objetivo do processo de investimento é otimizar a relagdo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de
caixa dos passivos.

Para tanto, s@o utilizadas estratégias que levam em consideracao os niveis de riscos aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de
concentracao de ativos por emissor e risco de crédito.

Em dezembro de 2021 e dezembro de 2020, os vencimentos dos ativos e passivos estao distribuidos conforme demonstrado na tabela abaixo:

2021
Descricao Até 1 ano Acimade 1 até 5 anos Acima de 5 até 10 anos Acima de 10 anos Total
Ativos Financeiros Disponivel para Venda 21.267 265.191 - - 286.458
Titulos de Renda Fixa Publicos 20.774 255.872 - — 276.646
Titulos de Renda Fixa Privados - 9.319 - - 9319
Outras Aplicagoes 493 - - - 493
Créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros 470.322 5 - — 470.327
Prémios a Receber de Segurados 469.404 5 - — 469.409
Valores a Receber de Resseguradoras 918 - - - 918
Outros Créditos Operacionais 12 - - - 12
Outros Valores e Bens 14 - - - 14
Ativos de Resseguro — Provisdes Técnicas 1.919 890 - - 2.809
Titulos e Créditos a Receber 7.349 14.802 - - 22151
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.981 - - - _ 6.981
Total dos Ativos Financeiros 507.864 280.888 - — 788.752
Provisdes Técnicas 456.912 142.390 39.295 84 638.681
Passivos Financeiros 164.613 - - - 164.613
Contas a Pagar 57.911 - - - 57.911
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 106.646 - - — 106.646
Depésito de Terceiros 56 - - - 56
Total dos Passivos Financeiros 621.525 142.390 39.295 84 803.294

2020
Descrigdo Até 1ano Acimade 1 até 5 anos Acima de 5 até 10 anos Acima de 10 anos Total
Ativos Financeiros Disponivel para Venda 9.013 319.820 34.718 — 363.551
Titulos de Renda Fixa Publicos 8.479 310.114 34.718 — 353.311
Titulos de Renda Fixa Privados - 9.706 - - 9.706
Outras Aplicagdes 534 - - - 534
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 396.733 - - — 396.733
Prémios a Receber de Segurados 396.457 - - — 396.457
Valores a Receber de Resseguradoras 276 - - - 276
Outros Créditos Operacionais 4 - - - 4
Outros Valores e Bens 134 - - - 134
Ativos de Resseguro — Provisdes Técnicas 3.088 - - - 3.088
Titulos e Créditos a Receber 13.148 10.630 - - 23.778
Caixa e Equivalentes de Caixa 6.443 - - - 6.443
Total dos Ativos Financeiros 428.563 330.450 34.718 - 793.731
Provisdes Técnicas 373.945 118.703 33.421 9 526.078
Passivos Financeiros 214.276 8.296 - - 222,572
Contas a Pagar 125.296 8.296 - — 133.592
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 87.400 - - - 87.400
Depésito de Terceiros 1.580 - - - 1.580
Total dos Passivos Financeiros 588.221 126.999 33.421 9 748.650

4.2.4. Risco Operacional
Risco Operacional é o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes
ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se o risco estratégico e de reputacao.
A gestao dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficacia da prevencao, identificacao e mitigagao dos riscos, a redugao dos eventos
relevantes e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas ao ambiente de controle interno estabelecido.
Utilizamos metodologia prépria para gestéo desse risco, considerando também o SAOR (Self-Assessment of Operational Risks) como principal ferramenta
oferecida pelo Grupo Zurich para identificar e avaliar junto as areas de negécio sobre possiveis riscos operacionais. De igual forma, essa metodologia
auxilia e orienta as areas na descricdo e monitoramento dos seus controles internos.
4.3. Outros Riscos
Risco Estratégico é definido como a possibilidade de perdas decorrentes de mudancas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas
inadequadas na tomada de decisao.
Utilizamos a metodologia do Grupo Zurich, TRP (Total Risk Profiling) para identificar, avaliar, gerenciar e monitorar riscos estratégicos que ameacam a
capacidade do Grupo de atingir seus objetivos estratégicos.
O TRP é um processo que auxilia os gestores a tomarem riscos calculados mais eficientemente, e os ajuda na determinagéo daqueles riscos, os quais a
equipe esta ou nao preparada para aceitar sem que outras acdes de gerenciamento de riscos sejam necessarias.
Esta identificagdo ocorre anualmente, porém seus planos de agdo s@o monitorados trimestralmente pela equipe de Riscos com cada responsavel, mas nada
impede que um risco identificado pontualmente durante o ano seja discutido com os gestores e incluido na matriz. Este € um processo ativo na Seguradora.
4.4. Gestao de Capital
A Gestao de Capital considera os niveis regulatérios e econdémicos. O objetivo é alcancar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos e com-
pliance, cumprindo os requerimentos do érgao regulador e contribuindo para atingir as metas e expectativas dos investidores. O gerenciamento de capital
inclui a gestao da politica de pagamento de dividendos, a devolugédo do capital investido aos acionistas, aumento de capital através da emissao de acoes,
dividas subordinadas e instrumentos hibridos.
A fim de gerir adequadamente o capital, é essencial estimar e analisar futuras necessidades, em antecipacédo das varias fases do ciclo de negécio. Pro-
jecdes de capital regulatério e econdmico sdo baseados em projecdes financeiras e em cendrios macroecondmicos estimados pelo servico de pesquisa
econdmica. Estas estimativas sao utilizadas pela Seguradora como referéncia para o plano de acdes gerenciais necessarios para atingir seus objetivos.
Os ajustes associados a variacdo dos valores econdmicos estdo apresentados liquidos dos efeitos tributarios de IRPJ e CSLL conforme disposto na
Resolugdo CNSP n® 432/21.
A suficiéncia dos ativos livres equivale a R$47.821 em dezembro de 2021 e R$63.709 em dezembro de 2020. A seguir detalhamos o célculo do patriménio
liquido ajustado.

continua ...
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... continuacao Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos em milhares de reais, excetmando indicado)

Descricao 2021 2020
Patrimonio Liquido 171.993 206.112
(1) Ajustes Contabeis (47.095) (33.728)
Participacdo em Sociedades Financeiras e nao Financeiras, Nacionais ou no Exterior (241) (221)
Despesas Antecipadas (1.939) (1.512)
Ativos Intangiveis (5.959) (2.962)
Custos de Aquisicao Diferidos ndo Diretamente Relacionados a PPNG (38.956) (29.033)
(I) Ajustes Associados a Variagao dos Valores Econémicos 108.990 5.662
Superavit de fluxos prémios/contribuicdes nao registrados apurado no TAP 848 -
Superavit entre provisoes e fluxo realista de prémios/cont. registradas 108.142 5.662
(In) Ajustes de Qualidade de Cobertura do CMR (50.638) -
Méaximo 50% Serao Cobertos pela Soma do PLA de Nivel 2 e do PLA de Nivel 3 (50.638) -
Patriménio Liquido Ajustado 183.250 178.046
Capital Minimo Requerido 135.429 114.337
Suficiéncia de Capital _47.821 __ 63.709

2021
Niveis de PLA PLA Ajuste PLA Ajustado
Nivel 1 115.535 - 115.535
Nivel 2 108.990 (41.275) 67.715
Nivel 3 9.363 (9.363) -
Total 233.888 (50.638) 183.250

| 5 | Aplicagées Financeiras

5.1. Classificacao das Aplicagoes Financeiras
A classificacdo e composi¢ao das aplicagdes financeiras estdo detalhadas no quadro a seguir:

2021

Taxa de Juros Percentual Até 1 Anoou Acimade 1 Acima Valor Custo
Descricao Hierarquia Contratada da Carteira Indeterminado até 5 Anos de5 Anos Contabil Atualizad
Disponivel para Venda
Titulos Publicos 20.774 255.872 - 276.646 286.106
Titulos de Renda Fixa — NTN-F Nivel 1 7,70%(Pré fixada) 24% - 68.401 - 68.401 72.505
Titulos de Renda Fixa — LFT Nivel 1 100% Selic 7% 20.774 - - 20.774 20.777
Titulos de Renda Fixa — LTN Nivel 1 9,71%(Pré fixada) 66% - 187.471 - 187.471 192.824
Titulos Privados - 9.319 - 9.319 9.583
Letras Financeiras — LF Nivel2  9,91%(Pré fixada) 3% - 9.319 - 9.319 9.583
Outras Aplicacoes Nivel 2 - 0% 493 - - 493 493
Total 100% 21.267 265.191 - 286.458 296.182

2020

Taxa de Juros  Percentual Até 1 Anoou Acimade 1 Acima Valor Custo
Descricao Hierarquia Contratada da Carteira Indeterminado até 5 Anos de5 Anos Contabil Atualizado
Disponivel para Venda
Titulos Publicos 8.479 310.114 34.718 353.311 334.907
Titulos de Renda Fixa — NTN-F Nivel 1 8,52%(Pré fixada) 57% 8.447 163.077 34.718 206.242 188.809
Titulos de Renda Fixa — LFT Nivel 1 100% Selic 2% 32 9.011 - 9.043 9.043
Titulos de Renda Fixa — LTN Nivel 1 4,93%(Pré fixada) 38% - 138.026 - 138.026 137.055
Titulos Privados - 9.706 - 9.706 8.722
Letras Financeiras — LF Nivel 2 9,91%(Pré fixada) 3% - 9.706 - 9.706 8.722
Outras Aplicacoes Nivel 2 - 0% 534 - - 534 534
Total 100% 9.013 319.820 34.718 _ 363.551 344.163
5.2. Movimentacao das Aplicacoes
A movimentacao das aplicagdes financeiras esta assim apresentada:
Descricao Saldo em 2020 Aplicacdes Resgates Resultado Financeiro AjustesTVM Saldo em 2021
Disponivel para Venda
Titulos Publicos 353.311 466.313 (526.870) 11.756 (27.864) 276.646
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 206.242 - (126.811) 10.507 (21.537) 68.401
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 9.043 219.348 (210.009) 2.395 (3) 20.774
Letras do Tesouro Nacional — LTN 138.026 246.965 (190.050) (1.146) (6.324) 187.471
Titulos Privados 9.706 - - 861 (1.248) 9.319
Letras Financeiras — LF 9.706 - - 861 (1.248) 9.319
Outras Aplicacoes (Nota 27) 534 505 (576) 30 - 493
Total 363.551 466.818 (527.446) 12.647 (29.112) 286.458
Descricao Saldo em 2019 Aplicacdes Resgates Resultado Financeiro AjustesTVM Saldo em 2020
Disponivel para Venda
Titulos Publicos 280.111 323.200 (270.387) 25.343 (4.956) 353.311
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 276.736 75.279  (161.308) 21.332 (5.797) 206.242
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 523 93.376 (85.697) 841 - 9.043
Letras do Tesouro Nacional — LTN 2.852 154.545 (23.382) 3.170 841 138.026
Titulos Privados 8.890 - - 783 33 9.706
Letras Financeiras — LF 8.890 - - 783 33 9.706
Outras Aplicacoes (Nota 27) 1.150 1.883 (2.554) 55 - 534
Total 290.151 325.083 (272.941) 26.181 (4.923) 363.551

L 6 | Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros

Compostos substancialmente pelas emissoes diretas e cosseguros aceitos. Os prémios a receber estao assim compostos:
6.1. Prémios a Receber - Composicao

2021 2020
Prémios Reducéo do Prémios a Prémios Reducao do Prémios a
Ramos a Receber Valor Recuperavel Receber Liquido a Receber Valor Recuperdvel Receber Liquido
Compreensivo Residencial 215.625 (10) 215.615 191.605 (5) 191.600
Compreensivo Empresarial 124.065 - 124.065 95.321 (4) 95.317
Riscos Diversos 75.515 - 75.515 64.182 - 64.182
Habitacional 31.869 - 31.869 26.827 - 26.827
Crédito Interno 10.564 - 10.564 8.937 - 8.937
Demais Ramos 11.781 - 11.781 9.594 - 9.594
Total 469.419 (10) 469.409 396.466 (9) 396.457
6.1.1.Prémios a Receber por Vencimento
2021
Descricao 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 120 dias Acima de 121 dias Total
Prémios a Receber — a Vencer 106.643 61.383 52.218 49.404 191.403 461.051
Prémios a Receber — Vencidos 4.729 2.319 1.180 26 114 8.368
Total dos Prémios a Receber 111.372 63.702 53.398 49.430 191.517 469.419
2020
Descricédo 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 120 dias Acima de 121 dias Total
Prémios a Receber — a Vencer 92.845 51.232 43.986 41.548 161.235 390.846
Prémios a Receber — Vencidos 3.234 1.409 668 94 215 5.620
Total dos Prémios a Receber 96.079 52.641 44.654 41.642 161.450 396.466
6.1.2. Movimentacao dos Prémios a Receber
2021 2020
Saldo no Inicio do Exercicio 396.457 356.414
Prémios Emitidos Diretos 1.420.800 1.170.841
IOF 4.593 2.276
Riscos Vigentes nao Emitidos — RVNE 1.915 3.989
Prémios Cancelados (208.212)  (171.533)
Recebimentos (1.146.143)  (965.526)

Redug&o ao Valor Recuperavel 1 4
Saldo no Final do Exercicio 469.409 396.457
O recebimento dos prémios é de até 12 meses, exceto para o habitacional onde o prémio é mensal e a quantidade de meses de pagamento do prémio é
o niimero de meses do contrato do empréstimo.

6.1.3. Movimentacao da Reducéo do Valor Recuperavel

2021 2020
Saldo no Inicio do Exercicio 9) (5)
Constituicdes (57) (83)
Reversoes 56 79
Saldo no Final do Exercicio (10) (9)
6.2. Operacoes com Resseguradoras
Descricédo 2021 2020
Sinistros a Recuperar de Resseguro Cedido 1.190 276
(-) Redugao ao Valor Recuperavel 272) -
Total 918 276
Ativos de Resseguro e Retrocessio
Descrigao 2021 2020
Prémios — Resseguro 1.448 1.574
Sinistros — Resseguro 1.361 1.514
Total 2.809 3.088
[ 8 | Titulos e Créditos a Receber
Descricao 2021 2020
Banco Santander (Nota 26) (i) 1.769 2.225
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia (Nota 26) (ii) - 3.452
Outros 8 44
Total 1.777 5.721

(i) Valores a receber do Banco Santander (Ex-Controlador), referente a sinistros ocorridos anteriores a outubro de 2011.
(i) Valores a receber sobre despesas a serem reembolsadas pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. referente a ajustes entre companhias
do mesmo grupo.

[ 9 | cCréditos Tributarios e Previdenciarios

Descrigao 2021 2020
Créditos Tributarios (a) 9.363 5.246
IRPJ e CSLL a Compensar — Temporarios 200 213
Total 9.563 5.459
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Descricao Saldo em 2020 Constituicdo Realizacdo Saldo em 2021

Provisdo para Contingéncias Civeis 228 154 - 382

Provisdo para Contingéncias Fiscais 3.719 133 - 3.852
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 1.299 - (60) 1.239
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda - 3.890 - 3.890
Saldo dos Créditos Tributdrios Registrados 5.246 4177 (60) 9.363
Descrigao Saldo em 2019 Constituicdo Realizacao Saldo em 2020
Provis&o para Contingéncias Civeis 126 102 - 228
Proviséo para Contingéncias Fiscais 3.638 81 - 3.719
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 651 648 - 1.299
Total dos Créditos Tributarios Registrados 4.415 831 - 5.246
b) Expectativa de Realizacao dos Créditos Tributarios

2021
Descricao 2022 2023 Total
IRPJ/CSLL 4.078 5.285 9.363
Total 4.078 5.285 9.363
110 | Depésitos Judiciais e Fiscais
Descricédo 2021 2020
Sinistros 750 802
Fiscais 9.745 9.415
Trabalhistas 72 413
Total 10.567 10.630

11 | Custos de Aquisicao Diferidos

11.1. Custos de Aquisicao Diferidos
Os custos de aquisicao diferidos referentes a operagdes de seguros, estao registrados no ativo circulante e no ativo nao circulante, e estao assim compostos:

2021 2020
Ramos Corretag Agenciamento Outros RVNE Total Corretag Ager ito  Outros RVNE Total
Compreensivo Residencial 1.422 90.154 266 91.842 1.433 83.174 528  85.135
Compreensivo Empresarial 6.250 39.274 75 45.599 4.766 27.877 64  32.707
Riscos Diversos 4 43.607 3.485 47.096 3 41.923 2.926  44.852
Habitacional 174 - - 174 - - 1 1
Crédito Interno - - - - 328 - - 328
Demais Ramos 593 3.673 5 4.271 465 2.717 4 3.186
Total 8.443 176.708 3.831 _ 188.982 6.995 155.691 3.523 _166.209
11.2. Movimentacéo do Custo de Aquisi¢éo Diferido
2021 2020
Corretagem Agenciamento Outros RVNE Total Corretagem Agenciamento Outros RVNE Total
Saldo no Inicio do Exercicio 6.995 155.691 3.523 166.209 6.033 146.982 4439 157.454
Constituicdes 117.034 265.086 6.644 388.764 95.038 235.065 6.950 337.053
Amortizagdes (115.586) (244.069) (6.336) (365.991) (94.076) (226.356) (7.866) (328.298)
Saldo no Final do Exercicio 8.443 176.708 3.831 _188.982 6.995 155.691 3.523 _166.209
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2020 2021
Descricao Vida util Custo Amortizacao Residual Aquisicoes Amortizacao Saldo
Upfront 3 anos 3.231 (269) 2.962 4.190 (1.193) 5.959
Total 3.231 (269) 2.962 4.190 (1.193) 5.959

2019 2020
Descricao Vida util Custo Amortizacao Residual Aquisicoes Amortizacao Saldo
Upfront 3 anos - - - 3.231 (269) 2.962
Total - - - 3.231 (269) 2.962
13 | Contas a Pagar
13.1. Impostos e Encargos Sociais a Recolher
Descricao 2021 2020
Impostos Federais Retidos de Terceiros 1.914 1.522
IOF sobre Operacgdes de Seguros 33.618 29.026
Impostos Municipais Retidos de Terceiros 401 219
Total _35.933 __ 30.767
13.2. Impostos e Contribuicoes
Descricao 2021 2020
Imposto de Renda 5.742 44.808
Contribui¢éo Social 6.624 33.621
COFINS 3.040 2.752
PIS 494 447
Total 15.900 81.628

114 | Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacées Legais
14.1. Provisoes Judiciais
A composicédo das provisdes judiciais esta assim apresentada:

Descricao 2021 2020
Contingéncias Fiscais 9.634 9.305
Contingéncias Civeis 954 568
Total 10.588 9.873
14.2. Movimentacao das Provisdes Judiciais

2021 2020
Descricao Fiscais Civeis Total Fiscais Civeis Total
Saldo no Inicio do Exercicio 9.305 568 9.873 9.100 476 9.576
Constitui¢do Liquida de Reversdo 329 1.045 1.374 205 199 404
Baixas por Pagamentos - (659) (659) = (107) (107)
Saldo no Final do Exercicio 9.634 954 10.588 9.305 568 9.873

Obrigacoes Fiscais e Provisoes Civeis

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das ac¢des judiciais e nas avaliagbes de éxito da Seguradora com base
nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. A Seguradora tem por politica provisionar integralmente o valor das agdes judiciais civeis cuja
avaliacdo é de perda provavel e provisionar integralmente o valor das acdes judiciais fiscais também com classificagao de perda provavel e todos os casos
avaliados como obrigacao legal, independentemente da probabilidade de perda.

A Administragé@o entende que as provisdes constituidas sao suficientes para atender as obrigagoes legais e eventuais perdas decorrentes de processos
judiciais.

a) Natureza dos Processos Fiscais

O principal processo judicial relacionado a obrigacao tributdria, integralmente registrada, esta descrito a seguir:

PIS e COFINS - Trata-se de medida judicial distribuida com o objetivo de se ver garantido o direito a nao incluséo das receitas financeiras de reservas
técnicas na base de calculo das contribuices ao PIS e a COFINS, nos termos do que estabelece a Lei n® 12.973/14. Os valores registrados na Seguradora
sdo de R$9.629 em 31 de dezembro de 2021 e de R$9.300 em 31 de dezembro de 2020.

b) Natureza dos Processos Civeis

Sao acdes judiciais relacionadas a cobranca de danos morais, lucros cessantes e danos emergentes.

Os valores registrados na Seguradora sao de R$954 em dezembro de 2021 e R$568 em dezembro de 2020.

14.3. Contingéncias Fiscais e Civeis Classificadas como Risco de Perda Possivel

As acbes de natureza fiscal com classificagéo de perda possivel totalizaram R$1.158 em 31 de dezembro de 2021 e de R$1.134 em 31 de dezembro de 2020.
As acdes de natureza civel com classificagdo de perda possivel totalizaram R$151 em dezembro de 2021 e R$170 em dezembro de 2020.

(15 | Operacoes com Resseguradoras

Descricao 2021 2020
Compreensivo Residencial 535 579
Compreensivo Empresarial 1.927 2.729
Habitacional 1.712 859
Demais Ramos 150 238
Total 4.324 4.405
a
Descricao 2021 2020
Compreensivo Residencial 1.358 1.735
Compreensivo Empresarial 4111 3.699
Riscos Diversos 2.565 2512
Habitacional 9.338 14.653
Demais Ramos 950 1.016
Total 18.322 23.615

Outros Débitos Operacionais

Tem por objetivo custear as despesas com promocao e comercializacdo de seguros no canal de distribuicdo do Banco Santander, Aymoré CF| e demais
empresas controladas pelo Banco.

Descricao 2021 2020
Compreensivo Residencial 35.625 26.823
Compreensivo Empresarial 45.767 31.898
Riscos Diversos 692 586
Crédito Interno 1.523 -
Total 83.607 59.307

[18.] Depésitos de Terceiros

Contempla o recebimento de prémios relativos a contratos em fase de emissao, créditos de prémios diretos, cosseguros aceitos e resseguros, quando
nao identificados no ato do recebimento.

2021
Descricao 0a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121a180dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos 33 10 9 - 4 56
Total 33 10 9 - 4 _ 56

2020
Descricao 0a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121a180dias Total
Prémios e Emolumentos Recebidos 1.469 43 37 3 1.580
Total 1.469 43 37 28 3 1.580

119 | Provisées Técnicas - Seguros

19.1. Provisoes Técnicas
A composigédo das Provisdes Técnicas — Seguros estd assim apresentada por agrupamentos de ramos:

2021

Compreensivo Compreensivo Riscos Crédito Demais
Descricao Residencial Empresarial _Diversos Habitacional Interno Ramos Total
Provisdo de Prémios ndo Ganhos — PPNG 225.371 137.907 73.416 1.026 - — 437.720
Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL 26.492 39.471 18.301 36.353 22.029 1.441 144.087
Provisao de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR 6.998 6.714 3.683 19.002 7.051 — 43448
Provisdo de Despesas Relacionadas — PDR 1.425 2.116 82 3.457 - 80 7.160
Provisdo de Despesas Relacionadas do IBNR 1.376 1.850 1.014 387 1.639 - 6.266
Total 261.662 188.058 96.496 60.225 _30.719 1.521 638.681
2020

Compreensivo Compreensivo Riscos Crédito Demais
Descricao Residencial Empresarial _Diversos Habitacional Interno Ramos Total
Provis@o de Prémios ndo Ganhos — PPNG 200.657 105.649 61.935 864 5.064 — 374.169
Provis&o de Sinistros a Liquidar — PSL 17.291 27.420 4.300 21.292 23.697 5.448 99.448
Provis&o de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR 3.802 7.041 3.836 20.676 7.037 - 42392
Provis@o de Despesas Relacionadas — PDR 627 987 28 1.092 - 377 3.111
Provis@o de Despesas Relacionadas do IBNR 2.109 2.563 364 910 1.012 - 6.958
Total 224.486 143.660 70.463 44.834 36.810 _ 5.825 526.078

19.2. Movimentacoes das Provisdes Técnicas
As movimentagdes das Provisdes Técnicas, registradas no passivo circulante e passivo nao circulante, esta assim apresentadas:

2021
Descricao PPNG IBNR PDR PDR do IBNR PSL Administrativo PSL Judicial IBNeR Total
Saldo no Inicio do Exercicio 374.169 42.392 3.111 6.958 38.060 39.722 21.666 526.078
Constituicdes Decorrentes de Prémios 1.191.695 - - - - - - 1.191.695
Diferimento pelo Risco Decorrido (1.123.344) - - - - - — (1.123.344)
Aviso de Sinistros - - - - 454.760 13.465 - 468.225
Pagamento de Sinistros - - - - (292.577) (7.605) -  (300.182)
Ajuste de Estimativa de Sinistros - - - - 8.277 2.062 - 10.339
Atualizagcdo Monetaria e Juros - - - - - 8.681 - 8.681
Baixas - - - - (137.658) (354) - (138.012)
Constituicdes 4111 14.477 4.278 4.592 - - 32.790 60.248
Reversdes (8.911) (13.421) (229) (5.284) - — (37.202) (65.047)
Saldo no Final do Exercicio 437.720 _43.448 7.160 6.266 70.862 55.971 _17.254 638.681

2020
Descricao PPNG IBNR PDR PDR do IBNR PSL Administrativo PSL Judicial IBNeR Total
Saldo no Inicio do Exercicio 336.824 40.405 2.166 5.622 40.987 27.968 (231) 453.741
Constituicdes Decorrentes de Prémios 984.376 - - - - - - 984.376
Diferimento pelo Risco Decorrido (949.329) - - - - - - (949.329)
Aviso de Sinistros - - - - 333.208 17.727 - 350.935
Pagamento de Sinistros - - - - (188.039) (6.630) - (194.669)
Ajuste de Estimativa de Sinistros - - - - (19.174) (3.134) - (22.308)
Atualizagao Monetaria e Juros - - - - - 3.868 - 3.868
Baixas - - - - (128.922) (77) - (128.999)
Constituicdes 5452 16.347 1.135 4.325 - - 44618 71.877
Reversdes (3.154) (14.360) (190 (2.989) - - (22.721) (43.414)
Saldo no Final do Exercicio 374169 42.392 3.111 6.958 38.060 39.722 _21.666 526.078

19.3. Discriminacgao das Provisoes de Sinistros Judiciais
As provisdes de sinistros judiciais sao constituidas com base em estudo préprio onde determina o registro de 100% das agdes com base na IS variando o
percentual de acordo com a probabilidade de perda, sendo: 65% para perda provavel, 40% para perda possivel e 10% para perda remota.

2021 2020
Descricao Quantidade Valor Recl do Valor Provisionado Quantidade Valor Recl do Valor Provisionado
Perda Provavel 185 33.916 31.520 101 6.409 12.550
Perda Possivel 819 77.451 21.843 723 69.980 27.022
Perda Remota 242 37.427 2.608 193 44.655 150
Total 1.246 148.794 55.971 1.017 121.044 39.722

m Tributos Diferidos

Descricao Saldo em 2020 Realizagcdo Saldo em 2021
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda 8.296 (8.296) =
Total 8.296 (8.296) -
Descricao Saldo em 2019 Realizacdo Saldo em 2020
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda 10.402 (2.106) 8.296
Total 10.402 (2.106) 8.296

21 | Ativos Vinculados para Cobertura das Provisées Técnicas - Seguros

Descricao 2021 2020
Provisdes Técnicas 638.681 526.078
Deducées (384.826) (327.771)
Direitos Creditérios (383.465)  (326.257)
Ativos de Resseguros Redutores de PSL (1.119) (1.142)

Ativos de Resseguros Redutores de IBNR (242) (372)

Total a ser Coberto 253.855 198.307
Ativos Vinculados

Titulos de Renda Fixa — Publicos 272.145 353.311
Titulos de Renda Fixa — Privados 9.319 9.706
Total 281.464 363.017
Suficiéncia em Relacao a Cobertura das Provisoes Técnicas 27.609 164.710

a
a) Capital Social

O capital social em dezembro de 2021 e dezembro de 2020 é composto por 70.284.367 agdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal,
totalizando R$138.961.

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o lucro liquido de cada exercicio, depois da constituicao
da reserva legal.

Os dividendos s&o calculados e pagos de acordo com a Lei n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes).

A Diretoria Executiva podera propor, com parecer favoravel do Conselho de Administragao: (i) declarar dividendos a conta do lucro apurado em balango

continua ...
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semestral, (i) determinar o levantamento de balangos trimestrais, bimestrais ou mensais e declarar
dividendos a conta do lucro apurado nesses balancos, desde que o total dos dividendos pagos em cada
semestre do exercicio social ndo exceda o montante das reservas de lucro de que trata o paragrafo 1°
do art. 182 da Lei n° 6.404/76, e (iii) declarar dividendos intermedidrios a conta de lucros acumulados
ou de reservas existentes no ultimo balango anual ou semestral.

Dividendos Deliberados e Distribuidos:

2021 2020
Dividendos (1) 200.000 170.000
Total 200.000 _170.000

(12021 - Deliberados pelo Conselho de Administragao em 09 de dezembro de 2021, apurados com base
no resultado do exercicio social de 2021 e reserva de lucro, e pagos no dia 10 de dezembro de 2021.
c) Reserva de Lucro

A reserva de lucro é composta pela reserva legal e reserva estatutaria.

A reserva legal é constituida na forma prevista na Lei n® 6.404/76, sendo calculada na base de 5% do
lucro liquido do exercicio limitado a 20% do capital social e podera ser utilizada para compensacao
de prejuizos ou aumento de capital social. A Seguradora no ano de 2019 atingiu o limite, conforme
previsto na Lei.

A reserva estatutéria é o saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, apés a constituicdo da
reserva legal e distribui¢ao dos dividendos minimos obrigatérios.

O montante registrado nessa rubrica é de R$38.866 em dezembro de 2021 e R$56.059 em dezembro
de 2020.

d) Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Resultado do ajuste a valor justo dos instrumentos financeiros classificados como disponiveis para
venda. Em dezembro de 2021 e dezembro de 2020 o montante registrado nessa rubrica é de (R$5.834)
e R$11.092, respectivamente.

23 | Resultado com os Principais Ramos de Atuacio

23.1. Prémios Ganhos
a) Prémios Ganhos Bruto de Resseguro
Prémios Ganhos

% Sinistralidade % Comercializacao

Descricao 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Compreensivo Residencial 359.384 320.837 21 18 42 42
Compreensivo Empresarial 162.411  128.090 23 32 37 35
Riscos Diversos 121.403 112.132 32 18 72 78
Habitacional 354.097 296.544 29 17 29 28
Crédito Interno 116.771 79.202 83 84 - 1
Demais Ramos 15.994 14.215 17 37 36 34
Total 1.130.060 951.020

b) Prémios Ganhos Liquido de Resseguro

Prémios Ganhos % Sinistralidade % Comercializacao

Descricao 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Compreensivo Residencial 358.587 320.157 21 18 42 42
Compreensivo Empresarial 160.180 140.133 23 26 37 32
Riscos Diversos 121.403 112.132 32 18 72 78
Habitacional 347.782  290.791 30 16 29 27
Crédito Interno 116.771 79.202 83 84 - 1
Demais Ramos 15.776 (174) 17 (3.049) 37 (2.797)
Total 1.120.499 942.241
23.2. Sinistros Ocorridos

Sinistro Bruto de Resseguro  Sinistro Liquido de R guro
Descricao 2021 2020 2020
Compreensivo Residencial (75.274) (56.941) (74.862) (56.568)
Compreensivo Empresarial (37.656) (40.776) (37.133) (35.892)
Riscos Diversos (39.441) (19.900) (39.441) (19.900)
Habitacional (103.553) (49.300) (102.678) (46.744)
Crédito Interno (96.973) (66.591) (96.973) (66.591)
Demais Ramos (2.682) (5.306) (2.688) (5.306)
Total (355.579) (238.814) (353.775) (231.001)

23.3. Custo de Aquisicao Custo de Aquisicao

Bruto de R guro

Custo de Aquisicao
Liquido de Resseguro

Descricao 2021 2020 2021 2020
Compreensivo Residencial (150.146) (135.424) (150.034) (135.363)
Compreensivo Empresarial (59.943) (45.241) (59.811) (45.178)
Riscos Diversos (87.271) (87.701) (87.271) (87.701)
Habitacional (104.186) (82.386) (101.441) (79.748)
Crédito Interno (12) (1.092) (12) (1.092)
Demais Ramos (5.835) (4.867) (5.835) (4.867)
Total (407.393) (356.711) (404.404) (353.949)
23.4. Outras Receitas e Despesas Operacionais

Descricdo 2021 2020
Receitas Operacionais 3.224 101
Outras Receitas com Operagdes de Seguros 3.224 101
Despesas Operacionais (5.754) (5.352)
Despesas com Administracao de Apdlices (100) (128)
Reversao por Redugao do Valor Recuperavel (273) 3)
Despesas com Titulos de Capitalizagao (505) (292)
Despesas com Provisdes (411) (173)
Outras Despesas com Operagoes de Seguros (4.465) (4.756)
Total (2.530) (5.251)
23.5. Resultado com Operagdes de Resseguros

Descricdo 2021 2020
Receita com Resseguro 1.804 12.399
Indenizagdes de Sinistros 1.804 7.813
Receitas com Participa¢des nos Lucros - 4.586
Despesa com Resseguro (6.571) (6.017)
Prémios de Resseguro (9.434) (9.477)
Comissdes sobre Prémios de Resseguro 2.989 2.762
Variacoes das Despesas de Resseguro (126) 698
Total (4.767) 6.382

(24 | Detalhamento das Contas De Resultado

24.1. Despesas Administrativas

Descricao 2021 2020
Servicos de Terceiros (i) 238 (2.529)
Localizag&o e Funcionamento (1.283) (1.710)
Publicagbes e Propaganda (1.313) (467)
Donativos e Contribuices (1.194) (901)
Outras (383) (287
Total (3.935) (5.894)

(i) Em 2021 a Seguradora fez a reversdo de valores a pagar ao Grupo Zurich devido a prestacdo de
servico de tecnologia, conforme Credit Note recebida.
24.2. Despesas com Tributos

Descricdo 2021 2020
COFINS (36.489)  (32.566)
PIS (5.930) (5.292)
Taxa de Fiscalizagdo SUSEP (1.675) (1.599)
Outros (405) (609
Total (44.499) (40.066)
24.3. Resultado Financeiro

Descricao 2021 2020
Receitas Financeiras 28.310 26.451
Titulos de Renda Fixa 27.697 26.126
Depésitos Judiciais e Créditos Tributarios 26 42
Outros 587 283
Despesas Financeiras (24.950) (9.387)
Titulos de Renda Fixa (15.080) -
Operagbes de Seguros (8.586) (7.607)
Encargos sobre Tributos (439) (1.110)
Outros (845) (670)
Total 3.360 17.064

[25 | Calculo Efetivo da Aliquota de Imposto

Descricédo 2021 2020
Resultado Antes dos Impostos 314.756 327.718
Encargo Total do IRPJ e CSLL (141.640) (131.087)
Resultado de Participacdo em Controlada 8 5
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis 1.363 (85)
Ajuste do adicional de 5% CSLL 8.294 -
Demais Ajustes 26 1.603
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (131.949) (129.564)
Aliquota Efetiva 41,92% 39,54%

AR e

As operagdes e remuneracao de servigos com partes relacionadas sado realizadas no curso normal
dos negdcios e em condi¢des de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo
envolvem riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

As principais transagoes e saldos sao conforme segue:

2021 2020
Ativo
Disponivel 6.981 6.443
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) 6.981 6.443
Aplicacoes 493 534
Santander Capitalizagao S.A. ®) (Nota 5.2) 493 534
Titulos e Créditos a Receber 1.769 5.677
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (Nota 8) 1.769 2.225
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (Nota 8) - 3.452
Passivo
Outras Contas a Pagar (3.420)  (10.709)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (96) (5.801)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal (55) 42
Zurich America Latina Servigos Brasil Ltda. (609) (7)
Zurich Insurance Company Ltda. (37 (4.377)
Zurich International Life Limited Sucursal Argentina - (31)
Zurich Latin American Services S.A. - (535)
Banco Santander (Brasil) S.A.(1) (2.623) -
Débitos de Operagcoes com Seguros e Resseguros (97.935)  (79.265)
Banco Santander (Brasil) S.A.(1) (Nota 17) (83.607)  (59.307)
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. ® (14.328) (19.959)
Resultado
Custos de Aquisicao (426.983) (367.080)
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. () (117.035)  (94.831)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (309.948)  (272.249)
Outras Despesas Operacionais (505) (292)
Santander Capitalizagao S.A. ®) (505) (292)
Despesas Administrativas (577) (1.501)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (101) (1.415)
Santander Brasil Tecnologia S.A. () (476) -
Zurich Insurance Company Ltda. - (86)
Resultado Financeiro 30 (198)
Santander Capitalizagéo S.A. 3 (Nota 5.2) 30 55
Santander Brasil Gestao de Recursos S.A. (@) - (253)

() O Banco Santander (Brasil) S.A. é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela Ster-
rebeeck B.V com sede na Espanha e indiretamente pelo Banco Santander Espanha.

() Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander Espanha.

() Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander.

Evento Subsequente

Né&o houve evento subsequente apds 31 de dezembro de 2021 até a data de publicacdo das Demons-
tragdes Financeiras.
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PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Santander Brasil Seguros S.A.

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes financeiras
e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura
das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a
variagao econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencédo da Zurich Santander
Brasil Seguros S.A. (Sociedade) em 31 de dezembro de 2021 (doravante denominados, em con-
junto, “itens auditados”), elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo, em conformidade
com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria — IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Responsabilidade da Administracao

A Administracdo da Sociedade é responsavel pela elaboragéo dos itens auditados definidos no primeiro
paragrafo acima, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria —
IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelas bases de dados e
respectivos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragéao
livre de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados definidos no primeiro

paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios
atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de que os itens apresentados no paragrafo
de escopo da auditoria estejam livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia
a respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o atudrio considera os controles
internos relevantes para o célculo e elaboracdo dos itens objeto do escopo da auditoria, para planejar
procedimentos de auditoria atuarial que sé@o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opiniao sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracoes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas
com sinistros, da analise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a
variagado econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo, como definidos no pri-

meiro paragrafo acima, da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2021, foram
elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorgdo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplica-
mos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade
e utilizadas em nossa auditoria atuarial, em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos
que os dados selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de proporcionar base razodvel para
permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de
distor¢do relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em base de
testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram
de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles
encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da
auditoria atuarial, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2022.
PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Torino, Sdo Paulo-SP — Brasil 05001-903
CNPJ 02.646.397/0001-19 — CIBA 105
Dinarte Ferreira Bonetti — MIBA 2147

COMITE DE AUDITORIA

Introducéao

O Comité de Auditoria (o “Comité”) da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. (“Seguradora”)
é constituido nos termos da Resolugao do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP n® 432/21,
tendo o seu regulamento revisado e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Seguradora.
Compete ao Comité assessorar o Conselho de Administracao na supervisao (i) da qualidade e inte-
gridade das demonstracdes financeiras, (ii) do cumprimento pela Seguradora das exigéncias legais
e regulamentares, (iii) das habilitagdes e independéncia dos Auditores Externos, (iv) do desempenho
da fung&o da auditoria interna da Seguradora e dos auditores externos, e (v) das atividades de geren-
ciamento de riscos e de controles internos.

E responsabilidade da Administrac@o a elaboracao das demonstragdes financeiras em conformidade
com as leis e regulamentos vigentes no Brasil, a definicdo e manutencao de controles internos
adequados para garantir a qualidade e integridade das informagdes financeiras, bem como, as de
controles e gerenciamento de riscos.

As avaliacbes do Comité sao efetuadas com base nas informacdes recebidas da Administragéo, dos
auditores externos, da auditoria interna, dos responsaveis pelo gerenciamento dos controles internos
e de riscos, além de suas proprias analises.

1. Atividades do Comité

No decorrer do exercicio de 2021, o Comité desenvolveu as seguintes atividades, cujos temas e
discussdes abordados, foram:

a. Discusséo dos procedimentos operacionais e do status do plano de trabalho do Comité;

b. Auditoria Interna — discussao do plano de trabalho para o exercicio de 2021 e dos relatérios emitidos;
c. Auditoria Externa — discussao do plano de trabalho e dos aspectos relacionados aos procedimentos
de independéncia e qualificacdo dos Auditores Externos, bem como, dos relatérios emitidos e dos
resultados alcangados decorrentes da auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio de 2021;
d. Controladoria — discussé@o dos processos de contabilizagéo, avaliagdo das estimativas contabeis,
consisténcia dos saldos contabeis e dos relatdrios gerenciais;

e. Revisao das demonstracdes financeiras do exercicio de 2021.

2. Auditoria Interna

O Comité apreciou o plano de trabalho desenvolvido pela auditoria interna para o exercicio de 2021
e os relatérios gerados. O Comité considera que os trabalhos propostos e realizados pela auditoria
interna para o exercicio de 2021, mostram-se suficientes.

3. Auditoria Externa

O Comité avaliou que os trabalhos desenvolvidos pelos auditores externos da Seguradora, Ernst &

YYoung Auditores Independentes, foram adequados para suportar a sua opiniao sobre as demonstragoes
financeiras do exercicio de 2021.
4. Controladoria
Os processos de contabilizagao das principais operagbes s@o altamente automatizados, havendo
pouca intervencdo manual. Os saldos contabeis sdo conciliados com os registros auxiliares e nao
foram apuradas diferencas significativas, o que permite assegurar a sua consisténcia. As estimativas
contabeis sao feitas de acordo com critérios usualmente aceitos.
5. Demonstracoes Financeiras
O Comité revisou as demonstragdes financeiras da Seguradora relativa ao exercicio de 2021, bem
como os respectivos relatérios da Administragao.
6. Conclusao
Com base nas atividades desenvolvidas, conforme acima exposto, o Comité recomenda ao Conselho
de Administragdo da ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S.A. a aprovagdo das demonstracdes
financeiras, relativas ao exercicio de 2021.
Séo Paulo, 21 de fevereiro de 2022.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores, Conselheiros e Acionistas da
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. Sao Paulo-SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”),
que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracoes
do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Zurich Santander Brasil Seguros
S.A. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras”. Somos independentes
em relagéo & Seguradora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formagdo de nossa opiniao
sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre
esses assuntos.
Ambiente de Tecnologia da Informacao
A Seguradora é dependente de estrutura de tecnologia para registro e processamento de transacoes
de suas operagdes e, consequentemente, elaboragao das demonstragdes financeiras .

Para a operacionalizagdo de seus negdcios, sao utilizados diversos sistemas aplicativos para o regis-
tro e processamento de informagdes em um complexo ambiente tecnoldgico, requerendo relevantes
investimentos em ferramentas, processos e controles para a adequada manutencao e desenvolvimento
de sistemas de seguranca.
A avaliacdo da efetividade dos controles é determinante no processo de auditoria para a definicdo
da abordagem pretendida necessaria. Uma vez que processos tecnoldgicos podem, eventualmente,
ocasionar registro e processamento incorreto de informacdes criticas utilizadas para a elaboragéo das
demonstracdes financeiras da Seguradora. Essa foi considerada uma area de foco em nossa auditoria.
Como nossa auditoria conduziu esse assunto:
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de nossos auditores
especialistas em ambientes de tecnologia para nos auxiliar na avaliagao de riscos significativos rela-
cionados ao tema, bem como na execucao de procedimentos para avaliagao do desenho e eficacia
operacional dos controles gerais de tecnologia para os sistemas considerados relevantes no contexto
das demonstragdes financeiras, com foco nos processos de gestdo de mudancgas, concessao e revisao
de acessos a sistemas. Também realizamos procedimentos para avaliar o desenho e a efetividade de
controles do Ambiente de Tecnologia considerados relevantes e que suportam os principais processos
de negécio e os registros contdbeis das transacdes da Seguradora. Por fim, realizamos testes para
avaliar os processos de Gerenciamento de Acessos, Gerenciamento de mudancas e Operagdes de
Tecnologia dos sistemas ligados as rotinas contabeis consideradas relevantes.
Mensuracéo e reconhecimento das provisdes técnicas: Conforme divulgado na nota explicativan® 19.1,
em 31 de dezembro de 2021, os saldos das provisdes técnicas decorrentes dos contratos de seguros,
firmados pela Seguradora eram de R$638.681 mil. No processo de determinagéo dos valores relativos
a essas provisoes é requerido um julgamento profissional relevante da diretoria na selecdo das meto-
dologias de célculo e das premissas, tais como: valor estimado de abertura de sinistros, sinistralidade
esperada, desenvolvimento histérico de sinistros, taxas de desconto e cancelamento, fatores de risco
dos sinistros judiciais, riscos assumidos e vigentes de apdlices em processo de emissao, entre outros.
Adicionalmente, a diretoria realiza o Teste de Adequagao do Passivo (“TAP”) com o objetivo de capturar
possiveis deficiéncias nos valores das obrigacdes decorrentes dos contratos de seguro. O TAP considera
a estimativa a valor presente de todos os fluxos de caixa futuros, incluindo despesas administrativas e
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operacionais, despesas de liquidagao de sinistros e impostos diretos, a partir de premissas baseadas
na melhor expectativa na data de execugado do teste. O TAP também considera premissas de sinistra-
lidades calculadas conforme descrito na nota explicativa n°3.5.5.

A avaliagcdo das metodologias e premissas utilizadas pela Administragdo na constituicdo de suas pro-
visdes técnicas e no teste de adequacéo de passivos foram considerados um dos principais assuntos
de auditoria em func@o da magnitude dos valores envolvidos e da subjetividade e complexidade no
processo de mensuragao relacionado a provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados e ao teste de
adequagao de passivos.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimentos dos controles relevantes
e testes de sua efetividade; (i) a utilizacdo de especialistas atuarios para nos auxiliar na avaliacéo e
teste dos modelos atuariais utilizados na mensuragéao das provisoes técnicas dos contratos de seguros
firmados pela Seguradora; (iii) a avaliagao da razoabilidade das premissas e metodologias utilizadas
pela Administragéo da Seguradora, incluindo aquelas relacionadas ao teste de adequagéo de passivos;
(iv) a validagao das informagdes utilizadas nos célculos das provisdes técnicas; (v) a realizagédo de
célculos independentes sensibilizando algumas das principais premissas utilizadas; e (vi) a revisdo
da adequacao das divulgacdes incluidas nas demonstracdes financeiras .

Outros assuntos

Auditoria de valores correspondentes

As demonstragdes financeiras da Seguradora referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, foram auditadas por outro auditor independente que emitiu relatério em 24 de fevereiro de 2021,
com uma opinido sem modificacdo sobre essas demonstracdes financeiras.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor
A Diretoria e Administracdo da Seguradora sao responsdveis por essas outras informagdes que
compreendem o Relatdrio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e nao
expressamos qualquer forma de conclus&@o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Rela-
tério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha distorgao relevante no Relatorio da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Diretoria e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Diretoria é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracgdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras , a Diretoria é responsével pela avaliacdo da capacidade
de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragées financeiras
, a ndo ser que a Diretoria pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operacgdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaborac@o das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢coes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstracoes financeiras .

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de
materialidade é aplicado no planejamento e na execucdo de nossa auditoria, na avaliacao dos efeitos

das distorgoes identificadas ao longo da auditoria, das distorgdes néo corrigidas, se houver, sobre as
demonstragdes financeiras como um todo e na formagao da nossa opinido.
* A determinacao da materialidade é afetada pela nossa percepcao sobre as necessidades de infor-
macdes financeiras pelos usuarios das demonstracdes financeiras . Nesse contexto, é razoavel que
assumamos que os usudrios das demonstracdes financeiras (i) possuem conhecimento razodvel sobre
0s negocios, as atividades comercias e econémicas da Seguradora e a disposi¢do para analisar as
informacgdes das demonstra¢des financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demons-
tragdes financeiras sao elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade;
(iii) reconhecem as incertezas inerentes a mensuragao de valores com base no uso de estimativas,
julgamento e consideracdo de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econémicas razodveis com base
nas informacdes das demonstracdes financeiras.
* Ao planejar a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgoes que seriam consideradas relevantes.
Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a extenséo de
procedimentos de avaliagao de risco; (b) a identificacao e avaliagao dos riscos de distorgdo relevante;
e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria.
* A determinacao da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para
determinarmos a materialidade para as demonstra¢des financeiras como um todo. A materialidade para
execucao da auditoria significa o valor ou valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado
relevante para as demonstragdes financeiras como um todo, para reduzir a um nivel baixo a proba-
bilidade de que as distor¢des nao corrigidas e nao detectadas em conjunto excedam a materialidade
para as demonstracdes financeiras como um todo.
« [dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para funda-
mentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissado ou representagdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao
sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.
* Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Diretoria.
» Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Diretoria, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos
ou condi¢bes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade
operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes financeiras ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos
ou condi¢des futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
» Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagéo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do semestre corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descreve-
mos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos
que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de
tal comunicagé@o podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagcao
para o interesse publico.

Séo Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
Ernst & Young
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP 034.519/0-6

Eduardo Wellichen
Contador CRC-1SP 184.050/0-6

EY



		2022-02-23T17:26:22-0300
	estevan.campos@edglobo.com.br




