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Toda histéria merece crédito

A DM nasceu com a intengao de dar crédito para que os brasileiros com menor poder aquisitivo
pudessem se alimentar com qualidade. E optou por fazer isso valorizando as pessoas, se apro-
ximando delas, tratando-as com respeito e carinho, e priorizando o relacionamento de longo
prazo. Foi a partir deste objetivo que construimos nossa cultura corporativa, e é ele quem guia
as iniciativas da empresa ao longo destes quase 20 anos.

Nesse relatério sera possivel ver como o ano de 2021 foi particularmente especial para nés. Um
ano de quebra de recordes, de langamento e consolidacao de novos produtos, de estabelecer
novas parcerias e de garantir que mais de 1 milh&o de pessoas sejam incluidas financeiramente.
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O ano também foi decisivo para a nossa digitalizacao, transformando a DM em uma empresa
cada dia mais inovadora e tecnoldgica, o que nos permite atender nossos parceiros e clientes
com mais agilidade e qualidade. Tudo isso sem deixar para trds o nosso capital humano, incluindo
novas contratagdes e capacitacao, e mantendo-nos como uma referéncia de felicidade interna,
valor percebido nos altos indices de satisfagao entre nossos colaboradores.

O bem-estar de nossas equipes reflete no atendimento prestado por eles e colabora para que o
nosso relacionamento com o cliente seja considerado um dos melhores do pais. Mais uma vez
fomos indicados ao Prémio ReclameAQUI, plataforma na qual, ha anos, nos mantemos entre
as maiores notas médias de satisfacéo.

Terminamos 2021 com a sensacgdo de missdo cumprida e ja estamos trabalhando para nos
superar em 2022 e dar continuidade ao nosso crescimento, ao desenvolvimento de novos
produtos e a inclusao financeira dos
brasileiros. Vem ai uma nova DM, que

completard 20 anos ainda mais inova- E E
dora, tecnolégica e atendendo o consu-
midor em todas as suas necessidades E
financeiras com muitas novidades.

Denis Cesar Correia, CEO do Grupo DM.

L ' » || youtube.com/dmcard

Relatdrio da Administracao

Aos Senhores Acionistas, Clientes e Parceiros,

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutérias, a Administracdo da DMCard Cartdes de Crédito
S.A. (“Companhia”), submete a apreciagéo de V.Sas. o Relatério da Administracao, as Demonstracdes
Financeiras individuais e consolidadas, acompanhadas das Notas Explicativas e o relatério dos Audi-
tores Independentes sobre as demonstracgdes financeiras, correspondentes aos exercicios findos em
31 de dezembro de 2021.

Contexto Organizacional

A Companhia foi constituida em junho de 2012, e teve aprovagéo do seu registro no dia 22 de outubro
de 2012, tendo por objeto emitir e administrar cartdes de créditos préprios ou de terceiros, credenciar
estabelecimentos para operar com cartdes.
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* Apenas carteira de cartdo de crédito.

Mais um ano desafiador

O ano de 2021 representou grandes desafios para o pais e para o varejo. Quando tudo parecia estar
voltando ao normal, a pandemia persistiu e o0 mercado respondeu com uma inflagao acumulada de
10,06%, a mais alta desde 2015 de acordo com dados do IBGE, e o Banco Central divulgou que o PIB
tenha crescido apenas 4,6%, apds algumas revisdes para baixo de suas expectativas.

Um estudo da Febraban aponta que, no ano passado, a carteira de crédito total do pais (ainda nao
consolidada oficialmente) deve registrar um crescimento de 13,9%, uma variagao positiva acima da
previsdo realizada no inicio daquele ano.

Contudo, a previs@o do crescimento do crédito no pais em 2022 foi revisada para baixo, e, de acordo com
a Febraban, deve ser de 6,7%. Assim como o PIB, que o Banco Central também prevé um crescimento
menor este ano, de apenas 0,29%.
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100,00%

Um mercado em ebulicao

Apds dois anos aprendendo com os desafios impostos, o mercado estara mais bem preparado para o
enfrentamento e deve continuar em ebulicao. Mais do que nunca, a tecnologia e a inovacao serao aliadas
do setor de produtos financeiros com a consolidacao de novidades como o Pix e o Open Banking. Essa
digitalizac@o dara continuidade ao desenvolvimento de empresas do setor, assim como o IPO do Nubank
no final de 2021, além da entrada de novos players e novas solugdes no mercado.

Em 2022, enfrentaremos uma maré agitada com grandes ondas: délar com comportamento
volatil, na faixa de R$ 5,00 até 5,60 e inflagdo superando a meta de 5% estabelecida pelo CMN
(Conselho Monetario Nacional), podendo chegar novamente aos dois digitos, dado também a
Guerra na Ucréania.

Fechamos o ano com RS$ 4 bilhoes
e crescemos R$ 1,1 bilhao em vendas!
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de carteira de

Operacodes

A Companhia atua na administracdo e gestao de carteira de crédito, com crescimento médio de suas
operagdes de 39% nos Ultimos 3 anos, sendo que no Ultimo ano crescemos 61%. A administracao
projeta para o ano de 2022 um crescimento de aproximadamente 18% nas vendas com cartéo private
label e 70% nas vendas com cartao DM Mastercard. Para os préximos 3 anos, a administragao pretende
manter o crescimento médio da carteira e vendas, melhorando a rentabilidade através do controle da
inadimpléncia e aumento de receitas.

Desta forma, apresentamos a evolugdo da nossa carteira de crédito, considerando os produtos cartao
de loja private label, cartdo de crédito Mastercard e empréstimo pessoal.
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DM MASTERCARD o

Langado em 2021, o cartao oferece mais poder de compra
ao cliente e expande o acesso a crédito para diversas
regides do Brasil.

. (s)
DM EMPRESTIMO PESSOAL [22

Em 2021, iniciamos a concessao de empréstimo para pessoas fisicas,
exclusivamente para clientes ativos em nossa base.

Um App leve e acessivel que possui funcionalidades como o Pix, e ainda
centraliza todas as informagoes referentes aos produtos DM.

Busca pelos cartées DM dobrou em 2021

Em 2021 recebemos mais de 2,2 milhdes de propostas solicitando crédito por meio dos cartdes de
loja ou do DM Mastercard. Isso representa um aumento de 89%, ja que, em 2020, foram 1,2 milhdes
de propostas recebidas.

CARTAO DE LOJA

Volume transacionado més a més.
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Média de R$ 299 milhGes transacionado por més.
* Dados comparados entre os anos de 2020 e 2021.

Volume transacionado més a més.

Dezembro R$ 53 milhdes

Novembro R$ 45 milhdes

Outubro R$ 42 milhdes

Setembro R$ 37 milhdes °

Agosto R$ 37 milhdes

Julho R$ 35 milhdes 445 /°
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Média de 31,9 milhdes transacionado por més.
* Dados comparados entre os anos de 2020 e 2021.

* Dados comparados entre os anos de 2020 e 2021.

DM Empréstimo Pessoal

Disponivel apenas para parte da base de clientes DM, o empréstimo pessoal ultrapassou a
meta anual estipulada em 2021. A concessdo de crédito através desse produto foi
trabalhada més a més com diferentes estratégias de concessao, contando com o apoio de
diversas areas.

Centralizando todos os produtos da DM a Conta Digital estd passando por diversos
aprimoramentos para oferecer a melhor experiéncia para todos, sem taxas de abertura.

No ultimo ano pudemos observar um crescimento expressivo em valores transacionados no inicio
e fim de ano e também no aumento de propostas solicitadas em comparagé@o com 2020.

1.088% 3.249%

Aumento do nimero de Diferenca em valores
propostas de contas transacionados dos meses
solicitadas* de Jan e Dez de 2021*

* Dados comparados entre os anos de 2020 e 2021.

cé@o de novos produtos!
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O gréfico abaixo demonstra a evolug@o da concessao de crédito, em marcagoes trimestrais. Somados os

500 milhdes de reais em novas concessodes de créditos e limites disponibilizados aos clientes de cartéo.
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E CONTRATACAO.

Ampliacao de limite

De forma estratégica, em novembro, periodo de Black Friday
e antes do Natal, liberamos mais de R$ 100 milhdes em
aumento de limite nos cartdes de crédito DM. Foram mais de
300 mil clientes beneficiados com essa acdo, o que
resultou em mais receita para os lojistas na virada do ano.

Disponibilizados em aumento de limite.

Fomos matéria no valor econdmico dado
o “foguete” que o WhatsApp se tornou.”

Mais digital, DMCard cresce na
pandemia

Administradora viu demanda saltar ao implementar concess3o de cartéio de crédito via WhatsApp

Por Alvaro Campos — De Sio Paulo
071022022 0502 Amalizado b um més

Contratacao por whatsapp

O aplicativo mais popular entre os brasileiros € o nosso principal canal de
entrada de propostas de andlise de crédito (PACs), sendo responsavel por
53% da captacdo em 2021.

A utilizagdo do app que conta com nossa assistente virtual, Denise,
otimizou o atendimento ao cliente em diversas frentes relacionadas ao nosso
portfélio de produtos.

1,390 milhao

Propostas geradas pelo whats.

Denise
Assistente Virtual

dg

CONTINUAMOS EVOLUINDO NO
PRIVATE LABEL

Mesmo em um ano desafiador, novas redes confiaram em nossa
empresa para oferecer um produto exclusivo aos seus clientes. Assim,
pudemos expandir o PL para novas regides do pais e alinhar a nossa
visao de simplificar e democratizar o acesso aos servicos
financeiros.

16

Novas Redes

247

Novas Lojas

Nossos parceiros ndo pararam de crescer e o cartdo chegou a mais de
240 novas lojas em todo o Brasil, ou seja, além da DM crescer por si,
também pega carona no crescimento do varejo.

Emitimos mais de 600mil
novos cartoes de loja.

12 meses de 2021, a Companhia disponibilizou 790 milhdes de reais em concessdes de créditos, sendo

Faturas Emitidas (em Quantidade) x Valor Faturado (em R$ Mil)

1.200.000
700.000 1.047.488  1.095.287

950.476

600.000 929.025
894.463

400,000 496903  900.000
000 e 290753 459.413
374.063

400.000

310.131

294.809

370.051
.01
340.013 600.000
300.000
300.000

- I I
0

jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21

. Valor Faturado

Quantidade de Novos Clientes x Novos Concessoes de Crédito
78.661

200.000

100.000

mar/20

@we» Quantidade Faturas Emitidas

80.000

60.000

40.000

20.000

mar/21 jun/21

. Novos Clientes

set/21 dez/21

@ Novas Concessdes de Crédito

DM Ofertas

O DM Ofertas € um aplicativo de relacionamento e promogdes exclusivas para os clientes dos
nossos parceiros de negécios com o foco no aumento das vendas e na fidelizacao a partir de
ofertas personalizadas.

Em 2021 ele ficou mais leve e acessivel, o que facilitou a administracéo e o acesso mais rapido aos
dados de compra dos clientes, possibilitando resultados de vendas ainda melhores.

Captacéao via DM Facil

O novo sistema de captacdo vem sendo utilizado amplamente nos pontos de venda pelos
atendentes de negdcio. Ele oferece facilidades, como a solicitacdo de um novo cartdo ou até
mesmo a solucdo de duvidas de forma prética e rapida.
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PRESENTE EM
TODO O PAIS

Temos clientes em mais de 4.685 cidades.
684 novas cidades em 2021

DESENVOLVEMOS
AINDA MAIS
NOSSOS TIMES

Seguimos contratando para impulsionar o
crescimento da empresa em areas estratégicas.

Mais de 429 novos
=M jaboradores em 2021
W ¥ ciEncia DE DADOS
4 Decisbes baseadas em dados sdo primordiais para
resultados assertivos e acreditando nisso, a DM conta
com uma nova area especializada em ciéncia de

dados, sado 34 pessoas fazendo a DM mais
inteligente.

g /& 0 ,
Paola dos Santos, Supervisora de

Andlise de Crédito, colaboradora da DM desde 2018.

Caroline Cabral, Assistente Administrativo, colaboradora da DM desde 2017.

SEMPRE CUIDANDO
DAS NOSSAS PESSOAS

MANTENDO ELEVADOS NiVEIS
DE ENGAJAMENTO!

88 DE E-NPS

Em 2020, durante o isolamento social, a preocupacao com o bem-estar dos colaboradores motivou
o inicio de pesquisas bimestrais de avaliacdo de clima. A partir de entdo temos tido 6timos
resultados. Mesmo a distancia, nossa cultura permanece viva.

4,8 GLASSDOOR

O Glassdoor é referéncia em apresentar as melhores empresas para se trabalhar. Desde 2014
temos avaliacdes no site, acompanhamos os indicadores e trazemos melhorias para nosso time.
Gracas a isso fechamos 2021 com a nota 4,8 (méxima 5), o que é motivo de muito orgulho para a
gente.

SEMPRE CUIDANDO

DOS NOSSOS CLIENTES

Manutencéo dos excelentes niveis de satisfacao.
73,5 NPS

A busca por melhorias na experiéncia do cliente é constante e incentivada em todas as areas da
DM, Para nos, satisfacdo do cliente é coisa séria, e nossa pontuacao NPS reflete isso.

NOTA RECLAMEAQUI
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RECONHECIDOS
PELO MERCADO

CAPTACAO RECORDE

No més de Agosto de 2021, tivemos a captagao de 100 milhes de reais, valor total da proposta
que fizemos aos investidores, porém ficamos muito felizes em receber uma oferta 3,6 vezes maior
do que a esperada de 363 milhdes de reais.

|

NOSSA CREDIBILIDADE E CONFIANCA
GARANTEM INVESTIMENTOS _
SIGNIFICATIVOS NA OPERACAO.

CREDIBILIDADE COM O

MERCADO FINANCEIRO

No DMDay, os investidores puderam entender melhor os motivos que nos levam a ter excelentes
notas em duas das maiores agéncias de classificagdo de risco no mundo: a Fitch Ratings e a S&P
Global, com notas “A-“ e “AA-“ respectivamente, conquistadas através de um duplo processo de
rating com resultados bastante positivos.

ENGAJAMOS EM
CAUSAS IMPORTANTES

Além do ro

EDUCAGCAO FINANCEIRA

PARA CRIANCAS

A Colecado Contai apresenta seis livros infantojuvenis gratuitos em formato ®EE

digital para falar sobre dinheiro com as criangas. ol

Os livros ja tiveram mais de 7.800 downloads em 2021! Eﬁ
=]

Tecnologia e impacto social

Esse ano nds iremos receber 30 novos desenvolvedores vindos do projeto Alpha ED Tech, que
tem como objetivo capacitar profissionais em situacdo de vulnerabilidade social na area da
tecnologia.

PATROCINADORA ESPORTIVA

Notas Explicativas as Demonstra¢coes Financeiras Individuais e Consolidadas
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

A DMCard Cartdes de Crédito S.A. (“Companhia”) foi constituida em junho de 2012, tendo por objeto
emitir e administrar cartdes de créditos proprios ou de terceiros, podendo, para tanto, aprovar solicita-
¢oes de cartdes de crédito e emitir os cartdes; credenciar estabelecimentos para operar com cartoes;
processar dados e elaborar documentos relacionados & posse e ao uso dos cartoes; obter junto a
instituicdes financeiras, financiamentos em nome e por conta dos portadores de cartdes, negociando
taxas e celebrando contratos de empréstimos em nome deles; conceder fianga, assumindo os riscos
do inadimplemento dos portadores de cartdes perante as instituicdes financeiras, prestar servicos de
administrag¢do do financiamento, de consultoria, planejamento e de treinamento relacionados a cartoes
de crédito, desenvolver e implantar sistemas de automacao relacionados ao funcionamento de cartdes de
crédito, desenvolver e administrar programas de relacionamento entre consumidores, lojistas, industrias,
e outras empresas de servicos, incluindo programas de fidelidade e incentivo, e producdo de materiais
associados, como cartdes personalizados e materiais de divulgacdo. A DMCard Cartdes de Crédito
S.A. (“Companhia”) possui participagao de 99,90% na empresa DMCard Meios de Pagamento Ltda.,
participacdo em cotas subordinadas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios DMCard (as
cotas sao distribuidas nos termos da Instrugdo CVM n® 476/09. O valor da cota é apurado diariamente,
levando-se em consideracgao o valor de mercado, ou custo amortizado, dos ativos que compdem a carteira
do Fundo, de acordo com os principios contabeis e em conformidade com a legislacao e as normas
aplicaveis e vigentes, dividido pelo nimero de cotas do Fundo) e participagéo de 99,00% na empresa
DMCard Securitizadora S.A. A Companhia retém os riscos e beneficios do FIDC DMCard (Fundo de
Investimento em Direitos Creditérios) e da DMCard Securitizadora S.A., ambos sao consolidados para
fins de Demonstracdes Financeiras.

Declaracéao de conformidade (com relagao as normas do CPC): As Demonstragdes Financeiras
individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, com base nas disposicdes contidas na Lei das Sociedades por A¢des, pronuncia-
mentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis — CPC.
Todas as transagdes, saldos, receitas e despesas entre as empresas da “Companhia”, sao eliminados
integralmente nas Demonstragdes Financeiras consolidadas. As demonstragdes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 foram autorizadas pela Diretoria em 24 de marco de 2022. Base de
elaboracao: As demonstracoes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos no fim de cada periodo
de relatdrio. O custo histérico, geralmente, é baseado no valor justo das contraprestagbes pagas em
troca de bens e servicos. Moeda funcional e moeda de apresentacéo: As demonstragdes financeiras
sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia, todos os saldos apresentados em
Reais nestas demonstracdes foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado
de outra forma. Uso de estimativas e julgamento: A elaboracdo das demonstragdes financeiras, de
acordo com as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), requer que a
Administragdo use de julgamento, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados futuros podem divergir
dessas estimativas. As informagoes sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um
risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estao incluidas
nas seguintes notas explicativas:  Nota (5.3): Perdas estimadas para crédito de liquidagédo duvidosa.
* Nota (10): Amortizacao do ativo intangivel.  Nota (16): Passivos Contingentes.

As politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos
os exercicios apresentados nessas demonstragoes financeiras. (a) Caixa e equivalentes de caixa: Sao
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos de
caixa, contas bancarias e investimentos financeiros de curto prazo com liquidez imediata e vencimento
original igual ou inferior a trés meses e que sé@o prontamente convertidos em um montante conhecido de
caixa e sujeito a um risco insignificante de alteragao no valor justo. (b) Instrumentos financeiros — (i)
Ativos e Passivos financeiros — Classificacao e mensuragao: As praticas contabeis adotadas pela
Companhia permitem que instrumentos financeiros sejam classificados sob as seguintes categorias:
(i) instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado; (ii) instrumentos de divida mensurados
ao valor justo por meio de outros resultados abrangente (VJORA — instrumentos de divida); (iii) ins-
trumentos patrimoniais mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangente (VJORA
— instrumentos patrimoniais); e (iv) instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio de
resultado (VJR). A classificacdo depende da origem dos instrumentos ou da finalidade para a qual os
instrumentos financeiros sdo adquiridos. A classificagdo dos instrumentos financeiros é efetuada no
reconhecimento inicial da operagéo. Instr fil iros dos ao custo amortizado: Um
ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado quando os ativos financeiros s@o administrados para
obter fluxos de caixa contratuais, constituidos apenas por pagamentos de principal e juros. A totalidade
dos ativos financeiros classificados anteriormente em Empréstimos e Recebiveis foi contabilizada nesta
categoria. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo por meio do Resultado (VJR): Os
ativos financeiros néo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio
de outros resultados abrangente, séo classificados como ao valor justo por meio de resultado. No reco-
nhecimento inicial, a Companhia pode designar de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra
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forma atenda aos requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA como ao VJR se
isso eliminar ou reduzir significativamente um descasamento contébil que de outra forma surgiria. Caixa
e Equivalentes de Caixa foram classificados nesta categoria. Nao houve mudanca na classificagdo em
relagcéo a 2021 e a tabela abaixo demonstra como os ativos est&o classificados:

Ativo/Passivo Financeiro Classificacado anterior
Instrumentos Financeiros Custo amortizado, VJR
Caixa e equivalentes de caixa Valor justo (VJR)
Contas a receber operacionais Custo amortizado
Outros créditos Custo amortizado

Fornecedores Custo amortizado
Empréstimos e financiamentos Custo amortizado
Debéntures Custo amortizado

(ii) Reducao ao valor recuperavel (impairment) Ativos financeiros (incluindo recebiveis) Um ativo
financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de apresentacao
para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo
tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apods o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos
fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira. Ativos nao financeiros
Os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros da Companhia séo revistos a cada data de apresen-
tacdo para apurar se ha indicagao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entao o
valor recuperavel do ativo é estimado. No caso de ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor
recuperavel é estimado todo ano. Uma perda por reduc¢éo no valor recuperavel é reconhecida se o valor
contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel. O valor recuperdvel de um ativo € o maior entre o valor
em uso e o valor justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sd@o descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de impostos
que reflita as condi¢des vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os
riscos especificos do ativo. Perdas por redugéo no valor recuperavel sao reconhecidas no resultado. (iii)
Perdas esperadas com créditos de liquidacao duvidosa — Contas a receber: Ao menos em cada
data de apresentagéo, a Companhia avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
estdo com problema de recuperagdo. Um ativo financeiro possui “problemas de recuperacéo de crédito”
quando ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuro estimados no
ativo financeiro. Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperagao sendo
o principal motivo é o inadimplemento que é verificado considerando os dias de atraso. Os saldos de
créditos dos clientes que migram para as faixas com maior risco de perda, de forma que haja uma
verificacdo do comportamento da qualidade dos recebiveis, pois em caso de adimplemento o cliente
pode mudar de faixa, de forma em que melhore ou piore o risco de perda. A provisdo para perdas para
ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado é deduzida do valor contébil bruto do contas a
receber. O modelo de perda de crédito esperada inclui uso de informacdes prospectivas e classificagdo
do ativo financeiro em trés estagios: performado, subperformado e ndao performado. A Companbhia utiliza
informacoes prospectivas razoaveis e sustentaveis que estiveram disponiveis, que inclui dados utilizados
para andlise das perdas esperadas em situagdes de aumento do risco de crédito para a vida do titulo.
A definicao dos percentuais foi realizada com base na probabilidade de perda da carteira de clientes,
de forma que, se verificou o comportamento da qualidade dos recebiveis, considerando os estagios de
risco de perda esperada por faixas de atraso, sem mudangas nos critérios em relagdo a 2020. O quadro
abaixo demonstra a composicdo no exercicio de 2021:

2021 2020

Per- Provisao ao Provisao ao

Nivel Dias de Atraso centual valor recuperdvel valor recuperavel
(Performado) A vencer 3% 17.747 12.772
(Subperformado) Vencidos: 1 e 30 dias 3% 2.580 1.228
(Subperformado)  Vencidos: 31 e 60 dias 3% 1.572 574
(Subperformado) Vencidos: 61 e 90 dias 10% 4.752 1.674
(Subperformado) Vencidos: 91 e 120 dias 30% 13.612 4.259
(Subperformado)  Vencidos: 121 e 150 dias 50% 18.476 5.223
(Nao Performado) Vencidos: 151 e 180 dias 70% 19.359 5.439
(Nao Performado) Vencidos a mais de: 180 dias 100% 150.567 71.967
Total 228.665 103.136

(c) Impostos a recuperar: Sdo registrados mediante apropria¢@o na aquisicao de servigos destinados
a operacdo, os quais serdo compensados com saldos a pagar no exercicio seguinte. (d) Intangivel —
Outros intangiveis: Os ativos intangiveis compreendem aos direitos adquiridos que tenham por objeto
bens incorpéreos destinados & manutencdo da Companhia ou exercicios com essa finalidade. Gastos
com o desenvolvimento interno de software sao reconhecidos como ativo quando é possivel demonstrar
a intengdo e a capacidade de concluir tal desenvolvimento, bem como mensurar com seguranga os
custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos s@o amortizados durante sua vida Util estimada,
considerando os beneficios econémicos futuros gerados. Os métodos de amortizagao, as vidas Uteis e os
valores residuais sao revistos a cada encerramento de exercicio financeiro em acordo com o requerido
no CPC 27 - Ativo Imobilizado, e para o exercicio de 2021 néo foram identificados ajustes relevantes
no relatério dos consultores externos.

TECNOLOGIA 46% Buscamos estar sempre préximos aos clientes e prontos para atendé-los com exceléncia, por isso i
Nossos desenvolvedores e profissionais da area de tecnologia estao CRESCIMENTO colecionamos grandes conquistas no ReclameAqui: DO VALE DO PARAIBA
focados em aprimorar cada vez mais 0s nossos apps e sistemas. NO TIME No6s apoiamos o esporte desde 2018 investindo em
_ atletas individuais e times desde a base na cidade
INOVACAO E CX 50% de Sao José dos Campos.
Entender os habitos dos nossos clientes e estar de olho nas atualizagdes © E 2021 fi Ih
do mercado, tem nos ajudado a tomar as melhores decisbes que CRESCIMENTO m 20 icamos orguinosos em marcar
beneficiam a todos. NO TIME presenca nas Ollmpl?da_s e ter 10 paratletas nas
Paraolimpiadas de Téquio.
PRODUTOS 117%
Com o crescimento acelerado dos novos produtos, uma area focada e ° Rafael Almeida, paratleta patrocinado
especializada foi necessdria para suportar a ampliagdo de nosso CRESCIMENTO pela DMCard, desde 2019.
portfélio. NO TIME ) ' - ; o . } ’
Desde 2018 no pédio do Prémio ReclameAqui na categoria: A demais a companhia continua em processo de inovagdes continuas com investimentos e emprego de
MARKETING . ) S 54% Operadoras e Administradores de cartges. ’ tegnologia para aumentar a percepcao de valor pelo cliente e garantindo as_sirr] um crescimento sau-
Estamos investindo na divulgagdo dos nossos principais produtos e CRESCIMENTO davel, com maior rentabilidade e consequente aumento de retorno para o acionista, sendo necessario
captando clientes por meio dos canais digitais. NO TIME Melhor nota do CERTIFIGADD o o000 captagao de recursos no mercado de capitais, com objetivo de suportar o crescimento das operagdes.
9 3 segmento RA 1000 dees%e 2013 Desta forma, nosso endividamento esta representado conforme gréfico abaixo:
’ financeiro ROOGMeAPON, Endividamento por Modalidade (R$ mil)
- P 7z " ) ) 77.584
Balancos Patrimoniais — Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de Reais) FIDC
Nota _ Controladora Consolidado Nota _ Controladora Consolidado 86.000
Ativo Explicativa 2021 2020 2021 2020 Passivo e patriménio liquido Explicativa 2021 2020 2021 2020 Debéntures S.A.
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 39.094 43.485 54571 52586 Fornecedores 2555  1.900 1.159  1.901 . * Debéntures Securitizadora
Aplicagéo Financeira 241 173 241 173  Contas a pagar lojistas 11 513.073 392.817 513.112 392.817 124.127
Titulos e Valores Mobiliarios - - 89 —  Empréstimos e financiamentos 12 70.094 650 70.094 650 Bancos
Contas a receber 5 843.929 539.587 836.532 538.390 Tributos e contribuigdes sociais 13  4.680 3.394 5481  3.950 70.515
Contas vinculadas 6 4447 1300 4583 1.300 Debéntures 14 - 19518 - 19518 * Debéntures da Securitizadora podem chegar até R$ 200 MM
Tributos e contribuigdes a recuperar 7 2826 3498 2840 3508 Passivos contingentes 16 17 124 17 124 | b\ sticas contabeis
Créditos em Operagdes de Transferéncias de Dividendos a pagar 17 140 5.033 140 5.033 | Aq Gemonstracoes financeiras apresentadas foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
Ativos 15 7.953 7.717 — —  Outras contas a pagar 1.454 3.270 1.815 1.861 | 4qotadas no Brasil.
Outros créditos 8 13.754 10.083 13.880 10.183 L 592.113 426.706 591.918 425.854 | As praticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagdo societaria
912.244 605.843 912.736 606.140 Nao cllrc_ulante ) ) brasileira e os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretacdes técnicos emitidos pelo Comité de
Empréstimos e financiamentos. 12 421 653 421 653 | Pronunciamentos Contébeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), todas
Nao circulante Debéntures. 14 163.584 70.798 163.584 70.798 | em conformidade com as melhoras praticas internacionais de contabilidade.
Aplicagdes em cotas FIDC 15 30.908 30.908 — — Obrigagbes em Operagdes de Transferéncia de Ativos 15 155.034 101.144 124.127 70.236 | Auditoria e servicos de nao auditoria
Outros créditos 8 358 14.204 905 14.204 319.039 172.595 288.132 141.687 | A Companhia informa que nao possui nenhum vinculo com os auditores independentes ou qualquer parte
Investimentos 9 1.034 1.151 _ —  Patriménio liquido 19 relaci_ongqa aeles, nao havepdo, portanto, a existéncia de conflito de interesse, perda de independéncia
Intangivel 10  4.043 2449 4044 2451 Capital social 35.000 35.000 35.000 35.000 | ou objetividade de seus auditores independentes. ) o )
36.543  48.712 4.949 16.655 Reservalegal 2.048 2021 2.052 2021 | Agradecemos aos acionistas, cllgnte~s e parceiros pela confle}nga e credibilidade, e em especial aos
Reservas de lucros 387 18.033 383 18.033 nos;os colabor@dores, pela dedicacdo e empenho que possibilitaram o desenvolvimento de nossos
37.635 55254 37.635 55.254 | Produtos e servicos. a0 José dos st 4o 202
Total do ativo 948.787 654.555 917.685 622.795 Total do passivo e do patriménio liquido 948.787 654.555 917.685 622.795 ISt avhahatii A
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras Denis César Correia
Demonstracoes das Mutacdes do Patrimonio Liquido Demonstracoes dos Resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de Reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Capital Adiantamento para Reservas Reservas Lucro do Participagéo de (Em milhares de Reais)
social futuro aumento capital Legal de Lucros exercicio nao controladores Total Nota Controladora Consolidado
Saldos em 31 de dezembro de 2019 10.000 5.998 1.350 7.842 - - 25.190 Explicativa 2021 2020 2021 2020
Destinagao das reservas de lucros 25.000 19.002 - - - - 44.002  peceita liquida de servigos 201 163.619 123.038 176.890 133.712
Dividendos propostos . - - - (2.001) (4.354) - (6.355) () Custo dos servigos prestados 20.2 (148.655) (127.793) (148.670) (127.793)
Adiantamento para futuro aumento capital - (25.000) - - - - (25.000) (=) Lucro Bruto 14.964 (4.755) 28.220 5.919
Lucro do exercicio - - - - 17.417 10 17.427  (4/) Despesasireceitas operacionais
Destinagao de lucros - - - - - - ~  Gerais e administrativas 20.3 (11.160) (13.431) (11.503) (13.792)
Constituicao de reserva legal - - 871 - ®71) - ~  Outras receitas operacionais 204 102.143  40.686 102.143  40.686
Constituicao de reserva de lucros - - - 12.192 (12.192) - = Outras despesas operacionais 20.4 (259.608) (129.713) (259.608) (129.713)
Dividendos propostos - - - - - (10) (10)  Resultado Equivaléncia Patrimonial 9 12.901 9.758 - -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 35.000 - 2.221 18.033 - - 55.254 () prejuizo operacional antes do
Saldos em 01 de janeiro de 2021 35.000 - 2.221 18.033 - - 55.254 " resultado financeiro (140.760) (97.455) (140.748) (96.900)
Destinagao das reservas de lucros - - - - - - ~  Despesas financeiras 20.5 (144.828) (55.917) (155.607) (57.284)
Dividendos propostos - - - (18.033) - - (18.033)  Receitas financeiras 205 286.142 173.124 299.302 175.565
Lucro do exercicio - - - - 554 - 554 (=) Resultado financeiro liquido 141.314 117.207 143.695 118.281
Destinacao de lucros - - - - - - ~ (=) Lucro antes do imposto de renda e
Constituigao de reserva legal - - 27 - (27) - ~  contribuigdo social 554  19.752 2,947  21.381
Cppstltwgao de reserva de lucros - - - 387 (387) - = (-) Imposto de Renda 20.6 - (1.437) (1.740) (2.621)
Dividendos propostos - - - - (140) - (140) () Contribuiczo Social 20.6 - (898) (640)  (1.333)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 35.000 - 2.248 387 - - 37.635 (=) Lucro do exercicio 554 17.417 567 17.427
Mutacéo do exercicio - - 27 (17.646) - - (17.619)  Resultado atribuido aos:
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras Acionistas controladores 554 17.417

Acionistas ndo controladores 13 10
N° de acoes (Mil) 35.000 35.000 35.000 35.000
Lucro liquido por lote de Mil Acdes (em RS$) 0,02 0,50 0,02 0,50

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
Demonstracoes dos Resultados Abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Lucro do exercicio 554 17.417 567 17.427
Outros resultados abrangentes - - - -
Total do resultado abrangente do exercicio 554 17.417 567 17.427

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
(Em milhares de Reais)

Controladora

Consolidado

2021 2020 2021 2020
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 554 17.417 567 17.427
Ajustes para:
Amortizacao 2.421 2.350 2.421 2.350
Remuneragéo cotas FIDC (4.236) (3.649) - -
Provisao para processos judiciais 7 3) 7 3)
Despesas de imposto de renda e contribuigao social - 2.335 - 3.954
(1.254) 18.450 2.995 23.728
Variagoes em:
Contas a receber (304.342) (114.486) (298.142) (113.289)
Contas vinculadas (3.146) - (3.282) -
Tributos e contribuicdes a recuperar 671 (2.102) 668 (2.032)
Outros créditos 10.175 (22.915) 9.603 (22.861)
Outros ativos - (1.341) - (1.341)
Fornecedores 655 1.024 (742) 998
Contas a pagar lojistas 120.256 118.779 120.295 118.779
Tributos e contribuicdes sociais 1.286 454 1.531 296
Outras contas a pagar (1.597) 2.413 (1.387) 1.595
Caixa gerado pelas (utilizado nas) atividades
operacionais (176.042) (18.174) (171.456) (17.855)
Impostos pagos sobre lucro (1.142) (3.432) (3.512) (5.346)
Fluxo de caixa liquido proveniente das (utilizados
nas) atividades operacionais (178.438)  (3.156) (171.973) 526
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisica@o de intangiveis (4.833) (2.109) (4.833) (2.111)
Baixa de intangiveis 819 - 819 -
Aplicagdes financeiras (69) - (69) -
Aquisicao de titulos e valores mobiliarios - - (89) -
Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente das
atividades de investimento (4.083) (2.109) (4.172) (2.111)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recursos provenientes de aporte de capital de acionistas - 19.002 - 19.002
Recursos provenientes de novos empréstimos 74.041 - 74.041 -
Pagamento de empréstimos e financiamentos (4.829) (13.333) (4.829) (13.333)
Recursos provenientes de debéntures 116.475 40.000 116.475 40.000
Pagamento de debéntures (43.207) (38.225) (43.207) (38.225)
Recursos provenientes de Fundo de Investimentos 109.380 - 109.380 -
Amortizacao de Fundo de Investimentos (50.664) — (50.664) .
Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (23.066) (2.001) (23.066) (2.001)
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas)
atividades de financiamento 178.130 5.443 178.130 5.443
Reducéo liquida em caixa e equivalentes de caixa (4.391) 178 1.985 3.858
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro 43.485 43.307 52.586 48.728
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 39.094 43.485 54.571 52.586
Aumento de caixa e equivalentes de caixa (4.391) 178 1.985 3.858

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
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... continuacdo das Notas Explicativas s Demonstracées Financeiras Individuais e Consolidadas

Vida util

histérica
Software e licencas 5 anos
Além dos softwares, o intangivel € composto de “Aquisicao da carteira de clientes”, que possui a fun-
damentacao para atribuigao da vida Util devidamente registrada no estudo apresentado pela Companhia
para manutencéo dos valores atribuidos ao intangivel. (€) Reducao ao valor recuperavel de ativos:
O imobilizado e outros ativos, inclusive o agio e os ativos intangiveis, sao revistos anualmente para se
identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteragdes nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor
recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagao, os ativos s&o agrupados no menor
grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. (f) Investimento: Os
investimentos em sociedades controladas sao avaliados nas demonstragdes financeiras individuais pelo
método de equivaléncia patrimonial, pelo qual a parcela atribuivel a DMCard Cartoes de Crédito S.A.
(investidora) sobre ou lucro ou prejuizo do exercicio da controlada (investida) esta registrada no resul-
tado do exercicio na rubrica “resultado de equivaléncia patrimonial”. (g) Provisdes: As provisdes sao
reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou nao formalizada, como
resultado de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja necessdria para liquidar
a obrigacao e uma estimativa confidvel do valor possa ser feita. (h) Provisdes para contingéncias: As
contingéncias ativas e provisoes judiciais sdo avaliadas pela Administracao em conjunto com as asses-
sorias juridicas interna e externa. As contingéncias ativas somente séo reconhecidas quando a sua
realizag&o é considerada liquida e certa, ja as provisoes judiciais sao registradas quando a probabilidade
de desembolso de caixa é avaliada como sendo provavel e se possam mensurar com razoavel seguranca,
conforme descrito em nota explicativa n® 16. (i) Receitas — Prestacao de servigo: A Companhia segue
os seguintes passos para o reconhecimento da receita: (i) Identificar o contrato com o cliente; (i) Iden-
tificar as obrigacdes de desempenho no contrato; (iii) Determinar o preco das transacdes; (iv) Alocar o
preco da transaca@o as obrigacdes de desempenho; (v) Reconhecer a receita quando cumpridas as
obrigagdes de desempenho. Sendo assim, a receita € mensurada com base na contraprestacéo espe-
cificada no contrato com o cliente e é reconhecida quando o cliente obtém o controle dos bens ou
servicos. As receitas de prestacao de servigos s@o compostas por servigos de adquiréncia, comisses
recebidas pela comercializagéo de produtos de seguros aos clientes DMCard, taxas de administracdo
e anuidade entre outras taxas inerente ao objeto social da companhia. Receitas financeiras: As
receitas de juros séo calculadas utilizando-se o método de juros efetivos, aplicando-se a taxa de juros
efetiva ao valor contabil bruto do ativo financeiro, exceto por ativos financeiros que nao sédo comprados
com problemas de recuperacéo de crédito, mas que, posteriormente, se tornaram ativos financeiros
com problemas de recuperagao de crédito. A Companhia classifica uma operacao de crédito como “nao
performado” se o pagamento do principal ou dos juros apresentar atrasos de acima de 151 dias ou
mais. A apropriacao de juros deixa de ser reconhecida entre 61 e 90 dias de atraso. As demais receitas
financeiras abrangem receitas com descontos obtidos e rendimentos obtidos nas aplicagées financeira.
As receitas de juros sao reconhecidas no resultado, através do método dos juros efetivos. (j) Despesas:
As despesas operacionais e financeiras séo reconhecidas por competéncia no resultado. As despesas
financeiras da Companhia, abrangem despesas com juros sobre empréstimos e financiamentos, des-
pesas com debéntures, perdas por reducao ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos
financeiros, perdas financeiras por negociacdo de carteira, despesas e comissdes bancarias entre
outras despesas financeiras. Imposto de renda e contribui¢c@o social: O Imposto de renda e contri-
buigdo social do exercicio corrente sao calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do
adicional de 10% sobre os lucros tributaveis, excedentes a R$ 240 para o imposto de renda e 15%
sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e consideram a compensagao de
prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social, limitada a 30% do lucro real do exercicio. Para
0 2. ° semestre de 2021, seguindo a Lei 14.183/2021, foram considerados os ajustes da aliquota de
CSLL de 15% para 20% até 31 de dezembro de 2021. O imposto de renda e a contribuicao social
diferidos sao reconhecidos pela relacdo das diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos
e passivos, e valores correspondentes usados para fins fiscais. Os impostos sdo mensurados pelas
aliquotas que se espera serem aplicadas as diferengas temporarias quando elas se revertem, baseando-
-se nas leis que foram decretadas até a data da apresentac@o das demonstragdes financeiras, como
mencionado anteriormente. A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os
tributos apurados no exercicio corrente, reconhecidos no resultado. O imposto corrente é o imposto a
pagar calculado sobre o lucro real apurado no exercicio, as taxas acima informadas. Apuracao do
resultado: As receitas e despesas foram apuradas pelo regime de competéncia. A receita de servigcos
é reconhecida no resultado em fun¢éo da sua prestacao. Determinacao do valor justo: Valor justo é
0 prego que seria recebido na venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em uma
transagao ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragao, no mercado principal ou,
na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual a Companhia tem acesso nessa data. O valor
justo de um passivo reflete o seu risco de descumprimento. O risco de descumprimento inclui, entre
outros, o proprio risco de crédito da Companhia. Diversas politicas e divulgagdes contabeis da Com-
panhia exigem a determinacao do valor justo, tanto para os ativos e passivos financeiros como para os
nao financeiros. Os valores justos tém sido apurados para propdsitos de mensuragao e/ou divulgacao.
A Companhia mensura o valor justo de um instrumento utilizando o preco cotado no mercado ativo para
esse instrumento. Se ndo houver um prego cotado em um mercado ativo, a Companhia utiliza técnicas
de avaliagdo que maximizam o uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados nao
observaveis. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial
é normalmente o prego da transagao — ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou recebida. Se a
Companhia determinar que o valor justo no reconhecimento inicial difere do preco da transacdo e o
valor justo nao é evidenciado nem por um preco cotado num mercado ativo para um ativo ou passivo
idéntico nem baseado numa técnica de avaliacdo para a qual quaisquer dados né@o observaveis sao
julgados como insignificantes em relacdo a mensuragéo, entao o instrumento financeiro € mensurado
inicialmente pelo valor justo ajustado para diferir a diferenga entre o valor justo no reconhecimento
inicial e o preco da transag&o. Posteriormente, essa diferenga é reconhecida no resultado numa base
adequada ao longo da vida do instrumento. Os valores justos tém sido apurados para propdsitos de
mensuragdo e/ou divulgacao utilizando-se das informagdes disponiveis e metodologias apropriadas,
procedimento este que requer consideravel julgamento e razodveis estimativas para se produzir o valor
justo mais adequado. Quando aplicavel, as informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na
apuracao dos valores justos sdo divulgadas nas notas especificas aquele ativo ou passivo.

A rubrica “Caixa e equivalentes de caixa”, registrada conforme valores abaixo, é composta pelos valores
disponiveis em depésitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras.

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
Depésitos bancarios a vista 2.027 7.747 5.773 9.773
Aplicacdes financeiras (a) 37.067 35.738 48.798 42.813
39.094 43.485 54.571 52.586

(a) As aplicacdes financeiras, referem-se a Certificados de depésitos bancarios (CDBs), remunerados
a taxas préximas dos Certificados de Depdsitos Interbancérios (CDI). Sao operagdes de alta liquidez,
sem restricdo de uso, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e estao sujeitas
a um insignificante risco de mudanga de valor.

5.1 Composic¢ao da conta: O quadro abaixo corresponde as informagdes da controladora e consolidado.
Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020
Clientes titulares de cartao 519.730 391.713 519.730 391.713
Clientes titulares de cartao cedidos ao FIDC (a) 307.286 140.222 307.286 140.222
Clientes titulares de cartao cedidos a Securitizadora (b)  186.499 74.967  186.499 74.967
Clientes de empréstimos pessoal (c) 22.583 583 22.583 583
Total 1.036.098 607.485 1.036.098 607.485
(-) Perdas esperadas com créditos de liquidagao
duvidosa (228.665) (103.136) (228.665) (103.136)
(-) Receitas a apropriar (d) (14.631) (6.879) (14.631) (6.879)
Outros clientes (e) 51.127 42117 43.730 40.920
843.929 539.587 836.532 538.390

(a) Como garantia ao Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) a Companhia cedeu parte
da carteira de clientes de cartdes. Vide abertura na nota explicativa 15. (b) Como garantia as debén-
tures emitidas pela DMCard Securitizadora S.A. a Companhia cedeu parte da carteira de clientes de
cartdes. Vide abertura na nota explicativa 14.1. (c) A carteira de clientes de empréstimo pessoal esta
apresentada pelo seu valor liquido na data base e destacamos que 100% dos créditos concedidos a
clientes DMCard s&o bancarizados; (d) A linha de receitas a apropriar corresponde a receita futura a
apropriar de compras parceladas no cartao private label, em sua relevancia no segmento de materiais
de construcdo. (e) O valor apresentado na rubrica “Outros clientes” refere-se aos valores recebidos em
loja que n&o representam risco de inadimplemento, pois as movimentagdes de venda que resultam em
repasses didrios aos lojistas podem ser retidas caso nao adimplidas e aos valores liquidados em rede
bancaria no exercicio de 2021 e repassados somente em 2022, repasses nao realizados pela DMCard
Securitizadora S.A. e pelo Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), contas a receber de
partes relacionadas e nao relacionadas. A composicao da conta registrada, apresenta o total dos valores
a receber dos portadores de cartdes de crédito, cujo recebimento ocorre substancialmente no més
subsequente, bem como a apropriagéo proporcional da receita pelos servigos prestados até o final do
més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas clausulas comerciais dos respectivos
contratos. Em 16 de setembro de 2020 foi adquirida uma carteira de clientes junto a empresa Maximus
Administragao de Crédito Ltda. Vide nota explicativa 10 — Intangivel e 20.4 — Outras despesas operacio-
nais. Em janeiro de 2021 foi adquirida uma carteira de clientes junto a empresa Natural Administradora
de Cartbes de Crédito S.A. Vide nota explicativa 10 — Intangivel e 20.4 — Outras despesas operacionais.
5.2. Composicao da conta por classificacdo de risco do crédito: Os quadros acima correspondem
as informagdes individual e consolidado para os anos de 2021 e 2020.
Controladora

2021
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 591.281 (17.747) 573.534
(-) Estagio 2 — Subperformado 267.096 (40.992) 226.104
(-) Estagio 3 — Nao performado 177.721 (169.926) 7.795
(-) Receitas a apropriar (14.631) - (14.631)
Outros clientes 51.127 - 51.127
1.072.594 (228.665) 843.929
Consolidado
2021
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 591.281 (17.747) 573.534
(-) Estagio 2 — Subperformado 267.096 (40.992) 226.104
(-) Estagio 3 — Nao performado 177.721 (169.926) 7.795
(-) Receitas a apropriar (14.631) - (14.631)
Outros clientes 43.730 - 43.730
1.065.197 (228.665) 836.532
Controladora
2020
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 426.296 (12.772) 413.524
(-) Estagio 2 — Subperformado 101.452 (12.958) 88.494
(-) Estagio 3 — Nao performado 79.737 (77.406 2.331
(-) Receitas a apropriar (6.879) - (6.879)
Outros clientes (a) 42117 - 42117
642.723 (103.136) 539.587
Consolidado
2020
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 426.296 (12.772) 413.524
(-) Estagio 2 — Subperformado 101.452 (12.958) 88.494
(-) Estagio 3 — Nao performado 79.737 (77.406) 2.331
(-) Receitas a apropriar (6.879) - (6.879)
Outros clientes (a) 40.920 - 40.920
641.526 (103.136) 538.390

Para reconhecimento das perdas esperadas com crédito de liquidagcdo duvidosa, a Companhia adota
a abordagem por faixas de atraso, conforme os dias decorridos do vencimento, com base na qual sao
aplicados os percentuais de perdas esperadas de inadimpléncia por faixa de risco de crédito, obtendo-se
as perdas estimadas para a vida dos direitos creditdrios. Ademais, com base no desempenho histérico
da carteira, os créditos com mais de 151 dias de atraso, considerados como “N&o performado” apresen-
tam alta probabilidade de ndo serem recuperados, razao pela qual a administragédo adota o critério de
reconhecer perda esperada no valor integral dos titulos classificados nesse estdgio. 5.3. Composi¢cao
da movimentacao de Perdas esperadas para créditos de liquidacao duvidosa: O quadro abaixo
corresponde as informacdes individual e consolidado para os anos de 2021 e 2020.
Controladora/Consolidado

2021 2020
Saldo inicial 103.136 126.377
Adicdes (a) 259.061 129.713
Movimentacgéo da Carteira 385 (20.587)
Baixa de Clientes acima de 360 dias (133.917) (132.367)
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Saldo final 228.665 103.136
(a) Valor referente a Perdas Esperadas para Crédito de Liquidagao Duvidosa — vide nota explicativa 20.4.
5.4. Cessao de carteira: A Companhia cedeu seus créditos inadimplidos no exercicio para a empresa
Eldorado | Fundo de Investimento em Direitos Creditério Nao-Padronizados conforme o quadro abaixo:

Controladora/Consolidado — Movil ¢éo Ano 2021
Valor da Valor receita Valor nominal
Termo Cessao cessdo com cesséo da cesséo
31 (89.582) 8 89.574
Valor (89.582) 8 89.574
Controladora/Consolidado — Movi do Ano 2020
Valor da Valor receita Valor nominal
Termo Cesséo cessao com cessédo da cessédo
30 (20.458) 2 20.456
Valor (20.458) 2 20.456

A rubrica “Contas vinculadas”, registrada no valor de R$4.447 (R$1.300 em 2020), € uma conta de
reserva da Companhia no Banco Daycoval utilizada para liquidagédo das operagdes transacionadas junto
a Mastercard das compras nacionais e na DMCard Meios de Pagamento S.A. o Banco Rendimento
vinculada ao Banco Central do Brasil utilizada para transacionar operagdes PIX por clientes da conta
de pagamento.

A rubrica “Tributos e contribuicdes a recuperar”, registrada conforme valores abaixo, é composta por
impostos federais a recuperar, impostos préprios retidos e IRPJ e CSLL estimativa a compensar.

Controladora Consolidado
2021 2020 2021 2020
IRPJ Estimativa a Compensar 679 2.034 679 2.034
CSLL Estimativa a Compensar 464 1.186 464 1.186
PIS a recuperar - 3 - 3
COFINS a recuperar - 19 - 19
IR retido 512 184 525 194
QOutros impostos a compensar 1171 72 1.172 72
2.826 3.498 2.840 3.508

A rubrica “Outros créditos”, registrada conforme valores abaixo, € composta por adiantamento de forne-
cedores e parceiros, contas a receber com partes relacionadas, mutuos com partes nao relacionadas
e depositos judiciais e caucao.

Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020
Adiantamentos a fornecedores 12.085 410 12.085 410
Outras contas a receber de partes relacionadas - 9.672 - 9.672
Mutuo a receber partes relacionadas (a) 351 14.170 351 14.170

Depésitos Judiciais 7 35 7 35

Outros créditos 1.669 - 2.092 100
Depésito caucao - - 250 -
14112 24287 14785 24.387
Circulante 13.754  10.083 13.880  10.183
Nao circulante 358  14.204 905 14.204
14112  24.287 14.785 24.387

(a) Os mutuos a receber da parte relacionada Eldorado Administracao e Participagdes Imobilidrios Ltda.
no valor de R$350 a taxa anual de 4,28% com vencimento em 31 de dezembro de 2022. Os mutuos a
receber em aberto no exercicio de 2020 foram integralmente quitados. Em 2020, os mutuos a receber
de partes relacionadas como sécios e empresas do grupo foi aplicada a taxa mensal de 0,5% com a
DMCard Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda. no valor de R$9.000, a Eldorado Admi-
nistragéo e Participacdes Imobiliarios Ltda. no valor de R$3.600 e sdcios do grupo no valor de R$1.300.

A rubrica “Investimentos”, no valor de R$1.234 (R$1.151 em 2020), refere-se a participag@o societaria
de 99,90% da Companhia na empresa DMCard Meios de Pagamento Ltda. e 99,00% da Companhia
na empresa DMCard Securitizadora S.A.

Controlada
DMCard Meios DMCard
de Pagamentos Securitizadora
2021 2020 2021 2020
Percentual de participagao 99,90% 99,90% 99,00% 99,00%
Patrimonio Liquido 1.000 1.000 100 100
Lucros/Prejuizos acumulados 12.830 9.715 136 53
(-) Dividendos pagos (a) (12.830) (9.705) - -
Controlada 1.000 1.000 236 153
Equivaléncia patrimonial 999 999 99 99
Resultado de equivaléncia 12.817 9.705 136 53
Pagamento de Equivaléncia (a) (12.817) (9.705) - -
Controladora 999 999 235 152

A equivaléncia patrimonial resultante da DMCard Meios de Pagamento Ltda. foi paga a controlada em
2021 e o resultado da equivaléncia patrimonial resultante da DMCard Securitizadora S.A. no valor de
R$83 mantém-se em investimentos, totalizando R$136.

A rubrica “Intangivel”, registrada nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, representam
respectivamente os valores de R$4.043 (R$2.449 em 2020) e R$4.044 (R$2.451 em 2020).
Controladora

2021
Periodo de Amortizacao
amortizacdo — Meses Custo _Acumulada Liquido
Carteira de clientes (b) 18 1.838 (1.634) 204
Carteira de clientes (c) 18 786 (524) 262
Software 60 1.014 (665) 349
Software em desenvolvimento - 3.228 - 3.228
Total 7.022 (2.979) 4.043
Consolidado
2021
Periodo de Amortizacao
amortizacdo — Meses Custo Acumulada Liquido
Carteira de clientes (b) 18 1.838 (1.634) 204
Carteira de clientes (c) 18 786 (524) 262
Software 60 1.017 (667) 350
Software em desenvolvimento - 3.228 - 3.228
Total 7.025 (2.981) 4.044
Controladora
2020
Periodo de Amortizacao
amortizacao — Meses Custo Acumulada Liquido
Carteira de clientes (a) 18 156 (147) 9
Carteira de clientes (b) 18 1.838 (408) 1.430
Software 60 29 4 25
Software em desenvolvimento - 283 - 283
Projetos em andamento - 702 - 702
Total 3.008 (559) 2.449
Consolidado
2020
Periodo de Amortizacao
amortizacao — Meses Custo Acumulada Liquido
Carteira de clientes (a) 18 156 (147) 9
Carteira de clientes (b) 18 1.838 (408) 1.430
Software 60 31 4 27
Software em desenvolvimento - 283 - 283
Projetos em andamento - 702 - 702
Total 3.010 (559) 2.451
Consolidado
2020 Aquisicoes Baixas = Amortizacdo 2021
Software 27 985 - (662) 350
Carteira de clientes (b) 1.430 - - (1.226) 204
Carteira de clientes (c) - 786 - (524 262
Software em desenvolvimento 283 3.062 (117) - 3228
Projetos em andamento 702 - (702) - -
Total 2.451 4.833 (819) (2.421) 4.044
Consolidado
2019 Aquisicoes Baixas Amortizacao 2020
Software 3 29 - (5) 27
Carteira de clientes (a) 112 - - (103) 9
Carteira de clientes (b) - 1.838 - (408) 1.430
Software em desenvolvimento 283 = - . 283
Projetos em andamento 460 242 - - 702
Total 858 2.109 - (516)  2.451

(a) Em agosto de 2019, a controladora DMCard Cartoes de Crédito S.A. adquiriu a carteira de clientes
da empresa Serrana Empreendimentos e Participagdes Ltda., por R$473, deste valor efetuamos o
pagamento no montante de R$473. Em 31 de dezembro de 2021, a carteira de clientes da Serrana
estava totalmente amortizada.

Controladora

Preco de compra 473
Carteira de clientes liquida adquirida (317)
Alocagao do preco a carteira de clientes (intangivel) 156

(b) Em setembro de 2020, a controladora DMCard Cartdes de Crédito S.A. adquiriu a carteira de
clientes da empresa Maximus Administragéo de Crédito Ltda., por R$5.514, deste valor efetuamos o
pagamento no montante de R$3.447 e o residual de R$2.068 com pagamento parcelado de R$230
para liquidacao até setembro/2021. O valor do investimento registrado contabilmente pela Companhia
em 31 de dezembro de 2021 foi conforme segue:

Controladora

Preco de compra 5.514
Carteira de clientes liquida adquirida (3.676)
Alocagao do preco a carteira de clientes (intangivel) 1.838

(c) Em janeiro de 2021, a controladora DMCard Cartdes de Crédito S.A. adquiriu a carteira de clientes
da empresa Natural Administradora de Cartdes de Crédito S.A., por R$4.714, deste valor efetuamos
o pagamento no montante de R$2.357 e o residual de R$2.357 com pagamento parcelado de R$393
para liquidacgéo até julho/2021. O valor do investimento registrado contabilmente pela Companhia em
31 de dezembro de 2021 foi conforme segue:

Controladora

Preco de compra 4.714
Carteira de clientes liquida adquirida (3.928)
Alocagao do preco a carteira de clientes (intangivel) 786

A fundamentagéo para atribuicdo da vida Util das carteiras adquiridas foi devidamente registrada no
estudo apresentado pela Companhia para manutengdo dos valores atribuidos ao intangivel.

A rubrica “Contas a pagar lojistas”, registrada pelo valor de R$513.073 (R$392.817 em 2020) é composta
pelos valores a repassar aos lojistas e a Mastercard através da DM Meios de Pagamento Ltda. referente
as compras dos clientes em loja e pelo cartao bandeira Mastercard.

A rubrica “Empréstimos e financiamentos”, registrada conforme valores abaixo, € composta por cap-
tacdes junto a instituicdes financeiras e partes relacionadas, e estao pulverizadas em produtos como
Cédula de Crédito Bancério, Conta Garantida, Operacao de Risco Sacado e empréstimos com partes
nao relacionadas.

Controladora/Consolidado

Tipo de Operacao Taxa média de juros 2020
Cédula de crédito bancéario CDI +3,41% a 5,90% a.a. 30.462 1.303
Conta Garantida CDI +0,47% a 0,85% a.m. 31.489 -
Risco Sacado 1,1036% a.m. 5.052 -
Partes nao relacionadas 4,50% 3.512 -
70.515 1.303

Circulante 70.094 650

Nao Circulante 421 653

70.515 1.303

O montante amortizado de juros referente ao exercicio de 2021 foi de R$2.945 e referente ao exercicio
de 2020 foi de R$1.050.

Controladora/Consolidado

Saldo 2020 1.303
Captacdes 74.041
Amortizacao e Outras Despesas 666
Pagamento do Principal (5.495)
Total de Pagamentos (4.829)
Saldo 2021 70.515

As parcelas tém a seguinte composic@o por vencimento:

Ano de Vencimento Controladora/Consolidado

2022 70.094
2023 421
70.515

N&o ha clausulas de covenants atreladas as operagdes acima.

A rubrica “Tributos e contribuicdes sociais”, registrada conforme valores abaixo, € composta por impostos
federais a pagar, ISS e IOF a pagar, impostos retidos a pagar e IRPJ e CSLL a pagar.

Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020
IRPJ a pagar - 596 498 910
CSLL a pagar - 525 181 640
PIS a pagar 312 48 321 56
COFINS a pagar 1.756 367 1.799 406
ISS a pagar 2.079 1.824 2.149 1.889
IOF a pagar 20 - 20 -
Impostos retidos a pagar 513 34 513 49

4680 3.394 5.481 3.950

A rubrica “Debéntures”, registrada conforme valores abaixo, é composta pela injecao de fluxo de caixa
captados por meio de operagdes de debéntures.
Controladora

Taxa média de juros e comissdes — % ao ano 2021 2020

32 Debénture 100% dos DI + 6,00% 27.476 30.798
52 Debénture 100% dos DI + 6,00% - 18.875
12 Debénture 100% dos DI + 5,50% 86.000 40.643
62 Debénture 100% dos DI + 5,00% 50.108 -
163.584 90.316

Circulante - 19.518

Nao circulante 163.584 70.798

163.584 90.316

O montante amortizado referente a remuneracdo e despesas das debéntures no periodo de 2021 e
2020, foi de:
Controladora/Consolidado

Saldo 2019 88.541
Captacodes (a) 40.000
Amortizacao e Outras Despesas (13.225)
Pagamento do Principal (25.000)
Total de Pagamentos (38.225)
Saldo 2020 90.316
Captacodes (b) 116.475
Amortizacao e Outras Despesas 618
Pagamento do Principal (43.825)
Total de Pagamentos (43.207)
Saldo 2021 163.584

(a) A Companhia captou R$40.000 da DMCard Securitizadora S.A. constituida para emissao de
debéntures com garantia real por Cessao Fiducidria de Direitos Creditérios em favor dos titulares das
debéntures. Os direitos creditérios foram cedidos pela Companhia a DMCard Securitizadora S.A. Vide
nota explicativa 14.1. (b) As captagdes realizadas em 2021 correspondem a: (i) A Companhia captou
um adicional de R$46.000 da 1.2 Debéntures do subscritor da DMCard Securitizadora S.A., cedendo
em garantia novos direitos creditérios. Vide nota explicativa 14.1. (ii) A Companhia captou R$50.000 da
Comercial Zaragoza Importagao e Exportagéo Ltda. por meio da Escritura da 6.2 Emissao de Debéntures
simples, ndo conversiveis em acdes, da Espécie Quirografaria, com garantia fidejusséria adicional, em
série Unica, para colocagéo privada da Companhia, a remuneracao de juros remuneratorios correspon-
dentes a variagdo acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 5% ao ano. A vigéncia
seréa de 30 (trinta) meses contados da Data de Emissao, vencendo-se, portanto, em 26 de novembro de
2023. (iii) A Companhia realizou nova captagao de R$20.475 da 3.2 Debéntures do subscritor Eldorado
| Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Nao-Padronizados emitida na CETIP em 18 de janeiro
de 2016. As parcelas tém a seguinte composig¢ao por ano de vencimento:

Ano de Vencimento Controladora/Consolidado

2022 -
2023 50.108
2024 -
2025 113.476
Total 163.584

Em 2020, com o crescimento das operacdes e para adequar os seus fluxos financeiro e operacional, a
Companhia captou por meio da DMCard Securitizadora S.A. a 12 Debénture, cujos recursos aportados
se destinaram injecao de fluxo de caixa. Em 2021, a cenario de crescimento se manteve e a injecdo de
caixa foi necessario, ocorrendo assim novas captacdes por meio da Comercial Zaragoza (R$50.000),
DMCard Securitizadora (R$46.000) e Fundo Eldorado (R$20.475). As atuais debéntures ndo séo conver-
siveis em agdes. Nao ha clausulas de covenants atreladas aos niumeros das operagdes de debéntures
nas demonstragdes financeiras. 14.1 Operacdes de debéntures com DMCard Securitizadora S.A.: A
DMCard Securitizadora S.A. foi constituida em 02 de dezembro de 2019 por meio da assembleia geral
de constituicdo para fim de emiss@o de debéntures com participacdo de 99% da Companhia DMCard
Cartoes de Crédito S.A., sua controladora, e participacdo de 1% da DMCard Processamento de Dados
e Central de Atendimento Ltda. Em 13 de abril de 2020, a DMCard Securitizadora celebrou com a
Planner Corretora de Valores e Cambio Ltda. na qualidade de Agente Fiduciario e Agente de Garantias,
DMCard Cartdes de Crédito S.A. e DMCard Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda.
na qualidade de fiadoras e intervenientes garantidoras a 1.2 Emissao de Debéntures Simples, nao con-
versiveis em acdes, da espécie com garantia real, com garantia fidejussdria adicional, em séria Unica,
para distribuicao publica com esforgos restritos da DMCard Securitizadora S.A. no valor total da emissao
de R$ 200 milhdes, observada a possibilidade de distribuicao parcial das debéntures em numero de
série Unica. A titulo de garantia a DMCard Securitizadora cedera fiduciariamente em favor da totalidade
dos titulares das Debéntures, representados pelo agente fiduciario, a totalidade dos direitos creditorios
a serem adquiridos da DMCard Cartdes de Créditos SA., nos termos do “Contrato de Promessa de
Cessao de Direitos Creditdrios com Coobrigacdo e Outras Avencas”, os quais correspondem a totalidade
dos direitos creditérios, presentes e futuros, detidos originalmente pela DMCard Cartdes de Créditos
SA., na qualidade de emissora e administradora dos cartdes de crédito, contra os respectivos titulares
da totalidade das contas dos Cartdes DMCard vinculadas aos estabelecimentos comerciais parceiros
indicados na Escritura de Emissao, decorrentes do fluxo de utilizagao, a qualquer tempo, dos Cartdes
DMCard a eles emitidos, incluindo o cartédo do titular e eventuais cartdes adicionais, para a realizacdo
de compras de produtos e servigos, os quais incluem todos e quaisquer pagamentos, tarifas, encargos,
taxas, servigos e valores devidos por Devedores Cedidos, nos termos do Contrato dos Cartdes DMCard.
Em 14 de abril de 2020 foi emitida uma debénture no valor de R$40.000 e tera prazo de vigéncia de
60 (sessenta) meses contados da Data de Emissao, vencendo-se, portanto, em 14 de abril de 2025. A
remuneracao das debéntures contemplara juros remuneratdrios correspondentes a variacdo acumulada
de 100% da Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 5,5% ao ano, base 252 dias Uteis, incidentes sobre
o valor nominal das debéntures. O pagamento da amortizag@o ocorrera mensalmente, apés o periodo
de caréncia, a partir do més de novembro de 2022, sendo o primeiro pagamento em 14 de novembro
de 2022 e o ultimo, na data de vencimento. O pagamento da Remunerag&o ocorrera durante o periodo
de caréncia, trimestralmente, a partir da data de emissao, sendo devidos nas datas de pagamento dos
meses de janeiro, abril, julho e outubro de cada ano, sendo o primeiro pagamento em 13 de julho de 2020
e o ultimo em 14 de outubro de 2022. Em 28 de fevereiro de 2022, houve a 2.a emissao de debéntures
no valor de R$46.000. As emissoes totalizam o montante de R$ 86.000 com prazo de vigéncia de 60
(sessenta) meses contados da 1.2 emissao, conforme segue:

Valor Data de Més de vencimento
12 emissao 40.000 28/05/2020 04/2025
22 emissao 46.000 25/02/2021 04/2025
Total 86.000

A remuneracao das debéntures é apurada mensalmente pela DMCard Securitizadora S.A. e repassado
a Companhia por meio de nota de débito. Em 31 de dezembro de 2021, a posicao das debéntures é
conforme demonstrada abaixo:

Saldo em 31 de dezembro de 2019 -

Emissao de Debéntures 40.000
Juros provisionados sobre Debéntures 1.778
Juros pagos sobre Debéntures (a) (1.778)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 40.000
Emissao de Debéntures 46.000
Juros provisionados sobre Debéntures 7.890
Juros pagos sobre Debéntures (a) (7.890)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 86.000

(a) A remuneracao das debéntures é paga mensalmente a DMCard Securitizadora por meio de nota
de débito de repasse.

A Companhia finalizou em 9 de abril de 2019 a estruturagdo de um Fundo de Investimento em Direitos
Creditérios (FIDC), € um fundo de investimento em direitos creditérios constituido sob a forma de con-
dominio fechado, disciplinado pela Resolugdo CMN n° 2.907/01, conforme alterada e pela Instrucao
CVM n® 356/01, conforme alterada, e regido pelo regulamento e pelas demais disposi¢des legais e
regulamentares que Ihe forem aplicaveis. O Fundo tem prazo de duragéo indeterminado, sendo que cada
série de cotas seniores e/ou classe de cotas subordinadas mezanino tem o prazo de duracéo estipulado
no respectivo suplemento. O Fundo tem por objetivo proporcionar rendimento aos cotistas, por meio
do investimento dos recursos do Fundo na aquisi¢do de direitos creditérios do segmento de cartdes
de crédito e financiamentos a ele relacionados, inerentes a utilizacdo dos cartées DMCard, emitidos e
administrados pela cedente, que atendam a politica de investimento, composicao e diversificagdo da
carteira do Fundo, descrita no regulamento. O patriménio liquido do Fundo contou com aporte inicial
de R$ 101.190, mediante integralizagdo em dinheiro: R$70.282, oriundos de cotas publicas (seniores),
e em direitos creditdrios: R$30.908, oriundos do aporte de cotas subordinadas juniores, aportadas
pela prépria Companhia.

Total Cotas Valor Cotas Total
Cotas Seniores 70.000.000 1,004029 70.282
Cotas Subordinadas 30.786.268 1,003944 30.908
Total 101.190

Em 2021, a Companhia realizou uma nova integralizacdo de cotas publicas (seniores 1) no valor de
R$100.000, realizou a amortizagé@o do principal das cotas publicas (seniores 1) no valor de R$46.664
e amortizac@o da remuneragao das cotas subordinadas no valor de R$4.000, apresentando em 31 de
dezembro de 2021, um patriménio liquido do Fundo de:

Total Cotas Valor Cotas Total
Cotas Seniores | 70.000.000 0,33569 23.498
Cotas Seniores Il 100.000.000 1,00629 100.629
Cotas Subordinadas 30.786.268 1,26228 38.861
Total 162.988

As cotas subordinadas foram remuneradas em R$4.236 em 2021 e R$3.649 em 2020, perfazendo o total
de R$38.861. Em 31 de dezembro de 2021, o Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios (FIDC) é
composto da seguinte forma pelas cotas valorizadas:

2021 2020

Total Cotas Valor Cotas Total Valor Cotas Total
Cotas Seniores | 70.000.000 0,33569 23.498 1,003371  70.236
Cotas Seniores Il 100.000.000 1,00629 100.629 - -
Cotas Subordinadas 30.786.268 1,26228 38.861 1,254610 38.625
Total 162.988 108.861
(-) Remuneracao cotas subordinadas (11.954) (7.717)
+ Amortizagao cotas subordinadas 4.000 -
Total 155.034 101.144

Os saldos das transag6es com o Fundo em 31 de dezembro de 2021 na demonstragéo individual da
Companhia sao:

2021

Controladora Ativos Passivos
Saldo de Operagoes FIDC DMCard
Aplicagdes em cotas FIDC 38.861 -
Clientes a receber (a) 124.127 -
Obrigacdes em operacdes de transferéncia de ativos - 155.034
Resultado de remuneragdo FIDC - 7.954

162.988 162.988




Valor | Quarta-feira, 27 de Abril de 2022

DMCard Cartoes de Credito S.A. | cNPI/MF n° 16.581207/0001-37

... continuacdo das Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras Individuais e Consolidadas

(a) O valor apresentado na rubrica “Clientes a receber” refere-se aos valores das cotas séniores cedi-
das ao Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC). O saldo de ativos e passivos do FIDC
DMCard esté@o abaixo relacionados:

Ativos e passivos do FIDC DMCard em 31 de dezembro de 2021

Ativo Passivo e patriménio liquido
Fundo Fundo
2021 2021
Caixa e equivalentes de caixa 10 Outros passivos 105
Aplicacdes em Letras do Tesouro 11.723
Saldo de cessdo 151.360 Patriménio liquido
Cotas Sénior 124.127
Cotas Subordinadas 38.861
Total do passivo e do patri-
Total do ativo 163.093 monio liquido 163.093

A Companhia é parte em 19 acdes de natureza civel classificadas como provaveis em 2021 e 17 em
2020 e 500 agodes de natureza civel classificadas como possiveis em 2021 e 122 em 2020. Conforme
composicao e estimativa a seguir:

2021 2020
Provével Possivel Total Provavel Possivel Total
Contingéncias

Civeis 117 1.134 1.251 124 629 753
Total 117 1.134 1.251 124 629 753

A movimentac&o das provisoes estd demonstrada abaixo:
Controladora/Consolidado
2021 2020
Em 1.0 de janeiro 124 127
Adicoes 13 39
Baixas/Reversoes (20) (42)
Em 31 de dezembro 117 124
Variacao do periodo @) 3)

Em cada exercicio, os acionistas terao direito a um dividendo obrigatdrio correspondente a, no minimo,
25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei
6.404/76. A Companhia podera levantar balangos semestrais, trimestrais ou mensais, bem como declarar
dividendos a conta de lucros apurados nesses balangos. A Companhia podera ainda declarar dividendos
intermedidrios a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual,
semestral ou trimestral. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020,
as destinagdes e pagamentos de dividendos, sdo compostas conforme quadro abaixo:
Controladora/Consolidado 2021

Saldo Dividendos a pagar — Ano 2020 5.033
Destinagao Reserva Lucros de 2021 18.033
Destinagao Resultados de 2021 140
Total de Dividendos Propostos 18.173
Dividendos Pagos em 2021 (23.066)
Saldo Dividendos a pagar — Ano 2021 140
Controladora/Consolidado 2020
Saldo Dividendos a pagar — Ano 2019 679
Destinagao Reserva Lucros de 2020 2.001
Destinagao Resultados de 2020 4.354
Total de Dividendos Propostos 6.355
Dividendos Pagos em 2020 (2.001)
Saldo Dividendos a pagar — Ano 2020 5.033

Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, bem como as transacdes
que influenciaram o resultado dos exercicios, relativas a operagdes com partes relacionadas, decorrem
principalmente de transacdes entre a Companhia e outras empresas ligadas direta ou indiretamente aos
acionistas da Companhia, conforme CPC 05 — Divulgagdes sobre Partes Relacionadas. a. Transacoes
comerciais: Durante o ano de 2021 e 2020 houve operacao de prestacdo de servigo de processamento
de dados e rateio de despesas conforme contrato entre a Companhia e a empresa DMCard Processa-
mento de Dados e Central de Atendimento LTDA. O montante envolvido nas operagdes no ano de 2021
e 2020 foi respectivamente de R$ 158.731 e R$132.680. Houve operag&o de prestagao de servigo de
cobranga conforme contrato entre a Companhia e as empresas Libbero Central de Atendimento Ltda. e
Winover Call Center Ltda. e prestagdo de servico de processamento de dados conforme contrato entre
a Companhia e a empresa Infocards Servigos e Processamento Ltda. e Infotec Tecnologia e Meios de
Pagamento S.A. O montante envolvido nas operagdes no ano de 2021 e 2020 foi respectivamente de
R$3.861 e R$4.740 para a empresa Libbero, R$13.910 e R$13.587 para a empresa Winover, R$7.000
e R$3.000 para a empresa Infocards e R$8 para a empresa Infotec apenas em 2021. b. Mutuos com
partes relacionadas e nao relacionadas: Durante o ano de 2021 e 2020 houve operagdo de mutuo
entre partes relacionadas e néo relacionadas, sendo DMCard Processamento de Dados e Central de
Atendimento Ltda., Eldorado Administragdo e Participagdes Imobilidrias Ltda., Infocards Servigos e
Processamento Ltda. e s6cios que totalizam em aberto no grupo de outros créditos o valor de R$351 e
R$ 14.170 respectivamente. O montante de juros incorrido no periodo foi de R$ 673. c. Remuneracao
aos administradores: Nao houve remuneracao aos administradores durante o ano de 2021 e 2020 na
Companhia. d. Contas a pagar lojista: Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo entre Companhia
e DMCard Meios de Pagamentos Ltda., referente ao saldo a pagar aos lojistas e a Mastercard era de
R$513.073 e R$392.817, respectivamente. e. Repasse de despesas com securitizagdo: A DMCard
Securitizadora S.A. repassou todos os custos de debéntures e captacdo de debéntures por meio de
nota de débito no valor total de R$10.717 (R$3.087 em 2020) e as despesas operacionais no valor
total de R$248 (R$233 em 2020).

a. Capital social: O Capital social, de R$35.000 é representado por 35.000.000 agdes ordinarias,
nominativas sem valor nominal. b. Adiantamento para futuro aumento de capital: No exercicio de
2021 na@o houve ingresso de recursos para futuro aumento de capital. c. Reserva legal: A reserva legal
é constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, e ndo podera exceder a
20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente
podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital. No exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2021 houve destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio no valor de R$27. d. Reservas de
lucros: A reserva de lucros a realizar, conforme definido pelo Estatuto Social da Companhia, tem por
finalidade ndo distribuir a parcela da equivaléncia patrimonial ndo realizada financeiramente na forma de
dividendos. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi destinado R$387 e em 31 de dezembro
de 2020 foi destinado R$12.192 para Reservas de Lucros. e. Dividendos e Juros sobre o capital
proprio: Nao houve destinacao de juros sobre o capital préprio para o exercicio de 31 de dezembro
de 2021 e 2020. Aos acionistas é assegurado, estatutariamente, dividendo minimo obrigatério de 25%
sobre os lucros auferidos no valor de R$140.

20.1 Receita liquida de servigos: A rubrica “Receita liquida de servigos”, registrada nas demonstragoes
financeiras é composta por taxas administrativas, comissoes, taxas de manutengao e outros servigos
decorrentes da atividade de administragao de cartdes.

Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020

Receita Bruta 190.950 143.605 205.547 155.344
(-) COFINS sobre servigos (14.501) (10.904) (14.937) (11.255)
(-) PIS sobre servigos (3.148) (2.367) (3.243) (2.443)
(-) 1SS sobre servicos (9.538) (7.184) (10.258) (7.762)
(-) Descontos incondicionais (144) (112) (219) (172)
163.619 123.038 176.890 133.712

20.2 Custo dos servicos prestados

Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020

Custo cobranca terceirizada (96.985) (79.890) (96.985) (79.890)
Custo processamento de cartoes (41.980) (42.944) (41.980) (42.944)
Custo de perdas operagoes cartdes (2.875) (1.942) (2.890) (1.942)
Custo servigos de consultas (1.437) (664) (1.437) (664)
Custo de postagem (976) (283 (976) (283
Custo com comissdes de vendas (647) - (647) -
Custo com amortizacao (662) - (662) -
Custo com informatica (484) (841) (484) (841)
Custo com produtos (190) (321) (190) (321)
Custo com servigos de pessoa juridica - (278) - (278)
QOutros custos (2.419) (630) (2.419) (630)
(148.655)  (127.793)  (148.670)  (127.793)

20.3 Gerais e administrativas

Controladora Consolidado

2020 2020 2021 2020

Consultoria e assessoria (4.088) (3.932) (4.200) (3.964)
Despesas com bancarizagao (1.969) (902) (1.969) (902)
Amortizagdo (1.758) (2.349) (1.758) (2.349)
Despesas com adm. FIDC (1.593) (1.500) (1.593) (1.500)
Servicos de terceiros PJ (622) (998) (622) (998)
Despesas Patrocinio — FADENP (445) (375) (445) (375)
Outras despesas (246) (288) (246) (288)
Acordos Judiciais (150) (135) (152) (135)
Provisdes e despesas nao dedutiveis (194) (2.072) (307) (2.072)
Taxas Impostos Contribuicdes (54) (39) (57) (39)
Tecnologia /Informéatica (37) (51) (38) (51)
Comisséao sobre vendas (4) (720) (4) (720)
Verbas promocionais - - (112) (329)
Doagdes dedutiveis - (70) - (70)
(11.160)  (13.431)  (11.503)  (13.792)

(a) Vide nota explicativa 5 — Contas a receber
20.4 Outras receitas e despesas operacionais
Controladora/Consolidado

2021 2020

Perdas esperadas com crédito de liquidagao duvidosa (a) (259.608) (129.713)
Recuperacao de despesas (a) 89.582 20.458
Recuperacao de créditos 12.389 19.763
Outras receitas 172 465
(157.465) (89.027)

(a) Vide nota explicativa 5.4 — Cessao de carteiras
20.5 Resultado financeiro liquido

Controladora Consolidado

2021 2020 2021 2020
Juros por atraso 200.641 114.418 200.933 114.781
Multa por atraso 29.351 18.799 29.423 18.901
Juros de antecipacgéo 18.425 11.330 20.039 11.936
Juros com recuperagéo de crédito 15.676 15.234 15.676 15.234
Juros de venda parcelada 15.209 7.955 15.209 7.955
Remuneracao FIDC 4.236 3.649 4.236 3.649
Rendimentos financeiros 1.396 826 1.531 882
Juros Ativos 806 911 813 916
Outras receitas financeiras 402 2 726 3
Receita com captacao de debéntures - - 2.826 1.308
Juros com debéntures - - 7.890 -
Total receitas financeiras 286.142 173.124 299.302  175.565
Perdas com crédito (a) (89.574)  (20.458) (89.574)  (20.458)
PIS e COFINS s/Receitas Financeiras (13.304) (8.035) (13.310) (8.038)
Outras despesas financeiras (15.390) (15) (23.558) (15)
Juros passivos (10.905) (5.824) (10.919) (5.873)
Tarifas bancarias (8.477) (7.541) (11.036) (8.280)
Descontos concedidos (3.678) (3.032) (3.678) (3.032)
Encargos e juros sobre empréstimos (2.565) (1.050) (2.565) (1.050)
IOF/I0C (935) (479) (967) (490)
Despesa com debéntures - (9.483) - (10.048)
Total despesas financeiras (144.828) (55.917) (155.607) (57.284)
Total 141.314  117.207 143.695 118.281

(a) Vide nota explicativa 5.4 — Cessao de carteira
20.6 Imposto de renda e contribuicao social
O calculo do imposto de renda e da contribuicao social esta assim representado:

Controladora Consolidado

Apuracéao de IR/CS 2021 2020 2021 2020
Resultado antes da tributagdo sobre o lucro 554 19.752 2.947 21.381
Total 554 19.752 2.947 21.381
Adicoes/(exclusoes):

Despesas nao dedutiveis (adi¢do) 194 2.213 207 2.213
Receitas nao tributaveis (exclusdo) (17.214) (13.410) (4.313) (3.652)
Compensacao de prejuizo fiscal - (2.566) - (2.566)
Lucro real (16.466) 5.989 (1.159) 17.376
Encargos de 15% IR + Adicional de 10% - (1.437) (1.740) (2.621)
Encargos de 15% CS - (898) (640) (1.333)
Total - (2.335) (2.380) (3.954)

Néo foi considerado para efeito de apuragéo do IR e CSLL, os créditos tributérios decorrentes de
passivos contingentes no valor de R$7.927.

A Companhia nao adota a politica de contratar cobertura de seguros para ativos sujeitos a riscos.

A Companhia possui e segue politica de gerenciamento de risco, que orienta em relagéo a transagdes e
requer a diversificagao de transagdes e contrapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posigao
geral dos riscos financeiros é regularmente monitorada e gerenciada a fim de avaliar os resultados e o
impacto financeiro no fluxo de caixa. A politica de gerenciamento de risco da Companhia foi estabelecida
pela diretoria e prevé a existéncia de um comité de gerenciamento de risco. O comité de gerenciamento
de risco auxilia a Diretoria Financeira a examinar e revisar informagdes relacionadas com o gerenciamento
de risco, incluindo politicas significativas, procedimentos e praticas aplicadas no gerenciamento de risco
e anecessidade de aporte de capital. a. Risco de crédito: A politica de vendas da Companhia considera
o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se suijeitar no curso de seus negacios. A diversificacao
de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos
prazos de financiamento de vendas por segmento de negdcios e limites individuais de posicao, sdo
procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia no contas a receber.
Advém, da possibilidade de a Companhia néo receber os valores decorrentes de operagoes de vendas.
Para atenuar esse risco, a Companhia adota como prética a analise detalhada da situagéo patrimonial
e financeira de seus clientes, estabelecendo acompanhamento permanente do saldo devedor de suas
contrapartes. b. Risco de liquidez: Ea possibilidade de ocorréncia de desequilibrios (descasamentos)
entre ativos e passivos exigiveis, que possam afetar a capacidade da Companhia. A estrutura prevé o
monitoramento diario dos descasamentos entre ativos e passivos que possam comprometer a Compa-
nhia de honrar seus compromissos, gerando informacdes a Tesouraria sobre possiveis exposicoes a
riscos, para que acdes corretivas sejam tomadas, baseadas em Politicas que regem o tema. Em 31 de
dezembro de 2021, a Companhia ndo apresentava risco de liquidez relevante. O impacto de caixa dos
ativos e passivos financeiros de acordo com o seu vencimento contratual sao demonstrados a seguir:
Faixa de vencimento

Nota Saldoem Sem Até De91a
Explicativa 31/12/2021 Venci ) 90dias 365 dias
Ativos Financeiros:

Disponibilidades 4 39.094 39.094 - -
Aplicag&o financeira 241 - - 241
39.335 39.094 - 241

Passivos Financeiros:
Fornecedores 2.555 - 2.555 -
Empréstimos e Financiamentos 12 70.094 - 55.852 14.242
Tributos e contribuigbes sociais 13 4.680 1.126 3.554 -
Outras contas a pagar 1.454 1.454 - -
Total 78.783 2.580 61.961 14.242

c. Risco de mercado: E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagcéo nos valores
de mercado de instrumentos detidos pela Companhia, provenientes de variagdes ou flutuagdes de
taxa de juros e de cambio. A Companhia monitora continuamente os riscos de mercado em que esta
exposta com o objetivo de mitigar eventuais riscos. O monitoramento ocorre diariamente com o acom-
panhamento dos principais indicadores financeiros, como o CDI — Certificado de Depésito Interbancario,
que corrige as operagoes de empréstimos da Companhia. Em 31 de dezembro de 2021 a Companhia
nao apresentava risco de mercado relevante. d. Controles internos: Os controles internos tém como
objetivo assegurar a confiabilidade e integridade da informacao, a conformidade com politicas, planos,
procedimentos, leis, regulamentacdes e contratos, a salvaguarda do patriménio, o uso econémico e
eficiente de recursos e o cumprimento de objetivos e metas da Companhia. Em abril/21, a Companhia
contratou auditores internos para atuar na revisao dos controles internos e requisitos do Banco Central,
como: v'Avaliar e monitorar a qualidade e efetividade do ambiente de controle para controlar e/ou mitigar
os eventos de risco operacional, com periodicidade minima anual, de forma a certificar o cumprimento
dos controles estabelecidos; v'Garantir revisdo e atualizagao periddicas dos controles internos, de
forma que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a eventos de risco operacional novos ou
anteriormente nao abordados; v’Acompanhar o enderegcamento dos apontamentos levantados pelas
auditorias; v'Reportar deficiéncias de controle relevantes associados, com periodicidade minima anual,
referente aos processos avaliados. Os apontamentos identificados pela auditoria interna serao tratados
pela administracao, buscando seguir as melhores praticas de mercado e manter controles adequados
a estrutura da Companhia.

A Companhia afirma que nao operou instrumentos financeiros derivativos no exercicio, bem como em
periodos anteriores. A Companhia ndo identificou efeitos significativos no exercicio, bem como projecdes
futuras, no negécio decorrentes do ramo de atividade da Companhia. (i) Risco Pandemia COVID-19
A pandemia da COVID-19, decretada pela Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) em 11 de margo
de 2020, acabou atingindo a maioria das economias mundiais de forma intensa. Os impactos finais
desta pandemia ainda demandarao tempo para serem calculados, tendo em vista que a doenga ainda
nao esta totalmente sob controle, o que resulta em restricdes de viagens nacionais e internacionais,
paralisagéo de diversos negécios e servigos em praticamente todo o mundo, desencadeando forte crise
sobre diversos setores de negécio, gerando impactos econdmicos relevantes, ordens de governos para
que a populagao adote o isolamento social como forma de prevencao a propagacao do virus, gerando
um ambiente de forte volatilidade financeira e aumento das incertezas. Nos ultimos dias, movimentos
de aberturas e flexibilizagdes trouxeram maior conforto, do ponto de vista econémico. A Companhia
possui um comité de crise, formado por Diretores, Gerentes e representantes das areas, que avalia o
cenario da COVID-19. Nosso foco é seguranca de nossos colaboradores e de minimizar os efeitos nas
atividades operacionais, atendendo todas as recomendagdes da Organizacao Mundial de Satde (OMS)
e autoridades de saude publica. Portanto, a adogao do trabalho remoto (home office), a disponibilidade
de equipamentos tecnolégicos e ergonémicos para todos os seus colaboradores e terceirizados e
protocolos de seguranca em caso de necessidade de trabalho nas dependéncias da Companhia sao
praticas seguidas visando o bem-estar de todos.

A Companhia efetuou nova cessao de direitos creditérios a DMCard Securitizadora S.A. por meio do
Termo de Cessao n° 006 e 007/2022, nos valores de R$0 e R$10.107 em complemento a garantia
minima exigida na 1.2 Escritura de Emissdo de Debéntures, tendo um ingresso de caixa no valor de
R$37.000 em 13 de janeiro de 2022. Em 11 de margo de 2022 foi realizada a reorganizagédo societaria
em func¢éo do Acordo de Investimentos firmado entre a DMCard e o Fundo de Investimentos Vinci Par-
tners em 16 de junho de 2021 para um primeiro Aporte no valor de R$ 100.000.000 (cem milhdes de
reais). Os Fundadores da DMCard entendem conveniente o ingresso dos Investidores como acionistas
da Companhia, uma vez que os recursos aportados e os conhecimentos dos Investidores contribuirao
para o desenvolvimento e a expansao dos negécios das Sociedades.

Tharik Camocardi de Moura — CFO e Relagdo com Investidores

Carolina Camacho de Paula - Contadora CRC 1SP 317.067/0-7

Bruno Pascele Piva — Controller CRC 1SP 267.093/0-2

Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracoes Financeiras Individuais e Consolidadas

Aos Acionistas e Administradores da

DM Card Cartoes de Crédito S.A. — Sdo José dos Campos-SP

Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da DM Card Cartoes
de Crédito S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracoes
individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em nossa opiniao,
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da DM
Card Cartoes de Crédito S.A. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho individual e consolidado de
suas operagoes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao
a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstra¢des financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e
o relatério dos auditores: A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes
que compreendem o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
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forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracado pelas demonstragdes financeiras individuais e consolida-
das: A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas livres de distor¢&o relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracao das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, a adminis-
tracao é responsavel pela avaliagido da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragao das demonstragdes financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liquidar
a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras individuais e
consolidadas: Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
é um alto nivel de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executa-
mos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de nao detecgdo de distorgao relevante

resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais. - Obtemos
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas. - Avaliamos a adequacao das poli-
ticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas
pela administracao. - Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniao,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional. - Avaliamos a
apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagoes e
se as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transacoes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. - Obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades
de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo
e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com a administragdo a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 24 de margo de 2022.
m KPMG Auditores Independentes

CRC SP 014.428/0-6

Gustavo Mendes Bonini
Contador CRC 1SP 296.875/0-4
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