Valor | Sexta-feira, 25 de Fevereiro de 2022

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

CNPJ: 61.074.175/0001-38

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicbes legais e estatutarias, submetemos & apreciacdo de V.Sas. as
Demonstracdes Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes a
MAPFRE Seguros Gerais S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por
Acdes, em conjunto aos pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e estao sendo
apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 julho de
2015, e alteragdes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de sua publicagdo e seguindo
os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 - Apresentagao das
Demonstragdes Contédbeis.

A Pandemia e seus impactos

A Covid-19 trouxe uma fonte de incertezas a atividade econdémica global com consequéncias diretas a
pessoas e empresas.

As medidas restritivas adotadas pelas autoridades de todo o mundo fizeram com que milhares de
pessoas perdessem suas rendas, deixando de atuar profissionalmente e socialmente. Ainda que as
incertezas em relacdo a duragdo dessas restricdes dificultem a quantificagdo e periodo desses
impactos, indicadores econémicos ja demonstram enfraquecimento em bens de consumo e servigos.
No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo & economia
e ao crédito.

Nessa linha, mesmo enquadrada como servigo essencial, o Grupo MAPFRE estabeleceu um Comité
de Crises, que permitiu rapidamente a adogcdo de medidas para preservar a salude e a integridade de
seus publicos e a continuidade de suas operagdes.

Seguindo estritamente as orientagdes e determinagdes das autoridades locais, a companhia
estabeleceu como pilares de atuagao:

a) Bem-estar dos colaboradores

|. Trabalho remoto as fungdes em que o modelo é aplicavel;

Il. Comunicagao transparente por meio de e-mails, portal interno e videos semanais da alta diregao da
organizagdo, comunicando novidades e medidas internas referentes a Covid-19;

I1l. Plano de retomada de forma gradativa, respeitando grupos de risco e todos os protocolos sanitérios;
IV. Disponibilizagdo de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de
sintomas, orientagdo médica on-line 24h, atendimento por video chamada e informacgdes sobre
cuidado e prevencao do novo coronavirus).

b) Atendimento ao cliente

|. Telemedicina: a companhia passou a oferecer consultas a distancia como beneficio em modalidade
de seguro de Vida, além de Orientagdo Médica por Telefone - OMT;

Il Inclusdo da cobertura em caso de morte por infec¢do pela Covid-19 nas apdlices de Vida,
Habitacional e Prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez
permanente esteja contemplada na contratacao da apdlice;

I11. Condicdes especiais de renovacgéo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servigos;

IV. Ampliacdo de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando
microempreendedores individuais que levaram seus negécios para casa. Com isso, as atividades
amparadas pela cobertura “Pequeno Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro
residencial garante, ainda, a estes profissionais, assisténcia 24h e suporte complementar, como
protecao digital e help desk;

V. Reforco das solugbes digitais para a realizacdo de procedimentos como vistoria e pericia de
automoveis.

c) Manter o funcionamento das operagcoes em condicoes atipicas

|. Redugdo do tempo de pagamento as oficinas, além da realizagdo de pagamento adicional aos
estabelecimentos com processo de higiene para prevengao do coronavirus;

Il. Oferta dos cursos on-line gratuitos para prestadores de servigos de assisténcia para formacédo e
atualizagdo, nas areas: Oficinas e Funilarias Sustentaveis, Planejamento Estratégico para
Empreendedores, Atendimento ao Cliente, Customer Success - Como Conquistar e Manter Cientes,
Gestao de Pessoas, Criatividade, Inovagao.

Desde o inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhdes de
euros a 30 paises, destinados a compra de suprimentos médicos e de salde, a medidas de protecao
ao emprego, a inclusao social e a promogao da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio as populagcdes em situagao de
vulnerabilidade. Em 2021, uma nova ajuda extraordinaria foi aportada, no valor de R$ 17 milhdes, para
o desenvolvimento de projetos com foco em empregabilidade e empreendedorismo (com atencéo
especial as mulheres); desnutricdo e necessidades basicas de alimentagdo; educacdo e exclusao
digital; e inclusao social, apoiando milhares de pessoas.

Prémios emitidos

Os prémios emitidos totalizaram no ano de 2021 R$ 7.932,2 bilhdes, com aumento de R$ 1.185,8
bilhdes ou 17,6% em relacéo ao ano de 2020. O crescimento ocorreu principalmente, em fungéo das
carteiras de agronegécios com 40,3% de acréscimo e do segmento empresarial com 21,5% de
crescimento respectivamente.

Sinistralidade

No ano de 2021, a sinistralidade apresentou indice de 69,1%, um aumento de 19,9% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior. O aumento da sinistralidade foi notado nas carteiras de seguro de
pessoas (impacto COVID), automével impacto pela valorizagdo dos veiculos de acordo com a tabela
FIPE e agronegdcios (impacto dos eventos climaticos ocorridos no ano).

Despesas administrativas

Em 2021, o indice de despesas administrativas sobre o prémio ganho foi de 12,0%, aumento de
0,2p.p. em relagdo ao mesmo periodo de 2020.

Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou em 2021 R$ 187,8 milhdes, reducédo de R$ 124,8 milhdes ou 39,9% em
relagé@o ao ano anterior.

Resultado do exercicio

No ano de 2021, o lucro liquido totalizou R$ 133,5 milhdes, reducao de R$ 90,5 milhdes ou 40,4%
inferior em relagdo ao ano anterior.

indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros ocorridos, despesas de comercializagao, despesas
administrativas, resultado com operacdes de resseguro, despesas com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), em 2021 foi de 100,3%, aumento de 0,9p.p.
em relagdo aos 99,4% do mesmo periodo do ano anterior. Esta variagado decorre principalmente do
aumento do indice de sinistralidade.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, no ano de 2021 foi de 97,7%, aumento
de 2,8p.p. em relagao ao mesmo periodo ano anterior.

Declaracao de capacidade financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2021, e alteragdes, a
MAPFRE Seguros Gerais declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores
mobilidrios no valor de R$ 803,4 milhdes e, considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta

a intencéo de observar os prazos de resgates originais de cada titulo. A Seguradora tem apresentado
liquidez aos ativos garantidores oferecidos para cobertura das provisdes técnicas nos ultimos anos
conforme demonstrado abaixo:

Ativos garantidores e ProvisGes técnicas
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Controles internos
A atuacao de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negdcio e as areas
operacionais, na construgdo e manutengdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel.
Periodicamente, sao realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias, dar confiabilidade as praticas adotadas o que é informado as areas e aos Comités
os resultados obtidos. Os testes referem-se: ao acompanhamento de novas regulamentacoes, aos
atendimentos a fiscalizacao, a prevencédo da lavagem de dinheiro e as fraudes, seguranca fisica e
légica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n® 9.613/1998, de 3 de marco de 1998, e alteracdes e, com o
intuito de prevenir a utilizacao de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n°® 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui
processos implementados para identificagdo, monitoramento e comunicagdo de operagdes suspeitas
com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
0O GRUPO conta ainda com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Miss&o, Visao e Valores.
Os canais de denuncia estdo disponiveis aos funciondrios e publicos externos, mantendo-se
disponiveis para receber relatos de indicios de préticas ilicitas ou irregulares, com reporte imediato ao
Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governancga de dados e seguranca da informacgao
A Administragao reafirma o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacdes organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informagdes, além
do monitoramento em relacdo a seguranca dos dados, uma governanga e gestdo da informagao
robusta e fortalecida tem sido um dos focos de atuagcdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova
Lei Geral de Protec@o de Dados - Lei n°13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2021 2020 | Passivo Nota 2021 2020
Circulante 7.965.082 6.710.056 | Circulante 8.891.716  7.674.247
Disponivel 5 20.145 58.898 | Contas a pagar 509.278 622.987
Caixa e bancos 20.145 58.898 | Obrigacdes a pagar 15 314.872 441.872
Equivalente de caixa 5 40.073 31.573 | Impostos e encargos sociais a recolher 16 150.257 133.831
Aplicagoes 6 545.802 802.827 | Encargos trabalhistas 35.678 34.377
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 2.664.190 2.329.850 | Impostos e contribuigoes 17 8.471 12.907
Prémios a receber 7  2.398.504 2.200.755 | Débitos de operacdes com seguros e resseguros 1.110.900 1.193.024
Operagdes com seguradoras 23.477 5.993 | Prémios a restituir 10.522 7.048
Operagdes com resseguradoras 8a 242.209 123.102 | Operagdes com seguradoras 18 16.674 82.990
Outros créditos operacionais 9 56.984 68.690 | Operacdes com resseguradoras 8b 695.350 781.096
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a  3.508.946 2.481.236 | Corretores de seguros e resseguros 19 321.198 226.102
Titulos e créditos a receber 392.451 337.770 | Outros débitos operacionais 20 67.156 95.788
Titulos e créditos a receber 10a 222.512 168.773 | Depésitos de terceiros 21 193.279 276.362
Créditos tributérios e previdenciarios 29b 144.754 145.072 | Provisoes técnicas - seguros 22 7.012.215 5.581.874
Outros créditos 25.185 23.925 | Danos 6.766.469  5.343.839
Outros valores e bens 127.036 107.166 | Pessoas 227.752 233.864
Bens a venda 11b 50.921 35.409 | Vida 17.994 4171
Outros valores 11c 76.115 71.757 | Outros débitos 25 66.044 -
Despesas antecipadas 25.824 11.892 | Débitos diversos 66.044 -
Custos de aquisicao diferidos 12 583.631 480.154 | Passivo nao circulante 3.362.933  2.351.580
Seguros 583.631 480.154 | Provisoes técnicas - seguros 22 2441649 1.536.523
Ativo nao circulante 6.714.891 6.059.487 | Danos 2.121.452  1.314.676
Realizavel a longo prazo 6.122.199  5.635.150 |Pessoas 267.802 206.597
Aplicagdes 6 2.651.468  3.541.304 |Vida 52.395 15.250
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 99.638 41.469 | Outros débitos 921.284 815.057
Prémios a receber 7 99.638 41.469 | Provisdes judiciais 27 787.454 815.057
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 8a 1.124.610 178.682 | Débitos diversos 25 133.830 -
Titulos e créditos a receber 1.858.589 1.718.942 | Patriménio liquido 28 2.425.324 2.743.716
Créditos tributarios e previdenciarios 30b 1.053.667 916.844 | Capital social 2.408.177  2.408.177
Depésitos judiciais e fiscais 27a 804.922 802.098 | Reservas de capital 542 542
Outros valores e bens 11a 170.189 — | Reservas de reavaliagao 397 397
Custos de aquisicao diferidos 12 217.705 154.753 | Reservas de lucros 180.050 243.922
Seguros 217.705 154.753 | Ajustes de avaliagao patrimonial (163.842) 90.678
Investimentos 1.042 1.042
Participagdes societarias 996 996
Outros investimentos 46 46
Imobilizado 13 64.686 55.113
Iméveis de uso préprio 16.396 20.421
Bens moveis 19.263 15.098
Outras imobilizagbes 29.027 19.594
Intangivel 14 526.964 368.182
Total do ativo 14.679.973 12.769.543 | Total do passivo e patriménio liquido 14.679.973 12.769.543
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)
Reservas de capital Reservas de lucros
Capital Agio na subscricio Reserva Reserva de Reserva Reservade Ajustes com titulos Lucros

social de acdes de capital reavaliacao legal investimentos e valores mobiliarios acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2020 2.408.177 497 45 397 67.064 6.063 29.811 — 2.512.054
Titulos e valores mobilidrios - - - - - - 60.867 - 60.867
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 223.993 223.993
Reserva legal . - - - 11.200 — - (11.200) -
Reserva de investimentos - - - - - 159.595 - (159.595) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (53.198) (53.198)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 2.408.177 497 45 397 78.264 165.658 90.678 — 2.743.716
Adocao inicial - CPC 06(R2) - - - - - (9.086) - - (9.086)
Titulos e valores mobilidrios - - - - - - (254.520) — (254.520)
Dividendos pagos - Reuniao de Diretoria em 31 de agosto de 2021 - - - - - (156.572 - — (156.572)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 133.491 133.491
Reserva legal - - - -  6.675 - - (6.675) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - (31.705) (31.705)
Reserva de investimentos - - - - - 95.111 - (95.111) -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 2.408.177 497 45 397 84.939 95.111 (163.842) — 2.425.324

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Seguros Gerais S.A., (doravante designada por “Seguradora”), € uma sociedade por
acoes de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar
em seguros e cosseguros nos ramos de vida e elementares, em todo o territério nacional. O enderego
registrado da Seguradora é Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.261, 21° andar, Vila Gertrudes, Sao
Paulo - SP, CEP 04794-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n° 61.074.175/0001-38. A Seguradora
é integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e
atividades correlatas, bem como participacao em outras sociedades com sede em Madrid, Espanha.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO
MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo
critérios estabelecidos em acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE.
Em 31 de dezembro de 2021, o GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura:
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2. ELABORAGCAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Base de preparac¢édo: Em consonancia com a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015
(revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular n°® 648/2021, de 12 de novembro de 2021),
as demonstracoes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adota-
das no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis - CPC quando referendadas pela SUSEP. As demonstragdes financeiras
estdo apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo estabelecidos pela referida
Circular, seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1)
- Apresentacd@o das Demonstragdes Contabeis. Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas
pela Administracao em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informagdes relevantes proprias das de-
monstracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utiliza-
das pela Administracéo na sua gestéo. b) Continuidade: A Administragéo considera que a Segurado-
ra possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administracao
nao tem o conhecimento de alguma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a
capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com
base nesse principio de continuidade. c) Base para avaliagcao, apresentacao e moeda funcional: As
demonstracdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo
com o principio do custo histdrico, com excegao para ativos financeiros mensurados pelo valor justo
por meio do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo. A
moeda funcional da Seguradora é o Real. d) Uso de estimativas e julgamentos: A elaboragdo das
demonstragdes financeiras é realizada de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC a partir de julgamentos, estimativas e premissas realizadas pela administragéo as
quais afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir, conforme o caso, das estimativas e premissas as quais
sdo continuamente revistas. Com relacdo as estimativas contabeis estas sdo reconhecidas no periodo
em que as estimativas sdo realizadas e em exercicios futuros. As notas explicativas listadas abaixo
incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; ii. informacdes
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do préximo exercicio contabil. ¢ Nota 3f - Classificagao dos contratos de seguro;
* Notas 3], 3k, 22 e 26 - Provisdes técnicas e teste de adequagao dos passivos;  Nota 6 - Aplicagoes;
* Nota 10b - Ressarcimento a receber - estimados; * Notas 3b e 7 - Prémios a Receber (redugédo ao
valor recuperavel); « Notas 3l e 27- Provisoes judiciais; e * Notas 3p e 30 - Imposto de renda e contri-
buicdo social diferidos. e) Segregacao entre circulante e néao circulante: A Seguradora revisa os
valores registrados no ativo e passivo circulante, quando da elaborag@o das demonstragdes financei-
ras, com o objetivo de classificar para o nao circulante aqueles cuja expectativa de realizagao ultrapas-
sar o prazo de doze meses subsequentes a respectiva data base. Os titulos e valores mobilidrios
classificados como “valor justo por meio do resultado” estédo apresentados no ativo circulante, inde-
pendente dos prazos de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e contribui¢ao social dife-
ridos sdo classificados como néo circulantes. Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, fo-
ram considerados os valores administrativos e sem classificagao, no ativo ou passivo circulantes, e os
valores judiciais no ativo ou passivo néo circulantes. f) Novas normas e interpretagées ainda nao
adotadas: Uma série de novas normas ou alteragdes de normas e interpretagoes seréo efetivas para
exercicios futuros e/ou algumas serdo aplicaveis quando aprovadas pela SUSEP. CPC 48 -
Instrumentos financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018, o Pronuncia-
mento apresenta novos modelos para classificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros, men-
suracao de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos

requisitos sobre a contabilizagcdo de hedge. A Seguradora optou por aplicar a iseng@o temporaria do
CPC 48 e continuara a aplicar o CPC 38 (IAS 39) até a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros
(IFRS 17). CPC 50 - Contratos de seguros (IFRS 17): A norma estabelece os principios para o reco-
nhecimento, a mensuracéo, a apresentacao e a divulgacao dos contratos de seguros. O objetivo do
CPC 50 é assegurar que a entidade forneca informacgoes relevantes que representam fielmente esses
contratos. Essas informacgdes sao base para os usudrios das demonstracdes financeiras avaliarem o
efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicéo financeira, o desempenho financeiro e
os fluxos de caixa da Seguradora. A Seguradora esta na fase de avaliagao e espera impactos relevan-
tes em suas demonstracdes financeiras, que até o momento ndo puderam ser dimensionados.
O CPC 50 passara a vigorar em 1° de janeiro de 2023. g) Adocao inicial do CPC 06 (R2) - Arrenda-
mentos: A Seguradora adotou o CPC 06 (R2) no uso da abordagem retrospectiva modificada, pela
qual o efeito cumulativo da aplicagéo inicial é reconhecido no saldo de abertura de reserva de investi-
mentos em 1° de janeiro de 2021. Consequentemente, de 2020 sdo apresentadas conforme reportado
anteriormente, de acordo com o CPC 06 (R1) e interpretagdes relacionadas.

O impacto da transicao da referida norma esta resumido no quadro abaixo:

Balanco patrimonial 1° de janeiro de 2021
Ativo nao circulante

Imposto diferido 6.057
Direito de uso 148.614
Total (a) 154.671
Passivo circulante e néo circulante

Passivo de arrendamento 163.757
Total (b) 163.757
Impacto bruto no patriménio liquido (15.143)
Imposto de renda e contribuicao social (40%) 6.057
Impacto liquido no patriménio liquido (a)-(b) (9.086)

Balanco patrimonial
Ativo nao circulante

31 de dezembro de 2021

Imposto diferido 11.874
Ativo de direito de uso 170.189
Passivo circulante e néo circulante

Passivo de arrendamento 199.874
Patriménio liquido

Efeitos no resultado (liquido de impostos) 1.895
Demonstracao do resultado do exercicio 31 de dezembro de 2021
Depreciacao (20.493)
Reversao de despesas de aluguéis 36.537
Despesas financeiras (19.966)
Impostos de renda e contribui¢do social diferido 5.817
Total 1.895

A Seguradora entende que o maior impacto produzido por esta norma esta relacionado ao reconheci-
mento no balango patrimonial, dos contratos de arrendamento de iméveis locados de terceiros.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacédo das demonstracoes financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicacoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias é definida pela
Administragdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Seguradora
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa: Incluem caixa,
saldos em conta movimento sem vencimento, aplicagdes financeiras resgataveis no prazo de noventa dias
com risco insignificante de mudanca de valor justo e que ndo estejam vinculados como garantia das
provisdes técnicas. Os valores sao utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro
é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacao
e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Sao classificados nesta categoria os
ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter negociacdes ativas e frequentes. Os
ganhos ou as perdas decorrentes de variagoes do valor justo sao registrados imediatamente no resultado
do periodo. iii. Ativos financeiros disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros nao
classificados em alguma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados
pelo valor justo sendo que as mudangas, que ndo sejam perdas por redugéo ao valor recuperavel, sdo
reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patrimoénio liquido (liquido dos
efeitos tributarios). Quando um investimento é contabilmente baixado, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio correspondente. iv. Ativos financeiros
mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administracao tenha intengéo e a
capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o
vencimento sao registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor
recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado. v. Determinag&o do valor
justo: Os valores justos tém sido apurados com o propdsito de mensuracao e/ou divulgacdo. Quando
aplicavel, as informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuracdo dos valores justos sao
divulgadas na nota n° 6c. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros
nao derivativos com pagamentos determindveis que nao sao cotados em um mercado ativo. Os
empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem os valores registrados nas rubricas “Crédito das
operagbes com seguros e resseguros’, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos” que s&o
contabilizados pelo custo amortizado deduzidos de quaisquer perdas por reducao ao valor recuperavel.
b) Reducao ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se
uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu, apds o reconhecimento inicial do ativo
financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluidos os titulos patrimoniais) tiveram
reducao de valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes
de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia, ou em caso de iliquidez no mercado para o

DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por acéo)

Nota 2021 2020
Prémios emitidos 29b 7.932.170 6.746.361
(-) Variagdes das provisoes técnicas de prémios 29¢c (590.775) 208.739
(=) Prémios ganhos 29a 7.341.395 6.955.100
(-) Sinistros ocorridos 29d (5.074.784) (3.425.879)
() Custos de aquisicao 29e (1.308.938) (1.317.009)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 29f (244.448) (333.927)
(-) Resultado com operagbes de resseguro 29g 314.309 (842.348)
(+) Receitas com resseguro 2.468.168 832.121
(-) Despesas com resseguro (2.166.296) (1.708.121)
(+) Outros resultados com resseguros 12.437 33.652
(-) Despesas administrativas 29h (881.426) (819.717)
(-) Despesas com tributos 29i (166.231) (174.088)
(+) Resultado financeiro 29j 187.782 312.572
(+) Resultado patrimonial 7 89
(=) Resultado operacional 167.666 354.793
(+/-) Ganhos ou perdas com ativos néo correntes 3.409 (204)
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes 171.075 354.589
(=) Imposto de renda 30a (12.249) (60.646)
(-) Contribuicao social 30a (13.564) (42.198)
(-) Participagdes sobre o resultado (11.771) (27.752)
(=) Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
(/) Quantidade de acdes 1.692.948.892 1.692.948.892
(=) Lucro liquido por agdo 0,08 0,13
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)
2021 2020
Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
Outros resultados abrangentes (254.520) 60.867
Variagao liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda  (424.201) 101.445
Imposto de renda e contribuigao social sobre resultados abrangentes 169.681 (40.578)
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (121.029) 284.860
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de Reais)
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 133.491 223.993
Ajustes para: 6.569.631  3.804.601
Depreciagao e amortizagoes 62.615 72.284
Depreciagao de direito de uso 20.493 -
Reverséo de (perda por) reducao ao valor recuperavel dos ativos 22.982 (63.665)
Variacoes das provisdes técnicas 6.416.275 3.784.459
Ganhos e perdas com ativos nao correntes (3.409) 204
Juros sobre arrendamento 19.966 -
Resultado de equivaléncia patrimonial - 38
Outros ajustes 30.709 11.281
Variacao nas contas patrimoniais: (6.183.059) (3.803.058)
Aplicacdes 892.341 (257.919)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (428.326) (107.240)
Ativos de resseguro e provisoes técnicas (1.973.638) 128.822
Créditos tributarios e previdenciarios (130.449) 94.409
Outros valores e bens (23.221) 4.606
Despesas antecipadas (13.932) (401)
Custos de aquisi¢ao diferidos (166.429) 37.769
Outros ativos (42.338) 76.158
Depésitos judiciais e fiscais (2.824) 76.995
Obrigacdes a pagar (105.506) 90.909
Impostos e contribuicoes 41.303 78.320
Débitos de operagdes com seguros e resseguros (66.893) 361.858
Depésitos de terceiros (83.083) (27.722)
Provisdes técnicas - seguros (4.080.808) (4.275.702)
Provisdes judiciais (27.603) (90.505)
Outros passivos 28.347 6.585
Caixa gerado pelas operacoes 520.063 225.536
Juros pagos sobre arrendamento (17.677) -
Imposto de renda pago sobre o lucro (22.656) (42.132)
Contribui¢&o social pago sobre o lucro (23.082) (33.483)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 456.648 149.921
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra: (258.270) (186.175)
Imobilizado (31.383) (19.725)
Intangivel (226.887) (166.450)
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (258.270) (186.175)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos pagos (209.771) -
Pagamento de passivos de arrendamento (18.860) -
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (228.631) -
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (30.253) (36.254)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 90.471 126.725
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 60.218 90.471
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

titulo. As perdas sdo reconhecidas no resultado com contrapartida em conta redutora do ativo
correspondente. Quando ha reversao subsequente da perda de valor esta é registrada no resultado. A
perda de valor (“reducdo ao valor recuperavel’) nos ativos financeiros disponiveis para venda é
reconhecida pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado. O valor desta reclassificagdo é dada pela diferenca
entre o custo de aquisi¢ao, liquido de qualquer reembolso e amortizagao de principal, e o valor justo atual,
deduzido do valor da perda de valor recuperavel, previamente reconhecida no resultado. Por sua vez,
qualquer recuperagéo subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o
qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ji.
Operagoes de seguros e resseguros: Tendo como referéncia a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de
julho de 2015, subsequentes alteragdes, a Seguradora reconhece uma Reducao ao Valor Recuperavel -
RVR, conforme estudo interno, sobre os prémios a receber diretos e aceitos liquidos de comissoes,
comissao de estipulante, cosseguros e resseguros cedidos, IOF, Provisdo de Prémios ndo Ganhos -
PPNG e Despesa de Comercializagao Diferida - DCD. E reconhecida a totalidade dos recebiveis vencidos
e nao pagos de riscos decorridos referentes as apolices cuja vigéncia tenha expirado e que ndo tenham
sido canceladas. Para os prémios diretos de riscos a decorrer foi utilizado estudo técnico que considera o
histérico de perdas e os riscos de inadimpléncia, representados por percentuais de perdas, segregados
entre faixas de vencimento. No que se refere aos prémios a receber aceitos é reconhecida a redugéo ao
valor recuperdvel quando o periodo de inadimpléncia superar 60 dias da data do vencimento. Ainda, o
montante da reducao ao valor recuperavel corresponde a totalidade dos valores a receber de determinado
segurado, independente de existirem outros valores a vencer deste mesmo segurado. A Redugéo ao Valor
Recuperavel - RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular SUSEP n°
517/2015, de 30 de julho de 2015, e subsequentes alteracdes que considera o total dos créditos vencidos
acima de 180 dias. iii. Ativos n&o financeiros: Os valores dos ativos néo financeiros sao revistos, para fins
de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicacao de perda considerada permanente, sendo a
perda reconhecida no resultado do exercicio se o valor contdbil de um ativo exceder seu valor recuperavel.
c) Outros valores e bens: ¢ Bens a venda - Salvados: Substancialmente oriundo de indenizagoes
integrais, os salvados a venda sao estimados e contabilizados, pelo resultado na combinacao do histérico
de vendas da Seguradora e da tabela FIPE ou Molicar, liquido dos custos de venda. * Salvados e

imentos estimados: Salvados e ressarcimentos estimados s&o calculados pelo uso de técnicas
estatisticas e atuariais especificadas em nota técnica atuarial, com base no desenvolvimento histérico de
liquidacao de sinistros. A Seguradora registra esse ativo de forma segregada em relacao aos salvados e
ressarcimentos ndo estimados, os salvados s&o registrados no grupo de “Outros valores e bens” e os
ressarcimentos s&o registrados em “Titulos e créditos a receber” conforme Circular SUSEP n° 517/2015,
de 30 de julho de 2015, e subsequentes alteracdes. ¢ Direito de uso - Adocao CPC 06 (R2): O CPC 06
(R2) - Arrendamentos estabelece que se deve reconhecer pelo valor presente dos pagamentos futuros os
contratos de arrendamentos com prazo superior a 12 meses e com valores substanciais dentro do balango
patrimonial dos arrendatarios. Também determina a norma que esse reconhecimento seja realizado no
“ativo de direito de uso” e de um passivo de “arrendamento”, que serao contabilmente realizados por meio
da conta de “despesa de depreciagao dos ativos de arrendamento” e “despesa financeira’, esta tltima
oriunda dos juros sobre o passivo. Antes da edicdo do CPC 06 as despesas desses contratos eram
reconhecidas diretamente no resultado do periodo em que ocorriam. Os ativos de direito de uso
(substancialmente aluguéis de iméveis e veiculos) foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de
arrendamento, descontado a valor presente. Também sao adicionados (quando existirem) os custos
incrementais necessarios na obtengdo de um novo contrato de arrendamento, que de outra forma nao
teriam sido incorridos. Os “ativos de direito de uso” (substanciaimente aluguéis de imdveis e veiculos)
foram mensurados pelo fluxo de caixa do passivo de arrendamento, descontado a valor presente.
Também s&o adicionados (quando existirem) os custos incrementais necessarios para obtengdo de um
novo contrato de arrendamento, que de outra forma néo teriam sido incorridos. O “ativo de direito de uso”
é subsequentemente depreciado pelo método linear, desde a data de inicio até o final do prazo do
arrendamento, exceto se o arrendamento transferir a propriedade do ativo subjacente ao arrendatério ao
fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o arrendatario exercera
a opgao de compra, o arrendatério deve depreciar o ativo de direito de uso desde a data de inicio até o fim
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

(da vida til do ativo subjacente que é determinada na mesma base que a do imével. Além disso, “o ativo de
direito de uso” é periodicamente reduzido por perdas por redugéo ao valor recuperavel, se houver, e
ajustado para determinadas reavaliagdes do passivo de arrendamento. O passivo "arrendamento”, por sua
vez, serd mensurado pelo valor presente dos pagamentos esperados até o fim do contrato, considerados
possiveis renovagoes ou cancelamentos. Por fim, o valor presente dos pagamentos de arrendamentos sera
calculado, de acordo com uma taxa incremental de financiamento. A taxa incremental de financiamento do
arrendatério é a taxa de juros que o arrendatario teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante
e com garantia semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito
de uso em ambiente econémico similar. O passivo “arrendamentos” é mensurado pelo custo amortizado, no
uso do método dos juros efetivos. E reavaliado quando ha uma alteragio nos pagamentos futuros de
arrendamento resultante de alteragdo em indice ou taxa, se houver alteragao nos valores que se espera
sejam pagos de acordo com a garantia de valor residual, se a Seguradora alterar sua avaliagdo sobre o
exercicio de uma opgdo de compra, extensao ou rescisao do contrato ou se ha um pagamento de
arrendamento revisado fixo em esséncia. Quando o passivo de arrendamento é reavaliado dessa maneira,
é efetuado um ajuste correspondente ao valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado
se o valor contabil do ativo de direito de uso tiver sido reduzido a zero. d) Imobilizado: O ativo imobilizado
de uso préprio compreende iméveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios, veiculos e benfeitorias
em iméveis de terceiros, utilizados na conducdo dos negécios da Seguradora, sendo registrado
contabilmente pelo custo histdrico. O custo do ativo imobilizado, por deduzido da depreciagdo acumulada e
perdas de redugdo de valor recuperdavel acumuladas, quando aplicavel. O custo histérico do ativo
imobilizado compreende gastos que séo diretamente atribuiveis para a aquisicao dos itens capitalizaveis e
para que o ativo esteja em condigdes de uso. Gastos subsequentes sao capitalizados somente quando sé@o
associados a beneficios econémicos futuros e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo
ou manutenc&o s&o registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciacéo do ativo imobilizado é
calculada segundo o método linear considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n° 13.
€) Intangivel: Compreende os gastos com projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, quando
ha evidéncias de geracgéo de beneficios econémicos futuros, considerando sua viabilidade econdmica e os
canais de distribuicdo (canal affinity). As despesas relacionadas a manutencdo de “softwares’ sao
reconhecidas no resultado no periodo quando incorridas. A amortizagéo do ativo intangivel é calculada
segundo o método linear consideradas as taxas divulgadas na nota explicativa n° 14 e o contrato de
exploracao de canal affinity, com amortizacao proporcional ao volume de certificados emitidos no referido
canal. f) Classificacao dos contratos de seguro: A Seguradora classifica os contratos de seguro quando
estes transferem o “risco significativo de seguro”, definido quando possivel beneficios adicionais ao
segurado na ocorréncia de um evento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa e
significativa. g) Mensuracao dos contratos de seguros: Os prémios de seguros e os custos de aquisicao
sdo contabilizados por ocasido da emissao das apdlices/faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os
casos em que o risco tem inicio antes da emiss&@o. Sdo apropriados, em bases lineares, no decorrer do
prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicdo e reversao da provisao de prémios ganhos e
dos custos de aquisicao diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisicéo,
relativos aos riscos vigentes sem emissdo das respectivas apolices, séo reconhecidos no resultado no
inicio da cobertura do risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de
seguros sdo apropriados como receitas financeiras em base “pro ratadie” ao longo do periodo de
pagamento das parcelas dos prémios. h) Resseguro: Resseguro é a operagdo pela qual o segurador
transfere a outrem, total ou parcialmente, um risco anteriormente assumido. Na operacdo a Seguradora
mitiga suas responsabilidades na aceitagdo de certo risco eventualmente considerado excessivo e cede a
um ressegurador parte ou o toda a responsabilidade e do prémio correspondente recebido. Tecnicamente,
0 resseguro € um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio da diluicdo dos
riscos junto a terceiros o que contribui para a seguranca do mercado. Os prémios de resseguro relativos aos
contratos da modalidade “proporcional” s@o registrados no resultado simultaneamente aos respectivos
prémios de seguros, sendo apropriadas no resultado as correspondentes despesas de resseguro diferidas,
de acordo com a vigéncia das apdlices de seguros. Os prémios relativos aos contratos da modalidade “nao
proporcional” sao registrados no resultado no inicio de vigéncia do contrato de resseguro, sendo apropriadas
ao resultado as correspondentes despesas de resseguro diferidas, de acordo com a vigéncia do contrato
de resseguro. As baixas das operacdes de resseguro mantidas com os resseguradores, sdo contabilizadas
com base em prestagdes de contas nos contratos autométicos da modalidade “proporcional” e, caso a caso,
nos contratos facultativos e nos contratos automaticos da modalidade “néo proporcional”. Os valores a
receber, relacionados com a operagdo de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradores, nos
termos dos contratos de transferéncia de riscos, e as parcelas do ressegurador nas provisdes técnicas
constituidas . No caso de serem identificados indicios de que os valores nao seréo realizados pelos
montantes registrados, estes ativos sao ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideragao o
descrito na nota explicativa n° 3b ii. Os valores a receber e a pagar junto aos resseguradores sao calculados
de acordo com as disposi¢cdes contratuais previamente definidas. i) Custos de aquisicéo diferidos: Sao
compostos substancialmente por valores referentes a comissdes e agenciamentos relativos a
comercializagdo de apdlices de seguros, sendo a apropriagdo ao resultado realizada pelo método “pro
ratadie” tomando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado, com prazo médio de
diferimento de 23 meses. j) Provisoes técnicas: As provisdes técnicas sao constituidas e calculadas em
consonancia com as determinacgdes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. A Provisao de Prémios nao
Ganhos - PPNG é constituida pela parcela do prémio comercial, calculada pelo método “pro rata-die”
tomando-se por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. A Provisao de Prémios nao
Ganhos dos Riscos Vigentes, mas nao Emitidos - PPNG-RVNE ¢é calculada com base em experiéncia
histérica de 24 meses que considera o intervalo entre a data de inicio de vigéncia do risco e a data de
emissao das apdlices e endossos. A Provisdo de Excedentes Técnicos - PET é constituida para os contratos
que possuem a previsao de distribuicdo de excedentes decorrentes de superavit técnico de apdlice. A
Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por estimativa de pagamentos provaveis brutos de
resseguros e liquidos de recuperacao de cosseguro cedido, com base nas notificagdes e avisos de sinistros
recebidos até a data do balanco patrimonial, e atualizada monetariamente nos termos da legislacao
vigente. Os critérios para estimar o valor a ser constituido como reserva inicial desta provisdo dependem
das caracteristicas de cada ramo considerados os valores reclamados. Inclui o ajuste dos Sinistros
Ocorridos mas Nao Suficientemente Avisados - IBNeR, como complemento da Provisdo de Sinistros a
Liquidar - PSL, considerando o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e ainda ndo pagos, cujos
valores poderao ser alterados ao longo do processo até sua liquidagao final. A constituicdo desta Ultima
provisdo é baseada no método de desenvolvimento de sinistros pagos/incorridos, o que envolve a
construgdo de triangulos de 48 trimestres. O objetivo é estimar os valores finais totais esperados de
pagamentos de sinistros para determinado periodo. A combinacdo do método de desenvolvimento de
sinistros pagos e/ou incorridos é utilizada na apuragao do IBNP - Incurred But Not Paid. A Provisao de
Despesas Relacionadas - PDR é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas
relacionadas a sinistros, ou seja contempla as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada
sinistro e, também, as despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. O
percentual de despesas é definido através do valor das despesas e das indeniza¢des agrupadas por ramos
baseados nos agrupamentos do IBNP, apés definido o percentual aplica-se ao célculo de IBNP. A Provisao
de Sinistros Ocorridos mas n&o Avisados - IBNR representa o montante esperado de sinistros ocorridos e
nao avisados até a data de célculo da estimativa. E calculada com base em experiéncia histérica e
metodologia prevista em nota técnica atuarial, o que envolve a construgdo de triangulos de 48 trimestres
que consideram o intervalo entre a data de ocorréncia e aviso do sinistro, para definicao da metodologia
aplicada. O célculo é baseado no método de desenvolvimento dos sinistros avisados, que consiste em
apurar os avisos referentes aos sinistros ocorridos em um dado periodo e como se desenvolverdo em
relagao aqueles observados em periodos de ocorréncias anteriores. k) Teste de Adequacao dos Passivos
- TAP: A Seguradora elabora teste de adequacdo de passivos para todos os contratos que atendem a
definicao de um contrato de seguro conforme requerido pelo CPC 11 - Contratos de Seguro, a Resolugao
CNSP n° 321/2015, de 15 de julho de 2015, e subsequentes alteracdes e Circular SUSEP n° 517/2015, de
30 de julho de 2015, e subsequentes alteragoes. A fechamento das demonstragées financeiras deve ser
elaborado o teste de adequag&o dos passivos para todos os contratos em curso na data de execug&o do
teste. Este teste é elaborado considerando-se como valor contabil todos os passivos de contratos de
seguros deduzidos dos custos de aquisi¢ao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados aos
contratos de seguros, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos
contratos e certificados comercializados. O teste considera a proje¢do dos sinistros ocorridos e a ocorrer,
as despesas administrativas, as despesas alocaveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas
diretamente relacionadas aos contratos de seguros. Para o célculo do valor presente dos fluxos de caixa
projetados a Seguradora utilizou a “estrutura a termo da taxa de juros” (ETTJ) livre de risco definidas pela
SUSEP. Os fluxos sdo avaliados na forma bruta de resseguro, bem como é realizada a avaliagao dos fluxos
dos ativos de resseguro. O resultado do TAP  é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas
correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisdes técnicas na data base, deduzida
dos custos de aquisi¢ao diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas.
O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros ocorridos, incluindo as despesas alocaveis
a sinistros e salvados, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos - PSL, PDR, IBNR, IBNeR
e PET .0 valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a ocorrer, inclusas as despesas
administrativas e outras despesas e receitas referentes a todos os riscos assumidos até a data base do
teste foi comparado com a soma das provisdes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projecdo da
sinistralidade a ocorrer, foi considerada a melhor estimativa da série histérica em diversos periodos
compreendidos entre o Ultimo més até os Ultimos 36 meses de andlise, resultando na sinistralidade de
57,6% para a Seguradora. O resultado do teste de adequag&o nao originou a necessidade de registro de
provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data base. 1) ProvisGes, passivos e ativos
contingentes: Uma provisdo é reconhecida com base em evento passado e se a mesma pode ser
estimada de forma confidvel, bem como, seja provavel que haja recurso econémico exigido para liquidar a
obrigagdo. As contingéncias judiciais passivas s@o avaliadas individualmente pela area juridica da
Seguradora e seus assessores, com relagado as probabilidades de perda em funcao natureza das agoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade processual e material e a jurisprudéncia dos
Tribunais. Estas s@o provisionadas quando a perda for considerada provével a saida de recursos para a
liquidacao das agdes judiciais e quando tais montantes forem mensuraveis com seguranca, conforme os
critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos contingentes sdo divulgados,
mas n&o provisionados, caso seja possivel a obrigagao futura de eventos passados ou se existir obrigacao
presente de um evento passado, e o seu pagamento nao for provavel ou seu montante nao puder ser
estimado de forma confidvel. Ativos contingentes s@o reconhecidos contabilmente somente quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais ndo cabem mais recursos
judiciais, o que caracteriza a certeza do ganho. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel
s&o apenas divulgados. m) Beneficios aos empregados: i. Obrigagées de curto prazo: As obrigacdes de
beneficios de curto prazo para empregados séo reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e lancadas
como despesa na medida em que o servigo é prestado. Outros beneficios de curto prazo tais como seguro
saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte,
vale refeicao e alimentacao e treinamento profissional s&o oferecidos aos funcionarios e Administradores e
reconhecidos ao resultado a medida que s&o incorridos. ii. Obrigagbes com aposentadorias. A Seguradora
& patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os empregados na modalidade de
contribui¢cao definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL administrados pela MAPFRE Previdéncia
S.A. e Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Trata-se de um plano de contribuicdo definida, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicoes
realizadas por ele mesmo e pela Seguradora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento
destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sao calculados considerando o saldrio base de
contribuicdo do participante. A Seguradora nao tem nenhuma obrigagéo legal ou construtiva de pagar
valores adicionais. As obrigagdes por contribuicdes aos planos de previdéncia de contribui¢do definida sao
reconhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servicos
s&o prestados pelos empregados. iii. Outros beneficios pés-emprego: Ha custeio do plano de salde para
ex-funcionérios e seus dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de desligamento a
depender do tempo de empresa. n) Outras receitas e despesas operacionais: Compreendem,
substancialmente, despesas com apdlices e contratos de seguros e as despesas com rastreadores.
0) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre aplicagoes
financeiras (incluidas as aplicacoes classificadas como disponiveis para venda), ganhos na alienagao,
variagoes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de
juros é reconhecida ao resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem
a atualizagédo monetaria das provisdes técnicas, variacdes no valor de ativos financeiros mensurados pelo
valor justo por meio do resultado, perdas por redugéo ao valor recuperavel (imparidade), reconhecidas nos
ativos financeiros sao reconhecidos no resultado. p) Imposto de renda e contribuicao social: O imposto
de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro
tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuigao social sobre o lucro liquido é calculada a
aliquota de 15% sobre a base tributavel até 30 de junho de 2021, e de 20% a partir de 1° de julho de 2021
até 31 de dezembro de 2021. As despesas com imposto de renda e contribuicao social compreendem os
tributos correntes e diferidos, os quais ndo s@o reconhecidos no resultado quando relacionados a itens
diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O tributo corrente
corresponde aos valores a pagar sobre a base tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentagao das demonstragdes financeiras e somado de eventual ajuste de tributos
a pagar com relagéo aos exercicios anteriores. O tributo diferido é reconhecido com relagéo as diferencas
temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos considerados na base de célculo do tributo
corrente e os correspondentes valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O tributo diferido ativo
& mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporérias, sendo
reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros tributéveis estejam disponiveis para a
realizagdo destes ativos. Em relagdo ao aumento temporario de aliquota da contribuicao social sobre o
lucro liquido de 15% para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, o efeito sobre o crédito tributario
diferido de junho de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de realizagao de expectativas do crédito
tributério, feito pela Seguradora. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um
direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e
contribui¢o social langados pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacéo.
q) Participac6es nos lucros: A Seguradora registra mensalmente a participagao nos lucros com base nos
critérios de pagamento referente ao Ultimo exercicio, caso ndo tenha ocorrido nenhuma mudanca
significativa na politica de remuneragao, sendo atualizada pelo indice de reajuste salarial da categoria e
ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme politica de remuneracao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Seguradora, de forma geral, estd exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e que
podem afetar, com maior ou menor grau, 0s seus objetivos estratégicos e financeiros: ¢ Risco de subscri¢ao;
* Risco de crédito; * Risco de liquidez; ¢ Risco de mercado; * Risco operacional; e * Gestao de capital. A
finalidade dessa nota explicativa é apresentar informagdes gerais sobre essas exposi¢des, bem como os
critérios adotados pela Seguradora na gestdo e mitigacdo de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades,
sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar valor ao negdcio, a medida que proporciona
suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagdo de recursos
préprios e de terceiros. A Seguradora conta com um processo de gestdo de riscos, em constante
aperfeicoamento, alinhado & regulamentacao vigente. A gestdo busca a adequag&o do nivel de risco aos
objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de
todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta
Administracao até as diversas areas de negécios e produtos na identificacéo, tratamento e monitoramento
desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestéo de Riscos da MAPFRE estao integradas na
estrutura organizacional de acordo com o modelo de trés linhas de defesa, envolvendo todo o GRUPO
MAPFRE Brasil incluindo empresas do conglomerado como a MAPFRE RE (SCl e EGR unificado),
| estabelecendo: a) Primeira linha: composta por funcionarios, diretoria e areas operacionais, de negécio e

de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte inerente do
trabalho cotidiano. Portanto, sao eles que assumem os riscos e sao responsaveis por estabelecer e aplicar
0s mecanismos de controle necessdrios para gerir 0s riscos associados aos processos que realizam e
garantir que ndo ultrapassem os limites estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de
gestao atuarial, de riscos e de conformidade e outras fungdes de seguros que garantem o funcionamento
do Sistema de Gestao de Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacao
independente da adequacao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais
deficiéncias as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos
e os 6rgdos de governanca, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é
abordado dentro de um processo apoiado pela Comiss@o de Riscos. Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que
possam comprometer a identificacdo e mensuracgao dos riscos. A Gestao de Riscos no GRUPO MAPFRE
Brasil se divide em Gestao de Riscos Qualitativos e Gestdo de Riscos Quantitativos, responsaveis por
monitorar e suportar continuamente a gestao de riscos corporativos da organizagao, dentro de um processo
que permeia a supervisao, o controle da eficacia dos sistemas de controles internos, da gestao risco,
vigilancia e notificacao de exposicao a riscos. A gestao dos riscos corporativos quantitativos é sustentada
por modelos estatisticos como testes de adequacdo de passivos, andlises de sensibilidade, célculo do
“Value at Risk” - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a
parcela qualitativa da gesté@o de riscos, com os resultados de avaliagdes de riscos, coleta de informagoes
de perdas e andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a andlise
estratégica, o acompanhamento e mitigacdo dos riscos corporativos. A partir da avaliagdo dos principais
riscos sao elaborados planos de acao especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da
Seguradora. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam implementadas nas atividades de controle
ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle
condizente com a importancia dos negécios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de
comunicagao, disseminando o conceito de gestdo de riscos entre os colaboradores por meio de um
programa de Disseminac&o de Cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de
gerenciamento de riscos, 0 GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Orgéos de Governanga: » Conselho
de Administracao: é o érgao superior de administracao e supervisao da atividade no Pais, de acordo com
as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao Conselho aprovar a
orientacao geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando
os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigagbes previstas nos
normativos internos e na legislacao vigente; * Comité de Auditoria: € um ¢rgéo estatutario e tem por
finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de suas funcoes de
auditoria e fiscalizagdo, em consonancia com as atribuicdes previstas na legislagéo e no Estatuto Social,
que tem como atribui¢cdes, entre outras, revisar as demonstragdes financeiras, a luz das praticas contabeis
vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz da regulamentagéo vigente e dos
codigos internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de
Administracdo o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas
atribuigoes; * Comité de Direcao: tem por objetivo a gestdo das Unidades de Negdcio na regido, assim
como a condugao de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessérios para o
cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos érgaos de

Administracao e Diretoria da MAPFRE S.A.;  Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar aQ
companhias da MAPFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros,
analisando os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e a estimativa dos
retornos econdmico-financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia,
legislag&o e algadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das
politicas financeiras definidas pela Alta Administracdo e assessora no desempenho de suas atribuicoes
relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO
MAPFRE; e » Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de
Direcéo, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Diregao nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administracdo respeita as algadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as analises técnicas. Os
regimentos dos Comités contém a definicao de suas atribuigdes e nivel de reporte. Ainda com o intuito de
gerir os riscos aos quais a Seguradora estd exposta, a Auditoria Interna possui um importante papel. A sua
independéncia de atuacao e a qualidade e continuidade dos exames efetuados colaboram para uma gestéo
de riscos adequada ao perfil da Seguradora. Auditoria Interna fornece andlises, apreciacoes,
recomendagdes, pareceres e informacdes relativas as atividades examinadas, promovendo, um controle
efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a avaliacdo da adequacao e eficacia do
sistema de controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades. Risco de Subscri¢ao: A Seguradora define risco de subscrigdo como o risco transferido
por qualquer contrato em que haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e exista incerteza
sobre o valor de indenizag&o resultante do evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem risco
significativo sao aqueles em que a Seguradora possui a obrigacao de pagamento de um beneficio adicional
significativo aos seus segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da
comparagao entre cenarios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e cenarios
em que o evento ndo ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco &, de certa
forma, acidental e consequentemente sujeito a oscilagdes. Para um grupo de contratos de seguro em que a
teoria da probabilidade é aplicada para a precificagdo e provisionamento, a Seguradora entende que o
principal risco transferido para a Seguradora € o risco de que sinistros avisados e os pagamentos de
beneficios resultantes desses eventos excedam o valor contabil dos passivos de contratos de seguros.
Essas situacdes ocorrem, na pratica, quando a frequéncia e severidade dos sinistros e beneficios aos
segurados s@o maiores do que previamente estimados, segundo a metodologia de calculo desses passivos.
A experiéncia histérica demonstra que, quanto maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria
a variabilidade sobre os fluxos de caixa que a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros.
A Seguradora utiliza estratégias de diversificacao de riscos e programas de resseguro, com resseguradoras
que possuam rating de risco de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso de eventos
atipicos e vultosos seja minimizado. Nao obstante, o risco de subscri¢do é minimizado em fungéo da menor
parcela dos riscos aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentracao de Riscos: As
exposicdes a concentracao de riscos sdo monitoradas analisando as concentragdes em determinadas
areas geogréficas. O quadro abaixo mostra a concentragao de risco no &mbito do negécio por regido e por
segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de resseguro.

Bruto de resseguro (*)
2021

Regido geografica Auto % Danos % Pessoas % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 130.747 2% 47.022 1% 145.503 2% 81.016 1% 47.819 1% 452.107 7%
Nordeste 245,548 3% 37.431 0% 49.034 1% 23.335 0% 20.913 0% 376.261 4%
Norte 55.752 1% 24.542 0% 12.420 0% 14.259 0% 29.125 0% 136.098 1%
Sudeste 2.104.875 27% 1.414.912 18% 341.563 4% 139.581 2% 1.413.507 17% 5.414.438 68%
Sul 452.297 6% 332.234 4% 124.001 2% 499.813 6% 143.895 2% 1.552.240 20%
Total 2.989.219 39% 1.856.141 23% 672.521 9% 758.004 9% 1.655.259 20% 7.931.145 100%
Liquido de resseguro (**)

2021

Regido geogréfica Auto % Danos % Pessoas % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 130.747 2% 37.348 1% 145.488 3% 64.169 1% 18.939 0% 396.691 7%
Nordeste 245,548 4% 26.046 0% 49.012 1% 22727 0% 12.427 0% 355.760 5%
Norte 55.752 1% 11.236 0% 12.413 0% 14.259 0% 27.496 1% 121.156 2%
Sudeste 2.104.875 38% 474.277 8% 339.206 6% 91.132 2% 573.792 10% 3.583.282 64%
Sul 452.297 8% 144.237 3% 123.316 2% 368.976 7% 106.746 2% 1.195.572 22%
Total 2.989.219 53% 693.144 12% 669.435 12% 561.263 10% 739.400 13% 5.652.461 100%
Bruto de resseguro (*)

2020

Regido geografica Auto % Danos % Vida % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 90.167 1% 36.213 1% 122.249 2% 52.976 1% 35.595 1% 337.200 6%
Nordeste 173.408 3% 30.748 0% 91.890 1% 20.663 0% 19.196 0% 335.905 4%
Norte 28.091 0% 16.483 0% 9.379 0% 14.017 0% 23.044 0% 91.014 0%
Sudeste 2.103.650 32% 1.338.583 20% 326.478 5% 88.311 1% 1.044.423 15% 4.901.445 73%
Sul 355.777 5% 285.136 4% 58.610 1% 366.887 5% 114.127 2% 1.180.537 17%
Total 2.751.093 41% 1.707.163 25% 608.606 9% 542.854 7% 1.236.385 18% 6.846.101 100%
Liquido de resseguro (**)

2020

Regido geogréfica Auto % Danos % Vida % Rural % Demais % Total %
Centro Oeste 90.167 2% 32.155 1% 122.248 2% 40.455 1% 14.183 0% 299.208 6%
Nordeste 173.408 3% 21.456 0% 91.890 2% 20.027 0% 13.499 0% 320.280 5%
Norte 28.091 1% 10.367 0% 9.378 0% 13.739 0% 20.807 0% 82.382 1%
Sudeste 2.103.650 43% 362.268 8% 324.669 7% 44.167 1% 482.212 10% 3.316.966 69%
Sul 355.777 7% 169.815 3% 58.610 1% 290.697 6% 82.939 2% 957.838 19%
Total 2.751.093 56% 596.061 12% 606.795 12% 409.085 8% 613.640 12% 4.976.674 100%

(*) As operagdes estao liquidas de RVNE no montante de R$ (1.025) (R$ 99.740 em 31 de dezembro de 2020).
(**) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).

Sensibilidade do risco de subscri¢ao: O teste de sensibilidade foi elaborado para explicitar como
serdo afetados o resultado e o patriménio liquido caso ocorram alteragdes razoavelmente possiveis
nas variaveis de risco relevante a data do balango. Em fungao da relevancia do montante financeiro e
das incertezas que envolvem os célculos das provisdes, foram consideradas na andlise; as variaveis
mais relevantes para cada tipo de negécio. Como fatores de risco elegeram-se as variaveis abaixo:
a) Sinistralidade: simulamos a elevagdo de 10% na sinistralidade da Seguradora, este percentual é
atualizado anualmente com base no comportamento histérico da Seguradora. b) Despesas adminis-
trativas: simulamos a elevacdo de 10% nas despesas administrativas da carteira, este percentual é
atualizado anualmente com base no comportamento histérico da Seguradora. Considerando as pre-
missas acima descritas, os valores apurados sdo:
2021
Impacto patriménio liquido/no resultado
(bruto de impostos)
Liquido de resseguro
a. Sinistralidade Aumento de 10% (507.969) (270.261)
b. Despesas administrativas Aumento de 10% (88.143) (88.143)
Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de resse-
guro, como consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas
obrigacdes contratuais com a Seguradora. A Administracdo possui politicas para garantir que limites
ou determinadas exposicdes ao risco de crédito ndo sejam excedidos, é realizado tempestivamente o
monitoramento das exposigoes para efetivo cumprimento dos limites de crédito estabelecidos na poli-
tica. O monitoramento e cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros indivi-
duais ou coletivos, que compartilham riscos similares, e leva em consideragéo a capacidade financeira
da contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se
materializar por meio dos seguintes fatos: * Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de paga-
mento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados e de recuperagdo de sinistros por
parte do ressegurador; ¢ Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro nao efetuar o pagamento
previsto no vencimento ou as amortizagdes previstas para cada titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade
de recuperacgao de comissdes pagas aos corretores quando as apdélices forem canceladas. Exposicao
ao risco de crédito de seguro: A exposicao ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os
ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos de riscos decorridos s@o maiores, uma vez
que a cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administracao enten-
de que, no que se refere as operagoes de seguros, ha uma exposigao reduzida ao risco de crédito, uma
vez que a Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relagao as operagdes de resseguro,
a Seguradora esta exposta a concentracdes de risco com resseguradoras individuais, devido a nature-
za do mercado de resseguro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposicdes das contra-
partes de resseguro, operando somente com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas
nos ratings atribuidos por agéncias classificadoras. No caso da resseguradora MAPFRE RE do Brasil
Companhia de Resseguros S.A., MAPFRE RE Compafia de Reaseguros S.A. e MAPFRE Global
Risks Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., foi considerado o rating da
MAPFRE RE Compafiia de Reaseguros S.A..
Prémio cedido aos resseguradores

Fator de risco

Bruto de resseguro

2021 2020
Rating Local Admitida Eventual _Total (*) _ Local Admitida Eventual _Total (*)
AA+ - - 3.079 3.079 - - 2.018 2.018
AA - 20.789 1.870 22.659 9.978 18.736 1150  29.864
AA- 22552  29.023 - 51575 22.853 14.080 54  36.987
A+ - 5.653 - 5.653 - - - -
A+ 628.833 328.368 11.420 968.621 218.441 176.739 69.748 464.928
A 13.147 889.876 35.353 938.376 11.636 601.006 20.164 632.806
A- 271.250 - 8.736 279.986 693.132 - 536 693.668
Aa3 - - - - - - 8.408 8.408
BrAAA 8.716 - - 8.716 748 - - 748
BrAA+ - - 19 - - - -
Total 944,517 1.273.709  60.458 2.278.684 956.788 810.561 102.078 1.869.427

(*) Nao inclui RVNE de resseguro no montante de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020).
O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagdes com resseguros incluem o
monitoramento de exposigoes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagao as classifica-
¢oes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings, Standard &
Poor’s e Moody’s. Os resseguradores sao sujeitos a um processo de andlise de risco de crédito em
uma base continua para garantir que os objetivos de mitigacdo de risco de crédito sejam atingidos.
Alguns focos de atengdo para o risco de crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo grupo
econdmico ou até em regides geogréficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para o
monitoramento do risco de crédito de seguros e sdo determinadas através de politica e norma interna.
Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle a exposicao a esse tipo de risco, os
recursos sdo investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo
grupo econdmico, que tem como premissa os mesmos limites descritos na Politica de Riscos de Cré-
ditos e submete aos Comités competentes periddicas avaliagdes econémico-financeiras das contra-
partes em que os recursos estao aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administra-
¢ao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira estd concentrada
em titulos publicos de renda fixa e operagcdes compromissadas com lastro em titulos publicos federais,
sendo considerado um rating bem avaliado como AAA (risco soberano brasileiro).

2021
Ativos financeiros - rating AAA Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 3.196.314 - 3.196.314
Quotas de fundos de investimentos — 1.304 1.304
Caixa/Contas a pagar/receber - (348) (348)
Total 3.196.314 956 3.197.270
2020
Ativos financeiros - rating AAA AA _ AA- A- Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 4.261.626 - - - — 4.261.626
Certificados de depdsito bancario - CDB — 26.614 - . - 26.614
Debéntures 14.856 - 12.567 - - 27.423
Depésitos a prazo com garantia especial -
DPGE - - - 27.379 - 27.379
Quotas de fundos de investimentos - - - - 1.190 1.190
Caixa/Contas a pagar/receber - (101) (101)

Total 4.276.482 26.614 12.567 27.379 1.089 4.344.131
(*) Inclui operagdes compromissadas no montante de R$ 125.353 (R$ 217.267 em 31 de dezembro de
2020) com lastro em titulos publicos.

A Seguradora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestao
de riscos financeiros. Os resultados dessas andlises sdo utilizados para mitigacéo de riscos e o enten-
dimento do impacto sobre os resultados e o patrimonio liquido da Seguradora em condi¢bes normais
e em condicdes de stress. Esses testes levam em consideracdo cenarios histéricos e cenarios de
condicdes de mercado previstas para periodos futuros, tendo seus resultados utilizados no processo
de planejamento e decisdo, bem como na identificagao de riscos especificos originados nos ativos e
passivos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de liquidez:

O risco de liquidez esté relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora liquidar seus compro-
missos, como com as dificuldades ocasionadas na transformagéo de um ativo em caixa necessario
para quitar uma obrigacao. A Seguradora possui politica especifica que estabelece indices de liquidez
minimos requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Uma
forte posicdo de liquidez € mantida por meio da gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e
passivos para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagdes a medida que estas
atinjam seu vencimento. Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez ¢ limitado pela reconci-
liagdo do fluxo de caixa, considerando também os passivos. Para tanto, sdo empregados métodos
atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. Gerenciamento do risco de liqui-
dez: A administracao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz
respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢oes assumidas
e instrumentos financeiros utilizados. Sdo aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de
liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como base as
premissas estabelecidas na Politica de Investimentos, a qual é aprovada pelo Conselho de Administra-
¢ao. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos
prazos de liquidagao de direitos e obrigagdes. A Seguradora monitora, por meio da gestao do fluxo de
caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis
e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos in-
vestimentos. Adicionalmente, é reportado mensalmente a SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela
Seguradora, avaliando a sobra de recursos em fungao da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas. A Circular SUSEP n° 634/2021, de 14 de julho de 2021, estabeleceu novo critério para o
Risco de Liquidez, devendo cada Companhia desenvolver metodologia especifica para célculo, com
implementacao obrigatéria a partir de dezembro de 2021. A metodologia utilizada pela MAPFRE esta
baseada em método prospectivo de projecéo de fluxo de caixa, utilizando premissas atuariais estres-
sadas de entradas e saidas brutas de resseguro, que decorram do cumprimento dos riscos assumidos
pela companhia nos contratos e certificados dos planos comercializados até a data-base do célculo.

Os fluxos de entradas e saidas utilizados para o langamento de receitas provenientes de prémios e
contribuigdes utilizadas nas projecdes, considera os contratos e certificados vigentes na data-base,
contemplando as premissas de célculo utilizadas nas projegdes do passivo, sendo essas premissas
estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre o montante de provisdes a
cobrir. Fator este com revisao periddica. A suficiéncia de liquidez estd segregada numa escala de
medig&o por nivel de tolerancia, sendo o fator calculado decomposto conforme tabela abaixo, conside-
rando as classificagdes: verde, amarelo e vermelho. As a¢des para o atingimento de cada faixa, se-
guem o estabelecido nos normativos internos.
Nivel - Risco de liquidez
>=100%
< 100% - 90%
<90% - 30%

Cumprimento total
Zona Verde
Zona Amarela

<30% Zona Vermelha
Proviséo a cobrir (a) 2.907.212
Ativos garantidores (b) 3.242.540
Fator de risco de liquidez (c) 5,30%
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 154.080
Verde 15.408
Amarelo 92.448
Vermelho 46.224
Provis&o a cobrir + Risco de liquidez (e)=(a)+(d) 3.061.292
Indice de liquidez (b)/(e) 1,06
Suficiéncia (b)-(e) 181.248

Classificacao do nivel de liquidez Cumprimento total
Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de
caixa dos ativos e passivos. Para uma proporgao significante dos contratos de seguros de vida o fluxo
de caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam esses contratos. Para os
demais contratos de seguros, o objetivo é selecionar ativos com prazos e valores com vencimento
equivalente ao fluxo de caixa esperado para os sinistros/beneficios desses ramos. Nao obstante, a
Seguradora apresentar aparente liquidez negativa na distribuicéo das faixas do aging do ativo e do
passivo, e resultado negativo no capital circulante liquido, conforme tabela abaixo, a liquidez esta ga-
rantida por aplicagdes financeiras classificadas como disponiveis para venda que podem ser utilizadas
no caso de necessidade de fluxo de caixa e geram fluxos de caixa positivos nas operagdes.

2021

Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)

Fluxo até 1 ano 4.323.052 4.863.911
Fluxo de 1 a 5 anos 2.788.481 3.564.983
Fluxo acima de 5 anos 2.821.011 624.469
Total 9.932.544 9.053.363

(*) O fluxo de ativos considera o disponivel, equivalentes de caixa, aplicagdes, créditos das operagdes
de seguros e resseguros, titulos e créditos a receber, outros créditos e ativos de resseguro e provisdes
técnicas. As aplicagdes financeiras sao substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais
que, apesar de terem vencimentos de longo prazo, aquelas classificadas nas categorias disponivel
para venda e valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento,
de acordo com o fluxo de caixa da Seguradora. (**) O fluxo de passivos considera as contas a pagar,
débitos com operagdes com seguros e resseguros e provisoes técnicas. Risco de mercado: Risco de
mercado representa alteracdes nos pregos de ativos financeiros, tais como taxas de cambio, taxas de
juros e precos de agdes, que afetam os ganhos da Seguradora ou o valor de suas participagdes em
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é monitorar e controlar as
exposicdes desses ativos, dentro de parametros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos
investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposi¢&o a riscos de mercado, é conservado-
ra, sendo que o risco de mercado é calculado pela MAPFRE Investimentos Ltda., com base em cena-
rios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de
VaR é aplicado a carteira da Seguradora, utilizando-se de VaR paramétrico, com nivel de confianga de
95% e horizonte temporal de 1 dia util. Considerando o efeito da diversificacao entre os fatores de risco,
a possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR Patrimonio
Carteira 14532  3.470.339

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras de ALM - Asset & Liability Management
da Seguradora, que contempla as carteiras administradas e os fundos os quais mantém participacao.
O prazo médio apresentado para as carteiras é de 3,53 anos (4,54 anos em 31 de dezembro de 2020)
frente a um patriménio de R$ 3.470.339 (R$ 4.193.000 em 31 de dezembro de 2020) e esta de acordo
com as diretrizes do GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimen-
tos. Os investimentos financeiros séo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamen-
to entre qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo
de investimento é aperfeicoar a relacao entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos
fluxos de caixa dos passivos. Para tanto, séo utilizadas estratégias que levam em consideracao os ni-
veis de risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentragdo de ativos
por emissor e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade
sao considerados os seguintes fatores de risco: i. taxa de juros e ii. titulos indexados a indices de infla-
¢ao em fungado da relevancia dos mesmos nas posicdes ativas da Seguradora. A definicao dos para-
metros quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para
cupons de inflagdo) teve por base a andlise das variagdes histéricas de taxas de juros em periodo re-
cente e premissa de nao alteragdo das curvas de expectativa de inflagao, refletindo nos respectivos
cupons na mesma magnitude da taxa de juros. Historicamente, a Seguradora ndo resgata antecipada-
mente os ativos classificados na categoria mantidos até o vencimento, mesmo assim, os titulos classi-
ficados nessa categoria foram mantidos para célculo da andlise de sensibilidade. A andlise de
sensibilidade foi realizada para o volume financeiro de R$ 3.243.340 (R$ 4.528.033 em 31 de dezem-
bro de 2020), incluindo operagoes compromissadas. Para a andlise de sensibilidade, todos os ativos
em carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
classificagao contabil.
2021
Impacto no patriménio liquido/resultado

(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevacéao de taxas 65.654

b) Reducao de taxas (69.031)
Parametro:100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes. Risco operacional: Risco
operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas
a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e de padroes geralmente aceitos
de comportamento empresarial. A avaliagdo do Risco Operacional utiliza uma ferramenta que auxilia na
autoavaliacao de riscos operacionais e controles inerentes as operagdes de cada um dos processos, por
meio desta ferramenta os riscos s@o avaliados com base na sua importancia relativa, probabilidade de
ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar cada risco exposto. Gerenciamento do risco
operacional: A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagc@o de controles para
tratar riscos operacionais € atribuida a Alta Administracao dentro de cada unidade de negdcio. A responsa-
bilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais para a administracao de riscos operacionais e
contempla as seguintes atividades:  Exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a auto-
rizagdo independente de operacdes; * Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagoes; ®
Cumprimento com exigéncias regulatérias e legais; ® Documentagéo de controles e procedimentos; ¢ Exi-
géncias para a avaliagao periddica de riscos operacionais e a adequagao de controles e procedimentos
para tratar dos riscos identificados; « Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO
para reporte de prejuizos operacionais e as agdes corretivas; * Desenvolvimento de Planos de Continuidade
de Negdcios - PCN; * Treinamento e disseminagédo da cultura de controles internos; e » Padrdes éticos.
Dentro desse cenario, a Seguradora dispde de mapeamento de processos com a identificagdo de riscos e
controles, os quais, s&o geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que apresenta o retrato
dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro mecanismo de avaliacao
se reflete na avaliagdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inob-
servancia, violag@o ou n&o conformidade com as normas dos 6rgaos reguladores e instrugdes internas
(politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento de Riscos coordena o processo anual
de Identificacdo de Riscos Materiais, a fim de identificar os riscos que a entidade pode enfrentar durante o
periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos que podem afetar significativamente o desempenho
dos objetivos de classificagdo ou de capital regulatorio. Nessa identificacao de riscos, tem como fator de
sucesso a colaboracao de executivos dentro da organizagdo que possam antecipar ou dar sua opiniao
sobre a evolugao dos riscos aos quais a entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também
contribui para a gestao do risco operacional, em que o mapa de riscos € atualizado regularmente com base
nas auto avaliagdes de riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de respon-
sabilidade da Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragéo, com tramite pelo
Comité de Auditoria. Os resultados das andlises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Au-
ditoria e ao Conselho de Administragéo. Resolugao CNSP 416: Com a publicagao da Resolugao CNSP 416, |
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(as seguradoras deveréo implementar e manter Estrutura de Gestéo de Riscos (EGR) que considerem, 4 Ajustes contabeis (b) (1.422.317) c) Outros valores )
como minimo, o foco nos seguintes riscos:loi Subscrigao; CréditE); * Mercado; -. Liquidez; Opferaciopal; ee D'iferenga entre o valor de mercado e o valor contébil dos ativos financeiros mantidos até . ) i. Composigéo - salvados estimados 2021 2020
PCN. No caso da MAPFRE, conforme admitido por esta Resolucao, foram considerados também, alémdos '\ o cimento 05339 Automovel 61.492 57.830
riscos mencionados acima, os seguintes riscos: ¢ Cibernético; « Conformidade; ¢ Estratégico; * Legal; * Tl; e s P s : Ari s . ) Demais ramos 13.269 10.700
. . = = N S uperavit entre as provisdes e fluxo realista de prémios/contribuicdes registradas 295.042

ASG. Para a |mpleme_nta9ao da Resolugdo CNSP 416/_2021 , de ?O de julho gle 20_21, foi _cnado em 2021 2. Ajustes associados a variagio dos valores econdmicos (c) 320.381 ‘_I'_otal _ 74.761 68.530
um Grupo de Trabalho interno, com representantes de diferentes areas onde é avaliado o impacto da nor- PLA - Nivel | (*) 858.798 ii. Expectativa de prazo
mativa e estabelecidos planos de agéo para a sua total implementacao. Até a presente data, o cronograma PLA - Nivel Il 295' 042 Montante de salvados 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° 12°
estd sendo seguido e atividades como Constituicao do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos, PLA - Nivel Ill 16 9' 547 estimados ano _ano _ano _ano _ano _ano ano ano ano ano ano __ano
Politica e Plano de Conformidade j& foram definidas. Adicionalmente, implementaremos a Resolugao con- Subtot I;IgLA Nivel (d 1 323l388 Um més apds o pagamento  13.088
siderando o SCI/EGR unificados incluindo a MAPFRE RE, considerando que esta ultima faz parte do L'u 'toda CMR- Fl"lii l(\l’) 0 y '7 Dois meses ap6s o pagamento15.119
mesmo grupo Prudencial da MAPFRE. Limitacées da andlise de sensibilidade: As andlises de sensibili- -""acor - lve 858.798  Tras meses aps o pagamento 375
dade n&o levam em consideragdo que os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados. L!m!tador CMR - PLA N[vel It 295.042  Quatro meses apds o pagamento 2.553
Além disso, a posico financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentagéo no mercado Limitador CMR - PLA Nivel Ill 153.151  Cinco meses apds o pagamento 2.784
ocorra. A medida que os mercados de investimentos se movimentam por meio de diversos niveis, as agées  Subtotal PLA - Limitador (e) i i 1.306.991  Seis meses ap6s o pagamento 5.109
de gerenciamento poderdo incluir a venda de investimentos, a mudanca na alocacéo da carteira, entre 3- Ajustes do excesso _de PLA de N_"’e| 2ePLA d_e nivel 3 (f) ) (16.396) Sete meses apos o pagamento 5.044
outras medidas de protegao. Outras limitagGes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de movimenta- 4- PLA (Total) = PL + Ajus. cont.+ Ajus. econ. + Ajus. do Exc. de Nivel 2 e 3 Oito meses apé§ o pagamento 5.399
coes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a visao da Segu- (e= a.+b+c4'-d.) i 1.306.991  Nove meses ap6s o
radora em possiveis mudangas no mercado em um futuro proximo, que nio podem ser previstas com  5- C?P'tal minimo requerido pagamento 2.090
qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se movimentam de forma  Capital base (CB) o o . 15.000  Dez meses apos o pagamento 3.024
idéntica. Gest&o de capital: No ambito de Gestéo de Capital no médio e longo prazo, a Seguradora devera  Capital de risco (subscrigéo, crédito, operacional e mercado) (CR) 1.021.005  Onze meses ap6s o pagamento  2.407
possuir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir o capital de solvéncia requerido, Capital de risco de subscricdo 760.775  Doze meses apos o pagamento 1.730
contemplando o valor adicional estabelecido pela Gestao de Risco, com a finalidade de impedir que os ~Capital de risco de crédito 220.562  Pagamento para 1° periodo  39.028 5.334 1.242 1.011 666 1.067 497 77 13 9 5 1
riscos inerentes a atividade afetem a sustentabilidade da Seguradora. A Seguradora tem o Capital de Risco  Capital de risco operacional 47.209  Pagamento para 2°periodo  19.694 2.303 891 1.112 503 1.056 218 12 3 2 7 -
calculado considerando todas as premissas de requerimentos estabelecidos pela governanga, e em aten- Capital de risco de mercado 216.449  Total dos periodos 58.722 7.637 2.133 2123 1.169 2.123 715 89 16 11 12 1
dimento aos requetimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - Correlagéo entre os riscos (223.990)  Total de ressarcimentos . o 74.761
CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Patriménio liquido ajustado e adequagéo  Capital minimo requerido (g) 1.021.005 fii. Desenvolvimento das efetivas realizagées
de Capital: Em atendimento & Resolugdo CNSP n° 321/2015, de 15 de julho de 2015 e alteragdes, as Suficiéncia de capital (h = e - f) 285.985 Desenvolvimento de salvados
Sociedades Supervisionadas dever&o apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao  Suficiéncia de capital (g / f) 28,0% OocotrenC|a/SaIvados __2016 2017 __ 2018 2019 2020
capital minimo requerido - CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital Base e o Capital de Risco - CR. indice de solvéncia (i = e / f) 1,28 ;o mz: 5 f;gig ggi? 1 ggg ggg
A partir de dezembro de 2021 passa a vigorar a Resolugao CNSP n°® 432/2021, de 12 de novembro de  (*) Inclui os ajustes determinados no paréagrafo 13 no artigo 56 da Resolugao CNSP 432/2021. 30 Més 209 39.957 2444 902 564
2021, em que é estabelecido a Qualidade do_Pl_A para efeito de_cobertura do CMR. A Segur_adora esta 5. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 2° Més 2161 15.838 1782 707 281
apurando o CR com base nos riscos de subscricao, crédito, operacional, e mercado e a correlagéo entre os o Ma
) . 5° Més 4.302 11.223 2.570 1.000 119
riscos, como demonstrado abaixo: 2021 2020 o pras 13.305 14534 960 409 1.943
Patriménio liquido (a) 2.425.324 Caixaebancos 20.145 58.898 7o \jag 22648 10285 2509  1.548 745
Participag&o em soc. financeiras e n&o financeiras, nacionais ou no ext. (996) Equivalente de caixa . 40.073  31.573  go \as 25.068 9.609 1.358 409 213
Despesas antecipadas (25.824) Total de caixa e equivalente de caixa 60.218 90.471 g0 Mgs 8.236 10.000  1.579 359 299
Créditos tributarios - prej. fiscais IR/bases negativas de cont. social (646.364) 6. APLICACOES 1OZ Més 2.313 4.270 1.325 484 1.753
Créditos tributarios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (217.954) . ) L ) L ) 11° Més 34.475  10.206 1.334 266 733
Ativos intangiveis (526.964) a) Composicao por prazo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicéo dos ativos 12°_Me§ 31.072 4.513 906 611 776
Obras de arte (34) financeiros por prazo, por titulo e valores justos. Os ativos financeiros classificados a valores justos sao  Estimativa por ano i 143.798 170413 22736  8.892 8.041
Custos de aquisicao diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (4.181)  contabilizados no ativo circulante e estdo apresentados de acordo com o vencimento dos titulos Total de salvados desde 2016 até 2020 353.860
< | . Estimativa de salvados
. . Ocorréncia/Salvados 2016 2017 2018 2019 2020
Vencimento Ativos Total o — — - —
. . - - - 1° Semestre de 2016 19.986
Hierarquia a Até Entre 1 Acima Sem Valor Valor Valor Ajuste ao 2° Semestre de 2016 123.813 _ _ _ _
Titulos valor justo _ 1 ano e 5 anos de 5 anos vencimento contabil de curva justo valor justo 31/12/2021 % 31/12/2020 % 1° Semestre de 2017 121529  15.885 _ _ _
) . . . (A) (B) (C) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) 5 (H) 20 Semestre de 2017 48.882 145.344 - - -
Ativos de5|_gnado_s pelo valor justo por meio do resultado 118.792  87.491 67.611 956 274.850 274.849 274.850 1 274.850 9%  575.161 13% {° Semestre de 2018 13.725 117.422 35.083 — —
Fundos de investimentos 118.792 87.491  67.611 956 274.850 274.849 274.850 1 274.850 100%  575.161 100%  2° Semestre de 2018 9.010 33.872 158.095 - _
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 48.448 87.352 11.949 - 147.749 147.740 147.749 9 147.749 54% 261.986 46%  1° Semestre de 2019 5.215 10.958 95.558 70.323 -
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 2 - 2 2 2 - 2 0% — 0% 2°Semestre de 2019 3.677 7.195 20.054 148.276 -
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - - - - - - - - 0% — 0% 1° Semestre de 2020 3.522 8.631 5.661 74.518 14.478
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - - - - - - - - - 0% 73.756 13% 2° Semestre de 2020 4.519 4.499 7.024  35.518 179.013
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - - - - - - - - - 0% 19.701 3% Estimativa por ano 353.878 343.806 321.475 328.635 193.491
Titulos da divida agraria - TDA 2 651 139 - - 790 798 790 8) 790 0% 217.267 38% Total de salvados desde 2016 até 2020 1.541.285
Quotas de fundos de investimentos 2 - - - 1.304 1.304 1.304 1.304 - 1.304 0% 1.190 0% Periodo anterior a 2016 2.155.835
Operages compromissadas (*) 2 69.693 - 55.660 - 125353 125.353 125.353 - 125353 46% 1.362 0% Periodo a partir de 2021 o 279.242
Caixa/ contas a pagar/ receber 2 - - - (348) (348) (348) (348) — (348) 0% (101) 0% Total dos triangulos de paganlentos para estimativa dos salvados 3.976.362
Ativos financeiros disponiveis para venda - 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 66% 2.867.281 66% 12. CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS
Cartlellra admlnlstrgda B - 84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100:/o 2.867.281 100:/0 Os custos de aquisi¢ao sao contabilizados por ocasido da emissdo das apdlices, ou pelo inicio de vi-
Gertificados de depdsitos bancarios - CDB 2 - - - - - - - - - °°/° 26.614 1°/° géncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissao, e apropriados, em bases
Debéntures ) , 2 - - - - - - - - - 00/" 27.423 1 o/" lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituigio e reversdo dos
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 2 - - - - - - - - - 0% 27.379 1% cystos de aquisicéo diferidos.
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - - - - - - - - - 0% 7.049 0% Ramos 2021 2020
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 —  84.115 2.034.880 - 2.118.995 2.392.065 2.118.995 (273.070) 2.118.995 100% 2.778.816 97%  Automével 591897  245.755
Ativos mantidos até o vencimento 270.952 129.086 403.387 - 803.425 803.425 849.495  46.070 803.425 25%  901.689 21% Ppatrimonial 192.471 154.180
Fundos de investimentos 270.952 129.086 403.387 - 803.425 803.425 849.495 46.070  803.425 100%  901.689 100% Pessoas coletivo 157.232 118.794
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 270.952 — 403.387 - 674.339 674.339 722.092 47.753 674.339 84% 611.738 68%  Microsseguros 21.900 20.678
Notas do tesouro nacional - NTN-F - 129.086 - - 129.086 129.086 127.403 (1.683) 129.086 16% 264.076 29% Rural 64.458 54.110
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - - - - - - - - 0% 25875 3% Pessoas individual 49.481 22.461
Total 389.744 300.692 2.505.878 956 3.197.270 3.470.339 3.243.340 (226.999) 3.197.270 100% 4.344.131 100% Responsabilidades 8.131 7.865
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. Riscos financeiros 2.607 2.353
. . . . . X . . . P — Aeronauticos 9.700 6.835
b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora se baseia c¢) Composicao de prémio emitido por grupo de ramos: Transportes 1.236 742
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes 2021 2020 Maritimos 2.191 1.112
niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas da seguinte forma: ¢ Nivel 1: Prémio Prémio Demais ramos 32 22
precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ¢ Nivel 2: inputs, emitido Resseguro emitido Resseguro Total 801.336 634.907
exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamen- liquido (*) cedido (**) liquido (*) cedido (**) Circulante 583.631 480.154
te (precos) ou indiretamente (derivado de pregos). * Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que Nd0  Grupo de ramos (nota 29b) (nota 29g) Retencdo (nota 29b) (nota 29g) Retencdo N&o circulante 217.705 154.753
séo baseados em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis). Ndo houve reclassificagdo  Automével 2.989.239 905 99,97% 2.751.093 — 100,00% Saldo inicial __634.907 _ 672.676
entre as categorias de Titulos e Valores Mobilidrios no periodo. c) Determinagéo do valor justo: Os  patrimonial 1856142 1.162.997 37.84% 1707163 1111102 34929 Constituicoes _1.397.734 _1.223.415
valores justog da; gpﬁca@c?es em fundos qelinvestimento é obtido a partir dos valclres das quotgs divul-  pessoas 672.502 3.087 99,54%  608.606 1.811  99,70% ggrti;sfci)i:l (1 283(;13:;);(; (1 2?3141;3617)
g?das pela§ instituicdes financeiras admmlstradc_)ras desses fundos. ,Ag operagdes comprom|S§adas Rural 758.004 196.741 74,04%  542.854 133.769  75,36% 13. IMOBILIZADO
sao op?ragoes, de compra e vgnda ’de' 1) gm dia com uma tax.a pre—flxaga na data da emisséo da  \aritimos/Aeronauticos 762.455 656.680 13,87% 545770 469.009  14,06% .
operagao. Qs titulos de renda flxa_\ pl{thOS t_lvs_zram seus yalores justos obtidos a partir _das tabelas d_e Transportes 275.927 28.213 89,78%  208.149 23.011 88,94% Taxa anl.!al t_je - ) D_epr_e-
referenma dlvulgada§ pela Assoaaggo Bra3|l?|ra das Entldades dos Mer(fadog Financeiros e de Capl- Demais 616.856 230.061 62,70% 482.466 130.725  72,91% o o depreciacao 2020 Adicoes _Baixas ciacao 2021
tais - ANBIMA. Os titulos de renda fixa (debéntures) tiveram suas cotagdes divulgadas pela Associa- Tota| 7.931.145 2.278.684 71.27% 6.846.101 1.869.427 72.69% MOveisde uso proprio 4% 20.421 2172 (5.056) (1.141) 16.396
~ Lo . . . Y e B . - 8 » o - . . - ) ° : ) 0,
¢ao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Para os demais titulos (*) Néo inclui RVNE no valor de R$ 1.025 (RS 99.740 em 31 de dezembro de 2020). (**) N&o inclui Equipamentos N 10% e 20% 10.210 7.804 (57) (3.428) 14.529
de renda fixa ativos, sem cotagao em mercado, o valor justo é apurado utilizando-se metodologia pro-  RyNE de resse ) ) ’ Méveis, maquinas e utensilios 10%  3.096 726 (55)  (653) 3214
- - o : - . guro no valor de R$ (5.455) (R$ 36.224 em 31 de dezembro de 2020). . o
pria - “Market to Model” do administrador com o uso maximo de informag@es observaveis no mercado. . Veiculos 20%  1.792 302 (28)  (546)  1.520
Os critérios de precificagdo dos instrumentos financeiros derivativos séo definidos pelo administrador 9. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS Outras imobilizagoes 10%a20% 19.594  20.379  (7.103) (3.843) 29.027
das carteiras e pelo custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e B3 - Bra- Outros créditos operacionais s&o compostos, basicamente, por solicitages de pagamentos de sinis-  Total 55113  31.383 (12.299) (9.511) 64.686
sil, Bolsa, Balc&o para calculos e apregamento constantes no manual de precificagao da instituicio, em ~ tros aguardando a compensagéo bancéria para a devida baixa da proviséo de sinistros a liquidar de R$ Taxa am!al de L . DFP"_e'
conformidade com o cédigo de autorregulagdo da Associago Brasileira das Entidades dos Mercados 33.183 (R$ 48.895 em 31 de dezembro de 2020) e outros créditos de agentes e correspondentes de o . w — 2019 Adigbes Baixas ciagdo _2020
Financeiros e de Capitais - ANBIMA. O valor justo dos investiment tidos até imento é R$ 23.395 (R$ 19.408 em 31 de dezembro de 2020). Iméveis de uso préprio 4% 21.400 224 (80) (1.173) 20.421
' lusto dos Investimentos mantidos &ie © vencimertto Equipamentos 10%a20% 9126 4214  (34) (3.096) 10.210
determinado apenas para fins de divulgacéo. As aplicages financeiras s&o custodiadas, registradas e 10, TITULOS E CREDITOS A RECEBER M%vgis méaquinas e utensilios ° 100; 4'262 ' 3 (440) i729) 3'096
zcﬁo)c:ias_nfoBsc;E:f:tll,dBolsa, Balcéo e na SELIC - Sistema Es;g;al de Liquidacéo e Custoglg.zo a) Titulos e créditos a receber - composig&o Veiculos 20% 1152 1176 (150) (386)  1.792
axa de juros ada Viaior taxa Menortaxa —Niaior Taxa Tenor taxa _ 2021 _ 2020 Outras imobilizagGes 10%a20% 13.944 14108 (5.218) (3.240) 19.594
Certificados de depésitos bancarios - CDB T _7100%CDl _ 100% CDI Ressarc!mento a receber - estimados (nota n°10b) 50.078  50.670 Total 3 49.884 19.725 (5.872) (8.624) 55.113
Debéntures _ _CDI+15aa. CDI+15a.a. Ressarcimento a receber 30.448  29.534 14.INTANGIVEL
Debéntures _ _ 1%1 5% 1%1 5% Titulos a receber capitalizagéo (nota n°32) 13.027 13214 Taxa anual de
Depésitos a prazo com garantia ' ' Compartilhamento de despesas (nota n°32) 18.764  26.256 amortizacdo _ 2020 Adicoes Baixas Amortizacdo _ 2021
especial - DPGE - —  102%CDI  102% cDI  Canal affinity 140.162  77.958  pgsenyolvimento de sistemas 14% a 20% 207.747 132.438 (14.006) (43.912) 282.267
Titulos da divida agraria - TDA 10,08% 8,62% 10,08% 8,629 Outros créditos areceber 3.572 3808  Qytros intangiveis (canal affinity) 160.435 94.448  (994) (9.192) 244.697
Letras financeiras do tesouro - LFT 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC 100% SELIC ~ Reducao ao valor recuperavel(*) (33.539) (32.667) Total 368.182 226.886 (15.000) (53.104) 526.964
Letras do tesouro nacional - LTN - - 9,27% 6,99% Total 222512 168.773 Taxa anual de
Notas do tesouro nacional - NTN-B 7,62% 3,36% 7,62% 483% () Refere-se que 100% do saldo de ressarcimento a receber esté provisionado. amortizagdo _ 2019 Adicdes Baixas Amortizagdo _ 2020
Notas do tesouro nacional - NTN-C - - 4,84% 4,84% b) Ressarcimento a receber - estimados: Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 185.342 70.951 (1.041) (47.505) 207.747
Notas do tesouro nacional - NTN-F 11,16% 6,17% 12,90% 6,17% i. Expectativas de prazo Outros intangiveis (canal affinity) 82.511 95.499 (1.420) (16.155) 160.435
Operagoes compromissadas - LTN - O(*) 9,11% 9,11% 1,88% 1,88% Montante de ressarcimentos 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11°  Total 267.853 166.450 (2.461) (63.660) 368.182
(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. estimados ano __ ano _ano _ano _ano ano ano ano ano ano __ano qg, OBRIGAQGES A PAGAR
e) Movimentacao das aplicacoes Um més ap6s o pagamento 3.246
Ajustea Rendi- Dois meses apés o pagamento  3.225 2021 2020
2020 AplicagBes _Resgates valor justo mentos 2021  Trés meses ap6s o pagamento  3.365 Fornecedores 236746 307532
Valor justo por meio do resultado  575.161 2.948.620 (3.322.750) - 73819 274.850 Quatromeses apos o pagamento 3.093 g?r}éCIpicao nos lucros a pagar 2?-508 55-?37
Disponiveis para venda 2.867.281 97.275 (612.022) (424.201) 190.662 2.118.995 ~Cinco meses apds o pagamento  2.825 Qiwidendos apagar e 3 ?7-705 gg-;g
Mantidos até o vencimento 901.689 —  (160.865) ~ 62601 803.425 Seis mesesapos o pagamento  1.594 O°mpa' L lamento de despesas (nota n° 32) 2-225 .
Total 4344131 3.045.895 (4.095.637) (424.201) 327.082 3.197.270  Sete meses apés o pagamento  2.007 utras obrigagdes 228 3593
Ajuste a Rendi- Oito meses ap6s o pagamento  1.323 Total 314.872 441.872
2019 Aplicagbes _Resgates valor justo mentos 2020 Nove meses apos o pagamento  1.623 16. IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Valor justo por meio do resultado2.501.981 2.642.596 (4.688.250) - 118.834 575.161 Dezmeses apés o pagamento  2.280 2021 2020
Disponiveis para venda 620.829 2.520.940 (481.536) 101.445 105.603 2.867.281 Onze meses apos o pagamento 1.437 IOF sobre prémios emitidos 124.443 113.132
Mantidos até o vencimento 902.535 - (34.080) — 33234 901.689 Doze meses apds o pagamento 2.189 Imposto de renda retido na fonte 8.773 7.015
Total 4.025.345 5.163.536 (5.203.866) 101.445 257.671 4.344.131 Pagamento para 1° periodo 17.348 6.175 3.255 1.716 906 362 105 25 17 10 3 FGTS 1.924 2.112
f) Instrumentos financeiros derivativos: A Seguradora possui contratos futuros de DI, conforme Pagamento para 2° periodo 10.859 4.558 2.350 1.213 698 335 105 16 9 9 4 INSS . " 6.284  5.823
apresentados na tabela abaixo. O objetivo de atuagéo no mercado de derivativos é de protegéo, visan- EStimativa para os periodos 28.207 10.733 5.605 2.929 1.604 697 210 41 26 19 7 '?(;Jtti:?s impostos e encargos sociais a recolher 158223 132;;3
do minimizar a exposicéo a riscos de mercado, neste caso de taxa de juros. A utilizagao de derivativos 1otal de ressarcimento ) o 50.078 17. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES : :
esta condicionada a avaliagao do cendrio macroecondmico, demonstrados a seguir: ii. Desenvolvimento das efetivas realizagoes i i . L o . %
2021 Desenvolvimento de ressarcimentos mensal - Ramos de riscos financeiros e crédito doméstico 2021 2020
Valor de Valor Valor OocorAréncia/Ressarcimento 2017 2018 2019 2020 2021 Imposto de renda 2353  40.255
Derivativos Quantidade referéncia justo receber/pagar Vencimento 10 M?s 28 7.329 3.092 2.470 1.715 Antecipacao de imposto de renda (2.353) (40.255)
FUT DI (937) 93.700 (93.593) —  Acima de 360 dias §o mz: . ig;‘ g-;gg g-ggs gg?g 1-223 Contribuicao social 4853  32.153
7. PREMIOS A RECEBER 4°Més 1328 0020 3251 878 1192 apearacdc decontribuigdo social (4828 @164
Os prémios de seguros sdo contabilizados por ocasido da emissao das apdlices, ou pelo inicio de vi- 5° Més 2598 6.532 4.133 1.130 1.608 pig 1.184 1.733
géncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emiss&o, e apropriados, em bases 6° Més 2.686  6.491 2.649 1.410 1.718  Outros 4 _
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituicéo e reversao da 7° Més 4.941  5.851 3.338 1.571 1.387  Total 8.471  12.907
provisao de prémios ganhos. 8° Més - 5.498 3.083 2.094 2.019 X A
a) Prémios por segmento 2021 2020 9°Més 5575  4.961 2.904 2.133 1.679 18 OP_ERA(;OES Ccom S,EGURADORAS . - . .
Reducao Reducao 10° Més 3837 4.720 3.428 2651 1.507 Operagdes com seguradoras é composto, substancialmente, por prémios cedidos as seguradoras de
b3 - 3 119 797 458 21 161 1 R$ 12.223 (R$ 77.341 em 31 de dezembro de 2020).
ao valor Prémios ao valor Prémios ©S 176 345 160 613 665 a) Cosseguro cedido por segmento
Prémios recuperavel a receber Prémios recuperdvel areceber 12°Més 6.240  3.889 2.266 1.809 - 9 P 9 2021 2020
Flam0§ agrupados a receber (*) _liquidos a receber (*) _liquidos  Estimativa por ano . i 36.064 _7&'3.541 38.355 22.030 17.443 Reducdo Cosseguro Reducdo Cosseguro
Automovel 1.205.551 (34.756) 1.170.795 1.013.706 (24.846) 988.860 Total de ocorridos em 2017 e ressarcidos até 2021 - Provisionado 189.433 P .
3 N : f : Cosseguro ao valor liquidos de Cosseguro ao valor liquidos de
Patrimonial 486.360 (9.633) 476.727 556.648  (16.269) 540.379 Estimativa de ressarcimentos P fval - P ol . P
A . liquido de recuperavel - comissao liquido de recuperavel - comissao
Rural 207.431 (5.792) 201.639 174.475 (4.432) 170.043 Ocorréncia/Ressarcimento 2017 2018 2019 2020 issa « issa «

- o Ramos agrupados comissdo _ RVR(Y) _ eRVR comissdo  RVR()  eRVR
Aeronauticos 213.111 (5.706) 207.405 202230  (13.649) 188581 1°Semestre de 2017 8.296  47.164 21176 10159 o) 8.540 (198) 8342 65454 (2547)  62.907
Microsseguros 28248 (2001) 26247 44913  (6.993)  37.920 2’ Semestre de 2017 27.768 28377 17.179 11871 paritimos 1,645 (237) 1408 12.185 (2.259) 9.926
Riscos financeiros 54.750 (936) 53.814  50.673 (1.157)  49.516 1° Semestre de 2018 - 10343 46.807 17.331  pomais ramos 2917 (444) 2473 5.388 (880) 4.508
Pessoas coletivo 54.313 (5.236) 49.077  51.677 (3.545 48.132  2° Semestre de 2018 - 38660 31.206 19.610 144 13.102 (879) 12.223 83.027 (5.686) 77.341
Riscos especiais 34.718 - 34718 30.207 - 30207 1°Semestre de 2019 - - 13769 41.055 () Redugao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n° 3b ii.

Maritimos 49.462 (1.510)  47.952  66.510 (5.373)  61.137 2° Semestre de 2019 - - 40.402 31.051 1) Composigao por prazo de vencimento 2021 2020
Responsabilidades 40.100 (1.925) 38175  32.014 (2.453)  29.561 1° Semestre de 2020 - - - 11022 A'yoncer até 30 dias T 3031 4.629
Habitacional 995 (90) 905  1.601 (912) 689 2° Semestre de 2020 - - ~ 44287 A vencer de 31 a 60 dias 2487  47.202
Demais ramos 205.858  (15.170) 190.688 110.353  (13.154)  97.199 Estimativa por ano 36.064 124.544 170.539  186.386 A yoncer de 61 a 120 dias 3233  13.461
Total 2.580.897  (82.755) 2.498.142 2.335.007  (92.783) 2.242.224 Total de ocorridos a partir de 2017 e ressarcidos até 2021 517.533 A vencer de 121 a 180 dias 240 8312
(*) Redugéo ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n° 3b ii. Ocorr!dos antes de 2017 e ressarcidos até 2021 670.367 A \encer de 181 a 365 dias 80 3.251
b) Movimentagio de prémios a receber 2021 2020 Ocomc!ias a partir de 2017 e ressarcidos em 2021 179.328  1otal a vencer 9.071 76.855
Saldo inicial 2242224 2.124.137 Total tridngulo de ressarcimento 1.367.228 /o1 cidos até 30 dias 2.871 486
(+) Prémios emitidos 9.219.898  9.032.342 11, OUTROS VALORES E BENS Vencidos de 31 a 60 dias 11 -
(+) IOF ) 461.268 436.097 2021 2020 Vencidos de 61 a 120 dias 270 -
(+) Adjcpnal de fracionamento 2.418 2591 piaito de uso (nota n°11a) 170.189 - Total vencidos 3.152 486
-) Premlqs cancelados (1.072.024)  (1.891.315)  Bong 2 venda (nota n°11b) 50.921 35.409 Total 12,223  77.341
() Recebimentos ) (8.365.670)  (7.454.386)  (\ytros valores e bens - Salvados estimados (nota n°11c) 74761 68530 19. CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS
(-) Reducao/(Aumento) ao valor recuperavel 10.028 (7.242)  Outros valores e bens 1.354 3007 o o - -
) - . E composto por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes. 2021 2020
Saldo final 2.498.142 2.242.224 Total 297.225 107.166  putomovel 136,718 100.575
i 5 : - - utomovel . .
7\) Composg}aogor prazo de vencimento 720;1 7%22(1) a) Direito de uso: A Seguradora mantém firmados Instrumentos Particulares de Contratos de Locag&o  patrimonial 38.310 36446
A vencer 3‘93310 gosd' ggggg? 38?325 Atipica de Iméveis ndo Residenciais e veiculos, sendo os principais destacados abaixo: ¢ Edificio Torre  Ryral 40314 27.184
vencerde St a 1as : . Alfa: 14 pavimentos e mezanino da ALA A. O contrato de aluguel foi estabelecido por um prazo de 19 Pessoas coletivo 21286 15.215
A vencer de 61 a 120 dias 478.066 397.918
A vencer de 121 a 180 dias 297'334 21 0'990 anos a partir da data do inicio do prazo locaticio que se deu em agosto de 2015; « Call Centerlocaliza- Pessoas individual 41700 12.920
A vencer de 181 a 365 dias 312'691 190'144 do na Cidade de S&o Carlos: O contrato de aluguel foi estabelecido por um prazo de 10 anos a partir  Transportes 4.843 5.296
A vencer acima de 365 dias 99'638 41 -469 da data do inicio do prazo locaticio que se deu em dezembro de 2011, posteriormente prorrogado até Responsabilidades 5.736 5.197
Total a vencer 2_353;249 2.111;367 dezembro de 2026; * Locag&o de veiculos de frota: a Seguradora mantém um aluguel de veiculos de Riscos financeiros 3.349 5.124
Vencidos até 30 dias 85.860 86.210 frotajunto a empresa Unidas, com vigéncia de 25 meses de utilizagao por veiculo. Aeronauticos 5.871 4.891
Vencidos de 31 a 60 dias 43.175 23.808 Taxa média anual Saldo Adocao inicial Novos Remensu- Depre- Microsseguros 535 3.010
Vencidos de 61 a 120 dias 10.219 12.084 __de amortizacdo inicial _____ IFRS 16 contratos ___ racdo _ciacdo 2021 Maritimos 990  1.256
Vencidos de 121 a 180 dias 2.326 2525 Iméveis 12% - 146.191 7.488 34.185 (18.244) 169.620 Demais ramos 1.063 189
Vencidos de 181 a 365 dias 1.982 4.184 Veiculos 3% - 2.423 395 - (2.249) 569 Total 302.715  217.303
Vencidos acima de 365 dias 1.331 1.846 Total - 148.614 7.883 34.185 (20.493) 170.189 Comissdes a pagar 18.483 8.799
Total vencidos 144.893 130.857 b) Bens a venda: i. Aging de salvados Total 321.198 226.102
Total 2.498.142  2.242.224 A 2021 2020 20.0OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
O prazo médio de recebimento dos prémios é de 33 dias. O periodo médio de parcelamento para g: ;f:god';zs 12?18 1;3‘1‘2 Outros débitos operacionais s&o compostos por estipulantes de seguros de R$ 67.156 (R$ 95.788
liquidag&@o dos prémios pelos segurados é de 282 dias. . : 1 de d b 2020). 2021 2021
duicagso cos P v De 61 a 120 dias 14725 7.477 &M 31 de dezembro de 2020) e 504 294 7 gsg
8. OPERACOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO i urai - :
De 121 a 180 dias 7.544 2.976 .
. ; Automoével 7.630 27.229
a) Ativo 2021 2020 De 181 a 365 dias 8.832 7.199 : .
= . Patrimonial 17.769 17.132
Recuperacgao de sinistros 260.642 166.161 Total 50.921 35.409 )
- . ", . . Microsseguros 7.584 9.234
Redug&o ao valor recuperavel - RVR (18.433) (43.059) ii. Movimentacio de salvados 2021 2020 P
L —=<& ___£-£% Pessoas individual 4.004 6.356
Total 242209  123.102  Saldo inicial 35.409 30.583  pgssoas coletivo 4480 3.768
2021 2020 (+) Aviso de salvados 412.219 352.582 Riscos financeiros 91 213
Proviséo de sinistros a liquidar - PSL 3.291.379 1.474.118  (+/-) Reavaliagéo de salvados 25.540 2.321 Responsabilidades 4 2
Provisdo de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados - IBNeR 145.705 139.250 (+) Reabertura de salvados 264 65  Total 67.156 95.788
Provis&o de sinistros ocorridos mas néo avisados - IBNR 153.068 152.861 (-) Cancelamento da venda de salvados (11.405) (8.554) < ! ’
Provisao de prémios nao ganhos - PPNG + RVNE 973.185  819.326 (-) Vendas (414.458) (334.743) 21.DEPOSITOS DE TERCEIROS
Provis&o de despesas relacionadas - PDR 70.219 74.363  (+) Redugao ao valor recuperavel 3.352 (6.845)  E composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos, mas ainda n&o baixados das contas de
Total 4.633.556 2.659.918 Saldo final 50.921 35.409 prémios a receber, assim como de demais operagdes da Seguradora. 2021 2020
b) Passivo iii. Composicéo por ramo 2021 2020 De0a30 dia.S 178.543 216.526
2021 2020 Riscos financeiros 28.471 23.160 De 31 a60 dias 12,941 43.100
Prémios cedidos 748.333  828.418  Patrimonial 2.499 2.174 De61a 120 dias 1.683  16.496
Comissdes a recuperar (72.851)  (66.476) Automével 19.951 9.984 De 1212180 dias 22 59
Salvados e ressarcimentos 19.868 19.154  Outros - 91 Acima de 365 dias 90 181

\ Total 695.350  781.096 Total 50.921 35.409 Total 193.279  276.362 )

continua%\(
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

(22. DETALHAMENTO E MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS

na estimativa do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstracoes
financeiras. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e 0 montante estimado neste mesmo periodo,
na primeira linha do quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos,
conforme s&o obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro a medida
que os sinistros sdo avisados para a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro sédo apresentados os
montantes de sinistros esperados, por ano de aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi
realizado e os totais de sinistros pendentes de pagamento, conciliados com os saldos contabeis. Este
quadro contempla as operagoes de seguros direto, cosseguro aceito e deduzido o cosseguro cedido.
Bruto de resseguros Ano do aviso do sinistro
Montante estimado

para os sinistros
No ano do aviso

Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
25.481.124 3.448.106 3.558.853 3.432.632 3.202.940 4.053.783 4.053.783

Um ano apés o aviso 25.617.707 3.832.860 3.893.664 3.634.003 3.734.969 3.734.969
Dois anos apés o aviso ~ 25.809.417 3.914.412 3.989.719 3.660.643 3.660.643
Trés anos apds o aviso 26.007.236 3.998.509 4.082.240 4.082.240
Quatro anos apds o aviso 26.227.322 4.595.652 4.595.652
Cinco anos ou mais

apds o aviso 26.499.904 26.499.904

Estimativa de Sinistros
Incorridos em 31.12.2021

Pagamentos efetuados
até 31.12.2021

26.499.904 4.595.652 4.082.240 3.660.643 3.734.969 4.053.783 46.627.191

25.565.392 3.5563.857 3.741.977 3.451.246 3.049.205 2.642.269 42.003.946

2021
Provisao de  Provisdao matematica  Provisao de Provisdao de  Provisao de sinistros Provisao de
prémios nao de beneficios sinistros a sinistros ocorridos mas nao despesas
ganhos - a conceder liquidar  ocorridos mas nao suficientemente  relacionadas
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE - PMBAC -PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 3.443.873 - 2.671.262 440.054 424.258 138.950 7.118.397
Constituicdes 7.932.163 7 30.366 278.710 297.737 60.305 8.599.288
Diferimento pelo risco decorrido (7.341.404) - - - - - (7.341.404)
Aviso de sinistros - - 3.069.908 - - 132.764 3.202.672
Pagamentos - - (3.878.303) - - (202.505)  (4.080.808)
Ajuste de estimativa de sinistros - - 2.339.313 - - 71.696 2.411.009
Atualizagcao monetaria, juros e oscilagdo cambial 29.515 - 268.338 - - 5.146 302.999
Reversdes - (4) (13.944) (336.354) (340.176) (67.811) (758.289)
Saldo final 4.064.147 3 4.486.940 382.410 381.819 138.545 9.453.864
2020
Provisao de Provisao de Provisao de sinistros Provisao de
prémios nao sinistros a  Provisao de sinistros ocorridos mas nao despesas Provisao de
ganhos - liquidar - ocorridos mas nao suficientemente relacionad dente
Provisdes técnicas - seguros PPNG + RVNE PSL (*) avisados - IBNR avisados - IBNeR -PDR técnico - PET Total
Saldo inicial 3.656.487 3.065.087 389.433 412.978 85.403 252 7.609.640
Constituicoes 6.746.361 60.592 291.646 173.207 123.897 - 7.395.703
Diferimento pelo risco decorrido (6.955.097) - - - - - (6.955.097)
Aviso de sinistros . 2.594.423 — . 124.193 — 2.718.616
Pagamentos - (4.083.079) - - (192.374) (249) (4.275.702)
Ajuste de estimativa de sinistros - 879.605 - - 69.942 - 949.547
Atualizacao monetaria, juros e oscilagédo cambial (3.878) 184.467 - - 1.173 - 181.762
Reversoes - (29.833) (241.025) (161.927) (73.284) 3) (506.072)
Saldo final 3.443.873 2.671.262 440.054 424.258 138.950 - 7.118.397
2021
Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de sinistros Provisao de
prémios nao sinistros sinistros ocorridos ocorridos mas nao despesas
ganhos - a liquidar mas nao suficientemente relacionadas
Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 819.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2.659.918
Constituicoes 2.248.367 - 211.486 367.019 . 2.826.872
Diferimento pelo risco decorrido (2.123.316) - - - - (2.123.316)
Aviso/Ajuste de sinistros - 2.400.442 - - 60.540 2.460.982
Sinistros pagos a recuperar - (757.100) - - (64.989) (822.089)
Atualizagdo monetaria, juros e oscilagdo cambial 28.808 173.919 - - 305 203.032
Reversées - - (211.279) (360.564) - (571.843)
Saldo final 973.185 3.291.379 153.068 145.705 70.219 4.633.556
2020
Provisao de Provisao de Provisao de Provisao de sinistros Provisao de
prémios nao sinistros sinistros ocorridos ocorridos mas nao despesas
ganhos - a liquidar mas nao suficientemente relacionadas
Provisoes técnicas - resseguros PPNG + RVNE - PSL (**) avisados - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total
Saldo inicial 606.823 1.860.946 142.332 134.308 44.331 2.788.740
Constituicdes 1.892.489 - 961.317 380.276 - 3.234.082
Diferimento pelo risco decorrido (1.676.166) - - - - (1.676.166)
Aviso/Ajuste de sinistros - 731.784 - - 84.866 816.650
Sinistros pagos a recuperar - (1.259.508) - - (43.519) (1.303.027)
Atualizagcao monetaria, juros e oscilagdo cambial (3.820) 140.896 - - (11.315) 125.761
Reversoes - - (950.788) (375.334) - (1.326.122)
Saldo final 819.326 1.474.118 152.861 139.250 74.363 2.659.918
(*) Inclui proviséo de sinistros a liquidar judiciais bruto no montante de R$ 1.665.049 (R$ 892.824 em 31 de dezembro de 2020).
(**) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de R$ 1.030.772 (R$ 135.511 em 31 de dezembro 2020).
23. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Montante lo Ano do aviso do sinistro
0 quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente ~_Para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Pagamentos efetuados

até 31.12.2021
Provisao de sinistros
a liquidar no periodo

20.311.540 2.697.304 2.593.911 2.719.858 2.589.887 2.569.027 33.481.527

de andlise 522.804 61232 62588 65019 59.789 490.215 1.261.647

Provisao agregada de
sinistros em 31.12.2021 (*) 465.456
Retrocessao 2.240
Total de provisao (PSL,

IBNR, IBNeR e PDR) 1.729.343
Montante de Ano do aviso do sinistro

sinistros pagos Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
No ano do aviso 16.877.105 2.197.077 2.436.210 2.225.595 2.199.367 2.569.027 2.569.027
Um ano apds o aviso 20.054.410 2.623.220 2.524.886 2.692.089 2.589.887 2.589.887
Dois anos apés o aviso  20.250.056 2.657.061 2.571.311 2.719.858 2.719.858
Trés anos apds o aviso 20.140.905 2.672.768 2.593.911 2.593911
Quatro anos apés o aviso 20.201.032 2.697.304 2.697.304
Cinco anos ou

mais ap6s 0 aviso 20.311.540 20.311.540

Pagamentos efetuados
até 31.12.2021 20.311.540 2.697.304 2.593.911 2.719.858 2.589.887 2.569.027 33.481.527
(*) Refere-se ao montante das provisdes de IBNR e IBNeR, o qual ndo é possivel segregar por sinis-

Nota (1) e (2) PIS - EC n° 10/1996 e n° 17/1997 - a) Para o ramo de auto, discute a exigibilidade do)
PIS instituido nos termos da Emenda Constitucional n° 17/1997 com decis@o favoravel em primeira
instancia, e reformada em segunda instancia. Em Recurso Extraordinario, obteve decis&o parcialmente
favoravel no sentido de que seja observado o principio da anterioridade de que trata o § 6° do art. 195
da CF/1988. Aguarda aplicagdo aos autos do entendimento do STF proferido no RE 578.846/SP, no
sentido de que sao constitucionais a aliquota e base de célculo do PIS, nos termos das EC n° 16/1996
e n° 17/1997, observados os principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade tributéria. b)
Para os demais ramos, discute a exigibilidade do PIS instituido nos termos das EC n° 16/1996 e n°
17/1997 vigente até janeiro de 1999, contando com decisdes favoraveis, e que suspendem a
exigibilidade do crédito tributério. Aguarda aplicagdo aos autos do entendimento do STF proferido no
RE 578.846/SP, no sentido de que s&@o constitucionais a aliquota e a base de célculo do PIS, nos
termos das EC 16/96 e 17/97, observados os principios da anterioridade nonagesimal e irretroatividade
tributaria. Nota (3) IRPJ e CSLL - IPC/BTNF - discute direito a deducéao da variacéo do IPC e do BTNF,
na determinagao do lucro real do ano-base de 1991 - exercicio de 1992, sem sujeitar-se a limitacao
imposta pela Lei n° 8.200/1991. Aguarda julgamento de Recurso Extraordinario, sobrestado em razao
do RE 545.796/RJ, e de Apelagao da Uniao em agao anulatéria de langamento fiscal sobre a matéria,
em que obteve decisdo favoravel. Nota (4) PIS/COFINS - MULTA - discute diferenca de recolhimento
imposta por célculo de multa de mora sobre recolhimento efetuado sob alcance de liminares que
suspendiam a exigibilidade de PIS/COFINS. Aguarda julgamento de Apelagdo da Unido. Nota (5)
IRPJ/CSLL dedutibilidade - discutiu glosa de despesas operacionais na esfera administrativa. Decisao
parcialmente favoravel. Saldo remanescente em discussdo em Acdo Anulatéria, que aguarda
julgamento de primeira instancia. Nota (6) PIS/COFINS - adicional de parcelamento/DPVAT/
éncia 24h/ oscilacao - a) Para o ramo de auto, discute exigéncia de PIS/COFINS
sobre receitas financeiras decorrentes de adicional de parcelamento e operagdo DPVAT e glosa de
despesas relacionadas a assisténcia 24 horas, na esfera administrativa. Aguarda julgamento. b) Para
os demais ramos - discute exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas financeiras decorrentes de
adicional de parcelamento, operacdo DPVAT e oscilagao cambial, na esfera administrativa. Aguarda
julgamento. Nota (7) INSS sobre PLR e INSS RAT - discute exigéncia de recolhimento de diferencial
de aliquota RAT, e descaracterizagdo do plano de PLR de seus colaboradores na esfera administrativa.
Julgados de forma desfavoravel em primeira instancia. Aguarda julgamento de Recursos Voluntérios.
Especificamente quanto ao exercicio 2014, aliquota RAT, encerrou-se a esfera administrativa de forma
desfavoravel, o que estd em discussdo na esfera judicial, em agdo anulatéria, com probabilidade de
éxito possivel. Nota (8) Contribuicoes sobre VA e VR - discutiu na esfera administrativa a exigéncia
de contribuicdes previdencidrias sobre o beneficio de vale-alimentagéo e vale-refeicdo pago aos seus
colaboradores. Julgado de forma favoravel em segunda instancia, transitado em julgado. Nota (9)
Multa IRPJ - Compensacao - Para o ramo de auto, discute em acdo anulatéria de débito, nao
homologagéo por parte da Receita Federal quanto a Pedido de Compensacao de saldo negativo de
IRPJ-2003, em razdo de discutir e depositar judicialmente o IRPJ no mesmo periodo. Aguarda
julgamento de Apelagao. Nota (10) Aumento da CSLL - a) Para o ramo de auto, discutiu judicialmente
a elevagao da aliquota da contribuigdo social sobre o lucro liquido - CSLL de 9% para 15%. O processo
foi julgado de forma desfavoravel em primeira e segunda instancia, e negou-se seguimento ao seu
Recurso Extraordinario, restando mantida a decisdo desfavoravel de segunda instancia. Com a
conversao dos depdsitos judiciais em pagamento definitivo, a provisao e os depésitos foram baixados.
b) Discute judicialmente a majoracao da aliquota da CSLL de 15% para 20% (Lei n° 13.169/2015 -
periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018), mantendo o recolhimento
conforme previsto na legislagdo vigente. Com julgamento desfavoravel, aguarda julgamento de Agravo
de Despachos Denegatdrios de Recurso Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda classificada
como provavel, em razdo do julgamento do STF na ADI 5485. Nao ha risco a ser provisionado, pois
recolheu a CSLL sob aliquota de 20%.
c) Movimentagao

2021 2020

Traba- Traba-
Fiscais _lhistas _Civeis _ Total Fiscais lhistas _Civeis _ Total

Saldo inicial 704.867 57.859 52.331 815.057 741.105 60.880 103.429 905.414

Constituigoes/

Reversoes/Baixas (15.369) (1.111) 9.195 (7.285) (45.880) 9.722 (8.651) (44.809)
Pagamentos — (16.459) (26.252) (42.711) ~ (19.966) (50.261) (70.227)
Atualizacdo monetaria 9544 7486 5.363 22393 9.642 7.075 7.814 24.531
Saldo de incorporacdo

(nota n° 33b) 148

Saldo final 699.042 47.775 40.637 787.454 704.867 57.859 52.331 815.057

28. PATRIMONIO LiQUIDO

a) Capital social: O capital social subscrito e integralizado é de R$ 2.408.177 (R$ 2.408.177 em 31 de
dezembro de 2020), e esté representado por 1.692.948.892 (1.692.948.892 em 31 de dezembro de
2020) agdes ordinarias, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na
forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensacao de
prejuizos ou para aumento de capital social. c) Reserva de investimentos: Criada com objetivo de
prover fundos que garantam o nivel de capitalizagao da Seguradora, entre outros. Sera constituida por
parcela do lucro liquido remanescente apés as deducdes estabelecidas no estatuto social, por
proposta aos acionistas em Assembleia Geral. d) Ajustes com titulos e valores mobiliarios:
Compreende o ajuste a valor justo dos titulos e valores mobilidrios classificados na categoria disponivel
para venda, liquido dos efeitos tributarios.

29. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRA(;()ES DE RESULTADOS
a) Principais ramos de atuacao Prémios ganhos __Sinistralidade Comercializacao
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Provisdo de sinistros tros. ) 2021 2020 2021 _ 2020 2021 _ 2020
a liquidar no periodo 24. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 2021 2020 Automovel 2.803.256 3.146.045 61,13% 55,49% 20,23% 20,04%
de analise 934512 1.041.795 340263 209.397 685.764 1.411.514 4.623.245 Provisdes técnicas 9.453.864 7.118.397 Patrimonial 1.735.687 1.552.252 132,89% 46,13% 14,51% 14,28%
Provisao agregada de Custos de aquisigao diferidos redutores de PPNG (562.444)  (488.405) Pessoas coletivo 492.812  508.057 37,46% 26,06% 41,29% 40,57%
sinistros em 31.12.2021 (*) 764229  Direitos creditérios (1.792.673) (1.447.879) Rural . 676.465 493.936 76,44% 60,81% 18,01% 18,13%
Retrocesséo 2240 Parcela correspondente a resseguros contratados (4.191.535) (2.270.030) Riscos financeiros 339.886 331.106 19,07% 51,98% 27,47% 22,64%
Total de provis&o (PSL, Total a ser coberto 2.907.212  2.912.083 Aeronauticos 545449 372.469 31,29% 42,26%  3,17% 3,02%
IBNR, IBNeR e PDR) 5.389.714  Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado(*) 274.050 575.161 Maritimos 98.464 92279 70,08% 48,39%  3,11% 4,22%
Montante de Ano do aviso do sinistro  Ativos financeiros disponiveis para venda 2.118.995 2.867.040 Responsabilidades 72416  88.315 16,99% 17,45% 16,27% 13,69%
sinistros pagos Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total Ativos mantidos até o vencimento 849.495 1.085.591 RISCO§ especiais 204.618 76.283 (61,28)% 33,75%  0,00% 0,28%
No ano do aviso 18.583.456 2.317.821 2.493.959 2.305.780 2.306.807 2.642.269 2642269 Total de aplicagdes (**) 3.242540 4.527.792 Demais 872.342 294.358 43,33% 39,41% 10,51% 22,65%
Um ano apds o aviso 23.687.027 3.028.623 3.292.468 3.295.215 3.049.205 3.049.205 Ativos livres 335.328 1.615.709 Total 7.341.395 6.955.100 69,13% 49,26% 17,83% 18,94%
Dois anos apds o0 aviso 24.494.865 3.394.075 3.657.202 3.451.246 3.451.246  (*) O montante de R$ 800 (R$ 241 em 31 de dezembro de 2020) nado foi considerado nos ativos b) Prémios emitidos 7.932.170  6.746.361
Trés anos apés o aviso  24.979.267 3.512.785 3.741.977 3.741.977  designados pelo valor justo por meio do resultado por se tratar de aplicagdes bloqueadas. (**) Prémios diretos e aceitos 8.046.027  7.040.021
Quatro anos apés o aviso  25.325.226 3.553.857 3.553.857  Conforme Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragdes, art. 103 § 2° para efeito de cobertura de provisdes Prémios emitidos 9.219.898  9.032.342
Cincoanosou 25 565,362 25 565,362 técnicas, os ativos financeiros serao considerados pelo seu valor de mercado. ﬁr{am!os Ca“tfie%dos [ %fgi‘;) (1 ?g: 8(1)2)
.565. .565. - rémios restituidos . .
Pzgaaliwe;%?s:ez;ﬁgdos 25. DEBITOS DIVERSOS Prémios de cosseguros cedidos E113.857} £293.660;
até 31.12.2021 25.565.392 3.553.857 3.741.977 3.451.246 3.049.205 2.642.269 42.003.946 O passivo de arrendamento esta mensurado ao valor presente dos pagamentos de c) Variagdo das provisoes técnicas (590.775) 208.739
Liquido de resseguros arrendamentos esperados até o fim do contrato: 2021  Provis&o de prémio ndo ganhos PPNG+RVNE (590.759) 208.736
Montante estimado Ano do aviso do sinistro ~ Saldo inicial - Provisdo matematica de beneficios a conceder - PMBAC (3) -
para os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total Adoc&o inicial 163.757  Provisao de excedente técnico - PET (13) 3
No ano do aviso 20.901.401 2.616.215 2.856.172 2.735.196 2.629.068 3.059.242 3.059.242 ~ Constituicao de novos contratos 7.883  d) Sinistros ocorridos (5.074.784)  (3.425.879)
Um ano apés o aviso 20.638.816 2.720.461 2.638.678 2.795.100 2.649.676 2649.676 Remensuragao 44.805  Sinistros (5.425.643)  (3.504.787)
Dois anos apés o aviso  20.742.013 2.752.372 2.678.306 2.784.877 2.784.877 Apropriagao de juros 19.966  Variagao da provisdo de sinistros ocorridos, mas n&o avisados - IBNR 57.644 (50.621)
Trés anos ap6s o aviso 20.711.735 2.764.840 2.656.499 2656499 Pagamentos (36.537)  Provisao de sinistros ocorridos, mas néo suficientemente avisados - 1B-
Quatro anos apés o aviso  20.813.635 2.758.536 2758536 Saldo final 199.874  NeR 42.439 (11.280)
Cinco anos ou mais Taxa média ponderada utilizada para o desconto a valor presente dos pagamentos minimos de Provisao de despesas relacionadas - PDR (196.954) (244.748)
ap6s o aviso 20.834.344 20.834.344 arredamento é de 10,86% a.a.. Valor pendente dos pagamentos minimos de arrendamento: Servigo de assisténcia (144.636) (153.700)
Estimativa de Sinistros Até 1 ano Detlanoa2anos De2anosab5anos Acimade5 anos Total Salvados a venda 426.618 346.414
Incorridos em 31.12.2021 20.834.344 2.758.536 2.656.499 2.784.877 2.649.676 3.059.242 34.743.174  21.706 36.597 29.080 112.491 199.874 galvados estitmados 213-3% 2(5%5;07&
essarcimentos . .
26. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL Repasse de ressarcimentos (7.959) (11.814)
a) Composicao das acdes judiciais de sinistros por probabilidade de perda Outras despesas com sinistros (43.300) (45.632)
2021 2020 ¢) Custo de aquisicio (1.308.938) (1.317.009)
Provisao de Provisao de Provisao de Provisdo de  Comissdes (1.397.734)  (1.223.415)
. \I_alor sinistros_a_liquidar . s_in_istros a liquidar . V_alor sinistros_a_liquidar . s_in_istros aliquidar  Recuperagio de comissoes 3.214 3.495
Quantidade do risco judicial bruta  judicial de resseguro  Quantidade do risco udicial bruta  judicial de resseguro  pespesas com inspegéo de riscos (19.930) (16.955)
Provavel 2.491 586.109 250.026 107.957 9.205 1.081.206 703.388 52.454  Despesas com aplices e/ou contratos (60.917) (42.365)
Possivel 6.801 2.504.931 1.402.454 919.288 1.933 256.970 120.332 37.169  variagao das despesas de comercializagao diferidas 166.429 (37.769)
Remota 728 122.047 12.569 3.527 1171 1.171.149 69.104 45.888  f) Outras receitas e despesas operacionais (244.448) (333.927)
Total 10.020 3.213.087 1.665.049 1.030.772 12.309  2.509.325 892.824 135511 Apglices e contratos (105.544) (97.767)
b) Composicao das agGes por ano Despesas com cobranca (14.842) (11.749)
— — — — . 2_021 — — — — . 2_020 Contingéncias civeis (9.195) 8.651
. I?roylsaq de_ s_|n|stros Provisao qe s_|n_|stros a liquidar . F_’rm_nsaq dg s_|n|stros Provisao qe s_|n_|stros a liquidar Endomarketing (4.909) (28.499)
Ano de abertura Quantidade  aliquidar judicialbruta ~_ judicial de resseguro  Quantidade  aliquidar judicialbruta ~_judicial de resseguro Servigos de terceiros (130.045) (94.778)
De 1992 a 2000 549 - 180 27.925 18687 R ciroadores (22.035) (29.691)
De 2001 a 2005 33 31.659 24.707 394 13.528 3.124 Reduca .
cao ao valor recuperavel 46.710 (56.742)
De 2006 a 2010 203 29.378 15.269 789 82.429 13.736 Outras despesas (4.588) (23.352)
De 2011 2 2015 525 103.540 43.334 4.253 379.756 51.843 R itad Ges d " 314" 300 842-348
De 2016 a 2021 9.242 1.499.923 947.462 6.693 389.186 48.121 9) Resultado com operages de resseguro (*) . (842.348)
O prazo médio para pagamentos dos sinistros judiciais é de 52 meses. Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de Provis&o de sinistros ocorridos mas néo avisados - IBNR 207 10.529
c) Movimentagao da provisdo de sinistros judiciais 2021 2020 acordo com a relagdo entre a Seguradora e a outra parte (contrato de trabalho ou prestagdo de Proviséo de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados - IBNeR 6.455 4.942
Montante de agdes judiciais pagas no periodo corrente servigos através de empresa interposta), que estéo em diversas fases de tramitagdo. Para fazer face a  Provisao de despesas relacionadas - PDR 60.540 84.866
€ que se encontravam provisionadas 248.119 219.604  eventuais perdas que possam resultar da resolugao final desses processos, foi constituida provisdo Retrocessao 524 N
Montante provisionado de agdes judiciais pagas no periodo corrente, com base na avaliagio dos advogados internos e da Administragao. Civeis - Valores em risco DESPesas com resseguro (2.166.296) (1.708.121
€ que se encontram provisionadas 285.086 283.288  decorrentes de processos judiciais nao relacionados a operagoes de seguro ou relacionados a Ergm!os ge resseguro - direto it (2?52228) (2'032'%2)
Processos encerrados sem pagamento no periodo corrente, operagoes de seguro desde que nao estejam ligados a coberturas securitarias, incluindo danos morais P::zm!g: d: :Z:::gu:g é;:gzzlea%tgg acetto ( 157 833 (227 952)
para os quais havia provis&o constituida 57.193 26.704  (quando n&o relacionados & cobertura securitéria), ou ainda relacionados a cobertura securitarias pya : o Ui ’ '
Montante de ag¢des judiciais pagas no periodo corrente e nao provisionadas 42.895 8.653 " Anci ’ndli ; : s Prémios de resseguro restituidos 44.950 36.230
5! : i pleiteada em casos em que se constate auséncia de apdlice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia  pramios de resseguro - ajustes e reintegragio (34.424) (2.689)
27. PROVISOES JUDICIAIS da apdlice. Os valores provisionados s&o atualizados mensalmente de acordo com a taxa IPCA-E e Salvados e ressarcimentos (7.208) (18.793)
a) Composicao Provisées judiciais Depésitos judiciais (*) INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de juros. Fiscais - A Seguradora possui Variagdo das provisdes técnicas de prémio de resseguro 125.051 216.323
Natureza 2021 2020 2021 2020 discussdes tributdrias nas esferas judicial e administrativa, e amparada por seus assessores legais Outras despesas com resseguro - (10.473)
Trabalhistas 47.775  57.859 6.253 10.696 classifica a probabilidade de perda destas acdes em provavel, possivel e remota, para fins de Outros resultados com resseguro 12.437 33.652
Civeis 40.637 52.331 10.642 5.325 determinag&o de risco e provisionamento. Os valores provisionados, assim como os depésitos judiciais  (*) Variagao ocorrida principalmente por aumento da receita com resseguro ocasionada pela
Fiscais 699.042 704.867  778.591 756.346  que possui, sdo atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. PIS/COFINS - Discute a recuperacao da provisao de sinistros a liquidar - PSL no Grupo Patrimonial.
PIS/COFINS (Receitas financeiras) 630.878 619.685 740.382 727.274 cons.titucionalidade da Lei n°® 9.718/1998, quantg é exigéncia de CQFINS spbre prémio de seguro, e h) Despesas administrativas (881.426) (819.717)
PIS/COFINS (Multa de mora) - - 18.069 17.651  receitas excedentes, em processos com decisdo de segunda instancia desfavoravel. Aguarda pgggoal préprio (419.132) (415.041)
PIS/COFINS (Outros) 14.652  14.462 8.328 8.194  juigamento de Recursos Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda da ag&o classificada como  servicos de terceiros (304.338)  (245.831)
CSLL 353 345 2.982 2.944  provavel quanto aos prémios de seguro, e possivel quanto as receitas excedentes. Os valores | ocalizagao e funcionamento (109.294)  (132.092)
Outros 53.159  70.375 8.830 283 envolvidos na agao estdo no quadro abaixo - itens |, II, IIl, VI, VIl e VIIl. A partir de janeiro de 2015, com  Despesa com depreciagao de arrendamento (20.493) Z
Outros - - - 21210 3 entrada em vigor da Lei n° 12.973/2014, a Seguradora entende que a base de célculo destes tributos ~ Publicidade e propaganda (10.183)  (14.345)
Total » _ 787.454 815.057  795.486 793.577  osta limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidéncia de referidos tributos sobre as  Outras despesas administrativas (17.986) (12.408)
(*) Depésitos judiciais referentes a sinistros em discussao judicial somam o valor de R$ 9.436 (RS  gceitas financeiras decorrentes de investimentos financeiros oriundos de reservas técnicas. Diante da i) Despesas com tributos (166.231)  (174.088)
8.521 em 31, d~e dezemb[o de. 20,29); . L - - interpretacé@o dada, foi proposta Agao Judicial, a qual foi julgada improcedente em primeira instancia. COFINS (120.140) (119.010)
b) Composigéo das agdes judiciais de natureza trabalhistas, fiscais e civeis por probabilidade Interposto Recurso de Apelacao, a este foi negado provimento. Interpostos entdo Recursos Especial e COFINS - Crédito tributario (4.325) (14.158)
de perda Valor Valor d Valor Vi IZO(Z’O Extraordinrio, os quais ainda pendem de julgamento, sendo que apés distribui¢do de pedido de tutela PIS (20.699) (20.702)
Quantidade do ri::or ri\zgﬁi Quantidade do rii:or :)3:852 de urgéncia a este foi dado deferimento, suspendendo a exigibilidade dos valores de PIS/COFINS PIS - Crédito tributario (708) (2.301)
Fiscai Huanticace _co risco provisao Quanticace _co FiSco provisao ;. 4005 sobre os rendimentos financeiros gerados pelos ativos dados em garantia as reservas Taxa de fiscalizagéo (4.547) (5.276)
iscais 18 1.685.877 699.042 18 1.622.433 704.867 O e AT . - v Outras despesas com tributos 15.817 12,641
Provavel > 630878 630878 > 619685 619685 tecnicas. Em marco/2021, a Vice-presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3° Regi&o revogou de ¢ pes: ! ( ) ( )
Possivel 16 1.054999 68164 16 1.002.748 85182 Ooficio a suspensdo da exigibilidade dos créditos tributarios discutidos no referido processo. Aps i) Resultado financeiro 187.782 312.572
054. : 002, : i 5 Vi denci ’ i * Regi Receitas financeiras 870.815  836.864
Trabalhistas 460 133.487 47.775 622 164.224 57.859 Pedido apresentado perante a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regi&o, houve a . : . ) . ,
Provavel 215  47.775 47.775 335 57.859 57.859 admissibilidade do Recurso Extraordinario apresentado pelas seguradoras. Em razao da referida Juros sobre ativos flfjancelr_os de_stlnadf)s a valor justo por meio do resultado 73.819 118.834
Possivel 14 6.383 _ 29 10.006 _ admissibilidade, foi apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal Federal para juros sogre a?vos ;!nance!ros dlspc:_zlvelstpara venda t 12228? 1gggg2
Remota 231 79.329 - 266  96.359 — concessdo de efeito suspensivo ao referido Recurso Extraordinario. O Supremo Tribunal Federal Rurocsi'so rte ativos w:antcegos mantidos ate o vencimento 713 553
Civel 9.695 169.122 40.637 0.487 249.277 52.331 concedeu no dia 27/04/2021 o efeito suspensivo requerido. Portanto, atualmente, as seguradoras JLi';S";":n %Sm?g:'va ente de caixa 7067 14.558
Provavel 4718 40.636 40.637 5.097 52.331 52.331 contam com a suspens&o da exigibilidade dos créditos tributarios em discussao nesta Acdo Judicial. Oscilaca P y o - . :

B : ; - s . Oscilagao cambial e atualizagdo monetaria 507.190 487.627
Possivel 986 86.748 - 652 14.197 — Aguarda-se julgamento de Agravo Interno interposto pela Unido. A probabilidade de perda é Atualizagio monetéria dos créditos tributdrios 3.695 26.859
Remota 3.991 41.738 - 3.738 182.749 — classificada como possivel. O valor total das receitas financeiras do periodo se encontra no quadro Atualizagdo monetaria de depositos judiciais 14:379 25:138
Total 10.173 1.988.486 787.454 10.127 2.035.934 815.057 abaixo -itens IV, V, IX e X. Outras receitas financeiras 10.489 24.788

P o Valor dorisco Despesas financeiras (683.033) (524.292)

rovisao eposito sem prescricdo  Oscilaggdo cambial (368.663) (391.295)

Lein° Tipo Base Periodo Probabilidade 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Atualizagdo monetaria sobre provisdes de sinistros a liquidar (247.579) (95.325)
(1) 9.718/1998 COFINS Receita Prémio 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 PROVAVEL 168.136 164.773 175.336 171.825 168.136 164.773  Atualizagio monetéria sobre provisoes judiciais (22.393) (24.531)
(11) 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - - 21557 21.074 Despesa com juros sobre arrendamento (19.966) -
(1) 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a 11/00 e 08/05 a 12/13 POSSIVEL - - - - 2.937 3.009 Despesas financeiras de juros (24.432) (13.141)
(IV) 12.973/2014 COFINS Receita Financeira 01/14 a 06/21 POSSIVEL - - 17.789 17.381 193.109 149.146 ~
(V) 12.973/2014 PIS Receita Financeira 01114206/21  POSSIVEL - _ 2801 2824 31380 24236 30.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
(VI)9.718/1998 COFINS Receita Prémio 05/99 a 12/14 PROVAVEL 462.742 454.912 542.707 533.623 462.742 454.912 a) Despesas de imposto de renda e contribuicéo social
(VII) 9.718/1998 COFINS Receita Financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 91.319 89.636 2021 2020
(VII) 9.718/1998 PIS Receita Financeira 05/99 a 12/14 POSSIVEL - - - - 4.102 4.010 Imposto Contribuicdo Imposto Contribuigdo
(IX) 12.973/2014 COFINS Receita Financeira 01/15 a 06/21 POSSIVEL - - - - 23.191 33.186 de renda social de renda social
(X) 12.973/2014 PIS Receita Financeira 01/15 a 06/21 POSSIVEL - - - - 3.768 5.893  Lucro antes dos impostos e ap6s participacdes 159.303 159.303 326.837 326.837
Total 630.878 619.685 738.723 725.653 1.002.241 949.375 |mposto de renda e contribuigio social

Proviséo Depésito Valor do risco  3s aliquotas vigentes 39.802 23.895) (81.685 49.026
Nota Tipo Tema Periodo Probabilidade 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Efeito _q aumentog da CSLL 15% para 20% ¢ _) ( 3_0153 ¢ _) ¢ _)
(1) PIS EC 17/1997 07/1997 a 02/1998 POSSIVEL 10.341 10.188 8.328 8.194 10.341 10.188  Diferencas temporarias 22.159 13.295 5.988 3.593
) PIS EC 10/1996 01/1996 a 07/1996 POSSIVEL  4.311  4.274 - - 4.311 4.274  Diferengas permanentes (2.711) (645)  (1.676) (500)
3) IRPJ/CSLL PC/BTNF 199121992  POSSIVEL - - - -~ 19.389  19.244  Sinistros rurais 18.255 _ Yaoi4 Z
(4) PIS/COFINS Multa 01/2013210/2013  POSSIVEL - - 18.069 17.651 18.069 17.651 Prejuizo fiscal e base negativa 637 3373 18.955 13.780
(5) IRPJ/CSLL Glosa de despesas 2010e2011  POSSIVEL ~ 353 345 353 357 51.518 50.382 Dedugdes incentivadas 892 _ 3949 _
(6) PIS/COFINS Juros parc., DPVAT e assisténcia 24h 2013/2014 POSSIVEL - - 1659 1.621 11.099 10.910  Ajustes relativos a exercicio corrente (1.783) — — —
(7) INSS Diferencial de aliquota RAT 01/2013 A 12/2014 POSSIVEL 53.159 70.375 6.439 - 46.953 46.158  Imposto de renda e contribuigao social correntes  (2.353) (4.853) (40.255) (32.153)
(8) INSS Contrib. sobre VA e VR 03/2014 A 02/2016  POSSIVEL - - - - — 55.404  Constituigio/Reversao de crédito tributario (22.796) (16.669) (24.943) (17.373)
(9) IRPJ Compensagéo 2003  POSSIVEL - - 2629 2586 2.629 2.586  Ajustes relativos a exercicios anteriores 12.901 7.958  4.489 7.290
(10) IRPJ/CSLL Nao adicao de despesas indedutiveis 2014 a 2016 POSSIVEL - - - — 462,995 456.261 Ajustes relativos a exercicio corrente - - 63 38
Total 68.164 85.182 37.477 30.409 627.305 673.058 Despesa com imposto de renda e
Total de risco provavel 630.878 619.685 718.043 705.448 630.878 619.685 contribuicéo social (12.249) (13.564) (60.646) (42.198)

kTotal de risco possivel 68.164 85.182 58.157 50.614 998.668 1.002.748  Aliquota efetiva (%) 8% 9% 19% 13% )
cominua—i‘(
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MAPFRE Seguros Gerais S.A. - cNPJ 61.074.175/0001-38

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

(b) Créditos tributarios e previdenciarios

Ativo 2020 Constituicoes Reversoes 2021
Tributos a compensar 100.414 78.169 (76.181) 102.402
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 39.795 760 - 40.555
Tributos retidos na fonte 4.863 1.802 (4.868) 1.797
Total circulante 145.072 80.731 (81.049) 144.754
Diferencas temporarias:
Contingéncias tributarias 135.228 - (7.870) 127.358
Contingéncias civeis 20.932 17.552 (22.230) 16.254
Provisao para riscos de crédito 73.602 55.190 (65.821) 62.971
Provis&o para participagéo nos lucros 22.135 8.680 (20.211) 10.604
Contingéncias trabalhistas 23.085 4.796 (8.770) 19.111
IFRS 16 . 11.874 - 11.874
Outras provisdes 16.295 283.053  (285.644) 13.704
Ajustes de titulos a valor justo TVM (60.834) 226.596 (56.915) 108.847
Prejuizo fiscal e base negativa 644.034 36.444 (34.114) 646.364
PIS/COFINS s/ PSL e IBNR 42.367 - (5.787) 36.580
Total nao circulante 916.844 644.185 (507.362) 1.053.667
Saldo de
incorporacao
Ativo 2019 Constituicoes Reversoes (nota 1a) 2020
Tributos a compensar 97.335 45.639 (42.560) - 100.414
PIS/COFINS s/PSL e IBNR 60.949 - (21.154) - 39.795
Tributos retidos na fonte 3.437 6.674 (5.270) 22 4.863
Total circulante 161.721 52.313 (68.984) 22 145.072
Diferencas temporarias:
Contingéncias tributérias 131.693 11.672 (8.137) - 135.228
Contingéncias civeis 41.372 18.284 (38.724) - 20932
Proviséo para riscos de crédito 61.434 68.203 (56.035) - 73.602
Provis&o para participagcdo
nos lucros 26.526 154.452  (158.843) - 22135
Contingéncias trabalhistas 24.352 4.389 (5.715) 59  23.085
Outras provisoes 11.079 213.363 (208.147) - 16.295
Ajustes de titulos a valor
justo TVM (20.256) (86.185) 45.607 — (60.834)
Prejuizo fiscal e base negativa 680.632 - (36.598) —  644.034
PIS/COFINS s/ PSL e IBNR 37.672 15.057 (10.362) - 42367
Total ndo circulante 994.504 399.235  (476.954) 59 916.844

As constituicoes dos créditos tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa estdo fundamentadas
em estudo técnico que leva em consideracao, dentre diversas varidveis, estimativa de rentabilidade
futura e projecdes orcamentarias. Esse estudo técnico aponta para a geracéo de lucros tributaveis
futuros, o que permitira a realizacédo destes créditos nos préximos anos conforme quadro abaixo:

Ano %

2022 4,39%
2023 8,43%
2024 10,91%
2025 14,17%
2026 15,28%
Anos subsequentes 46,83%
Total 100,00%

31. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

A Seguradora proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, cujos benefi-
cios compreendem pensao e complemento de aposentadoria. O regime do plano é de contribuicao
definida, sendo que as contribuigdes efetuadas durante o exercicio totalizaram R$ 2.259 (R$ 1.687 em
31 de dezembro de 2020).

32. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragdo define como partes relacionadas a Seguradora, empresas do GRUPO MAPFRE,
empresas que compdem o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus Administradores,
Conselheiros e demais membros do pessoal chave da administracéo e seus familiares, conforme definicdes
contidas no CPC 05 - Divulgagao sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de
tais transacdes apresentamos os movimentos relacionados. Essas operacdes referem-se, basicamente, a
contratacao de seguros e resseguros, a intermediag&o e suporte na venda de seguros a terceiros, plano de
previdéncia, assisténcia 24 horas, titulo de capitalizagdo, a administracao de sua carteira de investimentos
e incentivos a vendas. Existem também operagdes relativas a utilizagao da estrutura entre as empresas do
GRUPO MAPFRE, de forma que o montante relativo a essa utilizacao é rateado e ressarcido conforme
estabelecido entre as partes. A Seguradora mantém operacdes de resseguro com a MAPFRE Global Risks
Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., MAPFRE RE Compania de Reaseguros S.A. e
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros. Apresentamos as principais operagdes com partes
Jelacionadas vigentes entre as empresas do GRUPO:

Alianga do Brasil Seguros S.A.(5) Empresa
Banco do Brasil S.A. (6) Empresa
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. (5) Empresa
BB Gestdo de Recursos - Distrib. de Titulos e Val. Mobil. S.A. (7) Empresa
BANCO VOTORANTIM S.A. (5) Empresa
BB Leasing S.A - Arredamento Mercantil (5) Empresa
Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A. (5) Empresa
Brasilseg Companhia de Seguros (5) Empresa
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (5) Empresa
Clube Previvida de Seguridade (5) Empresa
Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia Empresa
Companhia de Seguros Alianga do Brasil Empresa
Companhia Energética de Pernambuco Empresa
Fundacion MAPFRE Empresa
Ligth Servicos de Eletricidade S.A. (5) Empresa
MAPFRE Aconcagua Empresa
MAPFRE Administradora de Consércio S.A. (1)/(5) Empresa
MAPFRE Assisténcia Ltda. (1)/(2)/(5) Empresa
MAPFRE Brasil Participagoes S.A. (1)/(5) Empresa
MAPFRE Capitalizagao S.A. (1)/(3)/(5) Empresa
MAPFRE Global Risks Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. (4) Empresa
MAPFRE Investimentos e Participagoes S.A. (1) Empresa
MAPFRE Investimentos Ltda.(1)/(5) Empresa
MAPFRE Paraguai Empresa

MAPFRE Participagdes S.A. (12)

MAPFRE Previdéncia S.A. (1) Empresa
MAPFRE RE Compahia de Reaseguros S.A. (4) Empresa
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (4) Empresa
MAPFRE Satde Ltda.(1)/(12) Empresa
MAPFRE Uruguai Empresa
MAPFRE Solutions do Brasil Ltda. (1) (Incorporada) Empresa
MAPFRE Tech (9) Empresa
MAPFRE Vida S.A. (1)/(5) Empresa
NEOENERGIA S.A. (5) Empresa
NEOENERGIA Servicos Ltda. (5) Empresa
Protenseg Corretora de Seguros Ltda. (1)/(5) Empresa
Transportadora de Valores Brasil Forte Ltda. Empresa
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragdo de Fundos Ltda. (1)/(5) Empresa
Demais empresas (5)/(10)/(11) Empresa

Acionista direta

2021 2020
Ativo Passivo Receita Despesa Ativo Passivo Receita Despesa
Ligada - - - - 52 16.071 5.852 (1.393)
Ligada 19.824 - - - 59.382 - - -
Ligada - 98 - - - - - (2.948)
Ligada - - - - - - - (6.278)
Ligada 14 - 26 - - - - -
Ligada - - - (3) - - - -
Ligada 7 - 20 (20) - - - -
Ligada 13 - 113 (11) 34 124 44 3
Ligada 8
Ligada 13 246 529 779 976 870 9.522 (4.247)
Ligada - 36 - - - - - -
Ligada - - 98 - - - - -
Ligada - 259 - - - - - -
Ligada - - 1 - - - - -
Ligada - - 7 -
Ligada 275 - - - - - - -
Ligada 159 4 1.937 (318) 97 67 181 (1.560)
Ligada 184 - 2514 (48) 210 3 73 (25.804)
Ligada - 2.709 161 (33.822) - 6.511 22919 4)
Ligada 13.224 126 23.565 (36.966) 13.682 399 21.454  (40.314)
Ligada 5.260 - 2.887 - 4.034 - - (3.253)
Ligada 31 5 385 (39) 34 - - (342)
Ligada - 3.217 834 (341) 74 6 699 -
Ligada 326 - - - - . - .
- 31.704 - (53.198) - 53.198 - =
Ligada 311 73 3111 (3.222) 213 91 5.576 (595)
Ligada 1.127.423 190.473 725.239 (715.893) 438.125 164.736 314.164 (533.184)
Ligada  868.155 182.639  562.699 (541.989) 337.123 119.425 151.212 (189.329)
Ligada - 132 33 (2.666) 201 - 126 (1.370)
Ligada 45 - - - - - - -
Ligada - - - - - - (570)
Ligada - 4.007 - (53.569) - - - (36.532)
Ligada 3.720 346 62.291 (4.336) 8.800 5 944 (79.141)
Ligada 199 147 2.898 (112) - - - -
Ligada - - 46 - - - - -
Ligada 66 5 550 (63) 52 3 24 (407)
Ligada 18 - 68 - - - -
Ligada - 193 961 (2.013) 724 - 376 (7.099)
Ligada - - - - 449 539 62 (1.388)
2.039.267 416.419 1.390.991 (1.447.850) 864.262 362.048 533.228 (935.755)

(1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a partir de aplicagoes de percentuais de alocagdo para cada Seguradora, sobre o total de despesas incorridas
por elas sob o comando da MAPFRE Participacdes S.A., no desenvolvimento de atividades de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informacao; c) administracao; d) juridico; e) recursos humanos;
f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos na convencdo do GRUPO MAPFRE.

(2) Refere-se a servigos com servigos de assisténcia 24h.

(3) Refere-se a compra de titulos de capitalizacdo que sao oferecidos em incentivo na venda de seguros.
(4) Refere-se a direitos e obrigacdes da operagao de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido a Resseguradores. Os valores sdo calculados de acordo com as disposi¢des contratuais previamente

definidas. A relagao de partes relacionada com o IRB foi encerrada a partir de janeiro de 2021.
(5) Refere-se a atividades operacionais da Seguradora.

(6) Saldos de contas correntes.

(7) Despesa com taxa de administracao de investimentos.

(8) Refere-se a manutencao de sistemas.

(9) Refere-se a despesa com sistema de administracao de apdlice.

(10) Refere-se a fornecedores de energia elétrica da matriz e suas sedes e fornecimento de vale refeicéo e alimentacao.

(11) Refere-se a convénio odontoldgico.
(12) Refere-se a distribuicao de dividendos. .
a) Remuneracao do pessoal-chave da Administracao

A remuneragéo da Administragéo € estabelecida anualmente por meio da Assembleia Geral Ordinaria, os montantes de R$ 5.883 e R$ 9.108 (R$ 6.431 e R$ 3.876 em 31 de dezembro de 2020) s&o referentes

a remuneragao e bonus.

A Seguradora ndo tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneracgéo baseada em agoes.

33. OUTRAS INFORMAGOES

a) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa lider MAPFRE Participacoes S.A., nos termos da Resolugdo n° 321/2015, do Conselho Nacional de Seguros Privados, tendo alcance

sobre a Seguradora.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contdbeis significativas e outras informacgdes elucidativas.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da MAPFRE Seguros Gerais S.A. em
31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstracdes financeiras como um todo e na formagao de nossa opinido sobre
essas demonstragoes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinidao separada sobre esses
assuntos.

Avaliacao da mensuracao das provisoes técnicas de seguros e resseguros (PSL, IBNR, IBNeR
e PPNG-RVNE) e do teste de adequacao de passivos

Veja as Notas nos 3(j), 3(k), 22 e 26 das demonstracgdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém as seguintes provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros e de
resseguros, nas demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2021: provisdo de sinistros a liquidar
(PSL), provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), provisdo de sinistros ocorridos e nao
suficientemente avisados (IBNeR) e provisdo de prémios nao ganhos com riscos vigentes ndo emitidos
(PPNG-RVNE). Para calcular o teste de adequagdo de passivos e mensurar as referidas provisdes
técnicas de seguros e resseguros, a Seguradora utiliza-se de técnicas e métodos atuariais que envolvem
julgamento na determinacdo de metodologias e premissas que incluem, entre outros, expectativa de
sinistros, taxas de desconto e andlise da evolugdo dos prémios emitidos. Consideramos o célculo do
teste de adequac@o de passivos e a avaliagdo da mensuracgao das provisdes técnicas de contratos de
seguros e resseguro citadas como um principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores
envolvidos e o julgamento envolvido na determinagdo da metodologia e premissas relevantes
relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementacao de controles internos relacionados ao processo de
mensuracao, aprovagao e reviséo dos célculos do teste de adequacdo de passivos e das provisdes
técnicas (PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE); (ii) envolvimento de nossos especialistas atuariais com
conhecimento e experiéncia no setor, que nos auxiliaram:

- na avaliacdo das metodologias e das premissas, tais como expectativa de sinistros, taxas de
desconto e andlise da evolugao de prémios emitidos, utilizadas na mensuragao das provisdes técnicas
(IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagao de passivos, por meio do estabelecimento de
um intervalo de melhor estimativa com base em premissas independentes ou derivadas das préprias
informacgdes histéricas da Seguradora; - na conferéncia da exatiddo matematica das provisdes
técnicas (PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE) e do teste de adequagéo de passivos, com base em
amostragem; - no recdlculo independente, por meio de utilizagdo de métodos atuariais e ferramenta
estatistica, das estimativas das provisdes (IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE) incluindo a utilizagdo de
premissas independentes e técnicas atuariais geralmente aceitas; e - na avaliagao da suficiéncia das
provisdes técnicas (IBNR, IBNeR e PSL) por meio de comparagdo das estimativas histéricas com os
valores efetivamente observados. (iii) testes de precisdo e integridade das bases de dados dos
prémios emitidos, sinistros avisados e sinistros pagos, utilizadas para mensuragéo dessas provisoes,
conforme aplicavel, incluindo o confronto destas bases com as bases analiticas suporte aos registros
contabeis; (iv) testes, com base em amostragem, da existéncia e precisao das informagoes utilizadas

nos célculos das provisdes técnicas, como valores, ramos de seguros, datas de registro, periodo de
vigéncia, limite de retencéo, percentuais de resseguro, entre outros, por meio do confronto com as
respectivas documentagdes suporte incluindo comprovantes de liquidagado financeira, quando
aplicavel; e

(v) avaliagéo se as divulgagdes nas demonstragdes financeiras consideram as informagoes relevantes.
Avaliacao da expectativa de realizacdo dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao social

Veja as Notas nos 3(p) e 30(b) das demonstracdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuigao social nas demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2021, cuja realizagdo esta
fundamentada em estudo técnico sobre provaveis lucros tributaveis futuros.

Para elaborar a expectativa de realizacdo desses créditos tributarios no referido estudo técnico, a
Seguradora utiliza-se de estimativas de rentabilidade futura elaboradas a partir dos planos de
negocios e orgamentos preparados pela Administracéo, que envolvem julgamento na determinagédo de
premissas econémicas e de crescimento dos negdcios. Consideramos a avaliacéo de realizacado dos
créditos tributdrios relacionados a prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social, como um
principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinagéo de provaveis lucros tributaveis futuro.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

(i) entendimento do desenho e implementacdo de controles internos relacionados ao processo de
elaboracao, revisdo e aprovagédo dos planos de negdcio e orcamentos da Seguradora e do estudo
técnico de realizagdo dos créditos tributarios; (ii) envolvimento de nossos especialistas de finangas
corporativas, com conhecimento e experiéncia no setor, que nos auxiliaram na avaliagdo das
premissas econdmicas e de crescimento dos negdcios apresentados no estudo técnico de realizagao
dos créditos tributdrios; (iii) conferéncia da exatiddo matematica dos calculos incluidos no estudo
técnico de realizagdo dos respectivos créditos tributérios; e (iv) avaliagdo se as divulgacdes nas
demonstragdes financeiras consideram as informagdes relevantes.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores

A Administragdo da Seguradora é responsdavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracéo.

Nossa opini@o sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administrac@o e nao
expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexa@o com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracées financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo é responsdvel pela avaliacdo da
capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administrac@o pretenda liquidar a Seguradora ou cessar
suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governanga da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

- Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento

profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execugdo de nossa
auditoria, na avaliagdo dos efeitos das distor¢oes identificadas ao longo da auditoria, das distor¢cdes
nao corrigidas, se houver, sobre as demonstragées financeiras como um todo e na formagéo da nossa
opiniao.

- A determinagdo da materialidade é afetada pela nossa percepcédo sobre as necessidades de
informagdes financeiras pelos usuarios das demonstragées financeiras. Nesse contexto, é razoavel
que assumamos que os usuarios das demonstragdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel
sobre os negdcios, as atividades comerciais e econdémicas da Seguradora e a disposicao para analisar
as informagdes das demonstracdes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as
demonstragdes financeiras sdo elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de
materialidade; (i) reconhecem as incertezas inerentes & mensuragédo de valores com base no uso de
estimativas, julgamento e consideracao de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econémicas
razoaveis com base nas informacdes das demonstragoes financeiras.

- Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorcdes que seriam consideradas
relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a
extens@o de procedimentos de avaliagdo de risco; (b) a identificacdo e avaliagdo dos riscos de
distorgdo relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria.
- A determinacao da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida
para determinarmos a materialidade para as demonstracdes financeiras como um todo. A materialidade
para execugdo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao
considerado relevante para as demonstragdes financeiras como um todo, para adequadamente
reduzir a um nivel baixo a probabilidade de que as distor¢cdes ndo corrigidas e ndo detectadas em
conjunto, excedam a materialidade para as demonstracoes financeiras como um todo.

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distor¢éo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

- Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Administragdo.

- Concluimos sobre a adequacgé@o do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Seguradora a nao mais se manter em
continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacgéo geral, a estrutura e o contetido das demonstracgdes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacgoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagado podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.
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Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
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PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Sao Paulo - SP

CNPJ: 61.074.175/0001-38

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes
financeiras bem como os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisoes técnicas, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatdria,
incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patrimonio liquido ajustado e dos limites de
retencdo da MAPFRE Seguros Gerais S.A. (“Seguradora”), em 31 de dezembro de 2021, elaborados
sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administracdo da Seguradora é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo requerido, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de
retengdo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboragao livre de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no
primeiro paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos
de acordo com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e também com base
em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre préticas atuariais adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estao livres de distorcao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Seguradora, nossa responsabilidade de expressar
opinido refere-se estritamente a adequacgao da constituicao das provisdes técnicas e de seus ativos
redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem
como ao atendimento pela Seguradora auditada dos requerimentos de capital conforme limites minimos
estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, e nao se refere a qualidade e a valoragdo da cobertura financeira
tanto das provisdes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.
Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a
respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstracdes

financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados
a variagdo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera os
controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial que séo apropriados as
circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinidao de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagao econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retengdo da
MAPFRE Seguros Gerais S.A. em 31 de dezembro de 2021 foram elaborados, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de
Atudria - IBA.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorgdo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos
procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que
os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgao
relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes
aplicados sobre amostras, observamos que, no &mbito das referidas amostras, existe correspondéncia
dos dados que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo com aqueles encaminhados & SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP
(exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
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Anexo ao Parecer dos Atuarios Auditores Independentes
Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarial

Provisdes técnicas 2021
Provis@o de prémios ndao ganhos 4.064.147
Provisdo matematica de beneficios a conceder 3
Provis&o de sinistros a liquidar 4.868.759
Proviséo de sinistros ocorridos e ndo avisados 382.410
Provis@o de despesas relacionadas 138.545
Total de provisdes técnicas 9.453.864
Valores redutores da cobertura financeira das provisoes técnicas

Direitos creditérios 1.792.673
Custos de aquisicéo diferidos redutores de PPNG 562.444
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PPNG 531.164
Ativos de resseguro/retrocesséo redutores de PSL 3.437.085
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de IBNR 153.068
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PDR 70.218
Total de valores redutores de provisdes técnicas 6.546.652
Patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

Patriménio liquido ajustado - PLA (a) 1.306.990
Capital base (b) 15.000
Capital de risco - subscri¢do (c) 760.775
Capital de risco - crédito (d) 220.562
Capital de risco - mercado (e) 216.449
Capital de risco - operacional (f) 47.209
Reducao por correlagéo dos riscos (g) (223.990)
Capital de risco (h) = (c)+(d)+(e)+(f)+(g) 1.021.005
Capital minimo requerido (i) = maior entre (b) e (h) 1.021.005
Suficiéncia do pla (a) - (i) 285.985
Demonstrativo da solvéncia regulatéria

Ativos garantidores aceitos (a) 3.242.540
Necessidade de coberturas das provisdes técnicas (b) 2.907.212
Suficiéncial/(insuficiéncia) de ativos (a - b) 335.328
Suficiéncia de ativos (%) 111,53%
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MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

(Senhores Acionistas,
Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutdrias, submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
Demonstracdes Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes a
MAPFRE Vida S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes, em
conjunto aos pronunciamentos e interpretagdées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
- CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e estao sendo apresentadas
segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015, e
alteragdes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de sua publicagdo e seguindo os
critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) - Apresentacdo das
Demonstrages Contébeis.
A pandemia e seus impactos
A Covid-19 trouxe uma fonte de incertezas & atividade econdémica global com consequéncias diretas a
pessoas e empresas. As medidas restritivas adotadas pelas autoridades de todo o mundo fizeram com
que milhares de pessoas perdessem suas rendas, deixando de atuar profissionalmente e socialmente.
Ainda que as incertezas em relagdo a duracgéo dessas restri¢oes dificultem a quantificagéo e periodo
desses impactos, indicadores econdmicos ja demonstram enfraquecimento em bens de consumo e
servigos. No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo
a economia e ao crédito.
Nessa linha, mesmo enquadrada como servigo essencial, 0 Grupo MAPFRE estabeleceu um Comité
de Crises, que permitiu rapidamente a adog@o de medidas para preservar a saude e a integridade de
seus publicos e a continuidade de suas operagoes.
Seguindo estritamente as orientagbes e determinagdes das autoridades locais, a companhia
estabeleceu como pilares de atuagao:
a) Bem-estar dos colaboradores
1. Trabalho remoto as fungdes em que o modelo é aplicavel;
Il. Comunicacao transparente por meio de e-mails, portal interno e videos semanais da alta direcdo da
organizagdo, comunicando novidades e medidas internas referentes a Covid-19;
11I. Plano de retomada de forma gradativa, respeitando grupos de risco e todos os protocolos sanitarios;
IV. Disponibilizacdo de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de
sintomas, orientagdo médica on-line 24h, atendimento por video chamada e informacdes sobre
cuidado e prevengao do novo coronavirus).
b) Atendimento ao cliente
|. Telemedicina: a companhia passou a oferecer consultas a distancia como beneficio em modalidade
de seguro de Vida, além de Orientagdo Médica por Telefone - OMT;
Il. Inclusdo da cobertura em caso de morte por infeccdo pelo Covid-19 nas apdlices de Vida,
Habitacional e Prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez
permanente esteja contemplada na contratacao da apdlice;
I1l. Condicdes especiais de renovagdo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servigos;
IV. Ampliagdo de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando
microempreendedores individuais que levaram seus negécios para casa. Com isso, as atividades
amparadas pela cobertura “Pequeno Empreendedor” passaram de 13 para 24 categorias. O seguro
residencial garante, ainda, a estes profissionais, assisténcia 24h e suporte complementar, como
protecao digital e help desk;
V. Reforco das solugdes digitais para a realizacdo de procedimentos como vistoria e pericia de

c) Manter o funcionamento das operagoes em condicoes atipicas

|. Redugdo do tempo de pagamento as oficinas, além da realizagdo de pagamento adicional aos
estabelecimentos com processo de higiene para prevencgéo do coronavirus;

Il. Oferta de cursos on-line gratuitos para prestadores de servigos de assisténcia para formacao e
atualizagdo, nas dreas: Oficinas e Funilarias Sustentaveis, Planejamento Estratégico para
Empreendedores, Atendimento ao Cliente, Customer Success - Como Conquistar e Manter Clientes,
Gestao de Pessoas, Criatividade, Inovagao.

Desde o inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhdes de
euros a 30 paises, destinados a compra de suprimentos médicos e de salde, & medidas de protecao
ao emprego, a inclusao social e & promogao da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio as populagcdes em situagéo de
vulnerabilidade. Em 2021, uma nova ajuda extraordinaria foi aportada, no valor de R$ 19 milhdes, para
o desenvolvimento de projetos com foco em empregabilidade e empreendedorismo (com atencao
especial as mulheres); desnutricdo e necessidades basicas de alimentagdo; educagdo e exclusao
digital; e inclusao social, apoiando milhares de pessoas.

Prémios emitidos

Os prémios emitidos da Seguradora totalizaram R$ 807,6 milhdes em 2021, com reducao de R$ 14,2
milhdes, o que representa (1,7%) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, devido a parada
intensa nas principais atividades econémicas em circunstancias do confinamento massivo pela COVID.
Sinistralidade

A taxa de sinistralidade da Seguradora em 2021 foi de 92,6% um aumento de 28,4% em relagéo ao
mesmo periodo do ano anterior por causa da elevagao das indenizacdes relacionadas a Covid-19.
Despesas administrativas

No ano de 2021, o indice de despesas administrativas sobre o prémio ganho foi de 12,0%, que
apresentou uma redugdo de 1,5% em relacao a 2020. J& em valores absolutos as despesas
administrativas totalizaram R$ 96,6 milhdes, uma redugéo de R$ 13,8 milhdes comparado com o
mesmo periodo do ano anterior que foi de R$ 110,5 milhdes.

Resultado financeiro

O Resultado Financeiro totalizou R$ 33,5 milhdes em 2021, redugéo de R$ 17,7 milhdes ou decréscimo
de 34,6%, em relagao ao mesmo periodo do ano de 2020.

Resultado do exercicio

O resultado do exercicio totalizou um prejuizo de (R$ 91,7) milhdes no ano de 2021, registrando uma
redugdo de R$ 122,0 milhdes, ou (403,1%) em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2020, resultado
este diretamente relacionado ao impacto da COVID-19.

Indice Combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros ocorridos, despesas de comercializagao, despesas
administrativas, resultado com operagoes de resseguro, despesas com tributos e outras receitas e
outras despesas operacionais sobre os prémios ganhos), no ano de 2021 foi de 123,0%, aumento de
23,0% em relagéo aos 100,0% do ano de 2020. Esta variagéo decorre do aumento de 28,4% do indice
de sinistralidade relacionado as indenizacdes pagas da COVID-19.

O indice combinado ampliado em 2021, que inclui o resultado financeiro, foi de 118,9%, aumento de
25,1% em relagao aos 93,8% ao mesmo periodo do ano de 2020.

Liquidez

A Seguradora tem apresentado liquidez aos ativos garantidores oferecidos para cobertura das
provisdes técnicas nos ultimos anos conforme demonstrado a seguir:

N
Ativos garantidores e ProvisGes técnicas
a —
_— [3] [=N]
2 ™ : S
R in & o 2
: m O o [ M
NR uwe 2 = o ; i
~Q = : N ° 8 m Bl Ativos garantidores
N 3 & p 3 o
[P n Q A Provisdes técnicas
wn ~
[
2017 2018 2019 2020 2021

Controles internos
A area de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negécio e as areas
operacionais, na construgdo e manutengdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel.
Periodicamente, sao realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias, dar confiabilidade as praticas adotadas, informando as areas e aos Comités os
resultados obtidos. Os assuntos abordados nos testes sdo: acompanhamento de novas regulamentacdes,
atendimentos a fiscalizagdo, prevengao a lavagem de dinheiro e prevengéo a fraude, seguranca fisica e
l6gica, plano de continuidade de negdcios e atividade de mapeamento de processos.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n® 9.613/1998, de 03 de marco de 1998 e alteragdes e, com o
intuito de prevenir a utilizacdo de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n° 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui
processos implementados para identificacao, monitoramento e comunicagdo de operacoes suspeitas
com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos. O GRUPO conta ainda
com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Misso, Visao e Valores. Os canais de denuncia
estao disponiveis aos funcionarios e publicos externos, mantendo-se disponiveis para receber relatos
de indicios de préticas ilicitas ou irregulares com reporte imediato ao Comité de Auditoria Estatutaria
para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informagao
Reafirmando o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes
organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informagoes, além de garantir a
seguranca dos dados, uma governanca e gestdo da informagdo mais robustas e fortalecidas tém sido
um dos focos de atuagdo do GRUPO MAPFRE, alinhada & nova Lei Geral de Protecdo de Dados -
Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
A Administracao

100%

MAPFRE
Participacoes S.A.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
a) Base de preparacgédo: Em consonancia com a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015
(revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular 648/2021, de 12 de novembro de 2021), as
demonstragoes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis - CPC quando referendadas pela SUSEP. As demonstragdes financeiras
estdo apresentadas em conformidade com os modelos de publicacao estabelecidos pela referida
Circular, seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1)
- Apresentac@o das Demonstragdes Contabeis. Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas
pela Administracdo em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informagdes relevantes préprias das
demonstragoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas
utilizadas pela Administracao na sua gestdo. b) Continuidade: A Administracao considera que a
Seguradora possui recursos para dar continuidade aos seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a
Administragcao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras
foram preparadas com base nesse principio de continuidade. c) Base para avaliacao, apresentacao
e moeda funcional: As demonstragdes financeiras estao apresentadas em milhares de reais e foram
elaboradas de acordo com o principio do custo histdrico, com excegdo para ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda,
mensurados pelo valor justo. A moeda funcional da Seguradora é o Real. d) Uso de estimativas e
julgamentos: A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC exige
que a Administragéo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas
contdabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de maneira continua. Revisdes com
relacao as estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e
em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo incluem: i. informagdes
sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas, que tem efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; ii. informacgdes sobre incertezas, sobre
premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro
do préximo periodo contébil.  Nota 3f - Classificagao dos contratos de seguro; ® Notas 3j, 3k, 19 e 22
- Provisdes técnicas e teste de adequagao dos passivos; * Nota 6 - Aplicacdes; * Notas 3l e 23 -
Provisoes judiciais; e * Notas 3p e 26 - Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos. e) Segregacao
entre circulante e nédo circulante: A Seguradora efetua a revisao dos valores registrados no ativo e
no passivo circulante, a cada data de elaboragao das demonstragdes financeiras, com o objetivo de
classificar para o nao circulante aqueles cuja expectativa de realizagao ultrapassar o prazo de doze
meses subsequentes a respectiva data base. Os titulos e valores mobiliarios classificados como “valor
justo por meio do resultado” estéo apresentados no ativo circulante, independentemente dos prazos
de vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo classificados
como nao circulantes. Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, foram considerados os
valores administrativos e sem classificagao, no ativo ou no passivo circulantes, e os valores judiciais
no ativo ou no passivo nao circulantes. f) Novas normas e interpretacoes ainda ndo adotadas: Uma
série de novas normas ou alteragdes de normas e interpretacdes serdo efetivas para exercicios
futuros e/ou algumas serdo aplicaveis quando aprovadas pela SUSEP. CPC 48 - Instrumentos
financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018, o Pronunciamento apresenta
novos modelos para classificagdo e mensuragao de instrumentos financeiros, mensuracao de perdas
esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a
contabilizagao de hedge. A Seguradora optou por aplicar a isengdo temporaria do CPC 48 e continuara
a aplicar o CPC 38 (IAS 39) até a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros (IFRS 17). CPC 50
- Contratos de seguros (IFRS 17) A norma estabelece os principios para o reconhecimento, a
mensuracdo, a apresentagdo e a divulgacao dos contratos de seguros. O objetivo do CPC 50 é
assegurar que a entidade fornece informagdes relevantes que representam fielmente esses contratos.
Essas informacdes fornecem uma base para os usuérios das demonstragdes financeiras avaliarem o
\ efeito que os contratos de seguros tém sobre a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os

dentro do patriménio liquido (liquido dos efeitos tributarios). Quando um investimento é baixado, o
resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado. iv. Ativos
financeiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administragdo tenha
intencdo e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos
mantidos até o vencimento s&o registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por
reducdo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado. v.
Determinagéo do valor justo Os valores justos tém sido apurados para propdsitos de mensuragéo e/ou
divulgacdo. Quando aplicavel, as informagdes adicionais sobre as premissas utilizadas na apuragéo dos
valores justos estdo divulgadas na nota explicativa n° 6¢. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos
e recebiveis s&o ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis que nao sao cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Seguradora compreendem os valores registrados
nas rubricas “Crédito das operacdes com seguros e resseguros”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros
créditos” que sao contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugao ao
valor recuperavel. b) Reducéo ao valor recuperavel: /. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu
valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo
titulos patrimoniais) perderam valor, pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do
devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia, recuperacao judicial
ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo. As perdas sdo reconhecidas no resultado e
refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento subsequente indica reversao
da perda de valor, a diminui¢do na perda de valor é revertida e registrada no resultado. Perdas de valor
(reducédo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda s@o reconhecidas pela
reclassificag@o da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio
liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para
o resultado ¢ a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amortizacao de
principal, e o valor justo atual, decrescido de qualquer redugdo por perda de valor recuperavel,
previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperagéo subsequente no valor justo de um
ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é
reconhecida em outros resultados abrangentes. ii. Operagbes de seguros e resseguros: A Seguradora
reconhece uma redugao ao valor recuperavel, conforme determina a Circular SUSEP n° 517/2015, 30 de
julho de 2020 e “alteragdes”, sobre os prémios a receber diretos e aceitos, liquidos de comissdes,
comissao de estipulante, cosseguros e resseguros cedidos, IOF, Provisdo de Prémios nao Ganhos -
PPNG e Despesa de Comercializagao Diferida - DCD, para os recebiveis relativos a riscos decorridos ou
prémios a receber vencidos e ndo pagos. Adicionalmente, para os saldos remanescentes, é reconhecida
a reducao ao valor recuperavel quando o periodo de inadimpléncia superar 60 (sessenta) dias da data
do vencimento do crédito. Ainda, o montante da reducéo corresponderd a totalidade dos valores a
receber de determinado segurado, independentemente de existirem outros valores a vencer deste
mesmo devedor. A redugéo ao valor recuperavel - RVR sobre os créditos a recuperar com resseguradores
é baseada na Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015 e “alteragbes”, artigo 6°, que
considera o total dos créditos vencidos superiores a 180 dias. iii. Ativos ndo financeiros: Os valores dos
ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicagdo
de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do periodo se o valor
contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel. ¢) Investimentos: Os investimentos sédo compostos
por participagbes societarias da Seguradora Lider do Consdrcio DPVAT S.A. e iméveis urbanos
destinados a renda. A Seguradora reconhece as propriedades pelo método de custo. As despesas de
manutencao sdo reconhecidas no resultado em “Despesas administrativas - localizagdo e funcionamento”
e demais gastos, como IPTU, em "Despesas com tributos”. A depreciacdo dos imoveis é calculada
segundo o método linear considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n° 11. d) Imobilizado: O
ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, mdveis, maquinas e utensilios, veiculos e
benfeitorias em imdveis de terceiros. O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido
por depreciacdo acumulada e perdas de redugao de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel. O
custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que séo diretamente atribuiveis para a aquisicao
dos itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condi¢coes de uso. Gastos subsequentes s@o
capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser avaliados
com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutencao sao registrados no resultado, conforme incorridos.
A depreciacao do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear considerando as taxas
divulgadas na nota explicativa n° 12. e) Intangivel: Compreende, basicamente, os gastos com projetos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas, quando ha evidéncias de geracdo de beneficios
econdmicos futuros, considerando sua viabilidade econémica. As despesas relacionadas & manuteng@o
de softwares s@o reconhecidas no resultado no periodo quando incorridas. A amortizagdo do ativo
intangivel é calculada segundo o método linear considerando as taxas divulgadas na nota explicativa n°
13. f) Classificacdo dos contratos de seguro: A Seguradora classifica os contratos emitidos como
contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo de seguro, assim definido quando

k\
pode ser observada a possibilidade de pagar beneficios adicionais ao segurado na ocorréncia de um )
evento futuro incerto especifico que possa afeta-lo de forma adversa e significativa. g) Mensuragao dos
contratos de seguros: Os prémios de seguros e os custos de aquisi¢do sdo contabilizados por ocasido
da emiss&o das apdlices ou faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem
inicio antes da emissao, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco
coberto, por meio de constitui¢do e reversao da provisdo de prémios ganhos e dos custos de aquisicao
diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos de aquisi¢ao diferidos, relativo aos riscos
vigentes sem emissao das respectivas apdlices, sdo reconhecidas ao resultado no inicio da cobertura
do risco, em bases estimadas. Os juros cobrados sobre o parcelamento de prémios de seguros sdo
apropriados como receitas financeiras em base ‘pro rata-die” ao longo do periodo de pagamento das
parcelas dos prémios. h) Resseguro: Resseguro é a operacao pela qual o segurador transfere a
outrem, total ou parcialmente, um risco assumido. Nessa operacao a Seguradora objetiva mitigar suas
responsabilidades na aceitagdo de um risco considerado excessivo ou perigoso e cede a um
ressegurador uma parte da responsabilidade e do prémio recebido. Tecnicamente, o resseguro é um
contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por meio da dilui¢&o dos riscos, garantindo
assim o pagamento das indenizagdes aos segurados. Os prémios de resseguros relativos aos contratos
da modalidade “proporcional” sdo registrados ao resultado simultaneamente aos respectivos prémios de
seguros, sendo as correspondentes despesas de resseguro diferidas apropriadas ao resultado de
acordo com a vigéncia das apdlices de seguros. Os prémios relativos aos contratos da modalidade “nao
proporcional” séo registrados ao resultado no inicio de vigéncia do contrato de resseguro, sendo as
correspondentes despesas de resseguro diferidas apropriadas ao resultado de acordo com a vigéncia
do contrato de resseguro. As baixas das operagdes de resseguro mantidas com os resseguradores sao
contabilizadas com base em prestacdes de contas nos contratos automaticos da modalidade
“proporcional” e caso a caso nos contratos facultativos e nos contratos autométicos da modalidade “nao
proporcional”. Os valores a receber, relacionados com a operagdo de resseguro, incluem saldos a
receber de resseguradores relacionados com valores a serem recuperados, nos termos dos contratos
de resseguros, e as parcelas do ressegurador nas provisdes técnicas constituidas. No caso de serem
identificados indicios de que os valores ndo seréo realizados pelos montantes registrados, estes ativos
sdo ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideragao o descrito na nota explicativa n® 3b
ii. Os valores a pagar aos resseguradores s&o calculados de acordo com as disposices contratuais
previamente definidas. i) Custos de aquisicao diferidos: E composto substancialmente por valores
referentes as comissdes e aos agenciamentos relativos & comercializagdo de apdlices de seguros,
sendo a apropriagéo ao resultado realizada pelo método “pro rata-die”tomando-se como base as datas
de inicio e fim de vigéncia do risco segurado, com prazo médio de diferimento de 30 meses. j) Provisdes
técnicas: As provisdes técnicas sao constituidas e calculadas em consonancia com as determinagoes
e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP. A Provisdo de Prémios ndo Ganhos - PPNG é constituida pela parcela
do prémio comerecial, calculada pelo método ‘pro rata-die” tomando-se por base as datas de inicio e fim
de vigéncia do risco segurado. A Provisdo de Prémios nao Ganhos dos Riscos Vigentes mas nao
Emitidos - PPNG-RVNE é calculada com base em experiéncia histérica e metodologia prevista em nota
técnica atuarial, envolvendo a construgéo de triangulos de 24 meses que consideram o intervalo entre
a data de inicio de vigéncia do risco e a data de emissdo das apdlices e endossos. A Provisao de
Excedentes Técnicos - PET é constituida para os contratos que possuem a previsdo contratual de
distribuicdo de excedentes decorrentes de superavit técnico de apolice. A Provis@do de Sinistros a
Liquidar - PSL é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, brutos de resseguros e liquidos de
recuperagao de cosseguro cedido, com base nas notificagdes e avisos de sinistros recebidos até a data
de encerramento das demonstragoes financeiras, incluindo atualizagdes monetarias e juros. Nesta
provisao técnica encontram-se também os valores estimados referentes as agdes judiciais. O ajuste de
Sinistros Ocorridos e ndo Suficientemente Avisados - IBNeR considera o desenvolvimento agregado
dos sinistros avisados e ainda nao pagos, cujos valores poderao ser alterados ao longo do processo até
sua liquidagao final. E calculada com base em experiéncia histérica e metodologia prevista em nota
técnica atuarial, envolvendo a construgéo de triangulos de 60 meses que consideram o intervalo entre
a data de ocorréncia e a data-base de referéncia. A Provisdo de Despesas Relacionadas - PDR é
constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas relacionadas a sinistros
contemplando as despesas que podem ser atribuidas individuaimente a cada sinistro e, também, as
despesas que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada. E calculada com base em
experiéncia histérica de gastos e metodologia prevista em nota técnica atuarial, considerando o método
do desenvolvimento das despesas pagas, partindo do pressuposto de que os pagamentos referentes as
despesas ocorridas em um dado periodo se desenvolverdo de forma similar aquela observada em
periodos de ocorréncias anteriores. A Provisao de Sinistros Ocorridos e nao Avisados - IBNR representa
0 montante esperado de sinistros ocorridos e ndo avisados até a data de célculo da estimativa. E
calculada com base em experiéncia histérica e metodologia prevista em nota técnica atuarial, )
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BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
(. - 7 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Ativo Nota 2021 2020 | Passivo Nota 2021 2020 | (Em milhares de Reais, exceto o (prejuizo)/lucro liquido por agao)
Circulante 431.534 434.239 | Circulante 285.163 409.681
Disponivel 5 218 315 | Contas a pagar 13.588 27.626 | ( R
Caixa e bancos 218 315 | Obrigagdes a pagar 14 10.086  24.447 Nota 2021 2020
Equivalente de caixa 5 7.323 4.672 | Impostos e encargos sociais a recolher 1.297 1.201 Prémios emitidos 25b 807.645 821.877
Aplicacoes 6 272.717 230.268 | Encargos trabalhistas 1.261 1.8322 (-) Variagdes das provisdes técnicas de prémios 25¢ (1.070) 17
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 118.011 158.150 | Impostos e contribuigoes 15 944 656 (=) Prémios ganhos 25a 806.575 821.894
Prémios a receber 7 91.566 132.299 | Débitos de operagées com seguros e resseguros 49.445 49.966 (-) Sinistros ocorridos 25d (746.861) (527.318)
Operacdes com seguradoras 8a 22.856  24.082 | Prémios a restituir 21 105 (-) Custos de aquisicao 25e  (123.688)  (140.120)
Operagdes com resseguradoras 9a 3.589 1.769 | Operagdes com seguradoras 8b  19.489 17.255 (+/-) Outras receitas e despesas operacionais 25f (15.755) (22.281)
Outros créditos operacionais 3.137 2.707 | Operagdes com resseguradoras 9b 3.680 3.066 (+/-) Resultado com operacGes de resseguro 25g (1.109) (543)
Ativos de resseguro e provisoes técnicas 9a 1.638 2.629 | Corretores de seguros e resseguros 16  23.163  20.654 (+) Receitas com resseguro 12.449 9.903
Titulos e créditos a receber 18.555  24.637 | Outros débitos operacionais 17 3.092 8.886 (—) Despesas com resseguro (13.558) (10.446)
Titulos e créditos a receber 2.015 746 | Depésitos de terceiros 18 9.308 52.913 (-) Despesas administrativas 25h (96.636) (110.480)
Créditos tributarios e previdenciarios 26b  15.886  22.743 | Provisoes técnicas - seguros 19 212.822 279.176 (—) Despesas com tributos 25i (8.372) (21.309)
Outros créditos 654 1.148 | Danos 65 66 (+) Resultado financeiro 25j 33.503 51.252
Outros valores e bens 51 223 | Pessoas 190.672 244.357 (+) Resultado patrimonial 1 -
Outros valores 51 223 | Vida individual 22.085 34.753 (=) Resultado operacional (152.342) 51.095
Despesas antecipadas 1.453 1.221 | Passivo nao circulante 280.149 265.710 (=) Resultado antes dos impostos e participacées (152.342) 51.095
Custos de aquisicao diferidos 10 8.431 9.417 | Provisoes técnicas - seguros 19 259.878 248.306 (=) Imposto de renda 26a 38.460 (12.119)
Seguros 8.431 9.417 | Pessoas 256.120 243.873 (—) Contribuigao social 26a 23.104 (7.613)
Ativo nao circulante 696.804 767.479 | Vida individual 3.758 4.433 (—) Participagdes sobre o resultado (950) (1.098)
Realizavel a longo prazo 665.618 744.528 | Outros débitos 23 20.271 17.404 (=) (Prejuizo)/Lucro liquido do exercicio (91.728) 30.265
Aplicacoes 6 410.622 567.843 | Provisdes judiciais 20.271 17.404 (/) Quantidade de agoes 55.471.444 38.245.074
Créditos das operacdes com seguros e resseguros 353 783 | Patrimoénio liquido 24 563.026 526.327 (=) (Prejuizo)/Lucro liquido por agédo (1,65) 0,79
Prémios a receber 7 353 783 | Capital social 505.166 415.166 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Ativos de resseguro e provisoes técnicas 9a 1.833 1.677 | Aumento de capital (em aprovagao) 90.000 - - ~
Titulos e créditos a receber 249.743 167.914 | Reservas de lucros - 90.861 A
Créditos tributarios e previdenciarios 26b 245759 149.606 | Ajustes de avaliagao patrimonial (31.273) 20.300 DEMO'N_STR_AQOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Depésitos judiciais e fiscais 23a 3.984 18.308 | Prejuizo acumulado (867) - Exerc'Flos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Custos de aquisicao diferidos 10 3.067 6.311 (Em milhares de Reais)
Seguros 3.067 6.311
Invelsgimeptos o 3.700 3.777 2021 2020
Participagoes societarias 377 377 (Prejuizo)/Lucro liquido do exercicio (91.728) 30.265
Iméveis destinados a renda 1 3328 3400 Outros resultados abrangentes (51.573) 11.701
Imobilizado 12 57 119 VariagZo liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda  (85.954) 19.501
Bens moveis 57 119 Imposto de renda e contribuicao social sobre resultados abrangentes 34.381 (7.800)
'C')“';‘“g'."? o 13 g;gg :gggg Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (143.301)  41.966
utros intangiveis E . - = . — .
Total do ativo 1.128.338 1.201.718 | Total do passivo e patriménio liquido 1.128.338 1.201.718 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras. ) DEMONSTRA(}()ES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
p (Em milhares de Reais)
Reservas de lucros ( R
Capital Aumento Reserva Reserva de Ajustes com titulos e Lucros/(Prejuizos) ___ 2021 __ 2020
social de capital legal investimentos _ valores mobilidrios acumulados Total ATIVIDADES OPERACIONAIS
Saldo em 1° de janeiro de 2020 415.166 - 19.738 48.046 8.599 - 491.549 (Prejuizo)/Lucro liquido (91.728) 30.265
Titulos e valores mobilidrios - - - 11.701 - 11701 Ajustes para: 769.384  530.335
Lucro liquido do exercicio - - - - 30.265  30.265 Depreciagéo e amortizagao 6.167 7172
Reserva legal — 1.513 - - (1.513) — Perda por reducéo ao valor recuperavel dos ativos 17.588 9.177
Reserva de investimentos — - 21.564 - (21.564) — Variacdes das provisoes técnicas 745.625 514.087
Dividendos minimos obrigatdrios - - - - (7.188)  (7.188) Outros ajustes 4 (101)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 415.166 - 21.251 69.610 20.300 - 526.327 Variagao nas contas patrimoniais: (833.508) (523.225)
Aumento de capital 90.000 - - - - - 90.000 Aplicagdes 63.199 52.812
Aumento de capital (em aprovagao processo n° 15414.650051/2021-25) 90.000 - - - - 90.000 Créditos das operagdes de seguros e resseguros 27.192 (2.951)
Titulos e valores mobilidrios - - - (51.573) - (51.573) Ativos de resseguro e provisdes técnicas 835 (778)
Prejuizo do exercicio - - - - (91.728) (91.728) Créditos tributarios e previdencidrios (89.296) 19.842
Reserva de lucros (absorgéo de prejuizo do exercicio) - - (21.251) (69.610) - 90.861 - Despesas antecipadas (232) (566)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 505.166 90.000 - - (31.273) (867) 563.026 Custos de aquisico diferidos 4.230 (6.509)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. Outros ativos (1.035) 5.513
- /| Depésitos judiciais e fiscais 6.441 (11.684)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais) Impostos e contribuiGes 288 15338
~ - — — - ~ Ok?rlgagoes apagar (7.173) (6.275)
1. CONTEXTO OPERACIONAL fluxos de caixa da Seguradora. A Seguradora esta iniciando o trabalho de avaliagéo e espera impactos Débitos de operagbes com seguros e resseguros 3.154 2.580
AMAPFRE Vida S.A., (doravante designada por “Seguradora”), é uma sociedade por acdes de capital relevantes em suas demonstragdes financeiras, que até o momento ndo puderam ser dimensionados. Depn?si_tos de te;rceiros (43.605) (2.413)
fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar em seguros e O CPC 50 passara a vigorar em 1° de janeiro de 2023. Provisbes técnicas - seguros (800.407)  (580.881)
cosseguros nos ramos de pessoas e vida, em todo o territério nacional. O enderego registrado da 3- PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS o . ~ Provisbes judiciais 2.867 (7.337)
Seguradora é Avenida das Nacdes Unidas, n° 14.261, 21° andar, Vila Gertrudes, S&o Paulo - SP, CEP As politicas contaQe|s utilizadas na preparag@o das demonstracoes financeiras e§tao demonstradas a Ou_tros passivos ~ 34 84
04794-000 e esta cadastrada no CNPJ sob o n® 54.484.753/0001-49. A Seguradora é integrante do seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados. Caixa (consumido)/gerado pelas operacées (155.852) 37.375
GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, a) Aplicagoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias € definida pela Imp0§to .d? rendg pago sobre o lucro - (12.091)
bem como participacdo em outras sociedades, com sede em Madrid, Espanha. As operagdes sao Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Seguradora CO!‘ItI’IbEJIQe.IO social pago sobre o lucro o o - (7.807)
conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE, sendo os custos classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa Incluem caixa, Caixa liquido (consumido)/gerado nas atividades operacionais (155.852) 17.477
das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em saldos em conta movimento sem vencimento, aplicagoes financeiras resgataveis no prazo de noventa ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE. dias e com risco insignificante de mudanca de seu valor justo e que ndo estejam vinculados como Pagan]ento pela compra: (14.406) (894)
Em 31 de dezembro de 2021, 0 GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura: garantia das provisdes técnicas. Os valores sdo utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de Intangl\{el (14.406) (894)
seus compromissos de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (14.406) (894)
resultado Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
- - como mantido para negociag&o e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Sao Dividendos pagos (7.188)  (15.010)
RS : ' ’ ; @92k classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de investimento é manter Aumento de capital 180.000 -
MAPFRE Investiments - nova denominagao MAPFRE negociagdes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes do valor justo séo Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades de financiamento 172.812  (15.010)
FANCY Investiment (UY) Internacional registrados imediatamente no resultado do periodo. iii. Ativos financeiros disponiveis para venda: Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 2.554 1.573
Compreende os ativos financeiros ndo classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apés o | | Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 4.987 3.414
i MAPFRE Brasil 99,2% reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 7.541 4.987
----------------------------- reducdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras. )
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)

utilizou a estrutura a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP. Os fluxos s@o
avaliados na forma bruta de resseguro, bem como é realizada a avaliacao dos fluxos dos ativos de
resseguro. O resultado do TAP é apurado pela diferenga entre o valor das estimativas correntes dos
fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisdes técnicas na data base, deduzida dos custos de
aquisicdo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas. O valor
presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros ocorridos, incluindo as despesas alocaveis a
sinistros e salvados, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos - PSL, PDR, PET, IBNR
e IBNeR. O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a ocorrer, incluindo as
despesas administrativas e outras despesas e receitas referentes a todos os riscos assumidos até a data
base do teste foi comparado com a soma das provisoes técnicas PPNG e PPNG-RVNE. Para a projecao
da sinistralidade dos sinistros a ocorrer, foi considerada a melhor estimativa da série histérica em
diversos periodos compreendidos entre o Ultimo més e até os ultimos 36 meses de andlise, resultando
na sinistralidade de 71,8% para a Seguradora. O resultado do teste de adequagéo n&o apresentou
necessidade de registro de provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data-base. I)
Provisoes, passivos e ativos contingentes: Uma provisao é reconhecida em fungdo de um evento
passado, e se a mesma puder ser estimada de maneira confidvel e seja provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacdo. As contingéncias passivas sdo objeto de avaliacao
individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da Seguradora, com relagéo as probabilidades de
perda que leva em consideracdo a natureza das agoes, similaridade com processos anteriores,
complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Estas sao provisionadas quando a perda for avaliada
como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigacdes e
quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga, conforme critérios
estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos contingentes s&o divulgados
se existir uma possivel obrigagdo futura, resultante de eventos passados ou se existir uma possivel
obrigagé@o presente resultante de um evento passado, e o seu pagamento ndo for provavel ou seu
montante nao puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes séo reconhecidos contabilmente
somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao cabem
mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e seu custo ou valor puder ser
mensurado com confiabilidade. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo
divulgados. m) Beneficios aos empregados: i. Obrigagbes de curto prazo: As obrigagdes de beneficios
de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e langadas como
despesa a medida que o servigo respectivo é prestado. Outros beneficios de curto prazo tais como
seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais, estacionamento, vale
transporte, vale refeicdo e alimentag@o e treinamento profissional séo oferecidos aos funcionarios e
Administradores e reconhecidos no resultado do periodo a medida que s&o incorridos. ii. Obrigagbes com
aposentadorias: A Seguradora é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para os
empregados na modalidade de contribuicdo definida - Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL
administrado pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de um plano de contribui¢do definida, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuigdes
realizadas por ele mesmo e pela Seguradora, sendo os recursos investidos em um fundo de investimento
destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sdo calculados considerando o saldrio-base de
contribuicao do participante. A Seguradora ndo tem nenhuma obrigac&o legal ou construtiva de pagar
valores adicionais. As obrigacdes por contribuicdes aos planos de previdéncia de contribuicao definida
sdo reconhecidas no resultado como despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses
servigos sao prestados pelos empregados. iii. Outros beneficios pds-emprego: Ha custeio do plano de
saude para ex-funciondrios e seus dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de
desligamento a depender do tempo de empresa. n) Outras receitas e despesas operacionais:
Compreendem substancialmente as receitas e as despesas com apélices e contratos de seguros.
o) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre ativos
financeiros (incluindo ativos financeiros disponiveis para venda), ganhos na alienagdo de ativos
financeiros disponiveis para venda, variagdes no valor de ativos financeiros mensurados por meio do
resultado a valor justo e ganhos nos instrumentos derivativos que sao reconhecidos no resultado. A
receita de juros é reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas
financeiras abrangem atualizagdo monetaria das provisdes técnicas, variagdes no valor de ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por reducéo ao valor recuperavel
(imparidade) reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos derivativos que estao
reconhecidos no resultado. p) Imposto de renda e contribui¢éo social: O imposto de renda é calculado
a aliquota de 15% sobre o lucro tributével, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual
excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuicio social sobre o lucro liquido é calculada & aliquota de
15% sobre a base tributavel até 30 de junho de 2021, e de 20% a partir de 1° de julho de 2021 até 31 de
dezembro de 2021. A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os tributos
correntes e diferidos, os quais ndo s@o reconhecidos no resultado quando relacionados a itens
diretamente registrados no patriménio liquido em outros resultados abrangentes. O tributo corrente
corresponde aos valores a pagar sobre a base tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentacdo das demonstragdes financeiras e somado de eventual ajuste de
imposto a pagar com relacdo aos periodos anteriores. O tributo diferido corresponde as diferencas
tempordrias entre os valores contabeis de ativos e passivos, considerados na base de célculo do tributo
corrente e os correspondentes valores tributaveis ou dedutiveis em periodos futuros. O tributo diferido
ativo é mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais, base tributarias
negativas e diferengas temporarias, sendo reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros
tributaveis estejam disponiveis para a realizacao destes ativos. Em relacdo ao aumento temporario de
aliquota da contribuigdo social de 15% para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, o efeito sobre
o crédito tributério diferido de junho de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de realizacao de
expectativas do crédito tributario. Os ativos e passivos tributarios diferidos sdo compensados caso haja
um direito legal de compensar passivos e ativos tributarios correntes, que se relacionam a imposto de
renda e contribui¢do social langado pela mesma autoridade tributéria sobre a mesma entidade suijeita a
tributagdo. q) Participacdes nos lucros: A Seguradora registra mensalmente a participagdo dos
lucros com base nos critérios de pagamentos referentes ao Ultimo exercicio, caso nao tenha ocorrido
nenhuma mudanca significativa na politica de remuneragéo, sendo atualizada pelo indice de reajuste
salarial da categoria e ajustada posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme
politica de remuneracéo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Seguradora, de forma geral, estd exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacoes e
que podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: * Risco de
subscricdo; ¢ Risco de crédito; ¢ Risco de liquidez; ¢ Risco de mercado; ¢ Risco operacional; e * Gestao
de capital. A finalidade desta nota explicativa é apresentar informacgdes gerais sobre estas exposi¢des,
bem como os critérios adotados pela Seguradora na gestéo e mitigagdo de cada um dos riscos acima
mencionados. Estrutura de gerenciamento de riscos O gerenciamento de riscos é essencial em
todas as atividades, sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar valor ao negécio, a
medida que proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando
a utilizagao de recursos proprios e de terceiros. A Seguradora conta com um processo de gestdo de
riscos, em constante aperfeicoamento, alinhado a regulamentagéo vigente e as politicas corporativas
globais do GRUPO MAPFRE, o sistema esta baseado na gestdao de cada um dos processos de
negécio e na adequacgdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de
gerenciamento de riscos conta com a participag@o de todas as camadas contempladas pelo escopo de
governanga corporativa que abrange desde a Alta Administragao até as diversas areas de negécios e
produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos. As responsabilidades do
Sistema de Gestao de Riscos da MAPFRE estdo integradas na estrutura organizacional de acordo
com o modelo de trés linhas de defesa, envolvendo todo o Grupo MAPFRE Brasil incluido empresas
do conglomerado como a MAPFRE RE (SCI e EGR unificado), estabelecendo: a) Primeira linha:
composta por funcionarios, diretoria e areas operacionais, de negécio e de suporte, responsaveis por
manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Portanto,
séo eles que assumem os riscos e sdo responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos de
controle necessarios para gerir os riscos associados aos processos que realizam e garantir que nao
ultrapassem os limites estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de gestdo
atuarial, de riscos e de conformidade e outras fungoes de seguros que garantem o funcionamento do
Sistema de Gestdo de Riscos. c¢) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a
avaliacdo independente da adequacao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno,
comunicando eventuais deficiéncias as partes responsdveis por aplicar as medidas corretivas,
incluindo os altos cargos executivos e os 6rgéos de governanca, conforme o caso. O gerenciamento
dos riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um processo apoiado pela Comissao de
Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestédo de riscos,
buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a identificagdo e mensuragao
dos riscos. A Gestao de Riscos no Grupo MAPFRE Brasil se divide em Gestao de Riscos Qualitativos
e Gestao de Riscos Quantitativos, responsaveis por monitorar e suportar continuamente a gestao de
riscos corporativos da organizagao, dentro de um processo que permeia a supervisao, o controle da
eficacia dos sistemas de controles internos, da gestao risco, vigilancia e notificacdo de exposicdo a
riscos. A gestdo dos riscos corporativos quantitativos é sustentada por modelos estatisticos como
testes de adequagdo de passivos, andlises de sensibilidade, calculo do “Value at Risk - VaR’,
indicadores de suficiéncia de capital, dentre outras. A estes modelos, adiciona-se a parcela qualitativa
da gestdo de riscos, com os resultados de avaliagbes de riscos, coleta de informacdes de perdas e
andlises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a analise estratégica,
0 acompanhamento e a mitigagao dos riscos corporativos. Além disso, para gerar um ambiente de
controle condizente com a importancia dos negdcios, a empresa investe no fortalecimento do processo
interno de comunicacéo, disseminando o conceito de gestao de riscos entre os colaboradores por meio
de um programa de Disseminacéo de cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicidade ao
processo de gerenciamento de riscos, o GRUPO MAPFRE conta com os seguintes Orgdos de
Governanca: * Conselho de Administragao: é o 6rgao superior de administragao e supervisdo da
atividade no Pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE.
Compete ao Conselho aprovar a orientacao geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as
metas da MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando
pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos normativos internos e na legislagdo vigente; e Comité
de Auditoria: é um 6rgéo estatutério e tem por finalidade assessorar o Conselho de Administragao no
que concerne ao exercicio de suas funcdes de auditoria e fiscalizagdo, em consonédncia com as
atribui¢Ges previstas na legislagdo e no Estatuto Social, que tem como atribuicdes, entre outras, revisar
as demonstracdes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema de
controles internos, a luz da regulamentagéo vigente e dos cédigos internos; avaliar a efetividade das
auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de Administragdo o aprimoramento das
politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuicdes; » Comité de Diregao:
tem por objetivo a gestdo das Unidades de Negdcio na regido, assim como a condugéo de todos os
projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o cumprimento dos objetivos,
e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgaos de Administracdo e Diretoria
da MAPFRE S.A.; » Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as companhias da MAPFRE
Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros, analisando os referidos
investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e estimativa dos retornos econémico-
financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislagdo e algadas
vigentes do Grupo MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras
definidas pela Alta Administragdo e assessora no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a
adocdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e
* Comisséao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de Dire¢ao,
tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Diregdo nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE. O
relacionamento dos Comités com a Alta Administragdo respeita as alcadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as andlises
técnicas. Os Comités tém em seus regimentos a definicdo de suas atribuicdes e niveis de reporte.
Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Seguradora esta exposta, a Auditoria Interna possui
um importante papel. A sua independéncia de atuagao e a continuidade dos exames efetuados
colaboram para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Seguradora. A Auditoria Interna fornece
andlises, apreciacoes, recomendacdes, pareceres e informagdes relativas as atividades examinadas,
promovendo, assim, um controle efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a
avaliagdo da adequacéo e eficacia do sistema de controle interno, bem como a qualidade do
desempenho no cumprimento das atribuicdes e responsabilidades. Risco de subscricao: A
Seguradora define risco de subscrigdo como o risco transferido por qualquer contrato onde haja a
possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de
indenizacao resultante do evento de sinistro. Os contratos de seguro que transferem risco significativo
sdo aqueles em que a Seguradora possui a obrigacdo de pagamento de um beneficio adicional
significativo aos seus segurados em cendrios com substancia comercial, classificados por meio da
comparagao entre cendarios nos quais o evento ocorra, afetando os segurados de forma adversa, e
cenarios em que o evento nao ocorra. Pela natureza intrinseca de um contrato de seguro, o seu risco
é, de certa forma, acidental e, consequentemente, sujeito a oscilagdes. Para um grupo de contratos de
seguro em que a teoria da probabilidade é aplicada para a precificagdo e provisionamento, a
Seguradora entende que o principal risco transferido para a Seguradora € o risco de que sinistros

(*) As operagdes estéo liquidas dos saldos de RVNE no montante de R$ (2.175) (R$ (2.954) em 31 de
dezembro de 2020). Sensibilidade do risco de subscrigcao: O teste de sensibilidade foi elaborado
para explicitar como serdo afetados o resultado e o patriménio liquido caso ocorram alteragdes
razoavelmente possiveis nas varidveis de risco relevante a data do balango. A relevancia do montante
financeiro e das incertezas que envolvem as operagdes de seguros, foram consideradas na andlise; os
impactos sdo considerados brutos e liquidos de resseguro. Como fatores de risco elegeram-se as
varidveis abaixo: a) Sinistralidade: Simulamos a elevacdo de 10% na sinistralidade da empresa, este
percentual é atualizado anualmente com base no comportamento histérico da companhia.
b) Despesas Administrativas: Simulamos a elevagdo de 10% nas despesas administrativas da
empresa, este percentual é atualizado anualmente com base no comportamento histérico da
companhia. Considerando as premissas acima descritas, os valores apurados sao:
2021
Impacto no resultado/Patriménio
liquido (bruto de impostos)

Bruto de
Fator de risco resseguro Liquido de resseguro
a. Sinistralidade Aumento de 10% (74.689) (73.441)
b. Despesas administrativas Aumento de 10% (9.664) (9.664)

Risco de crédito: E o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de resseguro como
consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas obrigacdes
contratuais com a Seguradora. A Administracdo possui politicas para garantir que limites ou
determinadas exposigdes ao risco de crédito ndo sejam excedidos através do monitoramento e
cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros individuais ou coletivos que
compartilham riscos similares e levando em consideragao a capacidade financeira da contraparte em
honrar suas obrigagdes e fatores dinamicos de mercado. O risco de crédito pode se materializar, por
meio dos seguintes fatos: ® Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de pagamento do prémio ou
de suas parcelas por parte dos segurados e de recuperagao de sinistros por parte do ressegurador; ¢
Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro néo efetuar o pagamento previsto no vencimento ou
as amortizagdes previstas para cada titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade de recuperacao de
comissdes pagas aos corretores quando as apolices forem canceladas. Exposicdo ao risco de
crédito de seguro: A exposicdo ao risco de crédito para prémios a receber difere entre os ramos de
riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos de riscos decorridos sao maiores, uma vez que a
cobertura é dada em antecedéncia ao pagamento do prémio de seguro. A Administragao entende que,
no que se refere as operagdes de seguros, ha uma exposicao reduzida ao risco de crédito, uma vez
que a Seguradora opera com diversos tipos de produtos. Em relagéo as operagoes de resseguro, a
Seguradora esta exposta a concentracdes de risco com resseguradoras individuais, devido a natureza
do mercado de resseguro. A Seguradora adota uma politica de gerenciar as exposi¢des das
contrapartes de resseguro, operando somente com resseguradores com alta qualidade de crédito
refletidas nos ratings atribuidos por agéncias classificadoras. No caso da resseguradora local MAPFRE
RE do Brasil Companhia de Resseguros S.A. e da admitida MAPFRE RE Companiia de Reaseguros
S.A. foi considerado o rating da MAPFRE RE Compaiiia de Reaseguros S.A..

Prémio cedido aos resseguradores:

2021 2020
Rating Local Admitida Eventual Total Local Admitida Eventual Total
A+ 6.673 - 1.359 8.032 4.783 - 601 5.384
A - 5.222 - 5222 - 4.587 — 4587
A- 180 - - 180 287 - - 287
Total 6.853 5.222 1.359 13.434 5.070 4.587 601 10.258

O gerenciamento de risco de crédito de seguro referente as operagdes com resseguros inclui o
monitoramento de exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacdo as
classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard &
Poor’s, AM Best e Moody’s. Os resseguradores estéo sujeitos a um processo de analise de risco de
crédito em uma base continua para garantir que os objetivos de mitigagéo de risco de crédito sejam
atingidos. Alguns focos de atencéo para o risco de crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo
grupo econdmico ou até em regides geograficas. As diretrizes de resseguros também colaboram para
o monitoramento do risco de crédito de seguros e sdo determinadas através de politica e norma
interna. Gerenciamento do risco de crédito: Para um melhor controle & exposicao a esse tipo de
risco, 0s recursos sao investidos nos fundos geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do
mesmo grupo econdmico, que tem como premissa os mesmos limites descritos na Politica de Riscos
de Créditos e submete aos Comités competentes periddicas avaliagdes econdmico-financeiras das
contrapartes em que os recursos estdo aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a
Administracao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte da carteira esta
concentrada em titulos publicos de renda fixa e operagdes compromissadas com lastro em titulo
publico federal sendo considerado um rating bem avaliado como AAA (risco soberano brasileiro). A
agéncia avaliadora de riscos € a Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody s, como demonstrado no
quadro abaixo:

2021
Ativos financeiros - Rating AAA AA- Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 655.585 - — 655.585
Debéntures 5.028 - - 5.028
DPGE - 22770 - 22770
Caixa/contas a pagar/receber - - (44) (44)
Total 660.613 22.770 (44) 683.339

2020
Ativos financeiros - Rating AAA AA- Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 789.596 - — 789.596
Debéntures 4952 3.529 - 8.481
Caixa/contas a pagar/receber - - 34 34
Total 794.548  3.529 34 798.111

(*) Inclui operagdes compromissadas no montante de R$ 60.235 (R$ 41.603 em 31 de dezembro de
2020) com lastro em titulos publicos. A Seguradora efetua diversas andlises de sensibilidade e testes de
stress como ferramentas de gestéo de riscos financeiros. Os resultados destas andlises sao utilizados
para mitigagé@o de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o patriménio
liquido da Seguradora em condicdes normais e em condicoes de stress. Esses testes levam em
considerag@o cenarios histéricos e cenarios de condicdes de mercado previstas para periodos futuros e
tém seus resultados utilizados no processo de planejamento e deciséo e, também, para identificacao de
riscos especificos originados nos ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora. Risco de
liquidez: O risco de liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade de a Seguradora saldar seus
compromissos e, também, as dificuldades ocasionadas na transformagdo de um ativo em caixa
necessario para quitar uma obrigagdo. A Seguradora possui politica especifica que estabelece indices de
liquidez minimos requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos.
Uma forte posicao de liquidez € mantida por meio da gestao do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e
passivos para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagées a medida que estas
atinjam seu vencimento. Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconciliacao
do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, sdo empregados
métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. Gerenciamento do risco
de liquidez: A administracdo do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no
que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posigdes
assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis
minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como
base as premissas estabelecidas na Politica de Investimentos, a qual é aprovada pelo Conselho de
Administracdo. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes
descasamentos dos prazos de liquidag&o de direitos e obrigagdes. A Seguradora monitora, por meio da
gestao do fluxo de caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em
niveis aceitdveis e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de
redirecionamento dos investimentos. Adicionalmente, é reportado mensalmente a SUSEP o nivel de
liquidez apresentado pela Seguradora, avaliando a sobra de recursos em fung@o da necessidade de
cobertura das provisoes técnicas. A Circular SUSEP n° 634/2021, de 14 de julho de 2021, estabelece
novo critério para o risco de liquidez, devendo cada Seguradora desenvolver metodologia especifica para
célculo, com implementacéo obrigatéria a partir de dezembro de 2021. A metodologia utilizada pela
MAPFRE esta baseada em método prospectivo de projegédo de fluxo de caixa, utilizando premissas
atuariais estressadas de entradas e saidas brutos de resseguro, que decorram do cumprimento dos
riscos assumidos pela Seguradora nos contratos e certificados dos planos comercializados até a data-
base do célculo. Os fluxos utilizados de entradas e saidas para o langamento de receitas provenientes de
prémios e contribuigdes utilizadas nas proje¢des, considera os contratos e certificados vigentes na data-
base, contemplando as premissas de célculo utilizadas nas projecdes do passivo, sendo essas premissas
estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre 0 montante de provisdes a cobrir.
Fator este com revis&o periddica. A suficiéncia de liquidez esta segregada numa escala de medigéo por
nivel de tolerancia, sendo o fator calculado decomposto conforme tabela abaixo, considerando as
classificagoes: verde, amarelo e vermelho. As agbes para o atingimento de cada faixa, seguem o
estabelecido nos normativos internos.
Nivel - Risco de liquidez
>=100% Cumprimento total
<100% - 90% Zona Verde
< 90% - 30% Zona Amarela
< 30% Zona Vermelha

Provis&o a cobrir (a) 469.229
Ativos garantidores (b) 683.326
Fator de risco de liquidez (c) 8,00%
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 37.538
Verde 3.754
Amarelo 22.523
Vermelho 11.261
Proviséo a cobrir + risco de

liquidez (e)=(a)+(d) 506.767
indice de liquidez (b)/(e) 1,35
Suficiéncia (e)-(b) 176.559

Classificacao do nivel de liquidez Cumprimento total
Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de
caixa dos ativos e passivos. Para uma proporcao significante dos contratos o fluxo de caixa esta
vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam os mesmos. Para estimar os fluxos de
caixa dos ativos foram utilizadas as suas taxas contratadas levando-se em consideracdo as
caracteristicas do papel e o cenario macroeconémico vigente. O passivo foi calculado através de
premissas atuariais de acordo com as caracteristicas de cada produto. Nao obstante da Seguradora
apresentar aparente liquidez negativa na distribuicdo das faixas dos agings do ativo e do passivo,
como estratégia, mantém aplicagbes financeiras classificadas como disponiveis para venda e valor
justo por meio do resultado, que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa e gera
fluxos de caixa positivos nas operagoes.

(. ~ o . . N
envolvendo a construgao de tridngulos de 60 meses que consideram o intervalo entre a data de 2021 _ _ 2021
ocorréncia e aviso do sinistro. Dado o cendrio de pandemia COVID-19, foi alterado em junho de 2021 o Regifio geografica Bruto de ressequro () Liquido de resseguro ) Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)
critério de agrupamento dos tridngulos run-off de sinistros, de trimestral para mensal, para absorver as  Ggntro-Oeste 329590 41% 329590 41% Fluxo até 1 ano 159.275 274.492
informacGes dos sinistros avisados mais rapidamente, devido ao aumento na sinistralidade. Essa Nordeste 12.460 2% 12.203 2% Fluxo dej a5 anos 179.324 245.146
alteragdo ndo gerou impacto material no valor da proviséo de IBNR, em decorréncia do prazo médio Norte 4.576 1% 4.576 1o,  Fluxo acima de 5 anos 422.550 103.575
entre ocorréncia e aviso observado. k) Teste de adequacéo dos passivos - TAP: A Seguradora elabora g geste 395499  48% 380448 48y Yotal ) ) ) ) ) ) 761 .14!3 - 623.2]4
o teste de adequag&o de passivos para todos os contratos que atendem & definigéo de um contrato de g, 67.695 8% 67.569 g, (1) Ofluxo de ativos COnSId}Era o dlsppljlveh equivalentes de caixa, aplicagbes, créditos das operagbes
seguro segundo o CPC 11 - Contratos de Seguro, a Resolucdo CNSP n°® 321/2015, de 15 de julho de Tota) 809.820 100% 796.386 100% de seguros e resseguros, titulos e créditos a receber, outros créditos e ativos de resseguro e provisdes
2015 e alteragdes e Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015 e alteragdes a cada data de 2020 técnicas. As aplicacdes financeiras sdo substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais
balanco e que estao vigentes na data de execugdo do teste. Este teste é elaborado considerando-se Regi&o geografica Bruto de ressequro () Liquido de ressequro  9Ue: apesar de terem vencimentos de longo prazo, aquelas classificadas nas categorias disponivel
como valor contdbil todos os passivos de contratos de seguros deduzidos dos custos de aquisicd0 Gentro-Oeste 334.872  41% 334.872 41% Para venda e valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a qualquer momento,
diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados aos contratos de seguros comparado ao valor nordeste 13.346 29 13.346 29, de acordo com o fluxo de caixa da Seguradora. (**) O fluxo de passivos considera as contas a pagar,
esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos e certificados comercializados.  Norte 5.981 1% 5.981 1% débitos com operagbes com seguros e resseguros e provisdes técnicas. Risco de mercado: Risco de
O teste considerou a projegéo dos sinistros ocorridos e a ocorrer, as despesas administrativas, as  gygeste 412.443  49% 402.169  49% mercado é o risco de alteragoes nos precos de mercado, tais como as taxas de cambio, taxas de juros
despesas alocaveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas diretamente relacionadas gy 58.189 7% 58.205 79% € precos de agdes, nos ganhos da Seguradora ou no valor de suas participages em instrumentos
aos contratos de seguros. Para o célculo do valor presente dos fluxos de caixa projetados a Seguradora Totq| 824.831 100% 814573 100% financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposicoes a

riscos de mercados, dentro de parametros aceitdveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos
investimentos. A politica da Seguradora, em termos de exposicao a riscos de mercado, é conservadora,
sendo que o risco de mercado é calculado pela MAPFRE Investimentos Ltda. com base em cendrios
de stress, histérico e nas metodologias de Value at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR
é aplicado a carteira da Seguradora, utilizando-se de VaR paramétrico, com nivel de confianga de 95%
e horizonte temporal de 1 dia util. Considerando o efeito da diversificagao entre os fatores de risco, a
possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR Patrimonio
Carteira MAPFRE Vida 2.773 735.178

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras da Seguradora, que contempla as
carteiras administradas e os fundos os quais mantém participagcdo. O prazo médio apresentado para
as carteiras € de 2,60 anos (3,37 em 31 de dezembro de 2020) frente a um patriménio de R$ 735.178
(R$ 764.278 em 31 de dezembro de 2020) e esta de acordo com as diretrizes do GRUPO MAPFRE,
sendo revisado, anualmente, pelo Comité de Investimentos. Os investimentos financeiros sao
gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre qualidade, diversificagao,
liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de investimento é aperfeicoar a
relagdo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos de caixa dos passivos. Para
tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de risco aceitaveis, prazos,
rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentracao de ativos por emissor e risco de crédito.
Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sdo considerados os titulos
indexados ao fator de risco taxa de juros em funcao da relevancia dos mesmos nas posicdes ativas da
Seguradora. A definicdo dos parametros quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100
pontos base para taxa de juros e para cupons de inflagdo), teve por base a andlise das variagdes
histéricas de taxas de juros em periodo recente e premissa de ndo alteragcdo das curvas de expectativa
de inflagao, refletindo nos respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. A andlise de
sensibilidade foi realizada para o volume financeiro de R$ 683.339 (R$ 798.111 em 31 de dezembro
de 2020), incluindo operagbes compromissadas. Para a andlise de sensibilidade, todos os ativos em
carteira da Seguradora foram considerados a valor de mercado.

2021

Impacto no patriménio liquido/resultado

(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons

a) Elevagao de taxas (12.523)

b) Redugao de taxas 13.166
Parametro: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros e cupons vigentes. Risco operacional: Risco
operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas
a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatdrias e de padrdes geralmente aceitos
de comportamento empresarial. A avaliagdo do Risco Operacional utiliza uma ferramenta que auxilia na
autoavaliacao de riscos operacionais e controles inerentes as operagdes de cada um dos processos, por
meio desta ferramenta os riscos s@o avaliados com base na sua importancia relativa, probabilidade de
ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar cada risco exposto. Gerenciamento do risco
operacional: A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagdo de controles para
tratar riscos operacionais € atribuida & Alta Administracdo dentro de cada unidade de negdcio. A
responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrdes gerais para a administracdo de riscos
operacionais dentre eles: * Exigéncias para segregacéo adequada de fungdes, incluindo a autorizacao
independente de operagdes; * Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operacdes;
Cumprimento com exigéncias regulatérias e legais; * Documentacdo de controles e procedimentos; ¢
Exigéncias para a avaliagéo periédica de riscos operacionais e a adequagao de controles e procedimentos
para tratar dos riscos identificados; ¢ Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO
para reporte de prejuizos operacionais e as agoes corretivas; * Desenvolvimento de planos de continuidade
de negédcios - PCN; ¢ Treinamento e disseminacao da cultura de controles internos; e * Padrdes éticos.
Dentro desse cendrio, a Seguradora dispée de mapeamento de processos com a identificacéo de riscos e
controles, os quais, s&o geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que apresenta o retrato
dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro mecanismo de avaliacao
se reflete a avaliagdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade de perda ocasionada pela
inobservancia, violagdo ou ndo conformidade com as normas dos drgaos reguladores e instrugdes internas
(politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento de Riscos coordena o processo anual
de Identificacdo de Riscos Materiais, a fim de identificar os riscos que a entidade pode enfrentar durante o
periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos que podem afetar significativamente o desempenho
dos objetivos de classificagdo ou de capital regulatério. Nessa identificacao de riscos, tem como fator de
sucesso a colaboragdo de executivos dentro da Seguradora que possam antecipar ou dar sua opiniao
sobre a evolugao dos riscos aos quais a entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também
contribui para a gestao do risco operacional, em que o mapa de riscos € atualizado regularmente com base
nas autoavaliagbes de riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periddicas de
responsabilidade da Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragao, com tramite
pelo Comité de Auditoria. Os resultados das anélises da Auditoria Interna séo encaminhados ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administracao. Com a publicagdo da Resolucao CNSP 416/2021, de 20 de julho
de 2021, as seguradoras deverdo implementar e manter Estrutura de Gestdo de Riscos - EGR que
considerem, como minimo, o foco nos seguintes riscos: ® Subscricao; ¢ Crédito; * Mercado; * Liquidez; ¢
Operacional; e * PCN No caso da MAPFRE, conforme admitido por esta Resolugdo, consideramos
também, além dos riscos mencionados acima, os seguintes riscos: ¢ Cibernético;  Conformidade;
Estratégico;  Legal; » Tl; e * ASG. Para a implementagéo da Resolugdo CNSP 416/2021, de 20 de julho de
2021, foi criado em 2021 um Grupo de Trabalho interno, com representantes de diferentes areas onde
avaliamos o impacto da normativa e estabelecemos planos de agéo para a sua total implementacao. Até a
presenta data, o cronograma esté sendo seguido e atividades como Constituicdo do Comité de Riscos,
Politicas de Controles Internos, Politica e Plano de Conformidade ja foram definidos. Adicionalmente,
implementaremos a Resolucao considerando o SCI/EGR unificados incluindo a Mapfre RE, considerando
que estd Ultima faz parte do mesmo grupo Prudencial da MAPFRE. Limitagdes da andlise de
sensibilidade: As andlises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e os passivos sao
altamente gerenciados e controlados. Além disso, a posicao financeira podera variar na ocasido em que
qualquer movimentagao no mercado ocorra. A medida que os mercados de investimentos se movimentam
por meio de diversos niveis, as acdes de gerenciamento poderdo incluir a venda de investimentos, a
mudanca na alocagao da carteira, entre outras medidas de protecéo. Outras limitagbes nas anélises de
sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial
que somente representa a visdo da Seguradora em possiveis mudangas no mercado em um futuro
préximo, que nao podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas
as taxas de juros se movimentam de forma idéntica. Gestao de capital: No ambito de Gestéo de Capital
no médio e longo prazo, a Seguradora devera possuir, de maneira continua, uma quantia de capital
suficiente para cobrir o capital de solvéncia requerido, contemplando o valor adicional estabelecido pela
Gestao de Risco, com a finalidade de impedir que os riscos inerentes a atividade afetem a sustentabilidade
da Seguradora. A Seguradora tem o capital de risco calculado considerando todas as premissas de
requerimentos estabelecidos pela governanca, e em atendimento aos requerimentos regulatérios
determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. Patriménio liquido ajustado e adequacao de capital: Em atendimento a Resolugcéo
CNSP n° 321/2015, de 15 de julho de 2015 e alteragbes, as Sociedades Supervisionadas deverao
apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao Capital Minimo Requerido - CMR,
equivalente ao maior valor entre o Capital-Base e o Capital de Risco - CR. A partir de dezembro de 2021
passa a vigorar a Resolugado CNSP n° 432/2021, de 12 de novembro de 2021 em que é estabelecido a
Qualidade do PLA para efeito de cobertura do CMR. A Seguradora esta apurando o CR com base nos
riscos de subscrigao, crédito, operacional, e mercado e a correlagéo entre os riscos, como demonstrado
abaixo:

Patriménio liquido (a) 563.026
Participacdo em sociedades financeiras e nao financeiras, nacionais ou no exterior (377)
Despesas antecipadas (1.453)
Créditos tributarios - prejuizos fiscais IR/bases negativas de contribuicdo social (187.814)
Créditos tributarios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (15.710)
Ativos intangiveis (27.429)
Custos de aquisi¢ao diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (2.771)
1. Ajustes contabeis (b) (235.554)
Superavit entre as provisdes e fluxo realista de prémios/contribuicdes registradas 2.861
2. Ajustes associados a variacao dos valores econémicos (c) 2.861
PLA - Nivel | (*) 293.473
PLA - Nivel Il 2.861
PLA - Nivel lll 33.999
Subtotal PLA - Nivel (d) 330.333
Limitador CMR - PLA Nivel | 293.473
Limitador CMR - PLA Nivel Il 2.861
Limitador CMR - PLA Nivel Ill 30.676
Subtotal PLA - Limitador (e) 327.010
3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel 2 e PLA de nivel 3 (f=¢e - d) (3.323)
4. PLA (Total) = PL + Ajus. cont.+ Ajus. Econ. + Ajus. do Exc. de Nivel 2 e 3

(g = a+b+c+f) 327.010
5. Capital minimo requerido
Capital-base (CB) 15.000
Capital de risco (subscricao, crédito, operacional e mercado) (CR) 204.510
Capital de risco de subscricao 189.999
Capital de risco de crédito 8.368
Capital de risco operacional 2.010
Capital de risco de mercado 25.945
Correlagao entre os riscos (21.812)
Capital minimo requerido (h) 204.510
Suficiéncia de capital (i=g - h) 122.500
Suficiéncia de capital (i/h) 59,9%
Indice de solvéncia (j = g/h) 1,60

(*) Inclui os ajustes determinados no paragrafo 13 do artigo 56 da Resolugdo CNSP 432/2021.
5. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

2021 2020
Caixa e bancos 218 315
Equivalente de caixa 7.323 4.672
Total de caixa e equivalente de caixa 7.541 4.987

6. APLICACOES

a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composi¢ao
dos ativos financeiros por prazo, por titulo e em valores justos. Os ativos financeiros classificados a
valores justos s&@o contabilizados no ativo circulante e estao apresentados de acordo com o vencimento
dos titulos.

Vencimento Ativos Total

De 1 a Acima de
5 anos vencimento

Hierarquia a Até 1 ano _5 anos

Valor Valor de
contabil

Sem Valor Ajuste ao

curva __ justo valor justo 2021 % 2020 %

Titulos valor justo (A) (B) (©) (D) (E=A+B+C+D)_(F) (G) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo

por meio do resultado 56.508 158.236  30.219 (44) 244.919 244.637 244.919 282 244.919 36% 226.420 28%
Fundos de investimentos 56.508 158.236  30.219 (44) 244.919 244.637 244.919 282 244.919 100% 226.420 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 25.033 158.236 1.459 - 184.728 184.446 184.728 282 184.728 75% 184.783 82%
Operagdes compromissadas (*) 2 31.475 - 28.760 - 60.235 60.235 60.235 — 60.235 25% 41.603 18%
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - (44) (44) (44) (44) - (44) 0% 34 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda 27.798 19.137 391.485 - 438.420 490.541 438.420  (52.121) 438.420 64% 571.691 72%
Carteira administrada 27.798 19.137 391.485 - 438.420 490.541 438.420  (52.121) 438.420 100% 571.691 100%
Debéntures 2 5.028 - - - 5.028 5.028 5.028 - 5028 1% 8481 2%
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 1 22.770 - - - 22.770 22.736 22.770 34 22770 5% - 0%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 — 19.137 391.485 - 410.622 462.777 410.622  (52.155) 410.622 94% 562.892 98%
Titulos da divida agraria - TDA 2 - - - . - - - - - 0% 318 0%
Total 84.306 177.373 421.704 (44) 683.339 735.178 683.339  (51.839) 683.339 100% 798.111 100%

(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos. b) Hierarquia de valor justo: Ao
mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Seguradora usa dados observaveis de mercado, tanto
quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada
nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte forma: ¢ Nivel 1: Pregos
cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos.  Nivel 2: Inputs, exceto os pregos
cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo, diretamente (precos) ou indiretamente

definidos pelo administrador das carteiras e pelo custodiante, sendo utilizadas curvas e taxas
divulgadas pela ANBIMA e B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo, para célculos e apregamento constantes no
manual de precificacao da instituicao, em conformidade com o cédigo de autorregulagao da Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. As aplicacoes financeiras
sao custodiadas, registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo e na SELIC - Sistema Especial
de Liquidacao e Custddia.
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avisados e os pagamentos de beneficios resultantes desses eventos excedam o valor contabil dos (derivado de pregos).  Nivel 3: Ativos que ndo sejam precificados com base em dados observaveis do d) Taxa de juros contratada: 2021 2020

passivos de contratos de seguros. Essas situagbes ocorrem, na pratica, quando a frequéncia e mercado e a Seguradora utiliza premissas internas para a determinagéo de seu valor justo. Nao houve Maior taxa Menor taxa Maior taxa Menor taxa

severidade dos sinistros e beneficios aos segurados séo maiores do que previamente estimados, reclassificagéo entre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo. c) Determinagédo do Debéntures PRE 111,50% 111,50% 111,50% do CDI 111,50% do CDI

segundo a metodologia de calculo desses passivos. A experiéncia historica demonstra que, quanto  valor justo: O valor justo das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das Debéntures POS - - CDI + 1,15%a.a. CDI + 1,15%a.a.

maior o grupo de contratos de riscos similares, menor seria a variabilidade sobre os fluxos de caixa que quotas divulgadas pelas instituigdes financeiras administradoras desses fundos. As operagdes Letras financeiras do tesouro

a Seguradora incorreria para fazer face aos eventos de sinistros. A Seguradora utiliza estratégias de compromissadas sdo operacées de compra e venda (1) um dia com uma taxa pré-fixada na data da - LFT 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC 100% da SELIC

diversificagéo de riscos e programas de resseguro com resseguradoras que possuam rating de risco  emisséo da operagéo. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das Notas do tesouro nacional

de crédito de alta qualidade, de forma que o resultado adverso de eventos atipicos e vultosos seja tabelas de referéncia divulgadas pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros - NTN-F 8,70% 6,17% 10,67% 6,17%

minimizado. N&o obstante, o risco de subscri¢do é minimizado em fungao da menor parcela dos riscos e de Capitais - ANBIMA. Os titulos de renda fixa (debéntures) tiveram suas cotagdes divulgadas pela Operacdes compromissadas (*) 9,11% 9,11% 1,88% 1,88%

aceitos possuirem importancias seguradas elevadas. Concentracéo de riscos: As exposicbes & Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Para os Titulos da divida agréria - TDA - - 12,47% 12,47%

concentragao de riscos sao monitoradas analisando as concentragdes em determinadas dreas demais titulos de renda fixa ativos, sem cotagdo em mercado, o valor justo é apurado utilizando-se Depésitos a prazo com garantia

geograficas. O quadro abaixo mostra a concentragéo de risco no ambito do negdcio por regiao e por metodologia prépria -“Market to Model” do administrador, com o uso méximo de informagdes  especial - DPGE 102% 102% - -
\ segmento de seguro baseada no valor de prémio emitido bruto e liquido de resseguro. observaveis no mercado. Os critérios de precificacdo dos instrumentos financeiros derivativos sdo (*) Operacdes compromissadas com lastro em titulos publicos. )

con!inua—i\(
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re) Movimentacéo das aplicagbes: 10. CUSTOS DE AQUISIQZ\O DIFERIDO 22. PROVISAO DE SINISTROS A LIQUIDAR JUDICIAL h
- Ajuste a Rendi- Os custos de aquisigdo s&o contabilizados por ocasido da emissdo das apélices, ou pelo inicio de a) Composigdo das agées judiciais de sinistros por probabilidade de perda
Valor justo por meio do resultado 72262223 J’—LA1|'1°;5 gg? —9—(1R::5 :tzzs) valor justo m;“z;’i 24423% vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emiss&o, e apropriados, em bases 2021 2020

° P - e peos g § lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituigdo e reversao dos Proviséo de Proviséo de Provisao de Proviséo de
Disponiveis para venda 571.691 27.648 (114.481)  (85.954) 39.516 438.420 . ,ic o aquisicao diferidos. sinistros  sinistros sinistros  sinistros
Total 798.111 1.133.399 (1.210.210)  (85.954) 47.993 683.339 .o 2021 2020 aliquidar  a liquidar aliquidar  a liquidar

2019 Ajuste a Rendi- Vida em grupo 10.137 13.898 Quan-  Valor judicial judicial de Quan-  Valor judicial judicial de
) i (reapresentado) Aplicacdes _Resgates valor justo mentos 2020 pigentes pessoais coletivos 1.306 1.829 tidade do risco bruta _resseguro tidade do risco bruta _resseguro
Valor justo por meio Pessoas individual 56 1 Provavel 610 76.460 55.082 461 1.378 150.882 79.295 1.201

do resultado 712.616  751.028 (1.249.533) — 12.309 226.420 1) 11.499 15.728 Possivel  3.175 397.473  167.695 332 2.850 331.622 130.941 299
Disponiveis para venda 126.606 428.944 (26.819) 19.501 23.459 571.691 Circulante 8.431 9.417 Remota 194 11.164 2468 755 281 27.130 7.559 89
Total 839.222 1.179.972 (1.276.352)  19.501 35.768 798.111 5, Girculante 3.067 6.311 Total 3.979 485.097  225.245 1.548 4.509 500.634  217.795 1.589
7. PREMIOS A RECEBER 2021 2020 b) Composicao das acdes por ano
Os prémios de seguros séo contabilizados por ocasido da emisséo das apdlices, ou pelo inicio de Saldo inicial 15.728 9.219 _ __2021 — 2020
vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emiss@o, e apropriados, em bases Constmjl(;oes 86.257 97.267 PI’OV.IS.aO de Prov.ls_ao de PI’OV.IS.aO de Prov.ls_ao de
lineares, no decorrer do prazo de vigéncia do risco coberto, por meio de constituigao e reversdo da Reversées (90.486) (90.758) sinistros  sinistros sinistros - sinistros

i ami Saldo final 11.499 15.728 aliquidar  a liquidar aliquidar  a liquidar
provisao de prémios ganhos. ! Q iudicial judicial de Quanti iudicial  iudicial d
a) Prémios por segmento: 11. IMOVEIS DESTINADOS A RENDA uan- - judicial - jucicial de Quanti- judicial - judicial de

2021 2020 Ano de abertura tidade bruta resseqguro  dade bruta _resseguro
P P Taxa anual De 2001 a 2005 4 20 - 12 3.570 -
Redugao Prémios a Redugao Prémios a de depreciagdo 2020 Depreciacdo 2021 _ _
P P , N X = =2 De 2006 a 2010 91 8.844 248 14.262
Prémios a ao valor receber Prémios a ao valor receber |mgvel Sio Carlos do Pinhal 2% 3.142 (66) 3.076 pPg o011 a 2015 596 45.909 799 828 49.049 892
Ramos receber recuperavel (*) liquido _ receber recuperavel (*) liquido | m¢vel Frei Gaspar 29, 258 (11) 247 © a : '

" p ° De 2016 a 2021 3.288 170.472 749 3.312 150.764 697
Vida em grupo 72.246 (6.785)  65.461 115.151 (11.288) 103.863 Total 3.400 (T7) 33238 1o 3979 295045 1548 4509  217.795 1.589
Pessoas individual 24.797 (1.204) 23593  25.501 (2.379)  23.122 Taxa anual - A PR : - : :
Acidentes pessoais anite L O prazo médio para pagamento de sinistros judiciais é de 57 meses.

tes pesso de depreciacdo 2019 Depreciacdo 2020 ) poyimentagéo da proviséo de sinistros judiciais

coletivo e individual ~ 3.886 (1.133) 2.753 7.960 (2.447) 5513 |mével Sao Carlos do Pinhal 29% 3.008 (66) 3.142 ¢ P ] 2021 2020
Demais ramos 515 (403) 112 2.124 (1.540) 584 |movel Frei Gaspar 29, 269 11 258 T . —_
Total 101.444 (9.525) 91.919  150.736 (17.654) 133.082 Tota] p 2477 577; 3.400 M’;r;bailgit:nc;z:goes judiciais pagas no periodo corrente e que se encontravam 49001 33.505
() Reducao ao valor recuperavel calculada conforme nota explicativa n° 3b Ji. Os gastos com os imdveis totalizaram despesas de R$ 649 (R$ 744 em 31 de dezembro de 2020). 05 pontante provisionado de agdes judiciais pagas no periodo corrente ’ '

b) Movimentagao de prémios a receber iméveis encontram-se desocupados néo gerando receitas com aluguéis. e que se encontram provisionadas 90.186 79.147
2021 2020 .

Saldo inicial TT133.082  141.788 12. IMOBILIZADO Processos encerrados sem pagamento no periodo corrente,

. - . . T: | para os quais havia provisao constituida 21.277 24.274
(+) Prémios emitidos 1.063.545  1.083.818 axa anua Montante d Ses iudiciai iod " < isionad 7341 11.887
(+) |OF 3.775 3.946 Mm 2020 M M ontante de agoes judicials pagas no periodao corrente e nao provisionadas B B
(-) Prémios cancelados (39.556) (41.854)  Equipamentos 20% 20 7) 13 23. PROVISOES JUDICIAIS
(-) Recebimentos (1.077.056) (1.050.711) M(’Jyeis, maquinas e utensilios 10% 36 (31) 5 a) Composicdo
(~/+) Revers&o/(Constituigao) da redugéo ao valor recuperavel 8.129 (3.905) Veiculos 20% 63 (e4) 39 Provisées judiciais Depésitos judiciais (*)
Saldo final 91.919 133.082 Total 119 (62) 57  Natureza 2021 2020 2021 2020
c) Composicao de prémios a receber por prazo: Taxa f_mu~al L Trabalhistas 6.931 3.985 107 193

2021 2020 ) de depreciacdo 2019 Depreciagdo 2020  Cjyeis 13.340  13.419 465 524

A vencer até 30 dias 74.846 115.546 Equipamentos 5 20% 33 (13 20 Fiscais (**) - - 2.090 2.694
A vencer de 31 a 60 dias 8.327 8.424 Moveis, maquinas e utensilios 10% 91 (55) 36  PIS/COFINS - - 2.067 2.025
A vencer de 61 a 120 dias 2.392 2381 \Veiculos 20% 87 (24 63 outros - - 23 669
A vencer de 121 a 180 dias 1.736 1.713  Outras imobilizagGes 10%a20% 16 (16) ~  Outros - - - 1.229
A vencer de 181 a 365 dias 2.295 2274 Total . 227 (108) 119 Total 20271 17.404 2.662 4.640
A vencer acima de 365 dias 353 783 13.INTANGIVEL (*) Nao inclui depdsitos judiciais referentes a sinistros em discussao judicial de R$ 1.322 (R$ 13.668 em
Total a vencer 89.949 131.121 Taxa anual Amorti- 31 de dezembro de 2020). (**) A probabilidade de perda é classificada como possivel. b) Composicao
xenc?gos zté3310 di;osd_ 13}; 1?(1)3 de amortizacdo 2020 Aquisicdes Baixas zacdo 2021 das agoes judiciais de natureza fiscais, trabalhistas e civeis por probabilidade de perda

encidos de 51 a 60 dias Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 19.055 14.406 (4) (6.028) 27.429 2021 2020
Vencidos de 61 a 120 dias 122 84 Taxa anual Amorti- Valor do Valor da Valor do Valor da
xenc!gos ge 121 a 180 Sias 13411 21 de amortizacdo 2019 Aquisicdes _zacdo 2020 o Quantidade risco provisdo Quantidade risco provisao

encidos de 181 a 365 dias 0 5 Desenvolvimento de sistemas 14% a 20% 25.148 894 (6.987) 19.055 Fiscais 4 23.809 - 4 28891 -
Vencidos acima de 365 dias 83 91 = Possivel 4 23.809 - 4 28.891 -
Total vencidos 1.970 1.961 14. OBRIGAGOES A PAGAR Trabalhistas 12 7874  6.931 19 15002  3.985
Total 91.919 133.082 2021 2020 Provavel 9 6.931 6.931 14 3.985 3.985
O prazo médio de recebimento dos prémios é de 16 dias. Fornecedores 5.437 6.761 Remota 3 943 - 5 11.017 -
8. OPERACOES COM SEGURADORAS Compartilhamento de despesas (nota n° 28a) 4.010 9.301  Civeis 4508 30.750 13.340 4.623 24.827 13.419
a) Ativo: Participag&@o nos lucros 634 1.159  Provavel 494 13.340 13.340 817 13.419 13.419

) Ativo: 2021 2029 Dividendos a pagar - 7.188  Possivel 471 14.964 - 424 8583 -

e X ——<£2 _____£Y2Y Qutras contas a pagar 5 38 Remota 3.543  2.446 - 3.382 2825 -
Sristro a recuperar de cosseguro cedido 21.885 26889 Total 10.086 24.447 Total 4524 62433 20271 4646 68720 17.404
Oﬁ';g'ss a receber de cosseguro aceito 9 17; 1 Bg? 15. IMPOSTOS E CONTRIBUICéES Trabalhistas - A Seguradora responde a processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de
Redugao ao valor recuperavel (éOB) ® "‘53) 2021 2020 acordo com a relagdo entre a Seguradora e a outra parte (contrato de trabalho ou prestacao de
Total 22.856 24.082 Imposto de renda T _ T gas7 ssr\st(;osi atra\:ées de empresagt?rponst?)aqure esltaqerpi:l\l/zrsas fasers de tramliai(;aohPteiltraf;azerrf\a/?e_a
b) Passivo: Antecipagdo imposto de renda _ (8.4g7) eventuais perdas que possam resultar da resoluggo final desses processos, foi constituida provisao

2021 2020 Contribuigdo social _ 5.408 Com base na avaliagdo dos advogados internos e da Administracdo. Civeis - Valores em risco

Pramios cedidos TT19.489  17.255 Antecipagdo contribuigdo social _ (5.;128) decorre~mes de processos judicia_is néol reIapionados a operacoes c!e’ seguro ou relacionados a

Total 19.489 17.255 COFINS 812 564 Operagdes de seguro desde que nao estejam ligados a coberturas securitdrias, incluindo danos morais

_ y - PIS 132 9o (quando n&o relacionados a cobertura securitaria), ou ainda relacionados a cobertura securitarias

9. OPERACOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO Total 044 656 Pleiteada em casos em que se constate auséncia de apdlice, ou sobre riscos ocorridos fora da vigéncia

a) Ativo: da apdlice. Os valores provisionados sao atualizados mensalmente de acordo com a taxa IPCA-E e

2021 2020 16- CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS INPC, trabalhistas e civeis, respectivamente, acrescidas de juros. Fiscais - A Seguradora possui

Recuperagao de sinistros 3.589 1.774 E composto por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes. discussdes tributarias nas esferas judicial e administrativa, e amparada por seus assessores legais

Redug&o ao valor recuperavel - RVR - (5) _ 2021 2020 classifica a probabilidade de perda destas agdes em provavel, possivel e remota, para fins de

Total 3.589 1.769 Acidentes pessoais coletivos 1.536 1.842  determinagdo de risco e provisionamento. Os depdsitos judiciais que possui sdo atualizados

2021 2020 Vida em grupo 15.027 14.746  mensalmente, de acordo com a taxa Selic, e sao informados seus saldos com a data-base de 31 de

Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 2.113 3241 Total comissoes emitidas 16.563 16.588  dezembro de 2021. Para a data-base de 31 de dezembro de 2021, a Seguradora n&o possuia registro

Provisdo de sinistros ocorridos mas n&o suficientemente avisados - IBNeR 90 62 Comissdes a pagar 6.600 4.066  contabil de contingéncia uma vez que suas acgdes judiciais sdo avaliadas com o risco possivel,

Sinistros ocorridos mas néo avisados - IBNR 1.174 952 Total 23.163 20.654 conforme demonstramos abaixo. PIS/COFINS - Discute judicialmente a constitucionalidade da Lei n°

Provis&o de despesas relacionadas - PDR 94 51 17. OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS 9.718/1998, de 27 de novembro de 1998, quanto a exigéncia de PIS/COFINS sobre suas receitas

Total ) 3.471 4.306 E composto por valores de comiss&o de agenciamento, estipulante e pré-labore a pagar conforme operacionais eflnan'cglr'as. DeC|.sao de segunda |nstar'1C|a favoravel..Aguar.dajulgamento de Recyrgos

b) Passivo: . Especial e Extraordinario. Considera como base de célculo de referidos tributos sua base de prémios
demonstrado por ramos abaixo: L . . . . NN

_ 2021 2020 2021 2020 de seguro. A probabilidade de perda é classificada como possivel. A partir de janeiro de 2015, com a

Prémios cedidos em resseguro 3.680 3.513 . . . —— 492 a7o entradaem vigorda Lein® 12.973/2014, de 13 de maio de 2014, entende que a base de célculo destes

o Acidentes pessoais coletivos 178 372 . P P g S N N .
Comissoes a recuperar - (447) Pessoas Individual _ 94 tributos esta limitada aos prémios de seguros. Discute judicialmente a incidéncia de referidos tributos
Total 3.680 3.066 Vida em grupo 2914 8.420 sobre as receitas financeiras decorrentes de investimentos financeiros oriundos de reservas técnicas.
c) Composicao de prémio emitido por grupo de ramos: Total 3‘092 8'886 Diante da interpretacao dada, foi proposta Acao Judicial, a qual foi julgada improcedente em primeira

2021 < : : instancia. Interposto Recurso de Apelagao, a este foi negado provimento. Interpostos entdo Recursos
Prémio emitido liquido (*) Resseguro cedido 18- DEPOSITOS DE TERCEIROS Especial e Extraordinario, os quais ainda pendem de julgamento, sendo que ap6s distribuicdo de
Grupo de ramos (nota 25b) (nota 25g) Retencdo E composto, substancialmente, por valores efetivamente recebidos, mas ainda n&o baixados das pedido de tutela de urgéncia a este foi dado deferimento, suspendendo a exigibilidade dos valores de
Pessoas 809.820 13.434 98%  contas de prémios a receber, assim como de demais operagdes com seguradoras. PIS/COFINS incidentes sobre os rendimentos financeiros gerados pelos ativos dados em garantia as
2020 2021 2020 reservas técnicas. Em margo/2021, a Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regiao
Prémio emitido liquido (*) Resseguro cedido ; De 0 a 30 dias 8.812 52.173  revogou de oficio a suspenséo da exigibilidade dos créditos tributarios discutidos no referido processo.
Grupo de ramos (nota 25b) (nota 25g) Retencdo De 31 a 60 dias 463 571 Ap6s pedido apresentado perante & Vice-Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido,
Pessoas . o 824.831 10.258 99% De 61 a 120 dias 33 142 houve a admissibilidade do Recurso Extraordinario apresentado pelas seguradoras. Em razdo da
(*) As operagdes estao liquidas dos saldos de RVNE montante de R$ (2.175) (R$ (2.954) em 31 de De 181 a 365 dias - 27  referida admissibilidade, foi apresentado pedido de tutela de urgéncia perante o Supremo Tribunal
dezembro de 2020). Total 9.308 52.913  Federal para concesséo de efeito suspensivo ao referido Recurso Extraordinario. O Supremo Tribunal
X A = Federal concedeu no dia 27/04/2021 o efeito suspensivo requerido. Portanto, atualmente, as
19. DETALHAMENTO E MOVIMENTAGAO DAS PROVISOES TECNICAS seguradoras contam com a suspensdo da exigibilidade dos créditos tributdrios em discussé@o nesta
— — — 2021 Acao Judicial. Aguarda-se julgamento de Agravo Interno interposto pela Unido. A probabilidade de
o . n  Proviséo de ~_ Provisdode Provisao de o perda ¢ classificada como possivel. O valor total das receitas financeiras do periodo se encontra no
Provis&o de prémios Provisdo de sinistros ocorridos sinistros ocorridos despesas Provisédo de quadro abaixo - itens | e II. Para os periodos n&o relacionados, os tributos foram recolhidos.
nao ganhos - sinistros a mas néo avisados mas nao suficientemente relacionadas  excedente Proba- Provisdo Depésito Valor do risco
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (*) - IBNR (***) avisados - IBNeR - PDR técnico - PET Total Nota Tese Periodo bilidade 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Saldo inicial 47.034 319.047 142.491 8.785 8.521 1.604 527.482 COFINS Receita
Constituicoes 807.651 - 118.092 12.776 11.503 5.030 955.052 financeira 01/2015
Diferimento pelo risco decorrido (811.611) - - - - - (811.611) Lein° 12.973/2014 a 06/2021 POSSIVEL - - - — 18.064 22.483
Aviso de sinistros - 936.636 - - 1.117 - 937.753 PIS Receita
Pagamentos de sinistros - (792.233) - - (4.253) (3.921) (800.407) financeira  01/2015
Ajuste de estimativa de sinistros - (179.669) - - 2.543 - (177.126) 0 Lei n° 12.973/2014 a 06/2021 POSSIVEL _ _ _ _ 2935 3.653
Atualizagbes monetarias - 10.051 - - . = 10.051 _
Reversdes - - (144.627) (13.358) (10.509) ~ (168.494) 7ot risco possivel - - - _ 20.999 26.136
Saldo final 43.074 293.832 115.956 8.203 8.922 2713 472700  pemais processos
__ __ __ 2020 Proba- _Provisio __ Depésito Valor do risco
. . L . Provisdo de . Provisdode Provisdo de . Nota Tese Periodo __ bilidade 2021 2020 2021 2020 2021 _ 2020
Provisao de prémios Provisao de sinistros ocorridos sinistros ocorridos despesas Provisao de 01/2013

o o nao ganhos - o sinistros a mas nao avisados mas nao syficientemente relacionadas i e)_(cedente ) PIS/COFINS Multa a 10/2013 POSSIVEL _ _ 2067 2.025 2.075 2.025
Provisoes técnicas - seguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (*) - IBNR (***) avisados - IBNeR - PDR técnico - PET Total (I INSS Refis — POSSIVEL _ _ 23 669 674 669
Saldo inicial 51.334 357.668 113.249 59.471 7.420 5.134 594.276 (y PIS/COFINS s/juros 2016 POSSIVEL _ _ _ _ 61 61
C_ons_tltUIQoes ) ) 1.041.964 - 80.210 2.240 5.768 4.283 1.134.465 Total risco possivel _ ~2.090 2.694 2.810 2.755
Diferimento pelo risco decorrido (1.046.264) i - - - —(1.046.264)  Nota (1) PIS/COFINS Multa - Discute diferenca de recolhimento imposta por célculo de multa de mora
Aviso de sinistros - 683.670 - - 1.813 ~ 685483 o4h6 recolhimento efetuado sob alcance de liminares que suspendiam a exigibilidade de PIS/COFINS.
/F;lagamentos Fie S.InIStI'OS' ) - (568.285) - - (4.783) (7.813)  (580.881)  pecisao de primeira instancia favoravel. Aguarda julgamento de Apelagédo da Unido. Nota (2) INSS
AJUStI9 de estimativa de sinistros - (153;33) - - 2'92; - (150'232) Refis - Discutiu judicialmente a exigéncia de débitos recolhidos no parcelamento previsto na Lei n°
Rtua izagoes monetarias - ( 4) 50.968) 52.026) 1625 - 108(523) 11.941/2009, de 27 de maio de 2009, exigidos em decorréncia de erro no preenchimento de obrigagdes
Sergrsﬁesl 47.092 319 0(47) (142 491) ( 6785) (8.521) 1604 (527' 482) acessorias. Processo com transito em julgado, parcialmente favoravel & Seguradora. Contingéncia

aldo fina : : g : : . ,‘;021 constituida no valor de 12 mil, quantia correspondente a parcela de perda do processo, a qual sera
Proviso de Provisdo de Provisao de convertida em pagamento definitivo. Saldo do depdsito judicial levantado pela companhia no valor de
Provisdo de prémios Provisio de  sinistros ocorridos sinistros ocorridos despesas R$ 659 mil. Nota (3) PIS/COFINS s/juros - Discute exigéncia de PIS/COFINS sobre receitas
dep . = . = .. eSp! financeiras decorrentes de adicionais de cobranca/juros na esfera administrativa. Aguarda julgamento.
néo ganhos - sinistros a mas nao avisados mas nao suficientemente relacionadas ¢) Movimentagéo: 2021 2020
Provisodes técnicas - resseguros PPNG + RVNE liquidar - PSL (**) - IBNR avisados - IBNeR - PDR Total gao: n — - —
L Trabalhistas Civeis Total Trabalhistas Civeis Total
Saldo inicial - 3.241 952 62 51 4.306 ——
P Saldo inicial 3.985 13.419 17.404 3.475 21.266 24.741
Constituicdes 12.776 - 1.855 189 - 14.820 R <

P . ) Constituicdes/Reversdes 2.403 1275 3.678 537 (6.761) (6.224)

Diferimento pelo risco decorrido (12.776) - - - - (12.776)
Aviso/Ajuste de sinistros - 12.181 - - 47 12.228 Pagamentos (186) (3515 (3.701) (446)  (3.295)  (3.741)
Sinistros pagos a recuperar B (3 éOQ) B B ) (3 513) Atualizagcao monetaria 729 2.161 2.890 419 2.209 2.628
Reversdes _ - (1.633) (161) - (1.794) Saldo final R i 6.931 13.340 20.271 3.985 13.419 17.404
Saldo final - 2.113 1.174 90 94 3.471  24. PATRIMONIO LIQUIDO
2020 a) Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 560.523 (R$ 415.166
. Provisao de Provisao de Proviséo de Provisao de em 31 de dezembro de 2020), e esta representado por 55.471.444 agdes ordinarias, sem valor nominal
Proviséo de prémios sinistros a  sinistros ocorridos sinistros ocorridos despesas (38.245.074 agbes em 31 de dezembro de 2020). Em 30 de outubro de 2021 a Seguradora decidiu em

L nao ganhos - liquidar - PSL  mas néo avisados mas nao syficientemente relacionadas Assembleia Geral Extraordinaria aumentar o capital, que se encontra em aprovagéo, no valor de R$
Provisdes técnicas - resseguros PPNG + RVNE (**) -IBNR avisados - IBNeR - PDR Total  90.000 (processo SUSEP n° 15414.650051/2021-25) representando um aumento de 9.146.341 agdes
Saldo inicial - 2.039 952 467 70 3.528  ordinarias, sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma prevista na
Constituigoes i 9.524 - 1.376 251 - 11.151  |egislagdo societéria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagéo de prejuizos ou para o
Diferimento pelo risco decorrido (9.524) - - - - (9:524)  aumento de capital social. ¢) Reserva de investimentos: Criada com objetivo de prover fundos que
Aviso/Ajuste de sinistros - 10.327 - - (19) 10.308  garantam o nivel de capitalizagdo da Seguradora, entre outros. E constituida por parcela do lucro
Sinistros pagos a recuperar - (9.125) - - - (9.125) " Jiquido remanescente apos as dedugdes estabelecidas no estatuto social, por proposta aos acionistas
ReversGes - - (1.376) (656) - (2.032)  em Assembleia Geral. d) Ajuste de titulos e valores mobilirios: Compreende o ajuste a valor
Saldo final - o - 3.241 952 - oo ez 51 4.306  justo dos titulos e valores mobiliarios classificados na categoria disponiveis para venda, liquido dos
(*) Inclui provis&o de sinistros a liquidar judiciais bruto no montante de R$ 225.245 (R$ 217.795 em 31 de dezembro de 2020). (**) Inclui provisao de sinistros a liquidar judiciais de resseguro no montante de  gfeitos tributarios.

R$ 1.548 (R$ 1.589 em 31 de dezembro de 2020). (***) Houve complementos na Provisao de IBNR, decorrentes das avaliagoes efetuadas no cenario de Covid-19. Tais avaliagdes foram baseadas em estudos =
do comportamento da carteira e estao alinhados & metodologia descrita na nota 3j. Os efeitos desses complementos foram normalizados no primeiro semestre de 2021. 25. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
a) Principais ramos de atuacao
20. DESENVOLVIMENTO DE SINISTROS Liquido de resseguro Ano do aviso do sinistro Prémios ganhos Sinistralidade Comercializacao
O quadro de desenvolvimento de sinistros tem o objetivo de apresentar o grau de incerteza existente Montante estimado para Ramos de atuacéo 2021 2020 2021 2020 2021 2020
na estimativa do montante de sinistros avisados na data de encerramento das demonstragbes OS sinistros Até 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 _ 2020 _ 2021 Total \élda em QFEPC}d | Ggi;% 522322 12?,2330 (170%‘;3;/0 13,2830 13,3230
i indivi X . % %, % %
financeiras. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado e o montante estimado neste mesmo periodo, N0 ano do aviso 3.706.224 390.359 450.290 506.876 571.500 774.464 774.464 S80S | '989 . o) "£49 '379
Um ano apés o aviso 4.143.287 384.999 436.192 498.796 560.171 560171 Demais ramos 59842 74.080  84.98%  2502% 2154% 24,37%
na primeira linha do quadro abaixo, é apresentado como este montante varia no decorrer dos anos, X P | X e ) . . . . Total 806.575 821.894 92,60% 64,16% 15,33% 17,05%
< . . < . . . . - N . Dois anos apds o aviso 4.203.786 382.883 438.883 501.338 501.338
conforme s&o obtidas informagdes mais precisas sobre a frequéncia e severidade do sinistro 2 medida . ) ___ 2021 2020
inistros s&o avisados para a Seguradora. Nas linhas abaixo do quadro so apresentados os Trés anos apds o aviso 4.149.823 385.464 437.850 437.850 ) Prémios emitidos 807.645  821.877
que 0s sinistros s P 9 a  do quac ap > Quatro anos apos o aviso 4.126.270 383.776 383.776  Prémios diretos e aceitos 1.023.989 1.041.964
montantes de sinistros esperados, por ano de aviso e, destes, os totais de sinistros cujo pagamento foi - ;06 anos ou mais apés o aviso 4.128.777 4.128.777 Prémios emitidos 1.063.545 1.083.818
realizado e os totais de sinistros pendentes de pagamento, conciliados com os saldos contébeis. Este  Estimativa de sinistros incorridos Prémios cancelados (39.556)  (41.854)
quadro contempla as operacbes de seguros direto, cosseguro aceito, deduzido o cosseguro e  em 31/12/2021 4.128.777 383.776 437.850 501.338 560.171 774.464 6.786.376 Frémios de cosseguros cedidos (216.344)  (220.087)
e o o oes el e WO e
Bruto de resseguro Ano do aviso do sinistro ¢ 31/12/2021 o 4.051.696 360.911 415.168 453.635 509.576 694.929 6.485.915 " ion (o0 o e taonico - PET (5.030)  (4.283)
Montante estimado para Prowsa9 de S'"'S”"’Sj a liquidar d) Sinistros ocorridos (746.861) (527.318)
os sinistros Até 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total no periodo de andlise 77.081 22865 22.682 47.703 50.595 79.535 300.461 Sinistros (756.967)  (529.903)
No ano do aviso 4.256.863 391.802 451.421 512.707 578.114 783.483 783.483 Proviséo agregada de sinistros Variagao da provisdo de sinistros ocorridos mas n&o avisados - IBNR 26.535  (29.242)
Um ano apés o aviso 4.279.344 387.651 441.791 508.008 567.907 567.907 ~ ©m 31/12/2021 () 122.895 ";:gz::zg gg Z:‘:‘;‘;Z;’fggﬁgﬁarg: f‘i‘l’:’sﬂ“f‘de”teme”‘e avisados - IBNeR " 655*12) (550867%?
Dois anos apos o aviso 4.291.762 387.096 444.651 510.617 510.617 Retrocessao 86 orvico de asei besa 6153 6.526

a 5 ; Passivo reconhecido no balango ervico de assisténcia (6.153) (6.526)
Trés anos apds o aviso 4.266.284 389.871 443.597 443.597 ) ! G Ressarcimentos 312 144
Quatro anos apos o aviso 4.288.123 388.284 388.284 patrimonial i 4_23_'442 Outras despesas com sinistros (6.516) (6.600)
Cinco anos ou mais apos o aviso 4.250.401 4.250.401 Ano do aviso do sinistro ) cysto de aquisicio (123.688)  (140.120)
Estimativa de sinistros incorridos Montante de sinistros pagos  Até 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 _ 2020 _ 2021 Total Comissées (86.257)  (97.267)

em 31/12/2021 4.250.401 388.284 443.597 510.617 567.907 783.483 6.944.289 No ano do aviso 3.331.572 288.478 354.106 391.797 464.807 694.929 694.929 Recuperacao de comissdes 13.366 17.883
Pagamentos efetuados Um ano apés o aviso 3.836.664 343.305 404.811 447.549 509.576 509.576 Outros custos de aquisicao (46.568)  (60.672)

; Dois anos apés o aviso 3.916.207 351.617 411.192 453.635 453,635  Variagdo dos custos de aquisiao diferidos (4.229) (64)

até 31/12/2021 4.172.264 365.200 420.839 462.811 517.211 703.296 6.641.621 p - - . . - . ) Out . d : : 1 22281

<20 de sin i Trés anos apés o aviso 3.971.989 355.504 415.168 415.16g ) Outras receitas e despesas operacionais (15.755)  (22.281)
Provisdo de sinistros a liquidar no p ' ! Apdlices e contratos (23.998) (12.342)

periodo de analise 78137 23.084 22758 47.806 50.696 80.187 302.668 Quatoanosapdsoaviso  4.026.121 360.911 860911 pegpesas com cobranga (4.317)  (4.113)
Provisao agregada de sinistros Cinco anos ou mais apos o avnsol4.051 696 4.051.696  pespesas com titulos de capitalizagao (8.155) (3.150)

em 81/12/2021 (*) 124159 Pagamentos  efetuados  até Contingéncias civeis (1.275) 6.761
Retrocessao gs 31/12/2021 4.051.696 360.911 415.168 453.635 509.576 694.929 6.485.915 Endomarketing (598)  (2.075)
Passivo reconhecido no balanco (*) Refere-se ao montante das provisdes de IBNR e IBNeR, o qual ndo é possivel segregar por Reducéo ao valor recuperavel 17.588 (9.177)

. . sinistros. Operagdes com DPVAT - 1.703
patrimonial 426.913 _ . Outras despesas _ 112
Ano do aviso do sinistro  21. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS g) Resultado com operacgdes de resseguro (1.109) (543)
Montante de sinistros pagos  Até 2016 _ 2017 _ 2018 _ 2019 _ 2020 _ 2021 Total 2021 2020 Receitas com r guro 12.449 9.903
No ano do aviso 3.401.873 288.944 354.684 396.513 469.686 703.296 703.296 Provisdes técnicas 472.700 527.482  Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 12.181 10.327
Um ano apés o aviso 3.937.173 345.774 410.250 456.665 517.211 517.211  Parcela correspondente a resseguros contratados (3.471)  (4.306)  Provisao de sinistros ocorridos mas no avisados - IBNR 222 -
Dois anos apés o aviso 4.023.654 355.582 416.681 462.811 462.811 Total a ser coberto ) ' X 469.229 523.176 Provisao de sinistros ocorridos mas nao suficientemente avisados - IBNeR 28 (405)
Tré . X 4.084.688 359.701 420.839 420.839 Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado (*) 244.906 226.400 Provisdo de despesas relacionadas - PDR 47 (19)
fes anos apos ? a"'“{ . . . . : Ativos financeiros disponiveis para venda 438.420 571.691 Retrocessao (29) -
Quatro anos aps o aviso 4.146.655 365.200 365.200  Total de aplicacdes 683.326 798.091 Despesas com resseguro (13.558)  (10.446)
Cinco anos ou mais ap6s o aviso 4.172.264 4.172.264  Ativos livres 214.097 274.915  Pramio de resseguro (12.776) (9.524)
Pagamentos efetuados (*) O montante de R$ 13 (R$ 20 em 31 de dezembro de 2020) néo foi considerado nos ativos Prémio de resseguro - reintegragéo (658) (734)
\_ até 31/12/2021 4.172.264 365.200 420.839 462.811 517.211 703.296 6.641.621  designados pelo valor justo por meio do resultado por se tratar de aplicagdes bloqueadas. Outros resultados com resseguro (124) (188) )
continua—i‘,{
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MAPFRE Vida S.A. - cNPJ 54.484.753/0001-49

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 (Em milhares de Reais)
-

~

2021 2020 Ativo 2019 Constituicdes _Reversées 2020 2021 2020

h) Despesas administrativas (96.636) (110.480)  Tributos a compensar 8.745 8.761 (7.278) 10.228 Pas- Des- Pas- Des-

Pesspal proprio ) (62.307)  (57.201)  pis/COFINS 17.404 - (6.726) 10.678  Empresa Ativo __ sivo Receita pesa Ativo _ sivo Receita _ pesa

Servigos de terceiros (24.802)  (31.786) g3 106 retidos na fonte 1.775 714 (652) 1.837  MAPFRE Investimentos e

Localizagdo & funcionamento (9538)  (14.295)  p ) circulante 27.924 9.475  (14.656) 22.743  Participagdes S.A. Empresa

Publicidade propaga'nolda . (900) (2.697) Diferencgas temporarias: (1)/(5) Ligada 615 - 3903 (6.283) 5 - 1 (29)

Outras despesas administrativas (9.089) (4.501) o L .

i) Despesas com tributos (8:372)  (21.309) Contlln?enaas tArlbutarlas - (372) - (22)  (394) MAPFRE Investimentos Empresa

COFINS (3.677) (10.219) Provisao para riscos de crédito 6.685 39.942 (36.272) 10.355 Ltda. (1)/(5) Ligada 2 - 29 (1) 8 - 27 (1)

COFINS - Crédito tributario (2.058) (6.799) Provisao para participacédo nos lucros 436 526 (498) 464 MAPFRE Participagbes  Acionista

PIS (605) (1.665) Contingéncias civeis 8.507 354 (3.493) 5.368 S.A. (5)/(13) Direta - 718 134 (105) - 7.188 - 3

PIS - Crédito tributario (334) (1.105)  Contingéncias trabalhistas 1.391 618 (415)  1.594 MAPFRE Previdéncia Empresa

Taxa de fiscalizagao (1.340) (1.275)  Outras provisdes 16.328 - (215) 16.113 S.A. (1) Ligada - - - (7.188) - 102 2.300 (36)

Outras despesas com tributos (358) (246)  Ajustes de titulos a valor justo TVM (5.734) - (7.800) (13.534) MAPFRE RE Compafia Empresa

j) Resultado financeiro 33.503 51.252  Prejuizo fiscal e base negativa CSLL 124.852 8 (6.216) 118.644 de Reaseguros S.A. (4) Ligada - 87 75 (1.071) 2.024 721 4.385 (4.588)

Receitas financeiras 52.501 57.088 PIS/COFINS 12.174 1.686 (2.864) 10.996 MAPFRE RE do Brasil

Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado 8.477 12.309 Total nio circulante 164.267 43.134 (57.795) 149.606 Companhia de Empresa

Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda 39.516 23.459  As constituigdes dos créditos tributérios de prejuizos fiscais e base negativa estdo fundamentadas em  Resseguros (4) Ligada 3.391 2.011 6.728 (5.223) 3.722 1.951 5.338 (4.783)

Rendimento com equivalente de caixa 99 24 estudo técnico que leva em consideragéo, dentre diversas varidveis, estimativa de rentabilidade futura MAPFRE Saude Ltda. ~ Empresa

050”?950_ cambial . - o 13 530 ¢ projecdes orgamentarias. Esse estudo técnico aponta para a geragéo de lucros tributaveis futuros, o (1)/(5)/(12) Ligada 3.301 953 5458 (6.673) 30 - 106 (21

Atualizagao monetdria dos créditos tributdrios 101 3.988  que permitira a realizagéo destes créditos nos proximos anos, conforme quadro abaixo: MAPFRE Seguros Empresa

Atuahzagao{mon'etarla fjos depésitos judiciais 591 12.080 Ano % Gerais S.A. (1)/(5) Ligada _ 14 12 (294) 205 9.000 79.366  (944)

gutras recefl.tas flna.ncelras (1 83979(:; (54.8(;%5; gggg g;gzo APERE TEGH Empresa

espesas financeiras . R ,87%

Atua?izagéo monetéria sobre provisées de sinistro a liquidar (10.051) (271) 2024 6'28:%’ ) Ligada 348 3.779 4.329 (64.071) - - - -
Atualizacao monetéria sobre provisdes judiciais (2.890) (2.628) gggg 18:20;: P;evzaude C:m;rmalrde E
Taxa de administragio (4.138) (609) Anos subsequentes 60.83% ro utose? je Benelic. —Empresa
Despesas financeiras de juros (1.919)  (2.328) Total 100,00% de Farmécia Ltda. (10)  Ligada - - @9 - - - @
~ -~ Protenseg Corretorade ~ Empresa
26.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 27. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR SequosLiga (/) Leada - - - S e
a) Despesas de imposto de renda e contribuigao social: A . 869““‘19@ proporciona - plano f’e previdéncia - complementar aos seus (':olaboradores, Vera Cruz Consultoria
2021 2020 ?ups ber?EfI.CI?S co'm.preendem pensao e Fomelemen@ de aposentadoria. O regime do plano Técnica e Administragdo Empresa
— — é de contribuig&o definida, sendo que as contribuigdes totalizaram R$ 128 (R$ 126 em 31 de dezembro .
Imposto Contribuigéo Imposto Contribuigio 2020). VAdde;UHdOSé-ltC:)a- (1)/(5) . Ligada - - 24 (9 84 - 1 (221)
de renda social de renda social = lda segura Clube mpresa
Lucro antes dos impostos 28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS de Seguros (5) Ligada - 48 106 (378) - - 13 15

e apés participagées (153.292) (153.292)  49.997 49.997 A Administracdo define como partes relacionadas & Seguradora, empresas que compdem o GRUPO  vjjya Vida Clube Empresa
Imposto de renda e contribuicéo social MAPFRE, o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus Administradores, Conselheiros € gg Sequros (5) Ligada _ _ 8 (18) _ _ 385 (377)

as aliquotas vigentes 38.347 22,994 (12.475) (7.500) demais membros do pessoal-chave da Administrag@o e seus familiares, conforme defini¢des contidas Demais empresas Empresas
Diferencas temporarias 4.976 2,986 (328) (197) no CPC 05 - Divulgagéo sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais BY(0)/(11) Ligadas _ _ 257 (113) _ 61 14 (@372
Diferengas permanentes (81) (48) (127) (67)  transages apresentamos os movimentos relacionados. Apresentamos as principais operagoes com o4 7.665 11.924 56.979 (135.036) 8.532 25.490 169.542 (39.266)
Prejuizo fiscal e base negativa B B 3.887 2329 partes relacionadas: (1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a
Deducbes incentivadas - - 547 - 2021 2020
Imposto de renda e contribuigao social Pas- Des- Pas- Des- partir de aplicagcdes de percentuais de alocagdo para cada Seguradora, sobre o total de despesas

correntes 43.242 25.932 (8.496) (5.435) Empresa Ativo __sivo Receita pesa Ativo _ sivo Receita pesa incorridas por elas sob o comando da MAPFRE Participagoes S.A., no desenvolvimento de atividades
Constituigao de crédito tributario (4.976) (2.986)  (3.558) (2.132) Empresa de: a) administragéo financeira; b) tecnologia da informagéo; c) administragao; d) juridico; e) recursos
Ajuste de exercicios anteriores (79) N (79) (56)  Banco do Brasil S.A. (7) Ligada - - - - 15 - - (28) humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de
éJU,St.e relativos ao exercicio corrente 273 198 1 10 BB Gestdo de Recursos - atividades e critérios estabelecidos na convengéo do GRUPO MAPFRE. (2) Refere-se a servigos com

rédito/(Despesa) de imposto de renda Distribuidora de Titulos & . e ) e . .

e contribuigéo social 38.460 23.104 (12.119) (7.613) Valores Mobiliarios Empresa servicos de assisténcia 24h. (3) Refere-se a compra de titulos de capitalizag&o que sao oferecidos em
Aliquota efetiva (%) 25% 15% 24% 15% SA.- BB DTVM (8) Ligada _ _ _ _ _ _ ~ (1.949) incentivo na venda de seguros. (4) Refere-se a direitos e obrigagdes da operagao de resseguro, cessao
b) Créditos tributarios e previdenciarios: Brasilseg Companhia Empresa parcial ou total do risco assumido a Resseguradores. Os valores sao calculados de acordo as
Ativo 2020 Constituicbes _Reversdes 2021 de Seguros S.A. (5) Ligada — _ 3 (31516 924 4582 (79) disposigoes contratuais previamente definidas. (5) Refere-se as atividades operacionais da Seguradora.
Tributos a compensar 10.228 1.825 (6.427) 5.626  Clube Previvida Empresa (6) Seguro de vida dos Administradores e Colaboradores. (7) Saldos de contas correntes. (8) Despesa
PIS/COFINS 10.678 2.013 (4.969) 7.722 de Seguridade (5) Ligada - 3579 35653 (31.915) 16 4.503 65.799 (10.242) com taxa de administracdo de investimentos. (9) Refere-se a manutengao de sistemas. (10) Refere-se
TI’IbUtOS. retidos na fonte 1837 701 ~ 2538 Fundécion Empresa a despesa com sistema de administragao de apdlice. (11) Refere-se a fornecedores de energia elétrica
Total circulante 22.743 4.539 (11.396) 15.886 MAPFRE Ligada _ _ 5 _ _ _ _ _ ) ) o ) ~ o
Ativo e passivo nao circulante IRB Brasil Empresa da matrlz.e suas sedes e forrTeC|mento de valle refeicdo e alimentagao. (12) Refere-s‘e :-.1 ccl)n—venlo
Diferencas temporarias: Resseguros S.A. (4) Ligada _ _ _ _ 29 _ 201 (287) odontoldgico, porém o convénio de plano médico esta em run-off. (13) Refere-se a distribuicdo de
Atualizac&o Monetaria - Depdsito judicial (394) (22) — (416)  VAC Investimentos Empresa dividendos. a) Remuneragdo do pessoal-chave da Administragdo: E estabelecido anualmente, por
PrOV?S{ElO para I’iSC(?S. de ?rédito 10.355 7.258 (14.253)  3.360 S.A. (1)(5) Ligada _ 289 _ (253) 3 _ _ _ meio da Assembleia Geral Ordinaria, o montante global anual da remuneragdo e beneficios dos
Provis&o para participagao nos lucros 464 254 (464) 254 C - = ’

Contingéncias civeis 5.368 595 (627) 5.336 MAPFRE Administradores. Os montantes s@o pagos por outra Companhia do GRUPO MAPFRE. A Seguradora
Contingéncias trabalhistas 1.594 1.334 (156) 2.772 Assisténcia Ltda. Empresa nao tem como politica pagar a empregados e Administradores remunerag&o baseada em agdes.
Outras provisGes 16.113 192 (2.073) 14.232 (1/(2)/(5) Ligada 3 - 26 - 6 477 89 (7618) 29 OUTRAS INFORMAGOES

Ajustes de titulos a valor justo TVM (13.534) 20.849 13.534 20.849  MAPFRE Brasil Parti- Acionista . o n o o i o
Prejuizo fiscal e base negativa CSLL 118.644 69.170 _187.814 cipagdes S.A. (1)/(5) Indireta 5 142 121 (6.292) 1 397 3.358 _  Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa lider MAPFRE Participacoes
PIS/COFINS s/ PSL/IBNR 10.996 1.246 (684) 11.558 MAPFRE Capitalizagido ~ Empresa S.A., nos termos da Resolugao n° 321/2015, de 15 de julho de 2015, do Conselho Nacional de Seguros
Total ativo e passivo néo circulante 149.606 100.876 (4.723) 245.759 S.A. (1)/(3)/(5) Ligada - 304 108  (4.937) 600 165 3.559 (7.683) Privados, tendo alcance sobre a Seguradora.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(‘Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Vida S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da MAPFRE Vida S.A. (“Seguradora”) que compreendem
0 balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis
significativas e outras informacgdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial
e financeira da MAPFRE Vida S.A. em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacoes e
os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formagao de nossa opiniao sobre
essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

Avaliacao da mensuracao das Provisdes técnicas de seguros (PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE)
e do Teste de adequacéo de passivos

Veja as Notas n* 3(j), 3(k), 19 e 22 das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém as seguintes provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021: provisdo de sinistros a liquidar (PSL), provisao
de sinistros ocorridos e néo avisados (IBNR), provisdo de sinistros ocorridos e nao suficientemente
avisados (IBNeR) e provisao de prémios ndo ganhos com riscos vigentes ndo emitidos (PPNG-RVNE).
Para calcular o teste de adequacéo de passivos e mensurar as referidas provisdes técnicas de seguro,
a Seguradora utiliza-se de técnicas e métodos atuariais que envolvem julgamento na determinagéo de
metodologias e premissas que incluem, entre outros, expectativa de sinistros, taxas de desconto e
analise da evolugao dos prémios emitidos. Consideramos o célculo do teste de adequacao de passivos
e a avaliagdo da mensuracdo das provisdes técnicas de contratos de seguros citadas como um
principal assunto de auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na
determinag&@o da metodologia e premissas relevantes relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento do desenho e
implementacao de controles internos relacionados ao processo de mensuragdo, aprovacgao e revisao
dos célculos do teste de adequacéo de passivos e das provisoes técnicas de seguro de PSL, IBNR,
IBNeR e PPNG-RVNE; (ii) envolvimento de nossos especialistas atuariais com conhecimento e
experiéncia no setor, que nos auxiliaram: - na avaliagdo das metodologias e das premissas, tais como
expectativa de sinistros, taxas de desconto e andlise da evolucao de prémios emitidos, utilizadas na
mensuragao das provisdes técnicas de seguro de IBNR, IBNeR e PPNG-RVNE e do teste de
adequacao de passivos, por meio do estabelecimento de um intervalo de melhor estimativa com base
em premissas independentes ou derivadas das préprias informagoes histéricas da Seguradora; - na
conferéncia da exatiddo matematica das provisoes técnicas de seguro de PSL, IBNR, IBNeR e PPNG-
RVNE e do teste de adequagao de passivos, com base em amostragem; - no recalculo independente,
por meio de utilizagdo de métodos atuariais e ferramenta estatistica, das estimativas das provisoes de
seguro de IBNeR, IBNR e PPNG-RVNE, incluindo a utilizagao de premissas independentes e técnicas
atuariais geralmente aceitas; e - na avaliacao da suficiéncia das provisoes técnicas (IBNR, IBNeR e
PSL) por meio de comparacao das estimativas histéricas com os valores efetivamente observados. (iii)
testes de precisdo e integridade das base de dados de seguro de prémios emitidos, sinistros avisados
e sinistros pagos, utilizadas para mensuracdo dessas provisdes, conforme aplicavel, incluindo o
\ confronto destas bases com as bases analiticas suporte aos registros contdbeis; (iv) testes, com base

em amostragem, da existéncia e precisao das informagdes utilizadas nos célculos das provisdes
técnicas de seguro, como valores, ramos de seguros, datas de registro, periodo de vigéncia, entre
outros, por meio do confronto com as respectivas documentagdes suportes incluindo comprovantes de
liquidagdo financeira, quando aplicavel; e (v) avaliagdo se as divulgacdes nas demonstragdes
financeiras consideram as informagdes relevantes.

Avaliacdo da expectativa de realizacdo dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e base
negativa de contribuicao social

Veja as Notas n° 3(p) e 26(b) das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Seguradora mantém créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e base negativa de
contribuicdo social nas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2021, cuja realizagéo esta
fundamentada em estudo técnico sobre provaveis lucros tributaveis futuros. Para elaborar a expectativa
de realizagdo desses créditos tributarios no referido estudo técnico, a Seguradora utiliza-se de
estimativas de rentabilidade futura elaboradas a partir dos planos de negdcios e orgamentos
preparados pela Administragdo, que envolvem julgamento na determinagéo de premissas econdmicas
e de crescimento dos negdcios. Consideramos a avaliagdo de realizagdo dos créditos tributarios
relacionados a prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, como um principal assunto de
auditoria dada a relevancia dos valores envolvidos e o julgamento envolvido na determinagdo de
provaveis lucros tributaveis futuro.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento do desenho e
implementacao de controles internos relacionados ao processo de elaboragéo, revisdo e aprovagao
dos planos de negdcio e orgamentos da Seguradora e do estudo técnico de realizagdo dos créditos
tributarios. (i) envolvimento de nossos especialistas de financas corporativas, com conhecimento e
experiéncia no setor, que nos auxiliaram na avaliagdo das premissas econdmicas e de crescimento
dos negdcios apresentados no estudo técnico de realizacao dos créditos tributarios. (iii) conferéncia da
exatiddo matematica dos célculos incluidos no estudo técnico de realizacao dos respectivos créditos
tributarios; e (iv) avaliacdo se as divulgacdes nas demonstragbes financeiras consideram as
informagdes relevantes.

Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério dos auditores
A Administracdo da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o
Relatério da Administragao e nao expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre esse
relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A Administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a Administragdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras,
anao ser que a Administracao pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagoes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela
governanca da Seguradora sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sédo obter seguranga razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razodvel € um alto nivel de seguranca,
mas ndao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes.
As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as
decisbes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso: - Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. ON
conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execugao de nossa auditoria, na avaliagao
dos efeitos das distor¢des identificadas ao longo da auditoria, das distor¢des nado corrigidas, se houver,
sobre as demonstragdes financeiras como um todo e na formagao da nossa opinido. - A determinacao
da materialidade é afetada pela nossa percepgao sobre as necessidades de informagdes financeiras
pelos usudrios das demonstracdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel que assumamos que 0s
usudrios das demonstragdes financeiras: (i) possuem conhecimento razoavel sobre os negdcios, as
atividades comerciais e econémicas da Seguradora e a disposicao para analisar as informacgdes das
demonstracdes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demonstragdes financeiras
sdo elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade; (jii) reconhecem as
incertezas inerentes a mensuragdo de valores com base no uso de estimativas, julgamento e
consideragdo de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econdmicas razodveis com base nas
informagdes das demonstragdes financeiras. - Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento
sobre as distorgdes que seriam consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para
determinarmos: (a) a natureza, a época e a extensao de procedimentos de avaliagcao de risco; (b) a
identificag@o e avaliag@o dos riscos de distorgdo relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de
procedimentos adicionais de auditoria. - A determinagao da materialidade para o planejamento envolve
o exercicio de julgamento profissional. Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial
selecionado como ponto de partida para determinarmos a materialidade para as demonstragdes
financeiras como um todo. A materialidade para execucgéo da auditoria significa o valor ou os valores
fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado relevante para as demonstracdes financeiras como
um todo, para adequadamente reduzir a um nivel baixo a probabilidade de que as distorgdes nao
corrigidas e ndo detectadas em conjunto, excedam a materialidade para as demonstracoes financeiras
como um todo. - Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcao
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omisséo ou representagoes falsas intencionais.
- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora. - Avaliamos a adequacéo das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela
Administragéo. - Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagao a
capacidade de continuidade operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes
nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se
manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das
demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstragoes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responséaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragoes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.
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KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0 )

PARECER DOS ATUARIOS INDEPENDENTES

(‘Aos Acionistas e Administradores da cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados Anexo ao Parecer dos Atudrios Auditores Independentes h
MAPFRE Vida S.A. a variagéo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencdo. Os procedimentos Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarial

Sao Paulo - SP selecionados dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagao dos riscos de distorcao relevante L .

CNPJ: 54.484.753/0001 - 49 L . . _ independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera os Provisdes técnicas 2021
Examln_amoz as prowsoesd técnicas e osd ativos dle resseguro re%lstraddos nlas demgnstragogs controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s&o apropriados as Provisao de prémios néo ganhos 43.074

inanceiras bem como 0s em0n§t[at|v0§ 0 capital minimo requerico, dos valores re utores' da circunstancias, mas n&o para fins de expressar uma opiniéo sobre a efetividade desses controles internos.  provisao de sinistros a liquidar 302.035
necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da analise dos indicadores de solvéncia regulatoria, X A N N . L . q .

. . R . > s o e . . Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa s - . = .

incluindo os ajustes associados a variagdo econdmica do patrimonio liquido ajustado e dos limites de opinido de auditoria atuarial Provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados 115.956
retengao d.é.i MAPFRE Vida SA (“S_eguradora"), em 31 de dezem_brq _de 20212 9Iaporados sob a Op inido : Provisdo de despesas relacionadas 8.922
responsabilidade de sua Administragao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo 9P e L L . . 5 .

Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - EM nossa opiniao, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragoes Outras provisdes 2713
Susep e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP. financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de Total de provisées técnicas 472.700
Respopgabilicjade da Administrggéo ) o o . cobert.ura dgs provisoes tgcn}cas, dos 'lnqlc.adgrels dev solvéncia regu!atorla, |nc|unr1do 0S ajustes v 0 e redutores da cobertura financeira das provises técnicas

A Administragdo da Seguradora é responsavel pelas provisoes técnicas, pelos ativos de resseguro associados a variagdo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencdo da MAPFRE i ~

registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo requerido, dos  Vida S.A. em 31 de dezembro de 2021 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo Ativos de resseguro/retrocess&o redutores de PSL 2.203
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia regulatéria, com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, pelo Ativos de resseguro/retrocessao redutores de IBNR 1.174
incluindo os ajustes associados & variagao economica do patriménio liquido ajustado e dos limites de  Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA. Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PDR 94
retencéo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de  gutros assuntos Total de valores redutores de provisdes técnicas 3.471

arig - ; anci ; R Vi uf vi i X

ﬁtuﬁ:rls IcIjBASe CC:m gsri:o(;mascdﬁsspuserrrl]nter::enmla d? nS?g:rclin F;rlvacc’ios igs;EPiri drz COnSEIhIO No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagéo de riscos de Patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

d;ce?m?nof ci%oosnecestZos ara’{ ee"cn?tiro se :jau eTaoboara Zoesliv?es Cge gi::) . éeo (;zlg::n?: distorgéo relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos N q. . | P da

independentemente se causada pgr frauze ou erro < ¢ * procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Seguradora e utilizadas em Patriménio liquido ajustado - PLA (a) 327.010
Responsabilidade dos atuarios auditores indepéndentes nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sol?re amostras. Considgramos que osl(?ados Capital base (b) 15.000
Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinio estritamente sobre os itens relacionados no primeiro  Selecionados em nossos trabalhos séo capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir ue - Capital de risco - subscrigao (c) 189.999
pardgrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo 0 referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro parégrafo estejam livres de distorcao ¢, i e rigeo - crédito (d) 8.368
com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e também com base em nosso ~ relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes ) )

conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas. aplicados sobre amostras, observamos que, no 4mbito das referidas amostras, existe correspondéncia Capital de risco - mercado (e) 25.945
Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter dos dados que serviram de base para apuragéo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro Capital de risco - operacional (f) 2.010
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distorgao relevante. paragrafo com aqueles encaminhados & SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP Redugzo por correlagéo dos riscos (g) (21.812)
Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Seguradora, nossa responsabilidade de expressar i itori i icio fi . .

o] pe _q K pect 4 gurag  responsat pres (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em Capital de risco (h) = (c)+(d)+(e)+(f)+(g) 204.510

pinido refere-se estritamente a adequagéo da constituigéo das provisoes técnicas e de seus ativos 31 ge dezembro de 2021, em seus aspectos mais relevantes.

redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem Capital minimo requerido (i) = maior entre (b) e (h) 204.510
como 2o atendimento pela Segura\_dora auditada dos requerimentos de capital conforme  limites Séo Paulo, 23 de fevereiro de 2022. Suficiéncia do PLA (a) - (i) 122.500
minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do D trativo d Ivénci \at6ri

Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e néo se refere a qualidade e a valoragéo da emonstrativo da solvencia regulatoria

cobertura financeira tanto das provisoes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos Ev Buil:_ingahelacer Ativos garantidores aceitos (a) 683.326

- . working worf R L L.

regulatorios de capital. . ! i . o Ernst & Y Servicos Atuariais 5.5 Necessidade de coberturas das provisdes técnicas (b) 469.229
Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengéo de evidénciaa Ernst & Young Servicos Atuariais S.S. . Suficiéncia/(insuficiéncia) de ati b 214.097
respeito dos valores das provises técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes CNPJ 03.801.998/0001-11 Ricardo Pacheco Suficiéncial(insuficiéncia) de ativos (a - b) .
\ financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de CIBA 57 MIBA 2.679 Suficiéncia de ativos (%) 145,63% )
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MAPFRE Capitalizagao S.A.

CNPJ: 09.382.998/0001-00

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

(‘senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutdrias, submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
Demonstragoes Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes a
MAPFRE Capitalizagao S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades
por Acgdes, em conjunto aos pronunciamentos e interpretacoes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP e estdo sendo apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n°
517/2015, de 30 de julho de 2015, e alteracGes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de
sua publicagé@o e seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC
26 (R1) - Apresentagéo das Demonstragdes Contabeis.

A pandemia e seus impactos

A Covid-19 trouxe uma fonte de incertezas a atividade econémica global com consequéncias diretas a
pessoas e empresas. As medidas restritivas adotadas pelas autoridades de todo o mundo fizeram com
que milhares de pessoas perdessem suas rendas, deixando de atuar profissionalmente e socialmente.
Ainda que as incertezas em relagdo a duracgéo dessas restri¢des dificultem a quantificagdo e periodo
desses impactos, indicadores econémicos ja demonstram enfraquecimento em bens de consumo e
servigos. No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo
a economia e ao crédito. Nessa linha, mesmo enquadrada como servico essencial, a MAPFRE
estabeleceu um Comité de Crises, que permitiu rapidamente a adogao de medidas para preservar a
saude e a integridade de seus publicos e a continuidade de suas operagdes. Como resposta, o Grupo
MAPFRE estabeleceu como pilares de atuacao, o qual a Companhia esta inserida:

a) Bem-estar dos colaboradores

|. Trabalho remoto as fungdes em que o modelo é aplicavel;

Il. Comunicagao transparente por meio de e-mails, portal interno e videos semanais da alta direcédo da
organizagdo, comunicando novidades e medidas internas referentes a Covid-19;

1. Plano de retomada de forma gradativa, respeitando grupos de risco e todos os protocolos sanitarios;
IV. Disponibilizagao de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de
sintomas, orientagdo médica on-line 24h, atendimento por videochamada e informacdes sobre cuidado
e prevengao do novo coronavirus).

b) Atendimento ao cliente

I. Telemedicina: a MAFPRE passou a oferecer consultas a distancia como beneficio em modalidade de
seguro de Vida, além de Orientagdo Médica por Telefone - OMT;

II. Inclusao da cobertura em caso de morte por infeccao pelo Covid-19 nas apdlices de Vida, Habitacional e
Prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez permanente esteja
contemplada na contratagéo da apdlice;

111. Condigdes especiais de renovacéo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servicos;
1IV.Ampliacao de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando microempreendedores
individuais que levaram seus negdcios para casa. Com isso, as atividades amparadas pela cobertura
“Pequeno Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro residencial garante, ainda, a
estes profissionais, assisténcia 24h e suporte complementar, como protegao digital e help desk;

\ V. Reforco das solugdes digitais para a realizagéo de procedimentos como vistoria e pericia de automéveis.

c) Manter o funcionamento das operagcdes em condigoes atipicas

I. Redugdo do tempo de pagamento as oficinas, além da realizagdo de pagamento adicional aos
estabelecimentos com processo de higiene para prevengao do coronavirus; Il. Oferta dos cursos on-line
gratuitos para prestadores de servigos de assisténcia para formacéo e atualizagao, nas areas: Oficinas e
Funilarias Sustentaveis, Planejamento Estratégico para Empreendedores, Atendimento ao Cliente,
Customer Success - Como Conquistar e Manter Clientes, Gestao de Pessoas, Criatividade, Inovagao.
Desde o inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhdes de
euros a 30 paises, destinados a compra de suprimentos médicos e de saude, & medidas de protegao
ao emprego, a inclusao social e & promogao da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio as populagdes em situagéo de
vulnerabilidade. Em 2021, uma nova ajuda extraordinaria foi aportada, no valor de R$ 19 milhdes, para
o desenvolvimento de projetos com foco em empregabilidade e empreendedorismo (com atengao
especial as mulheres); desnutricdo e necessidades basicas de alimentagdo; educagdo e exclusdo
digital; e inclusao social, apoiando milhares de pessoas.

Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 2,4 milhdes em 2021, um incremento de R$ 2,2 milhdes em relagdo
ao ano de 2020, impactado principalmente pelo aumento da taxa SELIC ao longo do segundo semestre
de 2021, refletindo positivamente nos titulos pds-fixados indexados a taxa SELIC e na alocagdo em
titulos pré-fixados com duration de 3 anos e taxas de aproximadamente 10%.

Resultado do exercicio

Encerramos o ano de 2021 com lucro de R$ 3,6 milhGes, contra um prejuizo liquido de (R$ 1,1) milhao
em 2020, justificado pela melhora no resultado operacional de R$ 7,6 milhdes em relagéo ao ano anterior.
Receitas liquidas de titulos de capitalizacao

As receitas liquidas com titulos de capitalizagao totalizaram R$ 41,4 milhdes em 2021, apresentando
um crescimento de 57% em relagéo a 2020 ou aumento de R$ 15,0 milhdes.

Despesas administrativas e com tributos

As despesas administrativas e com tributos totalizaram no ano de 2021, R$ 11,5 milhdes, representando
um aumento de 9,2% em relagé@o a 2020 ou aumento de R$ 1,0 milhao.

Politica de reinvestimento de lucros e politica de distribuicdo de dividendos

Os acionistas da MAPFRE Capitalizacdo S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido. O lucro liquido, apds as dedugdes legais e
distribuicdes de dividendos previstas no Estatuto Social, terd a destinagédo proposta pela Diretoria e
deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria, podendo ser designado 100% a Reserva de
Lucros - Estatutaria, visando a manutencdo de margem operacional compativel com o desenvolvimento
das operagdes da Sociedade, até atingir o limite do valor do capital social integralizado.

Declaracao de capacidade financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n° 517/2015 de 30 de julho de 2015, e alteragdes, a MAPFRE
Capitalizagdo declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores
mobiliarios no valor de R$ 4,03 milhdes e, considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta
a intencdo de observar os prazos de resgates originais dos mesmos. Tem apresentado nos
ultimos cinco anos liquidez para cobertura das reservas técnicas, conforme demonstrado no
grafico abaixo (em milhares de reais):

Ativos garantidores e ProvisGes técnicas

154.110
125.054
151.496
188.600
169.999

B Ativos garantidores

107.296
144.847
123.183

Provises técnicas

| 174.724

h 118.486

2017

Controles internos
A atuacao de Controles Internos tem como principal objetivo oferecer suporte ao negdcio e as areas
operacionais, na construgdo e manutencdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel.
Periodicamente, sdo realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias, dar confiabilidade as praticas adotadas, o que ¢ informado as areas e aos
Comités os resultados obtidos. Os testes referem-se: ao acompanhamento de novas regulamentacdes,
aos atendimentos a fiscalizacao, a prevencao da lavagem de dinheiro e as fraudes, seguranga fisica e
légica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n° 9.613/1998, de 3 de marco de 1998, e alteracdes e, com o intuito
de prevenir a utilizagdo de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e assegurar a
conformidade com a Circular SUSEP no 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui processos
implementados para identificacao, monitoramento e comunicagao de operagdes suspeitas com indicios de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos. O GRUPO conta ainda com o Cédigo de
Etica, alinhado com os conceitos de Miss&o, Visao e Valores. Os canais de dentincia estao disponiveis aos
funcionarios e publicos externos, mantendo-se disponiveis para receber relatos de indicios de praticas
ilicitas ou irregulares, com reporte imediato ao Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informacao
A Administracao reafirma o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacdes organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informacdes, além
do do monitoramento em relagdo a seguranca dos dados, uma governanga e gestao da informagéao
robusta e fortalecida tem sido um dos focos de atuacdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei
Geral de Protecéo de Dados - Lei n°13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianca depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.
S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2022.
A Administracao
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2. ELABORAQAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

a) Base de preparacdo: Em consonancia a Circular SUSEP n° 517/2015 de 30 de julho de 2015
(revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular 648/2021, de 12 de novembro de 2021), as
demonstracoes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagcdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendados pela SUSEP. As demonstragdes financeiras
estdo apresentadas em conformidade com os modelos de publicacao estabelecidos pela referida
Circular, seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) -
Apresentacdo das Demonstragdes Contébeis. Essas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela
Administracdo em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informagdes relevantes proprias das
demonstracoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas
utilizadas pela Administracdo na sua gest@o. b) Continuidade: A Administragao considera que a
Companhia possui recursos para dar continuidade aos seus negdécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragdo n@o tem o conhecimento de alguma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstracdes financeiras
foram preparadas com base nesse principio de continuidade. c) Base para avaliacao, apresentacao
e moeda funcional: As demonstracoes financeiras estao apresentadas em milhares de reais e foram
elaboradas de acordo com o custo histérico, com excecéo dos ativos financeiros designados pelo valor
justo por meio do resultado e dos ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor
justo. A moeda funcional da Companhia é o Real. d) Uso de estimativas e julgamentos: A elaboracéo
das demonstragdes financeiras é realizada de acordo com as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC a partir de julgamentos, estimativas e premissas realizadas pela administragédo as
quais afetam a aplicaca@o de politicas contébeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas. Os resultados reais podem divergir, conforme o caso, das estimativas e premissas as quais
sdo continuamente revistas. Com relagdo as estimativas contabeis estas sao reconhecidas no periodo
em que as estimativas séo realizadas e em exercicios futuros. As notas explicativas listadas abaixo
incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; ii. informagées
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do proximo exercicio contabil. ¢ Notas 3a e 5 - Aplicacdes e instrumentos
financeiros; * Notas 3e e 10 - Provisdes técnicas; e * Notas 3f e 12 - Provisdes judiciais. ) Segregacao
entre circulante e nao circulante: A Companhia revisa os valores registrados no ativo e passivo
circulante, quando da elaboragdo das demonstracdes financeiras, com o objetivo de classificar para o
nao circulante aqueles cuja expectativa de realizagao ultrapassar o prazo de doze meses subsequentes
a respectiva data base. Os titulos e valores mobilidrios classificados como “valor justo por meio do
resultado” estdo apresentados no ativo circulante, independente dos prazos de vencimento. Ativos e
passivos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos sao classificados como néo circulantes.
Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, foram considerados os valores administrativos e
sem classificagdo, no ativo ou passivo circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo ndo
circulantes. f) Novas normas e interpretacdes ainda nao adotadas: Novas normas ou alteragbes de
normas e interpretacdes para exercicios futuros e/ou algumas serdo aplicaveis quando aprovadas pela
SUSEP. CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de
2018, o Pronunciamento apresenta novos modelos para classificagdo e mensuracao de instrumentos
financeiros, mensuracéo de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como
também novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparagao das demonstragoes financeiras estao demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicacoes e instrumentos financeiros: A classificagdo dentre as categorias é definida pela
Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Companhia
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa: Incluem
caixa, saldos em conta movimento sem vencimento, aplicagdes financeiras resgataveis no prazo de
noventa dias com risco insignificante de mudanga de valor justo e que ndo estejam vinculados como
garantia das provisdes técnicas. Os valores sao utilizados pela Companhia para o gerenciamento de
seus compromissos de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado, caso seja
classificado como “mantido para negociacdo” e seja designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Sdo classificados nesta categoria os ativos financeiros, cuja finalidade e
estratégia de investimento € manter negociagoes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas
decorrentes de variagcdes do valor justo sd@o registrados imediatamente no resultado do periodo.
iii. Ativos financeiros disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros néo classificados em
alguma das categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo mensurados pelo valor justo
sendo que as mudangas, que nao sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas
em “outros resultados abrangentes” e apresentadas no patriménio liquido (liquidos dos efeitos
tributarios). Quando um investimento é contabilmente “baixado”, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio correspondente. iv. Ativos
Jnanceiros mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administragao tenha

préprio compreende equipamentos, méveis, maquinas e utensilios e veiculos, utilizados na conducédo
dos negoécios da Companhia, demonstrado pelo custo histérico. O custo do ativo imobilizado &,
reduzido da depreciagdo acumulada do ativo, até a data de cada fechamento e pela dedugdo da
depreciagdo acumulada e das perdas de reducao de valor recuperavel acumuladas, conforme o caso.
O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos para a aquisi¢do dos itens capitalizaveis
para que o ativo esteja em condigoes de uso. Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando
geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos
de reparo ou manutencao séo registrados no resultado, conforme incorridos. A depreciacéo do ativo
imobilizado é calculada segundo o método linear. d) Intangivel: Compreende, basicamente, os gastos
com projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, quando ha evidéncias de geracao de
beneficios econémicos futuros, considerada a viabilidade econdémica. As despesas relacionadas a
manutencao de softwares sdo reconhecidas no resultado no periodo quando incorridas. A amortizagao
do ativo intangivel é calculada segundo o método linear. e) Provisdes técnicas: As provisoes técnicas
registradas nas demonstracdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo, da MAPFRE
Capitalizagdo S.A., foram elaboradas em todos os aspectos de acordo com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e de acordo com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP. A Provisao
Matematica para Capitalizagao - PMC é constituida para cada titulo em vigor ou suspenso e considera
a parcela dos valores arrecadados para capitalizacao, sendo ajustada mensalmente pelo indexador e
taxas de juros definidas no respectivo plano até o resgate ou cancelamento do titulo em conformidade
com a nota técnica atuarial do plano.

Taxas e carregamento dos principais titulos:

Processo Susep Tipo % Carregamento Taxa % a.a.
15414.901962/2019-10 Prémio Unico 7,46 8,08
15414.901957/2019-07 Prémio Unico 7,18 6,17
15414.902004/2019-58 Prémio L:Jnico 5,79 6,17
15414.901388/2018-19 Prémio Unico 2 4,28
15414.901384/2018-22 Prémio Unico 16,46 1,94
15414.901999/2019-30 Prémio Unico 579 6,17

A Provis@o para Resgate - PR é constituida para cada titulo vencido e antecipado, cujo saldo é
atualizado pelo indexador do correspondente plano de capitalizagédo pela taxa de remuneracao da
caderneta de poupanca - TR, desde a data do respectivo evento até a data do efetivo pagamento do
valor de resgate. A Provisdo para Sorteios a Realizar - PSR é constituida para fazer face aos prémios
provenientes de sorteios futuros e seu saldo representa o valor presente dos sorteios ja custeados e
ainda nao realizados. Seu valor é calculado pela multiplicacdo da cota de sorteio e valor do pagamento.
A Provisdo para Sorteios a Pagar - PSP é constituida pelos valores dos titulos contemplados em
sorteio e ainda n&o pagos. Os valores sao atualizados monetariamente desde a data do sorteio até a
data efetiva do pagamento. A Provisdo Complementar de Sorteios - PCS é constituida para
complementar a Provisdo de Sorteios a Realizar e utilizada para cobrir eventuais insuficiéncias
relacionadas ao valor esperado dos Sorteios a Realizar. A provis@o representara a diferenga positiva
entre o valor esperado dos sorteios a realizar e o valor da Provisado para Sorteios a Realizar - PSR. A
Provisdo para Distribuicdo de Bonus - PDB é constituida para a cobertura dos valores relativos ao
pagamento de bonus previstos em contrato, calculada para cada titulo (cujo plano estabeleca a
distribuicao de bénus) que estiver em vigor ou suspenso, de acordo com os critérios previstos em nota
técnica atuarial, observadas as regulamentagdes especificas vigentes. A Provisdo para Despesas
Administrativas - PDA é constituida para cada titulo que estiver em vigor, durante o prazo de vigéncia
do titulo, para a cobertura dos valores esperados das despesas administrativas dos planos de
capitalizagdo. O valor relacionado a despesa de manutencéo do titulo é definido com base nas
despesas e receitas da Companhia e aplicado sobre a cota de despesa administrativa do titulo para
célculo da provisao. f) Provisoes, passivos e ativos contingentes: Uma provisdo é reconhecida com
base em evento passado e se a mesma pode ser estimada de forma confidvel, bem como, seja
provavel que haja recurso econémico exigido para liquidar a obrigagéo. As contingéncias judiciais
passivas sao avaliadas individualmente pela area juridica da Companhia e seus assessores, com
relacdo as probabilidades de perda em fungé@o da natureza das agdes, similaridade com processos
anteriores, complexidade processual e material e a jurisprudéncia dos Tribunais. Estas sao
provisionadas quando a perda for considerada provavel a saida de recursos para a liquidagdo das
acoes judiciais e quando tais montantes forem mensurdveis com seguranga, conforme os critérios
estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis. Passivos contingentes sao
divulgados, mas nao provisionados, caso seja possivel a obrigacao futura de eventos passados ou se
existir obrigacao presente de um evento passado, e o seu pagamento néo for provavel ou seu montante
nao puder ser estimado de forma confiavel. Ativos contingentes s&o reconhecidos contabilmente
somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis definitivas, sobre as quais nao
cabem mais recursos judiciais, 0 que caracteriza a certeza do ganho. Os ativos contingentes com
probabilidade de éxito provéavel séo apenas divulgados. g) Beneficios aos empregados: i. Obrigagées
de curto prazo: As obrigagdes de beneficios de curto prazo para empregados sao reconhecidas pelo
valor esperado a ser pago e langadas como despesa na medida que o servigo é prestado. Outros
beneficios de curto prazo tais como seguro salde, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de
acidentes pessoais, estacionamento, vale transporte, vale refeicdo e alimentagdo e treinamento
profissional sao oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos ao resultado a medida
que sao incorridos. ii. Obrigagdes com aposentadorias: A Companhia é patrocinadora de um plano de
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BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
(‘Ativo Nota 2021 2020 | Passivo Nota 2021 2020 ) Exerm_clos findos em 31 de dezembrq dg 2021 e 2~020
Circulante 90.235 147.243 | Circulante 175.607 156.980 (Em milhares de Reais, exceto o lucro liquido por agédo)
Disponivel 3 5 | Contas a pagar 3.023 1.990 | (~ Nota 2021 2020 )
Caixa e bancos 3 5 | Obrigages a pagar 7 1.680 918 Receita liquida com titulos de capitalizagio 41.381 26.412
Equivalente de caixa 15 26 | Impostos e encargos sociais a recolher 584 724 (+) Arrecadago com titulos de capitalizagéo 14a 208.716 168.293
Aplicagoes 5 85.825 142.817 | Encargos trabalhistas 188 234 (+/-) Variagéo da provisdo para resgate 14b  (167.335)  (141.881)
Outros créditos operacionais 72 — | Impostos e contribuicbes 8 571 114 (+) Variacao das provisées técnicas 14¢c 58 (455)
Créditos das operagdes de capitalizacao 387 733 | Débitos de operagdes com capitalizagdo 2.221 2.379 (-) Resultado com sorteio 14d (22.720) (11.317)
Créditos das operagdes de capitalizagdo 6 387 733 | Depdsitos de terceiros 9 364 1.115 (-) Custo de aquisicdo 14e (5.338) (6.523)
Titulos e créditos a receber 3.846 3.647 | Provisdes técnicas - capitalizagdo 10 169.999 151.496 (+/-) Outras receitas e desp operacionai 1.928 844
Titulos e créditos a receber 103 73 | Proviséo para resgates 149.878 134.898 (+) Outras receitas operacionais 1.949 844
Créditos tributérios e previdenciérios 15b 3.696 3.510 | Proviséo para sorteio 19.224  15.659 (-) Outras despesas operacionais (21) -
Outros créditos 47 64 | Provis@o complementar de sorteios 420 393 (-) Despesas administrativas 14f (10.200) (9.440)
Outros valores e bens - 10 | Provisao para distribuicao de bénus 69 62 (-) Despesas com tributos 14g (1.312) (1.103)
Outros valores - 10 | Provisao administrativa 408 484 (+) Resultado financeiro 14h 2.402 190
Despesas antecipadas 87 5 | Passivo nao circulante 396 526 (=) Resultado operacional 6.199 (1.392)
Ativo nao circulante 104.634  30.664 | Contas a pagar - 339 (-) Perdas com ativos n&o correntes - (5)
Realizavel a longo prazo 103.746  30.059 | Tributos diferidos 15b - 339 (=) Resultado antes dos impostos e participagoes 6.199 (1.397)
Aplicagoes 5 101.818  30.020 | Outros débitos 396 187 (-) Imposto de renda 15a (1.405) 397
Titulos e créditos a receber 1.928 39 | Provisoes judiciais 12a 396 187 (-) Contribuicgo social 15a (1.026) 242
Créditos tributarios 15b 1.928 — | Patriménio liquido 13 18.866  20.401 (-) Participagdes sobre o resultado (204) (302)
Depositos judiciais e fiscais 12a - 39 | Capital social 12.000  12.000 (=) Lucro liquido/(prejuizo) do exercicio 3.564 (1.060)
Imobilizado 20 129 | Reservas de lucros 9.434 6.717 (/) Quantidade de acées 12.000.000 12.000.000
Intangivel 798 476 | Ajustes de avaliag&o patrimonial (2.568) 1.684 (=) Lucro liquido por agdo 0,30 (0,09)
Total do ativo 194.869 177.907 | Total do passivo e patriménio liquido 194.869 177.907 L As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras. )
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras. ) -
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) gfeMrggilﬁlﬁggg e?:ﬁii%‘;’:?ﬁ,lﬁzzg\égf :: 2520
( Reserva de lucros 1\ (Em milhares de Realis)
Capital Reserva Reserva de Ajustes com titulos Lucros
social legal investimento e valores mobilidrios acumulados Total 2021 2020
Saldo em 1° de janeiro de 2020 12.000 1.876 5.901 1.557 - 21.334 Lucro liquido/(prejuizo) do exercicio 3.564 (1.060)
Titulos e valores mobiliarios - - - 127 - 127 Outros resultados abrangentes (4.252) 127
Prejuizo do exercicio - - - - (1.060) (1.060) Variag&o liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis paravenda  (7.087) 213
Absorgao de prejuizo do exercicio - - (1.060) - 1.060 - Imposto de renda e contribuigéo social sobre resultados abrangentes 2.835 (86)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 12.000 1.876 4.841 1.684 - 20.401 Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (688) (933)
Titulos e valores mobiliarios - - - (4.252) - (4.252) As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Lucro liquido do exercicio - - - - 3.564 3.564 ~ -
Propos’g para distribui¢do do resultado: DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Reserva legal - 178 - - (178) - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Dividendos propostos - - - - (847) (847) (Em milhares de Reais)
Reserva de investimento - - 2.539 - (2.539) - - N\
Saldo em 31 de dezembro de 2021 12.000 2.054 7.380 (2.568) - 18.866 2021 2020
L As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras. ) | ATIVIDADES OPERACIONAIS
N ~ R R Lucro/(prejuizo) do exercicio 3.564 (1.060)
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais) Ajustes para: 198.938 159.941
e - o - - - - . - : - ) | Depreciagdes e amortizagdes 176 50
1. CONTEXTO OPERACIONAL |nten$;ao e e} capamfiade de~mant(ler esses ativos flnancequs até o venlmmento. Os investimentos Variago das provisSes técnicas - capitalizaggo 198.762 159.886
A MAPFRE Capitalizagao S.A. (doravante designada por “Companhia”), é uma sociedade por agdes mantidos até o vencimento s&o registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por Perdas com ativos ndo correntes _ 5
de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar na reducao ao valor recuperavel acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado. Variagdo nas contas patrimoniais: (200.436) (159.241)
modalidade de capitalizagdo, em todo o territério nacional. O endereco registrado da Companhia é V. Determinagéo do valor justo: Os valores justos tém sido apurados com o propdsito de mensuragéo Aplicacdes financeiras (19.058) (21.527)
Avenida das Nagdes Unidas, n° 11.711, 21° andar, Brooklin, Sdo Paulo - SP, CEP 04578-000 e esta e/ou divulgacdo. Quando aplicavel, as informagdes adicionais sobre as premissas utilizadas na Créditos das operagdes de capitalizagéo 346 738
cadastrada no CNPJ sob o n° 09.382.998/0001-00. A Companhia tem por objeto fornecer ao publico apuragdo dos valores justos sao divulgadas na nota 5c. vi. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos Créditos tributarios e previdenciarios (2.114) (1.896)
em geral a constituicdo de capitais minimos perfeitamente determinados em planos de capitalizagdo, e recebiveis s@o ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis que n@o sao Tributos diferidos (339) (559)
a serem operados, comercializados e administrados de acordo e nos termos da legislacéo aplicavel as  cotados em mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores | | Despesas antecipadas (82) 1
sociedades de capitalizagdo. A Companhia é integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas  regjstrados nas rubricas “Créditos das operacdes de capitalizacdo”, “Titulos e créditos a receber” e | | Depésitos judiciais e fiscais 39 (3)
e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, bem como participacdo em outras  «Qutros créditos” que s&o contabilizados pelo custo amortizado deduzidos de quaisquer perdas por | | Outros ativos (75) 1.886
sociedades, com sede em Madrid, Espanha. As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto ey cz0 ao valor recuperével. b) Redugéo ao valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem | | Obrigagdes a pagar (85) (5.503)
das empresas integrantes do GRUPO MAPFB!E‘. sendo os custos das estruturas operacionais e perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu, apés |"IP‘?5‘°S e contribuigbes o 2.077 297
administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em acordo operacional existente 1o, nhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluidos | | Débito de operages com capitalizagéo (158) 1.328
entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2021, o GRUPO MAPFRE P L - o = Depésitos de terceiros (751) (1.435)
apresentava a seguinte estrutura: os titulos patrimoniais) tiveram reducédo de valor pode incluir ou nao pagamento ou atraso no Provisdes técnicas - capitalizacio (180.259) (133.444)
pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de Provisdes iudiciais P ¢ . 209 . 118
faléncia, ou em caso de iliquidez no mercado para o titulo. As perdas s&o reconhecidas no resultado Outros pas],sivos (186) 758
100% - : : 2 99.2% com contrapartida em conta redutora do ativo correspondente. Quando ha reversao subsequente da Caixa gerado/(consumido) pelas operagées 2.066 (360)
MAPFRE Investiments - nova denominagéo MAPFRE perda de valor, esta é registrada no resultado. A perda de valor (“reducéo ao valor recuperavel”) nos Imposto de renda pago sobre o lucro (926) (134)
FANCY Investiment (UY) Internacional ativos financeiros disponiveis para venda € reconhecida pela reclassificag&o da perda cumulativa que Contribuicao social pago sobre o lucro (694) (99)
; foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para o resultado. O valor desta Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades operacionais 446 (593)
: reclassificacdo é dada pela diferenca entre o custo de aquisi¢@o, liquido de qualquer reembolso e ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
amortizacdo de principal, e o valor justo atual, deduzido do valor da perda de valor recuperavel, Pagamento pela compra: (459) (605)
100% previamente reconhecida no resultado. Por sua vez, qualquer recuperagdo subsequente no valor justo Imobilizado - (129)
: de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor Intangivel (459) (476)
Panitmgﬁli an recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes. ii. Ativos ndo financeiros: Os valores | | Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (459) (605)
; dos ativos ndo financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma | | Reduco liquida de caixa e equivalente de caixa (13) (1.198)
indicagéo de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do exercicio se | | Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 31 1.229
o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel. c) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso Caixa e equivalente de caixa no f'f'al do exercicio R 18 31
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

\ J

previdéncia complementar para os empregados na modalidade de contribuicdo definida - Plano )
Gerador de Beneficios Livres - PGBL administrado pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de um
plano de contribuicdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira
profissional do participante, mediante contribuigdes realizadas por ele mesmo e pela Companhia,
sendo os recursos investidos em um fundo de investimento destinado a esta finalidade. Os aportes
mensais séo calculados, considerado o saldrio base de contribuicdo do participante e a Companhia
nao terd nenhuma obrigacao legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigacdes por
contribuicdes aos planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas no resultado como
despesas de beneficios a empregados, no periodo em que esses servicos sdo prestados pelos
empregados. jii. Outros beneficios pés-emprego: Ha custeio do plano de satde para ex-funcionérios e
seus dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de desligamento a depender do
tempo de empresa. h) Operacoes de capitalizacdo: A receita com titulos de capitalizacao de
pagamento Unico é reconhecida quando da emissdo dos respectivos titulos. O reconhecimento das
despesas de provisdo matematica, provisao de sorteio e demais custos necessarios a comercializagao
dos titulos acompanha a forma da contabilizagio da receita. i) Custo de aquisigdo: E composto
substancialmente por valores referentes as comissdes e angariagoes relativos a comercializagéo de
titulos de capitalizacdo, sendo a apropriacdo ao resultado na data de emiss&o (inicio de vigéncia) e
renovacao dos titulos. j) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras abrangem receitas
de juros sobre aplicagdes financeiras (incluidas as aplicagoes classificadas como disponiveis para
venda), ganhos na alienacao, variagdes no valor de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado. A receita de juros é reconhecida ao resultado, através do método dos juros efetivos.
As despesas financeiras abrangem a atualizagao monetéria das provisdes técnicas, variagdes no valor
de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por reducéo ao valor
recuperavel (imparidade), reconhecidas nos ativos financeiros s@o reconhecidos no resultado. k)
Imposto de renda e contribui¢ado social: O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o
lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro tributavel anual excedente a R$ 240 no
exercicio e a contribuicdo social sobre o lucro liquido foi calculada a aliquota de 15% sobre a base
tributével até 30 de junho de 2021, e de 20% a partir de 1° de julho de 2021 até 31 de dezembro de
2021. A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os tributos correntes e
diferidos, os quais ndo sdo reconhecidos no resultado quando relacionados a itens diretamente
registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. O tributo corrente corresponde
aos valores a pagar sobre a base tributdvel do exercicio, calculado com base nas aliquotas vigentes
na data de apresentacédo das demonstragoes financeiras e somado de eventual ajuste de imposto a
pagar com relagdo aos exercicios anteriores. O tributo diferido ativo corresponde as diferencas
temporérias, reconhecido no limite de que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam
disponiveis para a realizacdo destes ativos. Em relagdo ao aumento temporario de aliquota da
contribuigao social sobre o lucro liquido de 15% para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, o
efeito sobre o crédito tributario diferido de dezembro de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de
realizagao de expectativas do crédito tributério, feito pela companhia. O tributo diferido € mensurado
pela aplicacao das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo que o
tributo diferido ativo é reconhecido quando é provavel a geragéo de lucros futuros sujeitos a tributagao,
os quais este tributo diferido ativo possa ser utilizado e o recursos estejam disponiveis. Os ativos e
passivos fiscais diferidos sdo compensados, caso haja um direito legal de compensar passivos e
ativos fiscais correntes se relacionados com o imposto de renda e a contribuicdo social langados pela
mesma autoridade tributaria para a mesma entidade sujeita a tributacao. ) Participacdes nos lucros:
A Companhia registra mensalmente a participagdo dos lucros com base nos critérios de pagamento
referente ao Ultimo exercicio, caso nao tenha ocorrido alguma mudanga significativa na politica de
remuneracdo. O valor é atualizado pelo indice de reajuste salarial da categoria e ajustada
posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme politica de remuneragao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Companhia, de forma geral, estd exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operagoes e
que podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros. * Risco de
subscrigao; * Risco de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de mercado; * Risco operacional; e * Gestao
de capital. A finalidade desta nota explicativa é apresentar informacdes gerais sobre estas exposicoes,
bem como os critérios adotados pela Companhia na gesté@o e mitigagéo de cada um dos riscos acima
mencionados. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em
todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a medida que
proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao
de recursos proéprios e de terceiros. A Companhia conta com um processo de gest@o de riscos, em
constante aperfeicoamento, alinhado a regulamentacgéo vigente e as politicas corporativas globais do
GRUPO MAPFRE, o sistema esta baseado na gestdo de cada um dos processos de negécio e na
adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento
de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanca
Corporativa que abrange desde a Alta Administragao até as diversas areas de negécios e produtos na
identificacéo, tratamento e monitoramento desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestao
de Riscos da MAPFRE estao integradas na estrutura organizacional de acordo com o modelo de trés
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MAPFRE Capitalizacao S.A. - cNPJ 09.382.998/0001-00

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

KMAPFRE RE (SCI e EGR unificado), estabelecendo: a) Primeira linha: composta por funcionarios,
diretoria e dreas operacionais, de negécio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das
atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Portanto, sdo eles que assumem os
riscos e sdo responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos de controle necessarios para evitar
0s riscos associados aos processos que realizam e garantir que nao ultrapassem os limites
estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de gestdo atuarial, de riscos e de
conformidade e outras fungdes de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de Gestao de
Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacao independente da
adequacao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais deficiéncias
as partes responsdveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os
6rgaos de governanca, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é
abordado dentro de um processo apoiado pela Comissao de Riscos. Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos, buscando minimizar a existéncia de
lacunas que possam comprometer a identificagcdo e mensuragao dos riscos. A Gestao de Riscos no
Grupo MAPFRE Brasil se divide em Gestao de Riscos Qualitativo e Gestdo de Riscos Quantitativos,
responsaveis por monitorar e suportar continuamente a gestao de riscos corporativo da organizacao,
dentro de um processo que permeia a supervisdo, o controle da eficacia dos sistemas de controles
internos, da gestao risco, vigilancia e notificacao de exposicao a riscos. A gestdo dos riscos corporativos
quantitativos é sustentada por modelos estatisticos como andlises de sensibilidade, célculo do Value
at Risk - VaR, indicadores de suficiéncia de capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a
parcela qualitativa da gestdo de riscos, com os resultados de avaliagdes de riscos, coleta de
informacdes de perdas e analises de resultados de testes e controles, e de auditoria, tendo como
objetivo a analise estratégica, o acompanhamento e a mitigagdo dos riscos corporativos. A partir da
avaliagao dos principais riscos sao elaborados planos de agdo especificos para os riscos identificados
acima do apetite de risco da Companhia. O objetivo é que oportunidades de melhoria sejam
implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo. Além
disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia dos negécios, a empresa
investe no fortalecimento do processo interno de comunicagéo, disseminando o conceito de gestdo de
riscos entre os colaboradores por meio de um programa de Disseminagdo de cultura de Riscos e
Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, o GRUPO conta com
os seguintes Orgdos de Governanga: < Conselho de Administragdo: é o 6rgao superior de
administracao e supervisdo da atividade no pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de
governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao conselho aprovar a orientacdo geral de negdcios, as
politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do
GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das obrigagdes previstas nos normativos internos e na
legislagao vigente; « Comité de Auditoria: é um 6rgdo estatutério e tem por finalidade assessorar o
Conselho de Administracao no que concerne ao exercicio de suas fungdes de auditoria e fiscalizagao,
em consonancia com as atribuicdes previstas na legislagdo e no Estatuto Social, que tem como
atribuicoes, entre outras, revisar as demonstracdes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes;
avaliar a qualidade do sistema de controles internos, a luz da regulamentag&o vigente e dos cédigos
internos; avaliar a efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de
Administracao o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de
suas atribuicdes; * Comité de Diregao: tem por objetivo a gestdo das Unidades de Negdcio na regiao,
assim como a conducao de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios
para o cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos
érgdos de Administracdo e Diretoria da MAPFRE S.A.; « Comité de Investimentos: tem por objetivo
orientar as companhias da MAPFRE Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos
financeiros, analisando os referidos investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e
estimativa dos retornos econémico-financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade,
solvéncia, legislacédo e algadas vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo
cumprimento das politicas financeiras definidas pela Alta Administracao e assessora-la no desempenho
de suas atribuicdes relacionadas a adocao de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia
financeira do GRUPO MAPFRE; e  Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento,
vinculado ao Comité de Diregao, tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité
de Direcdo nas matérias relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos
corporativos e atuariais, no ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo GRUPO MAPFRE. O relacionamento dos Comités com a Alta Administracao respeita as alcadas
definidas pelo sistema normativo, contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido
para as andlises técnicas. Os Comités tém, em seus regimentos, a definicio de suas atribuicdes e nivel
de reporte. Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Companhia esta exposta, a Auditoria
Interna possui um importante papel. A sua independéncia de atuagdo e a continuidade dos exames
efetuados colaboram para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Companhia. A Auditoria Interna
fornece andlises, apreciacdes, recomendagdes, pareceres e informagdes relativas as atividades
examinadas, promovendo, assim, um controle efetivo a um custo razodvel. O escopo da Auditoria
Interna esta voltado ao exame e a avaliacao da adequacao e eficacia do sistema de controle interno,
bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicoes e responsabilidades. Risco
de subscricao: Para os titulos de capitalizagéo as premissas sdo baseadas nas experiéncias atuariais
da carteira para realizar a gestao dos riscos envolvidos. Os riscos podem ser listados em: * Risco de
sorteio, que implica na possibilidade da Companhia pagar prémios de titulos sorteados em séries nao
integralizadas. * Risco de persisténcia ou comportamento, que implica na estimativa da quantidade de
parcelas que sao pagas pelo cliente durante a vigéncia do titulo. A Administracdo avalia que a
probabilidade de ocorréncia desse tipo de risco é reduzida uma vez que, comportamento de
inadimpléncia é mais acentuada na modalidade “popular” onde a Companhia ndo opera. ¢ Risco de
despesas administrativas, onde a Companhia tem que arcar com despesas em séries nao
comercializadas em sua totalidade. Atualmente esse tipo de risco é gerenciado no momento do
langamento da série, onde a Companhia realiza um estudo preliminar de viabilidade onde indica o
nimero minimo de cotas a serem comercializadas para a Companhia nao ter prejuizos com despesas
administrativas, caso o nimero minimo for factivel de vendas de acordo com as condi¢des de mercado
e histérico da Companhia, a mesma é langada, caso contrario, ndo. ¢ Risco de garantir a rentabilidade
pré definida para as reservas matematicas aprovadas nas condi¢des gerais dos titulos de capitalizagao.
A Companhia gerencia esse tipo de risco determinando parametros minimos de rentabilidade
estipulados para o gestor dos recursos, sendo a rentabilidade monitorada periodicamente e discutida
nas reunides do Comité de Investimentos. Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de
valor de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte no contrato ndo honrar a totalidade
ou parte de suas obrigagdes contratuais para com a Companhia. A Companhia possui politicas para
garantir que limites ou determinadas exposicdes ao risco de crédito ndo sejam excedidos, a area de
Riscos realiza tempestivamente o monitoramento das exposi¢oes para efetivo cumprimento dos limites
de crédito estabelecidos na politica. O monitoramento é realizado para ativos financeiros individuais ou
coletivos que compartilham riscos similares, levando em consideragdo a capacidade financeira da
contraparte em honrar suas obrigagdes e fatores dinamicos de mercado. A Administragdo entende
que, no que se refere as operacdes de capitalizagao, ha uma exposicado reduzida ao risco de crédito,
uma vez que a Companhia opera apenas com pagamento Unico. Gerenciamento ao risco de crédito:
Para um melhor controle a exposicéo a esse tipo de risco, os recursos sdo investidos nos fundos
geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo grupo econémico, que tem como
premissa os mesmos limites descritos na Politica de Risco de Crédito e submete aos comités
competentes, periddicas avaliagdes econémico-financeiras das contrapartes em que os recursos estao
aplicados. No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administragdo avalia o risco de crédito como
baixo pelo fato de que a maior parte da carteira estd concentrada em titulos publicos de renda fixa e
operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos federais, sendo considerado um rating bem
avaliado como AAA (risco soberano brasileiro).

2021 2020
Ativos financeiros - rating AAA _Sem rating Total AAA _Sem rating __ Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 187.657 - 187.657 172.811 - 172.811
Caixa/contas a pagar/receber - (14) (14) - 26 26
Total 187.657 (14) 187.643 172.811 26 172.837

(*) Inclui operagao compromissada com lastro em titulos publicos no montante de R$ 11.207
(R$ 10.175 em 31 de dezembro de 2020). A Companhia utiliza diversas analises de sensibilidade e
testes de stress como ferramentas de gestéo de riscos financeiros. Os resultados destas analises s@o

O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de
mercados, dentro de parametros aceitaveis, € a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos investimentos.
A politica da Companhia, em termos de exposicao a riscos de mercado, é conservadora, sendo que o
risco de mercado ¢é calculado pela MAPFRE Investimentos Ltda. com base em cenarios de stress,
Duration e com a metodologia de Value at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR é
aplicado a carteira da Companhia, utilizando-se de VaR paramétrico, com nivel de confianga de 95%
e horizonte temporal de 1 dia util. Considerando o efeito da diversificagao entre os fatores de risco, a
possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, para o intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR _Patriménio
Capitalizagao 0,03 191.879

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as Carteiras de ALM - Asset & Liability Management
da Companhia, que contempla as carteiras administradas e o fundo que mantém participagéo. O prazo
médio apresentado para as carteiras é de 2,333 anos (1,50 em 31 de dezembro de 2020) frente a um
patriménio de R$ 191.879 (R$ 170.029 em 31 de dezembro de 2020) e estd de acordo com as
diretrizes do GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimentos. Os
investimentos financeiros sao gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre
qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de
investimento é aperfeicoar a relagédo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos
de caixa dos passivos. Para tanto, sao utilizadas estratégias que levam em consideracéo os niveis de
riscos aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentracdo de ativos por
emissor e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sdo
considerados os seguintes fatores de risco: i. Taxa de juros; e ii. Cupons de titulos indexados a indices
de inflagdo nas posigdes ativas e passivas da Companhia. A definicdo dos parametros quantitativos
utilizados na andlise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de juros e para cupons de inflacdo)
teve por base a analise das variacdes histéricas de taxas de juros em periodo recente e premissa de
nao alteragdo das curvas de expectativa de inflacao, refletindo nos respectivos cupons na mesma
magnitude da taxa de juros. A Companhia néo resgata antecipadamente os ativos classificados na
categoria mantidos até o vencimento, mesmo assim, os titulos classificados nessa categoria foram
mantidos para célculo da andlise de sensibilidade. A andlise de sensibilidade foi realizada para o
volume financeiro da carteira atual, que totaliza R$ 188.600 (R$ 174.724 em 31 de dezembro de 2020).
Para a analise de sensibilidade, todos os ativos em carteira da Companhia foram considerados a valor
de mercado, independentemente de sua classificagdo contabil.
2021

Impacto no patriménio liquido/resultado
(bruto de impostos)

Fator de risco
Taxa de juros e cupons
a) Elevacao de taxas
b) Reducéo de taxas
Parametros: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros vigentes. Risco operacional: Risco
operacional é o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas
associadas a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de
crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de
padrbes geralmente aceitos de comportamento empresarial. A avaliagao do risco operacional utiliza
uma ferramenta que auxilia na autoavaliagao de riscos operacionais e controles inerentes as operagdes
de cada um dos processos, por meio desta ferramenta os riscos sao avaliados com base na sua
importancia relativa, probabilidade de ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar cada
risco exposto. Gerenciamento do risco operacional: A principal responsabilidade para o
desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a Alta
Administragao dentro de cada unidade de negécio. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento
de padrbes gerais para a administrac@o de riscos operacionais e contempla as seguintes atividades: ®
Exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente de
operagdes; * Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes; * Cumprimento com
exigéncias regulatorias e legais; * Documentagéo de controles e procedimentos; * Exigéncias para a
avaliagdo periédica de riscos operacionais e a adequacao de controles e procedimentos para tratar dos
riscos identificados; * Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO para
reporte de prejuizos operacionais e as agoes corretivas; ® Desenvolvimento de planos de continuidade
de negécios - PCN; » Treinamento e disseminacao da cultura de controles internos; e * Padroes éticos.
Dentro desse cenario, a Companhia dispde de mapeamento de processos com a identificagao de
riscos e controles, os quais, sdo geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que
apresenta o retrato dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro
mecanismos de avaliagao se reflete a avaliacdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade de
perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou nao conformidade com as normas dos 6rgéaos
reguladores e instrugdes internas (politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento
de Riscos coordena o processo anual de Identificagao de Riscos Materiais, a fim de identificar os riscos
que a entidade pode enfrentar durante o periodo contemplado em seu plano de negdcios, riscos que
podem afetar significativamente o desempenho dos objetivos de classificacao ou de capital regulatério.
Nessa identificagdo de riscos, tem como fator de sucesso a colaboragéo de executivos dentro da
organizagao que possam antecipar ou dar sua opiniao sobre a evolugao dos riscos aos quais a
entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco

(1)
1

operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas auto avaliagbes de)
riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de responsabilidade da
Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragédo, com tramite pelo Comité de
Auditoria. Os resultados das analises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administragao. Com a publicagao da Resolugdo CNSP 416, as seguradoras deverao
implementar e manter Estrutura de Gestéo de Riscos - EGR que considerem, como minimo, o foco nos
seguintes riscos: ¢ Subscricao; * Crédito;  Mercado; ¢ Liquidez; » Operacional; * PCN; No caso da
Mapfre, conforme admitido por esta Resolugdo, consideramos também, além dos riscos mencionados
acima, os seguintes riscos: ¢ Cibernético; « Conformidade; ¢ Estratégico; ¢ Legal;  Tl; « ASG; Para a
implementacédo da Resolugdo CNSP 416, foi criado em 2021 um Grupo de Trabalho interno, com
representantes de diferentes dreas onde avaliamos o impacto da normativa e estabelecemos planos
de acdo para a sua total implementacao. Até a presenta data, o cronograma esta sendo seguido e
atividades como Constituicdo do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos, Politica e Plano de
Conformidade ja foram definidos. Adicionalmente, implementaremos a Resolugéo considerando o SCI/
EGR unificados incluindo a MAPFRE RE, considerando que esta Ultima faz parte do mesmo grupo
Prudencial da MAPFRE. Limitacdes da analise de sensibilidade: As andlises de sensibilidade nao
levam em consideragdo que os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além
disso, a posicéo financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentacdo no mercado
ocorra. A medida que os mercados de investimentos se movimentam por meio de diversos niveis, as
agoes de gerenciamento poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na alocagéao da carteira,
entre outras medidas de protecéo. Outras limitagcdes nas analises de sensibilidade incluem o uso de
movimentacdes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a
visdo da Companhia em possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que nao podem ser
previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se
movimentam de forma idéntica. Gestao de capital: O principal objetivo da Companhia em relacdo a
gestao de capital € manter niveis de capital suficientes para atender os requerimentos regulatérios
determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, além de otimizar retorno sobre capital para os acionistas. A Companhia tem o
Capital de Risco calculado considerando todas as premissas de requerimentos estabelecidos pela
governanga, e em atendimento aos requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados - CNSP e Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Patriménio liquido
ajustado e adequacao de capital: Em atendimento a Resolucao CNSP n° 321/2015 e alteragdes, as
Sociedades Supervisionadas deverao apresentar Patrimonio liquido ajustado — PLA igual ou superior
ao Capital Minimo Requerido - CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital base e o Capital de
risco - CR. A partir de dezembro de 2021 passa a vigorar a Resolugdo CNSP n° 432 em que é
estabelecido a Qualidade do PLA para efeito de cobertura do CMR. A Companhia esta apurando o CR
com base nos riscos de subscricao, crédito, operacional, e mercado e a correlagao entre os riscos,
como demonstrado abaixo:

Patrimoénio liquido (a) 18.866

Despesas antecipadas _(87)

Créditos tributarios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (308)
Ativos intangiveis (798)
1. Ajustes contabeis (b) (1.193)
Diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil 596
dos ativos financeiros mantidos até o vencimento

2. Ajustes associados a variagao dos valores econdmicos (c) 526
PLA - Nivel | (*) 16.579
PLA - Nivel Il -
PLA - Nivel Il 1.620
Subtotal PLA - Nivel (d) 18.199
Limitador CMR - PLA Nivel | 16.579
Limitador CMR - PLA Nivel Il -
Limitador CMR - PLA Nivel llI 1.620
Subtotal PLA - Limitador (e) 18.199
3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel 2 e PLA de nivel 3 (f=e-d) -
4. PLA (Total) = PL + Ajus. cont.+ Ajus. Econ. + Ajus. do Exc. De Nivel 2 e 3 (g = a+b+c+f) 18.199
5. Capital minimo requerido:

Capital base (CB) 10.800
Capital de risco (subscricéo, crédito, mercado e operacional) (CR) 6.747
Capital de risco de subscrigao 1.776
Capital de risco de crédito 1.012
Capital de risco operacional 1.502
Capital de risco de mercado 3.996
Correlagao entre os riscos (1.539)
Capital minimo requerido (h) 10.800
Suficiéncia de capital (i =g - h) 7.399
Suficiéncia de capital (i / h) 68,5%
Indice de solvéncia (j=g/h) 1,69

(*) Inclui os ajustes determinados no paragrafo 13 do artigo 56 da Resolugdo CNSP 432/2021.

5. APLICAGOES

a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composicdo dos ativos financeiros por prazo, por titulo e em valores justos. Os ativos financeiros classificados a valores
justos sao contabilizados no ativo circulante e estdo apresentados de acordo com o vencimento dos titulos.

Vencimento Ativos Total
Até Entre1e Acimade Sem Valor de Valor  Ajuste ao
Hierarquiaa _1ano 5 anos 5 anos vencimento Valor contabil curva Justo valor justo 2021 % 2020 %
Titulos valor justo (A) (B) (C) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H)
Ativos designados pelo valor justo
por meio do resultado 32.064 53.775 - (14) 85.825  85.780 85.825 45 85825 46% 90.822 53%
Fundos de investimentos 32.064 53.775 - (14) 85.825  85.780 85.825 45 85825 100% 90.822 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 20.857 53.775 - - 74.632 74587  74.632 45 74632 87% 80.621 89%
Operagdes compromissadas (*) 2 11.207 - - - 11.207 11.207  11.207 - 11207 13% 10175 11%
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - (14) (14) (14) (14) - (14) 0% 26 0%
Ativos financeiros disponiveis para venda - 75.670 22.114 - 97.784 102.065 97.784 (4.281) 97.784 52% 75.393 44%
Carteira administrada - 75.670 22.114 - 97.784 102.065 97.784 (4.281) 97.784 100%  75.393 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - - 22114 - 22114 24953 22114 (2.839) 22114 23% 26577 35%
Letras do tesouro nacional - LTN 1 - 75.670 - - 75670  77.112  75.670 (1.442) 75670 77% 48816 65%
Ativos mantidos até o vencimento - 238 3.796 - 4.034 4.034 4.991 957 4.034 2% 6.622 4%
Fundos de investimentos - 238 3.796 - 4.034 4.034 4.991 957 4.034 100% 6.622 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 3.796 - 3.796 3.796 4.755 959 3.796  94% 3220 49%
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 238 - - 238 238 236 (2) 238 6% 3402 51%
Total 32.064 129.683 25.910 (14) 187.643 191.879 188.600 (3.279) 187.643 100% 172.837 100%

(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Companhia se baseia
em dados de mercado, tanto quanto for possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes
niveis em uma hierarquia baseada nas informacoées (inputs) utilizadas da seguinte forma: * Nivel 1:
pregos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ¢ Nivel 2: inputs,
exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(precos) ou indiretamente (derivado de precos). ¢ Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que nao sao

saldo negativo, devido a reducéo na participagdo em fundo de investimento, no qual esses ativos
estao registrados.

6. CREDITOS DAS OPERAGOES DE CAPITALIZACAO

Referem-se a valores a receber da emissao de titulos de capitalizagéo.
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A ) - o = e~ Aging 2021 2020
utilizados para mitigacé@o de riscos e para o entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o ba;seados e'm da_dosdob_ls_ir\llavels VdT mertlz\;\dg I_(fn_puts nao gbzerva;vgsl. Na.o hoijvedreclalsgﬂf:ag;ao A vencer
atriménio liquido da Companhia em condi¢cdes normais e em condigdes de stress de mercado. Os €ntre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo. ¢) Determinagao do valor justo:
festes realizaqdos levam emionsideragéo, ceia’rios histéricos e cena’riogs futuros, e tém seus resultados OS valores justos das aplicagdes em fundos de investimento é obtido a partir dos valores A vencerde 1 a 30 dias 176 733
utilizados no processo de planejamento e tomada de decisdo e também para identificagdo de das quotas divulgadas pelas instituigoes financeiras administradoras desses fundos. As operagdes  Vencidos
descasamentos entre ativos e passivos financeiros da Companhia. Risco de liquidez: O risco de compromissadas s&o operacoes de compra e venda de (1) um dia com uma taxa pré-fixada nadata da /o igos de 1 a 30 dias 211 -
liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade de a Companhia liquidar seus compromissos, €misséo da operagéo. Os titulos de renda fixa publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das Total 387 733
como com as dificuldades ocasionadas na transformagao de um ativo em caixa necessério para quitar ~tabelas de referéncia divulgadas pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros ota B
uma obrigacdo. A Companhia possui politica especifica que estabelece indices de liquidez minimos € de Capitais - ANBIMA. O valor justo dos ativos financeiros mantidos até o vencimento é determinado 7. OBRIGACOES A PAGAR
requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Uma forte posicdo ~apenas para fins de divulgagéo. 2021 2020
de liquidez ¢ mantida por meio da gestdo do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos da d) Taxa de juros contratada Fornecedores “Too5 120
Companhia para manter recursos financeiros suficientes para cumprimento das obrigacdes a medida Viaior taxa Menorztg)z(; Viaior taxa Menorztg)z(g Outras obrigagbes a pagar 358 471
que estas atinjam seu vencimento. Exposic¢ao ao risco de liquidez: O risco de liquidez ¢ limitado pela _alor laXxa _Wenoriaxa _ Malorlaxa _Menor taxa L
reconciliagdo do fluxo de caixa da carteiragde investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, Letras financeiras do tesouro - LFT 100% SELIC  100% SELIC  100% SELIC  100% SELIC D|V|dendps apagar 847 -
sd0 empregados métodos atuariais para estimativa de passivos oriundos de resgates e sorteios a -etras do tesouro nacional - LTN 10'07:/" 10'0524’ 9'11:/" 9*11?’ Compartihamento de despesas 250 327
pagar. Gerenciamento do risco de liquidez: A administracao do risco de liquidez envolve um conjunto mo:as go :esouro nac!ona: B n;ms 1(7)’284" ;ggé" 1;3?4" ;ggof Total B 1.680 918
de controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com Oo as do tesouro naciona’ - IV - Dores boded S aey e, 8.IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
o L . ) ) . " = peracdes compromissadas (*) 9,11% 9,11% 1,88% 1,88%
permanente avallagag dasl posm;oe/s gssunygas e |nstrgm9ntos financeiros ut|I|lzados. Sap aprovados, Titulos da divida agraria - TDA 9.24% 9,24% 9.25% 9,24% 2021 2020
anualmente, pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os . o ~ issadas com lastro em titulos publicos | tod d m -
instrumentos para gestdo da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na Politica de O peragoes c?mpromlss.a - P : mp0§ N ? ren ? :
Investimentos a qual é aprovada pelo Conselho de Administragdo. O gerenciamento do risco de €) Movimentagao das aplicagdes . Antec.lpa.ga_lo de |mposto de renda (843) -
liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagao de direitos e 2020 Aplicacées Resgates vaII::]:I'sut:tg Rendimentos 2021 Contrllbmglao social - X 854 -
obrigages. A Companhia monitora, por meio da gestao do fluxo de caixa, as entradas € 05 \ior justo por —=5=0 Aplicacoes Hesqares valor Justo Hendimentos 2821 érgﬁf;\‘pggao de contribuiggo social (62743 gg
desembolsos futuros, a fim de manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e, caso necessario,  meio do resultado 90.822 124.743 (134.362) _ 4622 85.825 IS " ]
apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos investimentos. pjsponiveis para venda 75.393 74.887 (51.440) (7.087) 6.031 97.784 6
Adicionalmente, é reportado mensalmente a SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela Companhia, Mantidos até o vencimento 6.622 - (3.179) — 591 4.034 Total 571 114
avaliando a sobra de recursos em fungdo da necessidade de cobertura das provisdes técnicas. A Total 172.837 199.630 (188.981) (7.087) 11.244 187.643 9. DEPOSITOS DE TERCEIROS
Circular SUSEP n° 634/2021 estabelece novo critério para o risco de liquidez, devendo cada Ajuste a
Companhia desenvolver metodologia especifica para célculo, com implementacao obrigatdria a partir 2019 Aplicacdes Resgates valor justo Rendimentos _ 2020 i 2021 2020
de dezembro de 2021. A metodologia utilizada pela MAPFRE esta baseada em método prospectivo de  Valor justo por De 1230 d!as 43 -
projecdo de fluxo de caixa, utilizando premissas atuariais estressadas de entradas e saidas, que _Meio do resultado 97.143 56.076 (67.082) - 4685 90.822 De1a60 dias - 578
decorram do cumprimento dos riscos assumidos pela companhia nos contratos e certificados dos Disponiveis para venda 45.921 25.024 - 213 4235 75393 De 612120 dias 309 458
planos comercializados até a data base do calculo. Os fluxos utilizados de entradas e saidas para o _’:_A(:z:ldos até o vencimenio ') 15?};‘2 81 106 (67 osz_) 21; (17'44927:; 1722?53 Rz}ir::dz 13?32 (jili:lss 1; 79
langcamento de receitas provenientes de contribui¢oes utilizadas nas projecoes, considera os contratos ) . : . - -
e cgrtificados vigentes rfa data-base, contemplangdo as premissas dt—?ca!llfulo utilizadas nas projegdes (*) Os rendimentos dos ativos classificados na categoria “mantidos até o vencimento” apresentam Total 364 1.115
do passivo, sendo essas premissas estressadas para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado
sobre o montante de provisdes a cobrir. Fator este com revisao periddica. A suficiéncia de liquidez esta  10. MOVIMENTAQAO DAS PROVISOES TECNICAS
segregada numa escala de medicao por nivel de tolerancia, sendo o fator calculado decomposto 2021
cqnfqrme tabela abalxq, considerando as class_lflcagoes: verdg, am_arelo e vermelho. As agdes para o Provisdo Provisdo para Provisao para Provisdo para Provisdo Provisdo
atingimento de cada faixa, seguem o estabelecido nos normativos internos. matematica para Provisao para sorteios a sorteios a distribuicao complementar administrativa -
Nivel - Risco de liquidez capitalizacdo - PMC _resgate - PR realizar - PSR _ pagar - PSP de bénus - PDB de sorteio - PCS PDA Total
>=100% Cumprimento total Saldo inicial 129.861 5.037 212 15.447 62 393 484 151.496
<100% - 90% Zona Verde Constituigao de proviséo 173.042 - 23.374 22476 344 4.491 - 223727
<90% - 30% Zona Amarela Atualizagio monetaria e juros 8.702 9 33 - 1 - 22 8.767
<30% Zona Vermelha Pagamento de titulos sorteados - - (19.189) - - - (19.189)
Provis&o a cobrir (a) 169.999 Pagamento de resgates - (161.070) - - - - - (161.070)
Ativos garantidores (b) 188.600 Titulos cancelados (5.707) - - - - - - (5.707)
Fator de risco de liquidez (c) 1,00%  Constituicdo de despesas administrativas - - - - - - 1.198 1.198
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 1.700  Baixa de despesas administrativas - - - - - - (1.296) (1.296)
Verde 170 Baixa de sorteio decorrido - - (23.130) - - (4.464) - (27.594)
C;“r:::go 1??8 Transferéncia PRA (48.178) 48.178 - - - - - -
Provis&o a cobrir + risco de liquidez (e)=(a)+(d) 171.699 I:Z::I::z:z:z Eg\é a 12'695_) ! 12'622 _ _ (25) _ _ _
’S”i'.'cide./"‘iﬂffz)(b)l(e) . 615(1)? Decremento Bonus - - - - (313) - - (313)
uficiéncia (b)-(e R
Classificagéo do nivel de liquidez Cumprimento total  Receitas com penalidades U] N - - - - - )
Outro aspecto importante referente ao gerenciamento de risco de liquidez é o casamento dos fluxos de  Outras provisoes - (19) - - - - - (18)
caixa dos ativos e passivos. Para uma proporgao significante dos contratos de capitalizagao, o fluxo de  Saldo final 145.024 4.855 489 18.734 69 420 408  169.999
caixa esta vinculado, direta e indiretamente, com os ativos que suportam os mesmos. Para estimar os 2020
fluxos de caixa dos ativos foram utilizadas as suas taxas contratadas levando-se em consideragao as Provisiao Provisdo para Provisdo para  Provisdo para Provisao Provisdao
caracteristicas de papel e o cendrio macroecondmico vigente. O passivo foi calculado através de matemética para Provisdo para sorteios a sorteios a  distribuicio de  complementar administrativa -
premissas atuariais de acordo com as caracteristicas d_e_ cada plfoduto. Nao_ obstante_ a capitalizacédo - PMC resgate - PR realizar - PSR pagar - PSP bénus - PDB de sorteio - PCS PDA Total
Companhla_apresenta aparente Iqu_udez negatl\_/a na dlstrlbun;qo Qas faixas dos agings do at[vo Saldo inicial 08.246 10.296 391 15.855 69 34 163 125.054
e do passivo, e resultado negativo no capital circulante liquido, como estratégia, mantém L - . - ) :
aplicagdes financeiras classificadas como disponiveis para venda e valor justo por meio do resultado, COnstituic@o de provisao 150.907 - 16.601 11.508 324 1.470 - 180810
que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa e geragéo de fluxos de caixa Atualizagéo monetaria e juros 6.079 - 12 - 4 - 19 6.114
positivos nas operagoes. Pagamento de titulos sorteados - - - (11.916) - - - (11.916)
2021 Pagamento de resgates - (121.528) - - - - - (121.528)
Fluxo de ativos () _ Fluxo de passivos (**) | tulos cancelados (9.026) - - - - - - (9.026)
Fluxo até 1 ano 32.050 54.776 Constituicdo de despesas administrativas - - - - - - 1172 1.172
Fluxo de 1 a 5 anos 129.681 114.395 Baixa de despesas administrativas - - - - - - (870) (870)
Fluxo acima de 5 anos 26.869 19 Baixa de sorteio decorrido - - (16.792) - - (1.111) - (17.903)
Total 188.600 169.190  Transferéncia PRA (30.056) 30.056 - - - - - -
() © fluxo dos ativos & composto por titulos publicos e estéo classificados, em quase sua totalidade  Transferancia PRV (86.289) 86.289 - - - - -
nas_ca_tegorlas dlsponlvel_ para vends_,i e valor justo por meio dlo r_esultado, eem eventu_al necessidade Transferéncia PDB _ o4 _ _ (24) _ _ _
de liquidez, podem ser utilizados / alienados para cobrir possiveis necessidades de caixa. (**) O fluxo Decremento Bonus _ _ _ _ (311) _ _ 311)
dos passivos considerou a proje¢é@o de sorteios, de despesas administrativas, resgates concedidos a - _
pagar e das provisdes matematicas e de distribuicao de bénus. Risco de mercado: Risco de mercado  RReceitas com penalidades - 119 - - - - - 119
é o risco de alteracGes nos pregos de mercado, tais como as taxas de cambio, taxas de juros e pregos Outras provises - (219) - - - - - (219)
cje acodes, nos ganhos da Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. Saldo final 129.861 5.037 212 15.447 62 393 484 151 .496J
continua—sﬁr
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MAPFRE Capitalizagao S.A. - cNPJ 09.382.998/0001-00

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

( _ , 1)
11. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 14. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO Ativo 2019 Constituicdes Reversdes _ 2020
_ 2021 __ 2020 2021 2020 Tributos a compensar 1.028 452 (83)  1.447
Provisdes técnicas 169.999 151.496  a) Arrecadagao com titulos de capitalizagdo 208.716 168.293 ; ;
Total a ser coberto 169.999 151496  Incentivo 60 846 51903 Trlbutos.retldv.as na fonte 586 2.156 (679) 2.063
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 85.825 90.822  Tyadicional 145.129 109.300  Total ativo circulante 1.614 2.608 (712)  3.510
Ativos financeiros disponiveis para venda 97.784 75.393 Filantropia 204 60 Passivo
Ativos mantidos até o vencimento 4.991 8.509 . R " T
Total de aplicacées (*) 188.600 174.724 Cancelamentos de titulos de capitalizagao (6.463) (12.992) Diferencas temporarias:
Ativos livres 18.601 23.228 D) Var.ia(_;é_o das proy[sées para r.esgate (167.335)  (141.881)  Contingéncias civeis 27 98 (50) 75
(*) Conforme Circular SUSEP n° 517/2015 e alterages, art. 103 § 2° para efeito de cobertura de Constituicao de provisao matematica (173.042)  (150.907)  pyoyisao0 para participago nos lucros 112 118 (115) 115
provisdes técnicas, os ativos financeiros serdo considerados pelo seu valor de mercado. Cancelamentos de provisdo matematica 5.707 9.026 Prejuizo fiscal e base negativa _ 504 _ 594
12. PROVISOES JUDICIAIS c) Variacao das provisoes técnicas 58 (455)
(': e Provisdo administrativa 98 (302) Ajustes de titulos a valor justo TVM (1.037) 564 (650) (1.123)
a) Composicao Provisses judicial Depésitos judiciai Provisdo para distribuicao de bonus (31) (13)  Total passivo nao circulante (898) 1.374 (815)  (339)
——rrovisoes jucicials - ___Deposilos Juciclais  p ;g5 complementar de sorteios (27) (359) E
16. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
N[atulreza 2021 2020 2021 2020 Outras provisdes 18 219
$";e:5 ggg 12; - gg d) Resultado com sorteio (22.720)  (11.317) A Companhia proporciona plano de previdéncia complementar aos seus colaboradores, da MAPFRE
b;)gomposigéo das acdes judiciais de natureza fiscais e civeis por probabilidad; de perda Variagao da provisdo de sorteios a realizar (244) 191 Previdéncia S.A., cujos beneficios compreendem penséo e complemento de aposentadoria. O regime
2021 2020 Va;l:agao da;prowsao de sorteios a pagar (22;;2) (1;'522) do plano é de contribuicdo definida, sendo que as contribuigdes efetuadas no periodo totalizaram
t isica § X
Valor do Valor da Valor do Valor da z)om?:sg:s © aquisigdo g 634; E4 :87; R$ 32 (R$ 34 em 31 de dezembro de 2020).
Ficcai Q“L'dad: oo provisée Q“L'dad‘; —ps00 PrOVisE  Outros custos (704 (1.635) 17.TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
iscais . - . - . .

Provavel 1 1.548 _ — — _ 2 Desplesa's gdmmlstratlvas (1(232(1]; gggg; A Administracdo define como partes relacionadas a Companhia, empresas que compéem o GRUPO
) essoal proprio : . ) " - .
z?j:il:el 2; ggg 39; 22 4;2: 13; Servicos de terceiros (3.260) (2.074) MAPERE, o Banco do Brasil S.A. e empreéés a ele ligadas, se.u.s Admlnlstradores,.C.oTseIhelrc.)s e
Provével 9 296 296 0 187 187 Localizagdo e funcionamento (195) (188) demais membros do pessoal-chave da Administracao e seus familiares, conforme definicdes contidas
POZS?V; 19 406 _ 12 478 _ Depreciagoes e amortizagoes (40) (50)  no CPC 05 - Divulgag&o sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais
Total 30 3.336 396 24 4830 187 gespesas szPPtt’“ct'F‘adZ? publicagbes ‘gg) Zég) transagdes apresentamos os movimentos relacionados. Apresentamos as principais operagdes com

Civeis - valores em risco decorrentes de processos judiciais excluidos os que néo estejam relacionados Cgrsr?easr?ifhimn;:tl: :jae“(;iss ;Vsj:as (2(291; (3(096; partes relacionadas:
as condigdes gerais dos produtos comercializados, incluindo danos morais (quando nao relacionados Dp tribut P 1'312 1'103 2021 2020
a operagao de capitalizagdo). Fiscais - a companhia discute na esfera judicial tais contingéncias, 9) Despesas com tributos (1.312) (1.103)
amparada por seus assessores juridicos e classifica a probabilidade de perda destas agées em COFINS (826) (619) _ ) 'Re- Des- . ) 'Re- Des-
“provével”, “possivel’ e “remota’, para fins de provisionamento contabil. Os valores em risco sdo ©'S o (134) (101) Ativo Passivo ceitas _pesas Ativo Passivo ceitas _pesas
atualizados mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. Para a data base de 31 de dezembro de 2021, Taxa de fiscalizagao (293) (280)  MAC Investimentos S.A. (1) Empresa
a Companhia ndo possuia registro contabil de contingéncia vez que nao houve avaliagao de “provavel” Outros (59) (103) ligada - - a7 - 10 - - (140)
para as suas agdes judiciais. CSLL - A Companhia discute judicialmente a majoragéo da aliquota da h) Resultado financeiro 2.402 190  \MAPFRE Assisténcia Empresa
CS'LL de 15% para 20%, nos termos da Lei n°® 13.169/2015, de 6 de outub’ro de 2015, aplicdvel ao Receitas financeiras 11.284 7425 |44a (1) ligada 1 17 155 (76) _ 6 13 (25)
periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, periodo no qual manteve o Juros sobre os ativos financeiros destinados MAPFRE Brasil Acionista
recolhimento nos termos da legislagéo vigente. Com julgamento desfavoravel, aguarda julgamento de  a valor justo por meio do resultado 4.622 4.685 Participagdes S.A. (1) Indiret 85 85 218 4 197
Agravo de Despachos Denegatdrios de Recursos Especial e Extraordinario. Probabilidade de perda Juros sobre os ativos financeiros disponiveis para venda 6.031 4.235 MAPFRpE(Ii’ 'd"- B ndireta - (218) - -
classificada como provavel, a partir de 2021 em raz&o do julgamento do STF na ADI 5485. Valor em  jyros sobre os ativos financeiros mantidos até o vencimento 591 (1.497) revidencia Empresa
discussao estimado em RS 1.548 (RS 1.501 em 31 de dezembro de 2020). N&o hé risco ou valor a ser  Qutras receitas financeiras eventuais 40 5 SA() ) ligada - - 62 (103 - 4 - (99
provisionado, pois recolheu a CSLL sob aliquota de 20%. PIS/COFINS - com a revogacao do paragrafo Despesas financeiras (8.882) (7.235) MAPFRE Investimentos Empresa
1°,do grt. 3°daLein®9.718/1 998, de 27 de novembro de 1998, por meic_) dalein®1 _1.941/2009, de 27 Despesas financeiras com provisdes técnicas (8.767) (6.114) Ltda. (1) ligada - 2 1 4) - - - 2
de maio de 2009, a companhia passou a considerar para a apurac@o destes tributos apenas as Atualizagio monetaria sobre provisdes judiciais (26) (14) MAPFRE Investimentos Empresa
receitas de quota de carregamento de titulo de capitalizagao. Com a edigao da Lei n° 12.973/2014, de ) ; icipacod i _ _ _ _ _ _
X h : e X Outras despesas financeiras (89) (1.107) e Participagdes (1) ligada 1 (1)
13 de maio de 2014, entende que néo se alterou a base de célculo aplicavel, o que, no entanto, discute - . MAPFRE Satde Ltda. (1) E
judicialmente, para que se mantenha restrita a incidéncia apenas sobre quotas de carregamento. 15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL ’ mpresa
Aguarda julgamento de Recursos Especial e Extraordinario. A probabilidade de perda classificada a) Despesas de imposto de renda e contribuigio social: ligada B B 3 (38) B 2 24 (20)
como possivel, no montante de R$ 986 (R$ 2.664 em 31 de dezembro de 2020). 2021 2020 MAPFBE Seguros Empresa
c) Movimentacéo: Civeis . 1o Contribuica . 10 Contribuica Gerais S.A. (1)/(2) ligada 127 13.369 36.602 (23.564) 578 13.683 40.544 (21.991)
2021 2020 mposto - Contribuigao  Imposto  Contribuigao ) \pepe participagses  Acionista
galdo ncal R :15:; 163 Lucro/(Prejuizo) antes dos impostos detends social detenda ol sa@ dreta - 847 - - - - -
onstituicoes/Reversoes 5 :
Pagamentos (143) (49) e apés participagées 5.995 5.995  (1.699) (1.699) MAPFREVidaSA.(1)/2) Emlf’reza 195 614 6085 (0908 165 733 7302 (3385
Atualizagdo monetaria 26 14 Imposto de renda e contribuigéo social Vora Grus Goneutor igada . (3.903) - (3.385)
Saldo final ) 396 187 a5 aliquotas vigentes (1.475) (900) 425 255 ir,a Tz :(;‘S‘,‘ ,°:'a _
13. PATRIMONIO LiQUIDO Efeito do aumento da aliquota da CS - (150) - - Z(;chjnZos I’_’t‘(":'s 1agao Emleeja 6 10 @8 4 0
a) Capital social: O capital social totalmente subscrito e integralizado ¢ de R$ 12.000 (R$ 12.000 em Diferencas temporarias (16 (10) (32) (19) PROTENSEG G i : igaca - 88) - -
31 de dezembro de 2020), e esta representada por 12.000.000 agdes ordinarias, sem valor nominal Diferengas permanentes (29) (18 (22) (13) oretora  Empresa
(12.000.000 agdes em 31 de dezembro de 2020). b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, Dedugdes incentivadas 48 - . _ deSeguros Ltda. (1) ligada - - - (1) - - - (5)
na forma prevista na legislagéo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensacao de  Prejuizo fiscal e base negativa 370 224 - _ MAPFRETECH Empresa
prejuizos ou para aumento de capital social. c) Reserva de investimentos: Conforme previsto no Imposto de renda e ligada - - - (44) - - - -
Estau.no‘SochaI, a parcgla remangscente do lucro apual, r)éq destiqada a cor\sti{uigéo da reserva legal contribuigdo social correntes (1.102) (854) 371 223 Total 408 14.855 43.239 (28.039) 798 14.428 48.050 (25.668)
;Tw:egtlfr::ql:gsaod;jij(:;:tiesngg;ii]tirlzssseo\e;elo?-e(;amfl:ﬁirzzgg ?:eori::gcejgdoaa?u‘;?:f\?a?o:‘sjii;\éa diz Constituicao/reversao créditos tributarios (355) (213) 32 19 (1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a
titulos e valores mobilidrios classificados na categoria disponivel para venda. e) Dividendos: Aos Alustes relativos ao exercicio corrente - - (6) = partir de aplicagdes de percentuais de alocagdo para cada Empresa, sobre o total de despesas
acionistas sao assegurados dividendos minimos de 25% sobre o lucro liquido ajustado de acordo com é’“i;i dltz:xermcm)sdanfenoref d " 52 4“1 - ~ incorridas por elas sob o comando da MAPFRE Participagdes S.A., no desenvolvimento de atividades
a Lei das Sociedades por Agdes. A parcela dos dividendos que excede o minimo obrigatdrio s6 ¢ Credito/(Despesa) de imposto de renda X L I . ) . . - P
deduzida do patrimanio liquido quando sua distribuicdo é aprovada pelos acionistas. e contribuico social (1.405) (1.026) 397 242 de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informagao; ¢) administracédo; d) juridico; e) recursos
2021 Aliquota efetiva (%) 23% 17% 23% 14% humanos; f) marketing; e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de
Lucro liquido do exercicio 3.564 b) Imposto de renda e contribuicao social diferido e tributos a recuperar: atividades e critérios estabelecidos na convengao do GRUPO MAPFRE. (2) Refere-se a venda de
Constituicao da reserva legal (5%) (178)  Ativo 2020 Constituicoes Reversoes 2021 titulos de capitalizacdo que sdo oferecidos em incentivo na venda de seguros. (3) Refere-se a
Lucro liquido ajustado 3.386  Tributos a compensar 1.447 155 (103)  1.499  gistribuigao de dividendos. a) Remuneragéo do pessoal-chave da Administragao: E estabelecido
Dividendos [m_nlmos obrl_gat?rlo’s L. 847 TrIbUtOS.I'etld(.)S na fonte 2.063 2208 (2.069) 2197 anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria, o montante global anual da remuneragéo e beneficios dos
Total dos dividendos distribuidos sobre o lucro do exercicio 847  Total ativo circulante 3.510 2.358 (2.172)  3.696 . " . .
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio 25%  Ativo e passivo Administradores. Os montantes s&o pagos por outra Companhia do GRUPO MAPFRE. A Companhia
Total de dividendos a distribuir 847  Diferencas temporérias: nao tem como politica pagar a empregados e Administradores remuneragao baseada em agoes.
Quantidade de agoes: Contingéncias civeis 75 127 (44) 158  18. OUTRAS INFORMAC()ES
Acoes ordinérias 12.000.000  Provis&o para participagéo nos lucros 115 76 (133) 58 6 de Auditoria: ita de Auditori . lider MAPFRE Participacs
Dividendos distribuidos por ag&o: Prejuizo fiscal e base negativa 594 379 (973) _ Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa lider articipagoes
Agbdes ordinarias 0,07  Ajustes de titulos a valor justo TVM (1.123) 3.309 (474)  1.712  S.A, nos termos da Resolugdo n° 321/2015, de 15 de julho de 2015 e alteracdes, do Conselho
Total ativo e passivo nao circulante (339) 3.891 (1.624) 1.928 Nacional de Seguros Privados - CNSP, tendo alcance sobre a Companhia.
- J
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(‘Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Capitalizacao S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da MAPFRE Capitalizacdo S.A. (“Companhia”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragées do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as
demonstragées financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da MAPFRE Capitalizagdo S.A. em 31 de dezembro de
2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o periodo findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacao a Companhia de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formacao de nossa opinidao sobre
essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

Avaliacao da mensuragdo das provisdes técnicas para resgates dos titulos de capitalizacdao
(PMC)

Veja as Notas n° 3(e) e10 das demonstracgdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Companhia mantém a provisdo matematica de capitalizagdo (PMC), relacionada ao resgate de
titulos de capitalizagdo, nas demonstracgdes financeiras de 31 de dezembro de 2021. Para mensurar a
referida provisdo, a Companhia utiliza-se de percentuais definidos nas condices gerais dos produtos
de capitalizagdo, aplicados sobre os valores de arrecadacdes registrados no periodo, adicionado a
incidéncia de juros e atualizagdo monetaria. Consideramos a avaliagdo da mensuragéo da provisao
matemaética de capitalizagdo (PMC), como um principal assunto de auditoria dada a relevancia dos
valores envolvidos no contexto das demonstragdes financeiras.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento do desenho e
implementacao de controles internos relacionados ao processo de parametrizagdo do célculo da PMC
no sistema operacional de acordo com as condi¢des gerais do produto, processo de aprovacao e
liquidagdo financeira dos resgates; (ii) recalculo da PMC, com base em amostragem, conforme
informagdes das condicoes gerais dos produtos de capitalizagdo, e recdlculo dos respectivos
montantes de juros e atualizagao monetaria dos titulos de capitalizag@o selecionados; (jii) testes, com
base em amostragem, da existéncia e precisdo das informagdes utilizadas nos célculos das provisdes
\técnicas para resgates, como valores de arrecadag@o emitidas e de resgates pagos, por meio do

confronto com as respectivas documentacdes suportes e comprovantes de liquidacdo financeira,
quando aplicavel; (iv) confronto dos totais das bases analiticas de arrecadagdes emitidas e de
resgates pagos no periodo, bem como dos montantes de atualizagdo monetéria e juros reconhecidos,
com o fluxo de movimentacdo da PMC; e (v) avaliagdo se as divulgagcbes nas demonstragdes
financeiras consideram as informagdes relevantes.

Outras informacdes que acompanham as demonstracgées financeiras e o relatério dos auditores
A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagbes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o
Relatério da Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclus&@o de auditoria sobre esse
relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracado e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacao das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das
demonstragdes financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracédo das demonstragdes financeiras,
anao ser que a Administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela
governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragbes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: - Determinamos a materialidade de acordo com o nosso
julgamento profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execugéo de nossa
auditoria, na avaliag@o dos efeitos das distorcoes identificadas ao longo da auditoria, das distorgdes nao
corrigidas, se houver, sobre as demonstragoes financeiras como um todo e na formagéo da nossa opinido.
- A determinagao da materialidade é afetada pela nossa percepcao sobre as necessidades de informagdes
financeiras pelos usudrios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razodvel que assumamos que
os usudrios das demonstracdes financeiras: (i) possuem conhecimento razodvel sobre os negécios, as
atividades comerciais e econdémicas da Companhia e a disposicao para analisar as informagées das
demonstracdes financeiras com diligéncia razoavel; (ii) entendem que as demonstragdes financeiras sao
elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade; (iii) reconhecem as incertezas
inerentes & mensuragao de valores com base no uso de estimativas, julgamento e consideracao de eventos

futuros; e (iv) tomam decisdes econdmicas razodveis com base nas informagdes das demonstraqées\
financeiras. - Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distor¢gdes que seriam
consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época
e a extens&o de procedimentos de avaliagao de risco; (b) a identificacao e avaliagao dos riscos de distorgao
relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria. - A determinacao
da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional. Aplicamos
frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para determinarmos
a materialidade para as demonstragoes financeiras como um todo. A materialidade para execug@o da
auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado relevante para as
demonstracdes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir a um nivel baixo a probabilidade
de que as distorcdes ndo corrigidas e nao detectadas em conjunto, excedam a materialidade para as
demonstracdes financeiras como um todo. - Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo detecgéo de distorgao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagéo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais. - Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Companhia. - Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao. - Concluimos sobre a adequagédo do uso,
pela Administracao, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida
significativa em relacdo & capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢oes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das
demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagoes e se as demonstracoes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo
adequada. Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Dos
assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragoes financeiras do exercicio
corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem,
dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

kP!

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0 )

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

ers Acionistas e Administradores da do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, Anexo ao Parecer dos Atuarios Auditores Independentes )
MAPFRE Capitalizacao S.A. dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econdémica do Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarial

Séao Paulo - SP Patrimc‘)nio liquido ,ajlustfado ‘e dos Iimitgs Ele retenf;éoA Os prpcedi[nentos selec‘ionados dependem do Provisdes técnicas 2021
CNPJ: 09.382.998/0001-00 julgamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante independentemente se -
Examinamos as provisdes técnicas registradas nas demonstragdes financeiras bem como os causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atudrio considera os controles internos relevantes  Provisdo matematica para capitalizagao 145.024
demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s@o apropriados as circunstancias, mas néo para fins  pyoviszo para resgates 4.855
provisdes técnicas, da analise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados de expressar uma opini@o sobre a efetividade desses controles internos. L i )

a variagdo econémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencdo da MAPFRE Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa FroVvisao para sorteios a realizar 489
Capitalizagdo S.A. (“Companhia”), em 31 de dezembro de 2021, elaborados sob a responsabilidade de  opinido de auditoria atuarial. Provis&o para sorteios a pagar 18.734
sua,AldministraQéo, em conformidade com gs prin(fl’pigs atuariais divulggdos pelo Instituto Brasileiro de  Opiniao o - o ) ) ] ) Provisio para despesas administrativas 408
Atudria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - Susep e do Conselho Em nossa opinido, as provisdes técnicas registradas nas demonstracdes financeiras e os

Nacional de Seguros Privados - CNSP. demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das Provisao para distribuicao do bénus 69
Responsabilidade da Administracao provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatoria, incluindo os ajustes associados a proyisao complementar de sorteios 420
A Administracao da Companhia é responsavel pelas provisdes técnicas e pelos demonstrativos do variagdo econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencao da MAPFRE Capitalizacao L L.

capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provises técnicas, S.A.em 31 de dezembro de 2021, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com T1otal de provisdes técnicas 169.999
da solvéncia regulatoria, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica do patriménio liquido as normas e orientagbes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, pelo Conselho  Patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

ajustado e dos limites de retengao elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA. Patriménio liquido ajustado - PLA (a) 18.199
Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - Outros assuntos ’
SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de Capital base (b) 10.800
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboragéo livre de distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos  capital de risco - subscricdo (c) 1.776
distor¢ado relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Companhia e utilizadas em . X o

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados Capital de risco - crédito (d) 1.012
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao estritamente sobre os itens relacionados no selecionados em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os Capital de risco - mercado (e) 3.996
primeiro paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcao Capital de risco - operacional (f) 1502
de acordo com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e também com relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes ’
base em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre préticas atuariais adequadas. aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras, existe correspondéncia Redugao por correlagéo dos riscos (g) (1.539)
Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter dos dados que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro - capital de risco (h) = (c)+(d)+(e)+(f)+(g) 6.747
seguranca razoavel de que os respectivos itens auditados estdo livres de distor¢do relevante. paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros do FIP ) - ) y )

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Companhia, nossa responsabilidade de expressar (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em Capital minimo requerido (i) = maior entre (b) e (h) 10.800
opinidao refere-se estritamente a adequagado da constituicdo das provisdes técnicas, segundo 31 de dezembro de 2021, em seus aspectos mais relevantes. Suficiéncia do PLA (a) - (i) 7.399
normativos e principios supracitados, bem como ao atendimento pela Companhia auditada dos Demonstrativo da solvéncia regulatéria

requerimentos de capital conforme limites minimos estipulados pelas normas vigentes da S#o Paulo, 23 de fevereiro de 2022. ] . )

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - EYBuildim;”etter Ativos garantidores aceitos (a) 188.600
CNSP, e néo se refere a qualidade e a valorag&o da cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, working world Necessidade de coberturas das provisdes técnicas (b) 169.999
como dos requisitos regulatérios de capital. Ernst & Young Servicos Atuariais S.S. IPTTN s A .

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencéo de evidénciaa CNPJ 03.801.998/0001-11 Ricardo Pacheco Suficiéncia/ (insuficiéncia) de ativos (a - b) 18.601
Lrespeito dos valores das provisdes técnicas registradas nas demonstragdes financeiras e dos demonstrativos  CIBA 57 MIBA 2.679 Suficiéncia de ativos (%) 110,94%J
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MAPFRE Previdéncia S.A.

CNPJ 04.046.576/0001-40

MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas. as
Demonstracdes Financeiras acompanhadas do Relatério dos Auditores Independentes, referentes a
MAPFRE Previdéncia S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaboradas de

Acdes, em conjunto aos pronunciamentos e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis - CPC referendados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e estdo sendo
apresentadas segundo os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de
2015, e alteracdes posteriores, que entraram em vigor a partir da data de sua publicagéo e seguindo
os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) - Apresentacao das
Demonstracdes Contébeis.

A pandemia e seus impactos

A Covid-19 trouxe uma fonte de incertezas a atividade econémica global com consequéncias diretas
a pessoas e empresas.

As medidas restritivas adotadas pelas autoridades de todo o mundo fizeram com que milhares de
pessoas perdessem suas rendas, deixando de atuar profissionalmente e socialmente. Ainda que as
incertezas em relagdo a duracado dessas restricoes dificultem a quantificacdo e periodo desses
impactos, indicadores econémicos ja demonstram enfraquecimento em bens de consumo e servigos.
No Brasil, assim como em outros paises do mundo, foram anunciadas medidas de estimulo a
economia e ao crédito.

Nessa linha, mesmo enquadrada como servico essencial, a MAPFRE estabeleceu um Comité de
Crises, que permitiu rapidamente a adocao de medidas para preservar a saude e a integridade de
seus publicos e a continuidade de suas operagoes.

Seguindo estritamente as orientagbes e determinagbes das autoridades locais, o Grupo MAPFRE
estabeleceu como pilares de atuagao:

a) Bem-estar dos colaboradores

|. Trabalho remoto as fungdes em que o modelo é aplicavel;

1l. Comunicacao transparente por meio de e-mails, portal interno e videos semanais da alta direcao da
organizagéo, comunicando novidades e medidas internas referentes a Covid-19;

Il. Plano de retomada de forma gradativa, respeitando grupos de risco e todos os protocolos sanitarios;
IV. Disponibilizagao de aplicativo para colaboradores, com monitoramento diario (verificador de
sintomas, orientacdo médica on-line 24h, atendimento por videochamada e informagdes sobre
cuidado e prevencao do novo coronavirus).

b) Atendimento ao cliente

|. Telemedicina: a companhia passou a oferecer consultas a distancia como beneficio em modalidade
de seguro de Vida, além de Orientagcdo Médica por Telefone - OMT;

Il. Inclus@o da cobertura em caso de morte por infeccdo pela Covid-19 nas apdlices de Vida,
Habitacional e Prestamista. Para o habitacional, é preciso que a cobertura por morte e invalidez
permanente esteja contemplada na contratacéo da apdlice;

11l. Condicdes especiais de renovagdo do seguro Auto, Residencial, Rural, Comércio e Servigos;

IV. Ampliagdo de atividades profissionais cobertas no seguro residencial, beneficiando
microempreendedores individuais que levaram seus negdcios para casa. Com isso, as atividades
amparadas pela cobertura “Pequeno Empreendedor”, passaram de 13 para 24 categorias. O seguro
residencial garante, ainda, a estes profissionais, assisténcia 24h e suporte complementar, como
protecao digital e help desk;

V. Reforco das solugdes digitais para a realizagdo de procedimentos como vistoria e pericia
de automoveis.

acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por

c) Manter o funcionamento das operacdes em condicoes atipicas

|. Reducéo do tempo de pagamento as oficinas, além da realizagcdo de pagamento adicional aos
estabelecimentos com processo de higiene para prevengédo do coronavirus;

II. Oferta dos cursos on-line gratuitos para prestadores de servigos de assisténcia para formagéo e
atualizagdo, nas areas: Oficinas e Funilarias Sustentaveis, Planejamento Estratégico para
Empreendedores, Atendimento ao Cliente, Customer Success - Como Conquistar e Manter Cientes,
Gestao de Pessoas, Criatividade, Inovagao.

Desde o inicio da pandemia, por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados mais de 35 milhdes de
euros a 30 paises, destinados a compra de suprimentos médicos e de saude, a medidas de protecdo
ao emprego, a inclusdo social e a promogao da pesquisa para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
em 2020, foram aplicados cerca de R$ 18 milhdes ao enfrentamento da Covid-19, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos hospitalares para auxilio as populagées em situagéo de
vulnerabilidade. Em 2021, uma nova ajuda extraordinaria foi aportada, no valor de R$ 17 milhdes, para
o desenvolvimento de projetos com foco em empregabilidade e empreendedorismo (com atencao
especial as mulheres); desnutricdo e necessidades basicas de alimentacao; educacdo e exclusdo
digital; e incluséo social, apoiando milhares de pessoas.

Rendas de contribui¢coes e prémios emitidos

As receitas com rendas de contribuicdes e prémios emitidos totalizaram no ano de 2021 R$ 330,3
milhdes, com reducao de 3,5% ou R$ 12,1 milhdes em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2020.
Notou-se durante o periodo de isolamento social, devido & pandemia, um aumento de resgates e
reducé@o em novas contratagdes de planos e nas contribuicdes recorrentes.

Sinistralidade

A sinistralidade da Companhia em 2021 foi de 11,2% com redugao de 16,1 p.p. em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou no ano de 2021 um prejuizo de (R$14,7) milndes, piora de R$ 22,2
milhdes em relagdo a 2020. O resultado de 2021 foi impactado principalmente pelas atualizagdes
monetarias relacionadas a provisdes matematicas decorrentes do aumento nos indices de corregdes
estabelecidos no plano contratado e também pelo forte aumento da curva de juros futuros no periodo,
que refletiu negativamente nos pregos dos titulos prefixados e indexados a inflagao, IPCA e IGP-M, da
carteira da MAPFRE Previdéncia com esse perfil.

Despesas administrativas e despesas com tributos

As despesas administrativas e as despesas com tributos totalizaram no ano de 2021, R$ 22,6 milhdes,
representando um crescimento de 6,5% ou R$ 1,4 milhdes em relagédo ao mesmo periodo do ano anterior.
Resultado do exercicio

O resultado totalizou em 2021 um prejuizo de (R$ 13,9) milhdes, uma piora de R$ 20,7 milhdes em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Politica de reinvestimento de lucros e politica de distribuicao de dividendos

Os acionistas da MAPFRE Previdéncia S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, ap6s as deducdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, terd a destinagao
proposta pela Diretoria e deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria, podendo ser
designado 100% a Reserva de Lucros - Estatutdria, visando a manutencdo de margem operacional
compativel com o desenvolvimento das operagdes da Sociedade, até atingir o limite do valor do capital
social integralizado.

Declaracao de capacidade financeira

Em atendimento a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015, e alteragbes, a MAPFRE

Previdéncia declara deter, na categoria “mantidos até o vencimento”, titulos e valores mobilidrios no valor
de R$ 762 mil e, considerando ter capacidade financeira para tal, manifesta a intengdo de observar os
prazos de resgates originais dos mesmos. A Seguradora tem apresentado liquidez aos ativos garantidores
oferecidos para cobertura das provisdes técnicas nos Ultimos anos conforme demonstrado abaixo:

Ativos garantidores e Provisdes técnicas
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Controles internos
A atuacao de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as &reas internas, seja de
suporte ao negdécio ou operacionais, na construgdo e manutencao de um ambiente corporativo mais
seguro e sustentavel.
Periodicamente, sdo realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as
normas regulatérias, dar confiabilidade as praticas adotadas, informando as areas e aos Comités os
resultados obtidos. Os assuntos abordados nos testes s&do: acompanhamento de novas
regulamentacdes, atendimentos a fiscalizagao, lavagem de dinheiro e prevencao a fraude, seguranca
fisica e ldgica, plano de continuidade de negécios e atividade de mapeamento de processo.
Compliance
O GRUPO MAPFRE, com base na Lei n° 9.613/1998, de 3 de margo de 1998, e alteragdes e, com o
intuito de prevenir a utilizacdo de produtos ou processos para o crime de lavagem de dinheiro e
assegurar a conformidade com a Circular SUSEP n° 612/2020, de 18 de agosto de 2020, possui
processos implementados para identificagdo, monitoramento e comunicacéo de operacdes suspeitas
com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos ilicitos.
O GRUPO conta ainda com o Cédigo de Etica, alinhado com os conceitos de Missao, Visdo e Valores.
Os canais de denuncia estdo disponiveis aos funciondrios e publicos externos, mantendo-se
disponiveis para receber relatos de indicios de préticas ilicitas ou irregulares, reporte imediato ao
Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento.
Governanca de dados e seguranca da informacgao
Reafirmando o compromisso pela disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagoes
organizacionais e dos clientes e diante dos desafios da era digital das informagoes, além de garantir a
seguranca dos dados, uma governanca e gestado da informacao mais robusta e fortalecida tem sido um
dos focos de atuagdo do GRUPO MAPFRE, alinhada a nova Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n°
13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes, corretores, parceiros e aos colaboradores pelo apoio e
confianga depositados em nosso trabalho. O fortalecimento desse relacionamento é um dos objetivos
que nos estimula a seguir em frente, em busca de novos desafios.

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

A Administracao

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de reais)

Nota 2021 2020 Nota 2021 2020
Ativo Passivo
Circulante 2.616.586 2.713.190 | Circulante 206.135  240.685
Disponivel 5 1.486 62 | Contas a pagar 7.395 8.088
Caixa e bancos 1.486 62 | Obrigagdes a pagar 1 2.231 2.408
Equivalente de caixa 5 279 384 | |mpostos e encargos sociais a recolher 4.112 1.774
Ap!lc_agoes ~ 6 2.570.102 2.669.581 Encargos trabalhistas 741 1.908
Credlto_s das operagbes com seguros e resseguros 919 224 Impostos e contribuicdes 12 311 1.998
8"?“:“;063 com resseguradoras Caa 919 224 Débitos de operacdes com seguros e resseguros 7.069 7.634
réditos das operagdes com previdéncia complementar 739 474 o - d 8 5.404 5.770
Valores a receber 739 474 peragdes com resseguradoras : X
Outros créditos operacionais 7 14.843 13.267 Cgrr_etores de segurf)s e ressegurt_)sA . 13 1.665 1.864
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 8 2.357 5.904 Debltps .d? operagge§ com previdéncia complementar 1.210 4.808
Titulos e créditos a receber 6.931 4.481 | Contribuicdes a restituir 756 499
Titulos e créditos a receber 9 420 805 | Operacbes de repasses 14 454 4.309
Créditos tributarios e previdenciarios 22b 6.359 3.021 | Depdsitos de terceiros 15 75 4.302
Outros créditos 152 655 | Provisdes técnicas - seguros 16 101.744 119.468
Outros valores e bens - 10 | Vida com cobertura por sobrevivéncia 101.744 119.468
Outros valores - 10 | Provisdes técnicas - previdéncia complementar 16 88.642 96.385
Despesas antecipadas 780 — | Planos n&o bloqueados 15.398 14.003
Custos de aquisicao diferidos 10 18.150 18.803 | PGBL 73.244 82.382
Seguros 17.443 18.198 | Passivo néao circulante 2.775.064 2.878.669
Previdéncia 707 605 | Contas a pagar - 5.212
Ativo néo circulante 490.590  572.599 | Tributos diferidos 22b — 5.212
Realizavel a longo prazo 490.293  572.304 | proyisges técnicas - seguros 16 1.275.578 1.309.872
Aplicagdes . 6 419125  504.074 | yiga com cobertura por sobrevivéncia 1.275.578 1.309.872
Outros créditos operacionais 7 27.944 31.116 | proyisdes técnicas - previdéncia complementar 16 1.497.567 1.563.194
A’hvos de resseguro - provisdes técnicas 8 1.449 685 Planos n&o bloqueados 287.054 271175
Titulos e créditos a receber 13.244 2.950 PGBL 1210513 1.292.019
Créditos tributarios e previdencidrios 22b 11.351 ~ | Outros débitos ’ 1'919 ) '391
Depdsitos judiciais e fiscais 19a 1.893 2.950 DN .
Custos de aquisicao diferidos 10 28.531 33.479 PrOV,'SOFS,J”d,'C'a_'S 19a 1.919 391
Seguros 26.871 31.791 Patrllmonlq liquido 20 125.977 166.435
Previdéncia 1.660 1.688 | Capital social 156.274 156.274
Investimentos 264 264 | Reservas de lucros - 2.343
Imobilizado 13 18 | Ajuste de avaliagéo patrimonial (18.725) 7.818
Intangivel 20 13 | Prejuizo acumulado (11.572) -
Total do ativo 3.107.176 3.285.789 | Total do passivo e do patriménio liquido 3.107.176 3.285.789
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRACOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de reais)
Reservas de lucro
Capital Reserva Reserva Ajustes de Lucros/(Prejuizos)
social legal estatutaria  avaliacdo patrimonial acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2020 116.273 - - - (3.735) 112.538
Titulos e valores mobiliarios - - - 45.071 - 45.071
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial - - - (37.253) - (37.253)
Aprovagao aumento de capital - Portaria SUSEP n° 550 de 28 de setembro de 2020 40.001 - - - - 40.001
Lucro liquido do exercicio - - - - 6.808 6.808
Reserva legal - 154 - - (154) -
Reserva estatutaria - - 2.189 - (2.189) -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - (730) (730)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 156.274 154 2,189 7.818 - 166.435
Titulos e valores mobiliarios - - - (47.401) - (47.401)
Outros ajustes de avaliagao patrimonial - - - 20.858 - 20.858
Prejuizo do exercicio - - - - (13.915) (13.915)
Reserva de lucros (absorcao de prejuizo do exercicio) - (154) (2.189) - 2.343 -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 156.274 - - (18.725) (11.572) 125.977

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Previdéncia S.A.(doravante denominada por “Companhia”), ¢ uma sociedade por agbes de
capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar nas
atividades de previdéncia complementar, renda e peculio, bem como de seguros do ramo vida com
sobrevivéncia, em todo o territério nacional. O enderego registrado da Companhia é Avenida das
Nagdes Unidas, n® 11.711, 21° andar, Brooklin, Sdo Paulo - SP, CEP 04578-000 e esta cadastrada no
CNPJ sob o n° 04.046.576/0001-40. A Companhia & integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de
empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, bem como participagdo em
outras sociedades com sede em Madrid, Espanha. As operagdes sdo conduzidas no contexto do
conjunto das empresas integrantes do GRUPO MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais
e administrativas comuns absorvidos segundo critérios estabelecidos em acordo operacional existente
entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Em 31 de dezembro de 2021, o GRUPO apresentava a
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MAPFRE Previdéncia S.A.

2. ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

a) Base de preparagao: Em consonancia com a Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015,
(revogada a partir de 03 de janeiro de 2022 pela Circular n° 648/2021), de 12 de novembro de 2021,
as demonstragoes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contébeis adotadas
no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela SUSEP. As demonstrac¢des financeiras
estdo apresentadas em conformidade com os modelos de publicagdo estabelecidos pela referida
Circular, seguindo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26 (R1) -
Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis. Essas demonstrages financeiras foram aprovadas pela
Administracdo em 23 de fevereiro de 2022. Todas as informacdes relevantes préprias das
demonstragoes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas
utilizadas pela Administracdo na sua gestao. b) Continuidade: A Administracdo considera que a
Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a
Administracdo nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as demonstragdes financeiras
foram preparadas com base nesse principio de continuidade. c) Base para avaliacao, apresentacao
e moeda funcional: As demonstracdes financeiras estao apresentadas em milhares de reais e foram
elaboradas de acordo com o custo histérico, com excec¢ao dos ativos financeiros designados pelo valor
justo por meio do resultado e dos ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor
justo. A moeda funcional da Companhia é o Real. d) Uso de estimativas e julgamentos: A preparacéao
das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC exige que a Administracao faca
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagao de politicas contébeis e os valores
reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de maneira continua. Revisdes com relagdo as
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao realizadas e em
quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo incluem: i. informacdes
sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tém efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras; ii. informagoes sobre incertezas, sobre
premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro
do préximo exercicio contabil. ¢ Notas 3e - Classificacdo dos contratos de seguro; « Notas 3a e 6 -
Aplicacdes financeiras;  Notas 3i, 3k e 16 - Provisdes técnicas e teste de adequacao dos passivos; e
* Notas 3l e 19 - Provisdes judiciais. €) Segregacao entre Circulante e nao Circulante: A Companhia
efetua a revisao dos valores registrados no ativo e passivo circulante, a cada data de elaboracao das
demonstragoes financeiras, com o objetivo de classificar para o ndo circulante aqueles cuja expectativa
de realizagao ultrapassar o prazo de doze meses subsequentes a respectiva data-base. Os titulos e
valores mobiliarios classificados como “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo
circulante, independente dos prazos de vencimento. Os Fundos especialmente constituidos de PGBL/
VGBL sao na sua totalidade para garantias das Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder de
PGBL/VGBL, néo existindo descasamentos no fluxo de caixa. Em fungdo dos titulos estarem
classificados na categoria do valor justo por meio do resultado, os mesmos sao classificados no ativo
circulante e para fins de anélise da liquidez, sao apresentados considerando a mesma expectativa de
liquidag&@o dos passivos correspondentes, sem vencimento. Ativos e passivos de imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sdo classificados como nao circulantes. A segregacao da Provisao
Matematica de Beneficios a Conceder - PMBaC entre circulante e nao circulante é realizada utilizando
o fluxo de pagamentos previsto no Teste de Adequacéo de Passivos - TAP. Para os itens patrimoniais
sem vencimento definido, foram considerados os valores administrativos e sem classificagdo, no ativo
ou passivo circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo ndo circulantes. f) Novas normas e
interpretacées ainda ndo adotadas: Uma série de novas normas ou alteragbes de normas e
interpretacdes serdo efetivas para exercicios futuros e/ou algumas seréo aplicaveis quando aprovadas
pela SUSEP. CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9): Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis desde 1° de janeiro de 2018, o Pronunciamento apresenta novos modelos para classificagao
e mensuragao de instrumentos financeiros, mensuracéo de perdas esperadas de crédito para ativos
financeiros e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge.

A Companhia optou por aplicar a isengao temporaria do CPC 48 e continuara a aplicar o CPC 38 (IAS
39) até a data efetiva do CPC 50 - Contratos de Seguros (IFRS 17). CPC 50 - Contratos de seguros
(IFRS 17): A norma estabelece os principios para o reconhecimento, a mensuragao, a apresentagao e
a divulgacao dos contratos de seguros. O objetivo do CPC 50 é assegurar que a entidade forneca
informacoes relevantes que representam fielmente esses contratos. Essas informagoes fornecem uma
base para os usudrios das demonstragdes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros
tém sobre a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia. A
Companhia estd iniciando o trabalho de avaliagdo e espera impactos relevantes em suas
demonstragdes financeiras, que até o momento ndo podem ser dimensionados. O CPC 50 passara a
vigorar em 1° de janeiro de 2023.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis utilizadas na preparag@o das demonstragdes financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.
a) Aplicacoes e instrumentos financeiros: A classificacdo dentre as categorias é definida pela
Administragdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido. A Companhia
classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i. Caixa e equivalente de caixa: Incluem
caixa, saldos em conta movimento sem vencimento, aplicacdes financeiras resgataveis no prazo de
noventa dias e com risco insignificante de mudancga de seu valor justo e que nao estejam vinculados
como garantia das provisdes técnicas. Os valores s&o utilizados pela Companhia para o gerenciamento
de seus compromissos de curto prazo. ii. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado: Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociagao e seja designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. S&@o classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de
investimento € manter negociagdes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de
variagoes do valor justo s&@o registrados imediatamente no resultado do periodo. iii. Ativos financeiros
disponiveis para venda: Compreende os ativos financeiros néo classificados em nenhuma das demais
categorias. Ap6s o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que nao
sejam perdas por reducao ao valor recuperavel sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
apresentadas dentro do patriménio liquido (liquidos dos efeitos tributarios). Quando um investimento é
baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado do
periodo. iv. Ativos mantidos até o vencimento: Sao classificados nessa categoria caso a Administragao
tenha inteng@o e a capacidade de manter esses ativos financeiros até o vencimento. Os investimentos
mantidos até o vencimento s&o registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por
reducdo ao valor recuperavel acrescido dos rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado.
v. Determinag&o do valor justo: Os valores justos tém sido apurados para propdsitos de mensuracao
e/ou divulgacdo. Quando aplicavel, as informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na
apuragao dos valores justos estdo divulgadas na nota explicativa n°® 6¢. vi. Instrumentos financeiros
derivativos: A Companhia mantém operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos
destinados a protecgéo de riscos associados com a variagdo de taxas de juros dos investimentos. As
operagdes com derivativos sao registradas e negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balc&o. Derivativos sao
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e os custos de transagdo sao reconhecidos no resultado
quando incorridos. Apds o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo, e as
variagdes no valor justo sao registradas no resultado do periodo e estdo classificados na categoria
ativos financeiros designados a valor justo por meio do resultado. vii. Empréstimos e recebiveis: Os
empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis que
nao séo cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os
valores registrados nas rubricas “Crédito das operagdes com seguros e resseguros e com previdéncia
complementar”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos a receber” que sdo contabilizados pelo
custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugao ao valor recuperavel. b) Reducao ao
valor recuperavel: i. Ativos financeiros: Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia
objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A
evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode
incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagoes de que o devedor
ou emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas sd@o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é
revertida e registrada no resultado. Perdas de valor (reducdo ao valor recuperavel) nos ativos
financeiros disponiveis para venda s&o reconhecidas pela reclassificagcao da perda cumulativa que foi
reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para o resultado. A perda
cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o resultado ¢ a diferenca entre
o custo de aquisigao, liquido de qualquer reembolso e amortizagdo de principal, e o valor justo atual,
decrescido de qualquer reducao por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado.
Todavia, qualquer recuperagédo subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para
venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros
resultados abrangentes. ii. Operagdes de resseguros: A reduga@o ao valor recuperavel - RVR sobre os
créditos a recuperar com resseguradores é baseada na Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho
de 2015, subsecao Il e alteragcbes subsequentes, que considera o total dos créditos vencidos
superiores a 180 dias. jii. Ativos ndo financeiros: Os valores dos ativos nédo financeiros sao revistos,
para fins de recuperabilidade, sempre que houver alguma indicagao de perda considerada permanente,
sendo a perda reconhecida no resultado do exercicio se o valor contabil de um ativo exceder seu valor
recuperavel. ¢) Imobilizado: O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos e veiculos
utilizados na condugéo dos negécios da Companhia, sendo demonstrado pelo custo histérico reduzido
por depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
O custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sdo diretamente atribuiveis para a
aquisicao dos itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condi¢des de uso. Gastos subsequentes
sdo capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manuteng&o sao registrados no resultado, conforme
incorridos. A depreciagdo do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear. d) Intangivel:
Compreende, basicamente, os gastos com projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas,
quando ha evidéncias de geracdo de beneficios econémicos futuros, considerando sua viabilidade
econdmica. As despesas relacionadas a manutencéo de softwares sao reconhecidas no resultado no
periodo quando incorridas. A amortizacao do ativo intangivel é calculada segundo o método linear.
e) Classificacdo dos contratos de seguros: A Companhia classifica os contratos emitidos como
contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo de seguro, assim definido

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agéo)

Nota 2021 2020
(+) Rendas de contribuicdes e prémios 21b  240.892  249.506
(-) Constituicao da provisao de beneficios a conceder (240.379) (247.727)
(=) Receitas de contribuicoes e prémios de VGBL 513 1.779
(+) Rendas com taxas de gestéo e outras taxas 31.813 30.199
(+/-) Variagao de outras provisoes técnicas 250 (595)
(-) Beneficios retidos (1.507) (113)
(-) Custos de aquisicao 21e (10.026) (12.058)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 21f (1.133) 1.211
(+) Prémios emitidos 21c 83.667 86.507
(+) Contribuigoes para cobertura de riscos 5.692 6.359
(+/-) Variagdes de provisoes técnicas de prémios (47.598)  (50.192)
(=) Prémios ganhos 21alc 41.761 42.674
(—) Sinistros ocorridos 21d (4.671)  (11.656)
(—) Custos de aquisi¢ao 21e  (19.044) (18.806)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais 21f 4.342 4.037
(+/-) Resultado com operacgoes de resseguro 21g (18.561) (12.157)
(+) Receitas com resseguro 2.217 9.879
(—) Despesas com resseguro (20.778)  (22.036)
(—) Despesas administrativas 21h  (16.366) (15.143)
(—) Despesas com tributos 21i (6.234) (6.083)
(—/+) Resultado financeiro 21  (14.738) 7.448
(+) Resultado patrimonial 1 -
(=) Resultado operacional (13.600) 10.737
(—) Perdas com ativos nao correntes - (32)
(=) Resultado antes dos impostos e participacoes (13.600) 10.705
(=) Imposto de renda 22 56 (1.587)
(-) Contribuigao social 22 32 (1.018)
(-) Participagbes sobre o resultado (403) (1.292)
(=) (Prejuizo)/ Lucro liquido do exercicio (13.915) 6.808
(/) Quantidade de agdes 532.711 532.711
(=) (Prejuizo)/Lucro por acéo (26,12) 12,78
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)
2021 2020
(Prejuizo)/Lucro liquido do exercicio (13.915) 6.808
Outros resultados abrangentes (26.543) 7.818
Variacéo liquida no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda (76.165) 75.119
Imposto de renda e contribuigao social sobre o valor justo dos
ativos financeiros disponiveis para venda 28.764 (30.048)
Variacao liquida dos demais ajustes de avaliacao patrimonial 34.761 (62.089)
Imposto de renda e contribuicao social sobre os demais ajustes patrimoniais ~ (13.903) 24.836
Resultado abrangente do exercicio, liquido dos impostos (40.458) 14.626
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracgoes financeiras.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)
2021 2020
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(Prejuizo)/Lucro liquido do exercicio (13.915) 6.808
Ajustes para: 455.623  616.279
Depreciagao e amortizagdo 7 13
Provisdes técnicas - seguros e previdéncia complementar 455.616  616.290
Perdas na alienacao de imobilizado - 32
Outros ajustes - (56)
Variacdo nas contas patrimoniais: (435.708) (663.209)
Aplicagdes 137.028 12.774
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (695) (224)
Créditos das operagdes com previdéncia complementar (265) 21
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 2.783 (3.346)
Titulos e créditos a receber 385 3.826
Créditos tributarios e previdencidrios (14.689) 5.702
Despesas antecipadas (780) 2
Custos de aquisi¢ao diferidos 5.601 5.011
Depdsitos judiciais e fiscais 1.057 (482)
Outros ativos 2.110 (7.767)
Tributos diferidos (5.212) 5.212
Obrigagdes a pagar (177) (5.819)
Impostos e contribui¢des 2.984 2.699
Débitos de operagdes com seguros e resseguros (565) 795
Débitos de operagdes com previdéncia complementar (3.598) 690
Depésitos de terceiros (4.227) (4.499)
Provisdes técnicas - seguros e previdéncia complementar (560.147) (678.477)
Provisdes judiciais 1.528 46
Outros passivos 1171 627
Caixa gerado/(consumido) pelas operacoes 6.000 (40.122)
Imposto de renda pago (2.871) (529)
Contribuicao social pago (1.800) (338)
Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades operacionais 1.329  (40.989)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamento pela compra: (10) (40)
Imobilizado - (22)
Intangivel (10) (18)
Caixa liquido (cor ido) nas atividades de ir i ] (10) (40)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de capital - 40.001
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento - 40.001
Aumento/(Reducao) liquido de caixa e equivalente de caixa 1.319 (1.028)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 446 1.474
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 1.765 446
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

quando pode ser observada a possibilidade de pagar beneficios adicionais ao segurado na ocorréncia
de um evento futuro incerto especifico que possa afetd-lo de forma adversa e significativa.
f) Mensuracao dos contratos de seguros e das receitas relacionadas aos contratos de seguros:
Os prémios de seguros e os custos de aquisi¢ao diferidos sao contabilizados por ocasido da emissdo
das apdlices ou faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tenha inicio
de vigéncia antes da emissao, sendo a parcela de prémios ganhos reconhecida no resultado, em
bases lineares, de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto, por meio da
constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ganhos e dos custos de aquisicao diferidos. As
contribuicdes de planos previdencidrios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia s&o reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento. As rendas com taxa
de gestao sao estabelecidas contratualmente e apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia,
obedecendo a data de fechamento do patriménio liquido do fundo. g) Resseguro: E a operagao pela
qual o segurador transfere a outrem, total ou parcialmente, um risco assumido. Nessa operagao a
Companhia objetiva mitigar suas responsabilidades na aceitagcao de um risco considerado excessivo
ou perigoso e cede a um ressegurador uma parte da responsabilidade e do prémio recebido.
Tecnicamente, o resseguro é um contrato que visa equilibrar e dar solvéncia aos seguradores por
meio da diluicdo dos riscos, garantindo assim o pagamento das indenizacdes aos segurados. Os
prémios de resseguro relativos aos contratos da modalidade “proporcional” sdo registrados ao
resultado simultaneamente aos respectivos prémios de seguros, sendo as correspondentes despesas
de resseguro diferidas apropriadas ao resultado de acordo com a vigéncia das apélices de seguros.
Os prémios relativos aos contratos da modalidade “nédo proporcional” sdo registrados ao resultado no
inicio de vigéncia do contrato de resseguro, sendo as correspondentes despesas de resseguro
diferidas apropriadas ao resultado de acordo com a vigéncia do contrato de resseguro. As baixas das
operagbes de resseguro mantidas com os resseguradores, sao contabilizadas com base em
prestagdes de contas nos contratos automaticos e caso a caso nos contratos facultativos. Os valores
a receber, relacionados com a operacao de resseguro, incluem saldos a receber de resseguradores
relacionados com valores a serem recuperados, nos termos dos contratos de transferéncia de riscos,
e as parcelas do ressegurador nas provisoes técnicas constituidas. No caso de serem identificados
indicios de que os valores ndo serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos sao
ajustados ao seu valor recuperavel levando-se em consideracao o descrito na nota explicativa n° 3b
ii. Os valores a receber e a pagar aos resseguradores sao calculados de acordo com as disposi¢coes
contratuais previamente definidas. h) Custos de aquisicao diferidos: E composto substancialmente
por valores referentes a comissdes e agenciamentos relativos a comercializagao de contratos de
previdéncia e apdlices de seguros dotal misto, sendo a apropriagao ao resultado realizada pelo
método “pro ratadie” tomando-se como base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado,
com prazo médio de diferimento de 60 meses para planos dotais e 78 meses para planos de
previdéncia. i) Provisdes técnicas: As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas em
consonancia com as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Seguros de danos, vida
individual e dotal misto: A Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder - PMBaC, é constituida
para os produtos estruturados em regime financeiro de capitalizagao, enquanto néo ocorrido o evento
gerador do beneficio sendo calculada a partir do montante das contribuicées efetuadas pelos
participantes, liquidas de carregamentos e de outros encargos contratuais acrescidas de atualizacao
monetdria, taxas de juros, excedentes financeiros e incrementos de natureza atuarial, de acordo com
condicdes firmadas contratualmente. A Provisdo de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por
estimativa de pagamentos provaveis, brutos de resseguros, com base nas notificagdes e avisos de
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

sinistros recebidos até a data de encerramento das demonstracdes financeiras. Nesta provisao técnica
encontram-se também as rendas vencidas e os valores estimados referentes as agdes judiciais.
O ajuste de Sinistros Ocorridos, mas nao Suficientemente Avisados - IBNeR considera o
desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e ainda n&o pagos, cujos valores poderao ser
alterados ao longo do processo até sua liquidacao final. E calculado com base em experiéncia histérica
e metodologia prevista em nota técnica atuarial, que prevé a construgao de triangulo mensal com
experiéncia dos Ultimos 48 meses, considerando o intervalo entre a data de ocorréncia e a data base
de referéncia. A Provisao de Sinistros Ocorridos, mas nao Avisados - IBNR, representa o montante
esperado de sinistros ocorridos e nao avisados até a data de célculo da estimativa, calculada de
acordo com a experiéncia histérica pelo Método de Desenvolvimento dos Sinistros Avisados e
metodologia prevista em nota técnica atuarial, que prevé a construgao de triangulo mensal com
experiéncia dos Ultimos 48 meses, considerando o intervalo entre a data de ocorréncia e a data de
aviso do sinistro. A Provisdo de Excedentes Financeiros - PEF é constituida para os contratos que
possuem cldusula de participacdo de excedentes financeiros e corresponde a uma parcela do
rendimento financeiro que excede a rentabilidade minima garantida dos planos. A Provisdao de
Despesas Relacionadas - PDR ¢ constituida para a cobertura das despesas relacionadas & liquidagéo
de indenizagdes ou beneficios, em funcao de sinistros. E calculada com base na metodologia prevista
em nota técnica atuarial, considerando despesas diretamente relacionadas a manutengcdo do
pagamento de indenizagdes e despesa relacionada a sindicancia. A Provisdo de Resgates e Outros
Valores a Regularizar - PVR abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as devolugoes
de prémios ou fundos, as portabilidades solicitadas e, por qualquer motivo, ainda nao transferidas para
a Companhia ou Entidade Aberta de Previdéncia Complementar - EAPC receptora e aos prémios
recebidos e ndo cotizados. Previdéncia complementar aberta, seguros de vida com cobertura por
sobrevivéncia: As Provisdes Matematicas representam os valores das obrigagdes assumidas sob
forma de planos de renda, penséo e pecllio e sao calculadas, segundo regras previstas em nota
técnica atuarial. A Provisao Matematica de Beneficios a Conceder - PMBaC vinculadas aos seguros
de vida com cobertura de sobrevivéncia - VGBL e aos planos de previdéncia da modalidade gerador
de beneficios livres - PGBL representam o montante das contribuicdes efetuadas pelos participantes,
liquidas de carregamentos e de outros encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros
gerados pela aplicagdo dos recursos em fundo de investimentos especialmente constituidos - FIEs.
Para os planos previdenciarios tradicionais, estruturados em regime financeiro de capitalizacao, a
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder - PMBaC, é constituida enquanto nao ocorrido o
evento gerador do beneficio, sendo calculada a partir do montante das contribui¢des efetuadas pelos
participantes, liquidas de carregamentos e de outros encargos contratuais acrescidas de atualizagao
monetaria, taxas de juros, excedentes financeiros e incrementos de natureza atuarial, de acordo com
condicdes firmadas contratualmente. A Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos - PMBC
representa o valor atual dos compromissos da Companhia para com o assistido durante o periodo de
pagamento de beneficios sob a forma de renda, considerando a opgao de renda e juros garantido
determinados no contrato de concesséao, e sobrevida do assistido a cada data-base do calculo. A
Provisdo de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, brutos de
resseguros, com base nas notificagdes e avisos de sinistros recebidos até a data de encerramento das
demonstragoes financeiras. Nesta provisao técnica encontram-se também as rendas vencidas e os
valores estimados referentes as agdes judiciais. O ajuste de Sinistros Ocorridos mas nao
Suficientemente Avisados - IBNeR considera o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e
ainda ndo pagos, cujos valores poderdo ser alterados ao longo do processo até sua liquidagéo final. E
calculado com base em experiéncia histérica e metodologia prevista em nota técnica atuarial, que
prevé a construgdo de triangulo mensal com experiéncia dos ultimos 48 meses, considerando o
intervalo entre a data de ocorréncia e a data-base de referéncia. A Provisdo de Sinistros Ocorridos mas
nao Avisados - IBNR, representa o montante esperado de sinistros ocorridos e ndo avisados até a data
de célculo da estimativa, calculada de acordo com a experiéncia histérica pelo Método de
Desenvolvimento dos Sinistros Avisados e metodologia prevista em nota técnica atuarial, que prevé a
construgado de triangulo mensal com experiéncia dos ultimos 48 meses, considerando o intervalo entre
a data de ocorréncia e a data de aviso do sinistro. A Provisdo de Excedentes Financeiros - PEF é
constituida para os contratos que possuem cldusula de participacdo de excedentes financeiros e
corresponde a uma parcela do rendimento financeiro que excede a rentabilidade minima garantida dos
planos. A Provisdo de Despesas Relacionadas - PDR é constituida para a cobertura das despesas
relacionadas ao pagamento de sinistros ou beneficios, tanto na fase de diferimento, quanto na fase de
concessao de beneficios. E calculada com base na metodologia prevista em nota técnica atuarial,
considerando despesas diretamente relacionadas & manutencao do pagamento de indenizagdes e/ou
renda mensal. A Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar - PVR abrange os valores
referentes aos resgates a regularizar, as devolucdes de prémios ou fundos, as portabilidades
solicitadas e, por qualquer motivo, ainda nédo transferidas para a Companhia ou Entidade Aberta de
Previdéncia Complementar - EAPC receptora e aos prémios recebidos e ndo cotizados. A Provisdo de
Prémios Nao Ganhos - PPNG constituida para as operagdes estruturadas no regime financeiro de
Reparticao Simples ou Reparticdo de Capitais de Cobertura, mensalmente, abrangendo os riscos
assumidos e emitidos, e os riscos vigentes e nao emitidos. A Provisdo Complementar de Cobertura -
PCC refere-se ao valor necessario para complementar as provisdes técnicas, e sera constituida
quando for constatada insuficiéncia no Teste de Adequagao de Passivos - TAP, de acordo com o item
3k desta nota. j) Tabuas, taxas e carregamento dos principais produtos comercializados:

Produto Tabua Taxa de juros Taxa de carregamento
Individual PGBL/VGBL BR-EMSsb (male/female) 1,50% a.a. 0% a 6%
Individual PGBL/VGBL BR-EMSsb (male/female) 0% a.a. 0%
Empresarial PGBL/VGBL BR-EMSsb (male/female) 0% a.a. 0%

k) Teste de Adequacao dos Passivos - TAP: A Companhia elabora o teste de adequacgéo de passivos
para todos os contratos que atendem a definicdo de um contrato de seguro conforme requerido pelo
CPC 11 - Contratos de Seguro, a Resolugdo CNSP n° 321/2015, de 15 de julho de 2015, e alteragdes
e Circular SUSEP n° 517/2015, de 30 de julho de 2015, e alteragdes, a cada data de balanco e que
estao vigentes na data de execucéo do teste. Este teste é elaborado considerando-se como valor
contabil todos os passivos de contratos de seguros deduzidos dos custos de aquisicao diferidos e dos
ativos intangiveis diretamente relacionados aos contratos de seguros comparado ao valor esperado
dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos e certificados comercializados.
O teste considerou a projegdo dos sinistros e beneficios ocorridos e a ocorrer, as despesas
administrativas, as despesas alocaveis relacionadas aos sinistros, opg¢des intrinsecas, excedentes
financeiros e outras receitas e despesas diretamente relacionadas aos contratos. Para o célculo do
valor presente dos fluxos projetados a Companhia utilizou as taxas a termo livres de risco
definidas pela SUSEP (ETTJ). O teste foi elaborado bruto de resseguro e as principais premissas
utilizadas foram:

Premissas Descricao
Taxa de desconto Cupons de IPCA, IGP-M e TR - ETTJ SUSEP
Tabua de mortalidade BR-ems

Taxa de juros contratada para passivos 0%, 2%, 3%, 4%, 5% € 6%
Taxa de juros esperada para os ativos Cupons de IPCA, IGP-M e TR
O resultado do teste de adequacao de passivo apresentou necessidade de provisdes adicionais aos
passivos de seguro no montante de R$ 16,6 milhdes, que foi parcialmente compensada com a mais-
valia dos ativos garantidores classificados na categoria “mantidos até o vencimento” passou a ser R$
182 mil. Dessa forma foi necessario registrar uma Provisdo Complementar de Cobertura de R$ 16,4
milhdes. I) Provisdes, passivos e ativos contingentes: Uma provisao é reconhecida em funcéo de
um evento passado, desde que a mesma possa ser estimada de maneira confidvel e seja provavel que
um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacéo. As contingéncias passivas sao objeto de
avaliagdo individualizada, efetuada pela assessoria juridica da Companhia, com relagao as
probabilidades de perda que leva em consideragao a natureza das acgdes, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais. Estas sdo provisionadas quando a perda
for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacéo das
obrigac6es e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, conforme
critérios estabelecidos no pronunciamento técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Passivos contingentes séo
divulgados se existir uma possivel obrigacao futura, resultante de eventos passados ou se existir uma
obrigacdo presente resultante de um evento passado, e o seu pagamento nédo for provavel ou seu
montante ndo puder ser estimado de forma confidvel. Ativos contingentes sdo reconhecidos
contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis definitivas, sobre as
quais nao cabem mais recursos, caracterizando a certeza do ganho e seu custo ou valor puder ser
mensurado com confiabilidade. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sdo
apenas divulgados. m) Beneficios aos empregados: i. Obrigacées de curto prazo: As obrigages de
beneficios de curto prazo para empregados sé@o reconhecidas pelo valor esperado a ser pago e
langadas como despesa a medida que o servigo respectivo é prestado. Outros beneficios de curto
prazo tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais,
estacionamento, vale transporte, vale refei¢ao e alimentacao e treinamento profissional sdo oferecidos
aos funcionarios e Administradores e reconhecidos ao resultado a medida que sdo incorridos.
ii. Obrigagbes com aposentadorias: A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia
complementar para os empregados na modalidade de contribuicdo definida - Plano Gerador de
Beneficios Livres - PGBL administrado pela MAPFRE Previdéncia S.A.. Trata-se de um plano de
contribuicao definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes realizadas por ele mesmo e pela Companhia, sendo os recursos
investidos em um fundo de investimento destinado a essa finalidade. Os aportes mensais sao
calculados considerando o saldrio base de contribuicdo do participante. A Companhia nao tera
nenhuma obrigacao legal ou construtiva de pagar valores adicionais. As obrigacoes por contribuicoes
aos planos de previdéncia de contribuicéo definida s@o reconhecidas no resultado como despesas de
beneficios a empregados, no periodo em que esses servicos s@o prestados pelos empregados.
iii. Outros beneficios pds-emprego: Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus
dependentes legais por um periodo de 30 a 90 dias da data de desligamento a depender do tempo de
empresa. n) Outras receitas e despesas operacionais: Compreendem, substancialmente, as
receitas e despesas com apdlices de seguros e contratos de previdéncia que sdo reconhecidas no
resultado a medida que sao incorridas. o) Receitas e despesas financeiras: As receitas financeiras
abrangem receitas de juros sobre aplicagdes financeiras (incluindo os ativos financeiros classificados
como disponiveis para venda), ganhos na alienacao de ativos financeiros disponiveis para venda,
variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e
ganhos nos instrumentos derivativos que sd@o reconhecidos no resultado. A receita de juros é
reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos. As despesas financeiras abrangem
despesas com atualizagdo monetéria das provisdes técnicas, variagdes no valor justo de ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por redugado ao valor recuperavel
(imparidade), reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos derivativos que estao
reconhecidos no resultado. p) Imposto de renda e contribuicdo social: O imposto de renda é
calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela do lucro
tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a contribui¢do social sobre o lucro liquido é
calculada a aliquota de 15% sobre a base tributavel até 30 de junho de 2021, e de 20% a partir de 1°
de julho de 2021 até 31 de dezembro de 2021. A despesa com imposto de renda e contribui¢do social
compreende os tributos correntes e diferidos, os quais ndo sé@o reconhecidos no resultado quando
relacionados a itens diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados
abrangentes. O tributo corrente é o imposto a pagar sobre a base tributavel do exercicio, calculado com
base nas aliquotas vigentes na data de apresentagdo das demonstragdes financeiras e somado ou
diminuido de eventual ajuste de imposto a pagar com relagdo aos periodos anteriores. O tributo
diferido ativo é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores contdbeis de
ativos e passivos considerados na base de calculo do tributo corrente e os correspondentes valores
tributaveis ou dedutiveis em exercicios futuros. O tributo diferido € mensurado pela aplicagao das
aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas temporarias, sendo reconhecidos no limite de
que seja provavel que lucros futuros tributaveis estejam disponiveis para a realizagdo destes ativos.
Em relagdo ao aumento temporario de aliquota da contribuicdo social sobre o lucro liquido de 15%
para 20% no periodo de julho a dezembro de 2021, o efeito sobre o crédito tributario diferido de junho
de 2021 foi imaterial, de acordo com o estudo de realizagcao de expectativas do crédito tributario.
Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito legal de compensar
passivos e ativos fiscais correntes, e se relacionam a imposto de renda e contribui¢ao social langado
pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributagao. q) Participagcdes nos
lucros: A Companhia registra mensalmente a participagédo dos lucros com base nos critérios de
pagamento referente ao ultimo exercicio, caso ndo tenha ocorrido nenhuma mudanga significativa na
politica de remuneracéo, sendo atualizado pelo indice de reajuste salarial da categoria e ajustada
posteriormente, para pagamento aos colaboradores, conforme politica de remuneragéo.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Companhia, de forma geral, estd exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operagoes e
que podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros. * Risco de
subscrigao; * Risco de crédito; * Risco de liquidez; * Risco de mercado; ¢ Risco operacional; e « Gestao
de capital. A finalidade desta nota explicativa é apresentar informagoes gerais sobre estas exposigoes,
bem como os critérios adotados pela Companhia na gestao e mitigacado de cada um dos riscos acima
mencionados. Estrutura de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos é essencial em
todas as atividades, sendo utilizado com o objetivo de evitar perdas e adicionar valor ao negécio, a
medida que proporciona suporte as dreas no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao
de recursos proprios e de terceiros. A Companhia conta com um processo de gestao de riscos, em
constante aperfeicoamento, alinhado a regulamentacao vigente. A gestao busca a adequagéo do nivel
de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. O processo de gerenciamento de riscos conta com
a participagao de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que
abrange desde a Alta Administracao até as diversas areas de negdcios e produtos na identificagéo,
tratamento e monitoramento desses riscos. As responsabilidades do Sistema de Gestdo de Riscos
da MAPFRE estdo integradas na estrutura organizacional de acordo com o modelo de trés linhas e
defesa, envolvendo todo o Grupo MAPFRE Brasil incluido empresas do conglomerado como a
MAPFRE RE (SCI e EGR unificado), estabelecendo: a) Primeira linha: composta por funcionarios,
diretoria e &reas operacionais, de negdcio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das
atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano. Portanto, sdo eles que assumem os
riscos e sdo responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos de controle necessarios para gerir
0s riscos associados aos processos que realizam e garantir que nao ultrapassem os limites
estabelecidos. b) Segunda linha: integrada pelas fungdes-chave de gestdo atuarial, de riscos e de
conformidade e outras funcdes de seguros que garantem o funcionamento do Sistema de Gestao de
Riscos. c) Terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo independente da
adequacao, suficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno, comunicando eventuais deficiéncias
as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os
6rgaos de governanga, conforme o caso. O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é
abordado dentro de um processo apoiado pela Comissao de Riscos. Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos, buscando minimizar a existéncia de
lacunas que possam comprometer a identificagdo e mensuragéo dos riscos. A Gestao de Riscos no
Grupo MAPFRE Brasil se divide em Gestéo de Riscos Qualitativo e Gest@o de Riscos Quantitativos,
responsaveis por monitorar e suportar continuamente a gestao de riscos corporativo da organizacgao,
dentro de um processo que permeia a supervisao, o controle da eficacia dos sistemas de controles
internos, da gestao risco, vigilancia e notificacdo de exposicdo a riscos. A gestdo dos riscos
corporativos quantitativos € sustentada por modelos estatisticos como testes de adequacgdo de
passivos, andlises de sensibilidade, calculo do Value at Risk - VaR, indicadores de suficiéncia de

capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a parcela qualitativa da gestao de riscos, com os
resultados de avaliagbes de riscos, coleta de informagdes de perdas e andlises de resultados de testes
e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a analise estratégica, o acompanhamento e a mitigagcéo
dos riscos corporativos. A partir da avaliacdo dos principais riscos sdo elaborados planos de agao
especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da Companhia. O objetivo é que
oportunidades de melhorias sejam implementadas nas atividades de controle ou que eventuais
desvios sejam corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com
aimportancia dos negécios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de comunicagao,
disseminando o conceito de gestdo de riscos entre os colaboradores por meio de um programa de
Disseminacdo de cultura de Riscos e Controles. Para assegurar a unicidade ao processo de
gerenciamento de riscos, 0 GRUPO conta com os seguintes Orgdos de Governanga: » Conselho de
Administracédo: é o 6rgao superior de administracao e supervisdo da atividade no Pais, de acordo
com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete ao conselho
aprovar a orientagdo geral de negécios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da MAPFRE Brasil,
sempre visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo cumprimento das
obrigacdes previstas nos normativos internos e na legislag@o vigente; ¢ Comité de Auditoria: é um
6rgéo estatutario e tem por finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne ao
exercicio de suas fungoes de auditoria e fiscalizagdo, em consonéncia com as atribuigdes previstas na
legislagao e no Estatuto Social, que tem como atribui¢des, entre outras, revisar as demonstragdes
financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do sistema de controles internos,
a luz da regulamentacdo vigente e dos cddigos internos; avaliar a efetividade das auditorias
independente e interna; e propor ao Conselho de Administragdo o aprimoramento das politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribui¢des;  Comité de Dire¢ado: tem por
objetivo a gestdo das Unidades de Negdcio na regido, assim como a condugdo de todos os projetos
corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o cumprimento dos objetivos, e ainda
desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgdos de Administracao e Diretoria da
MAPFRE S.A.; « Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as companhias da MAPFRE
Brasil no que diz respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros, analisando os referidos
investimentos para avaliar detalhadamente os beneficios e estimativa dos retornos econémico-
financeiros, observando as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislagao e algadas
vigentes do GRUPO MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras
definidas pela Alta Administracdo e assessora-la no desempenho de suas atribui¢des relacionadas a
adogao de estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e
* Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de Diregéao,
tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Dire¢cdo nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE.
O relacionamento dos Comités com a Alta Administragdo respeita as algadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as analises técnicas.
Os regimentos dos Comités contém a definicdo de suas atribuicdes e nivel de reporte. Ainda com o
intuito de gerir os riscos aos quais a Companhia esta exposta, a Auditoria Interna possui um importante
papel. A sua independéncia de atuacéo e a qualidade e continuidade dos exames efetuados colaboram
para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Companhia. Auditoria Interna fornece analises,
apreciagbes, recomendagdes, pareceres e informacbes relativas as atividades examinadas,
promovendo, assim, um controle efetivo. O escopo da Auditoria Interna esta voltado ao exame e a
avaliacdo da adequacgdo e eficacia do sistema de controle interno, bem como a qualidade do
desempenho no cumprimento das atribui¢es e responsabilidades. Risco de subscricao: Refere-se a
possibilidade de perdas decorrentes do uso inadequado de metodologias ou premissas atuariais,
incluindo falhas na especificag@o técnica do produto e nas condi¢coes de aceitagc@o e precificagdo.
Abrange os riscos de aceitagcdo, cancelamento, longevidade, mortalidade, morbidade e desenho de
produtos. Para controla-lo, a Companhia segue as normas de subscricdo de riscos, realiza
acompanhamentos periddicos para evitar desvios, desenvolve produtos adequados & atual conjuntura,
mantém contratos de resseguro para cobertura de eventos extremos de invalidez e morte, reavalia as
provisdes técnicas no minimo anualmente, e realiza testes de consisténcias e recalculos atuariais, para
avaliar sua adequacéo técnico-operacional. O GRUPO MAPFRE define risco de seguro como o risco
transferido por qualquer contrato onde haja a possibilidade futura de que o evento de sinistro ocorra e
onde haja incerteza sobre o valor de indenizag&o resultante do evento de sinistro. O GRUPO MAPFRE
utiliza estratégias de diversificagdo de riscos e programas de resseguro, com a transferéncia integral
destes riscos a resseguradora MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros S.A. pertencente ao
mesmo grupo econdmico, de forma que o resultado adverso de eventos atipicos e vultosos sejam
minimizados. Concentracédo de riscos: As exposicdes a concentragdo de riscos sdo monitoradas
analisando as concentracdes em determinadas areas geograficas. O quadro abaixo mostra a
concentragao de risco no ambito do negdcio por regido e por segmento baseada no valor de
contribuicdes/prémio emitido bruto e liquido de resseguro.

Bruto de resseguro

Liquido de resseguro

2021
Regido geogréfica VIDANGBL _ % PGBL/FGB % _TOTAL %
Centro Oeste 52 0% 4103 1% 4.155 1%
Nordeste 102 0% 12790 4% 12.892 4%
Norte 17 0% 1234 0% 1.251 0%
Sudeste 195.824 64% 73.465 24% 269.289 88%
Sul 13.148 4% 8.738 3% 21.886 7%
Total 209.143 68% 100.330 32% 309.473 100%

2020
Regido geogréfica VIDANNGBL _ % PGBL/FGB % _TOTAL %
Centro Oeste 37 0% 5336 2% 5.373 2%
Nordeste 73 0% 11337 3% 11.410 3%
Norte 11 0% 2336 1% 2.347 1%
Sudeste 204.675 65% 73.783 23% 278.458 88%
Sul 14273 4% 8475 2% 22.748 6%
Total 219.069 69% 101.267 31% 320.336 100%

Sensibilidade do risco de subscricéo: O teste de sensibilidade foi elaborado para explicitar como
serdo afetados o resultado e o patriménio liquido caso ocorram alteragdes razoavelmente possiveis
nas variaveis de risco relevante a data do balango. As provisdes técnicas representam valor significativo
do passivo e correspondem aos diversos compromissos financeiros futuros da Companhia com seus
clientes. Em fungéo da relevancia do montante financeiro e das incertezas que envolvem os célculos
das provisdes, foram considerados os comportamentos das carteiras diante de trés cenarios de stress.
A sensibilidade do risco de sobrevivéncia foi realizada através da redugé@o na taxa de mortalidade e do
aumento na taxa de conversao em renda que, por consequéncia, causa a reducao na taxa de resgate/
cancelamento. A carteira de previdéncia possui produtos com garantias de rentabilidades predefinidas,
entao, foi proposta também uma redugdo na taxa de juros. Abaixo apresentam-se os valores obtidos,
bruto de resseguro, para cada cenério proposto:
Impacto no patriménio
liquido/resultado

Sensibilidade 2021
Alteracao das principais premissas das provisdes técnicas

Redugéo de 10% a.a. na ETTJ 15.762
Redugéo de 10% na taxa de mortalidade 5.147
Aumento de 10% na taxa de conversao em renda (470)

Risco de crédito: Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros e ativos de
resseguro como consequéncia de uma contraparte no contrato nao honrar a totalidade ou parte de
suas obrigagdes contratuais para com a Companhia. A Administragdo possui politicas para garantir
que limites ou determinadas exposi¢des ao risco de crédito ndo sejam excedidos, é realizado
tempestivamente o monitoramento das exposi¢des para efetivo cumprimento dos limites de crédito
estabelecidos na politica. O monitoramento e cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos
financeiros individuais ou coletivos que compartilham riscos similares e levando em consideracao a
capacidade financeira da contraparte em honrar suas obrigacdes e fatores dinamicos de mercado. O
risco de crédito pode se materializar por meio dos seguintes fatos: ¢ Perdas decorrentes de
inadimpléncia, por falta de pagamento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados e de
recuperagao de sinistros por parte do ressegurador; ¢ Possibilidade de algum emissor de ativo
financeiro nédo efetuar o pagamento previsto no vencimento ou as amortizagoes previstas para cada
titulo; e * Incapacidade ou inviabilidade de recuperagé@o de comissoes pagas aos corretores quando as
apdlices forem canceladas. Exposicao ao risco de crédito de seguro: A exposi¢do ao risco de
crédito para prémios a receber difere entre os ramos de riscos a decorrer e riscos decorridos. Os ramos
de riscos decorridos a exposi¢do sdo maiores, uma vez que a cobertura é dada em antecedéncia ao
pagamento do prémio de seguro. A Administragdo entende que, no que se refere as operagdes de
seguros, ha uma exposicao reduzida ao risco de crédito, uma vez que a Companhia opera com
diversos tipos de produtos. Em relagdo as operagdes de resseguro, a Companhia esta exposta a
concentracdes de risco com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado de resseguro.
A Companhia adota uma politica de gerenciar as exposi¢des das contrapartes de resseguro, operando
somente com resseguradores com alta qualidade de crédito refletidas nos ratings atribuidos por
agéncias classificadoras. A Companhia hoje opera somente com a resseguradora local MAPFRE RE
do Brasil Companhia de Resseguros S.A. e para ela foi considerado o ratingda MAPFRE RE Compania
de Reaseguros S.A.. Os prémios de resseguros no montante de R$ 20.778 (R$ 22.036 em 31 de
dezembro de 2020) possuem a classificacdo de rating A+. O gerenciamento de risco de crédito de
seguro referente as operagdes com resseguros incluem o monitoramento de exposigdes ao risco de
crédito de contrapartes individuais em relagéo as classificagoes de crédito por companhias avaliadoras
de riscos, tais como Am Best, Fitch Ratings, Standard & Poor’s e Moody’s. Os resseguradores sao
sujeitos a um processo de andlise de risco de crédito em uma base continua para garantir que os
objetivos de mitigagdo de risco de crédito sejam atingidos. Alguns focos de atencao para o risco de

2021 crédito sdo: em grupos de clientes, em um mesmo grupo econdmico ou até em regides geograficas. As
Regido geografica VIDA/VGBL % PGBL/FGB % _TOTAL % diretrizes de resseguros também colaboram para o monitoramento do risco de crédito de seguros e
Centro Oeste 56 0% 4378 1% 4.434 1% s&o determinadas através de politica e norma interna. Gerenciamento do risco de crédito: Para um
Nordeste 109 0% 13.647 4% 13.756 4% melhor controle a exposicao a esse tipo de risco, os recursos sao investidos nos fundos geridos pela
Norte 18 0% 1.317 0% 1.335 0% MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo grupo econdmico, que tem como premissa 0s
Sudeste 208.764 63% 78.388 24% 287.152 87% mesmos limites descritos na Politica de Riscos de Créditos e submete aos Comités competentes
Sul 14250 5% 9.324 3% 23.574 8% periddicas avaliagdes econdémico-financeiras das contrapartes em que os recursos estao aplicados.
Total 223.197 68% 107.054 32% 330.251 100% Para os fundos especialmente constituidos VGBL/PGBL a gestao dos fundos é feita também pelo BNP
2020 Paribas Asset Management Brasil Ltda. e GAUSS Capital Gestora de Recursos Ltda.. No que se refere
Regido geografica VIDA/VGBL % PGBL/FGB % _TOTAL % as aplicagdes financeiras, a Administracdo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior
Centro Oeste 41 0% 5732 2% 5.773 2% parte da carteira esta concentrada em titulos publico de renda fixa e operagdes compromissadas com
Nordeste 135 0% 12257 3% 12.392 3% lastro em titulo publico federal, sendo considerado um rating bem avaliado como AAA (risco soberano
Norte 1 0% 2414 1% 2.425 1% brasileiro). Para os ratings avaliados abaixo de “A-" estdo garantidos pelo FGC - Fundo Garantidor de
Sudeste 219.202 64% 78.576 23% 297.778 87% Créditos, entidade que administra a protecado aos investidores em depdsitos ou créditos em instituicoes
Sul 14.992 4% 9.012 3% 24.004 7% financeiras em caso de faléncia, intervencao ou liquidacdo. As agéncias avaliadoras de riscos sdo
Total 234.381 68% 107.991 32% 342.372 100% Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody s, como demonstrado no quadro abaixo:
2021
Ativos financeiros - Rating (*) AAA AA+ AA AA- A- BBB BB+ BB- B  Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (**) 2.320.649 - - - - - - - - - 2.320.649
Certificados de depdsitos bancérios - CDB - - - - - - 822 - - - 822
Debéntures 15.047 5.050 21.297 2.871 934 - - - - 82.570 127.769
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 75.258 - - - 52433 60.155 - - 1.071 50.906 239.823
Letras financeiras - LF 34.995 47.248 1.724  49.814 - - - 1741 - 34.121 169.643
Outras aplicagdes - - - - - - - - - 16.835 16.835
Caixa/contas a pagar/receber - . - . - - - . . (3.164) (3.164)
Total 2.445.949 52298  23.021 52.685 53.367 60.155 822 1.741 1.071 181.268  2.872.377
2020
Ativos financeiros - Rating (*) AAA AA+ AA AA- A+ A- BBB BB+ BB- B Sem rating Total
Titulos publicos de renda fixa (**) 2.436.510 - - - - - - - - - — 2.436.510
Certificados de depdsitos bancérios - CDB - - - - - - - 3.243 - - - 3.243
Debéntures 37.848 32439 34.115 2.784 - 1282 - - 766 - - 109.234
Depésitos a prazo com garantia especial - DPGE 94.939 - 21.985 - 18.216 - 22.288 - 3.683 21.505 129.337 311.953
Letras financeiras - LF 104.526 52.657 9.477 44.311 - - - 1.683 1.660 - - 214.314
Outras aplicagoes - - - - - - - - - - 6.248 6.248
Caixa/contas a pagar/receber - - - - - - - - - - 1.714 1.714
Total 2.673.823 85.096 65.577 47.095 18.216 1.282 22.288 4.926 6.109 21.505 137.299 3.083.216

(*) Inclui saldo de agdes no montante de R$ 116.850 (R$ 90.439 em 31 de dezembro de 2020). (**) Inclui operagées compromissadas no montante de R$ 230.864 (R$ 350.679 em 31 de dezembro de 2020)

com lastro em titulos publicos.

A Companhia efetua diversas analises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestéo
de riscos financeiros. Os resultados dessas andlises sdo utilizados para mitigagao de riscos e o
entendimento do impacto sobre os resultados e o patriménio liquido da Companhia em condigdes
normais e em condigdes de stress. Esses testes levam em consideragao cenarios histéricos e cenéarios
de condigdes de mercado previstas para periodos futuros, tendo seus resultados utilizados no
processo de planejamento e decisao, bem como na identificacdo de riscos especificos originados nos
ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia. Risco de liquidez: O risco de liquidez esta
relacionado tanto com a incapacidade de a Companhia liquidar seus compromissos, como com as
dificuldades ocasionadas na transformagdo de um ativo em caixa necessario para quitar uma
obrigacdo. A Companhia possui politica especifica que estabelece indices de liquidez minimos
requeridos para suprir quaisquer necessidades de financiamentos e compromissos. Uma forte posicao
de liquidez é mantida por meio da gestéo do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e passivos para
manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagées & medida que estas atinjam seu
vencimento. Exposicao ao risco de liquidez: O risco de liquidez é limitado pela reconciliagéo do fluxo
de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos. Para tanto, sdo empregados
métodos atuariais para estimativa de passivos oriundos de beneficios concedidos ou a conceder.
Gerenciamento do risco de liquidez: A administragao do risco de liquidez envolve um conjunto de
controles, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente
avaliagdo das posi¢des assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sdo aprovados, anualmente,
pela Diretoria os niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para
gestao da liquidez, tendo como base as premissas estabelecidas na Politica de Investimentos a qual é
aprovada pelo Conselho de Administragdo. O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo
controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidacao de direitos e obrigagdes. A Companhia
monitora, por meio da gestao do fluxo de caixa, as entradas e os desembolsos futuros, a fim de manter
o risco de liquidez em niveis aceitdveis e, caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis
necessidades de redirecionamento dos investimentos. Adicionalmente, é reportado mensalmente a
SUSEP o nivel de liquidez apresentado pela Companhia, avaliando a sobra de recursos em funcao da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas. A Circular SUSEP n° 634/2021, de 14 de julho de
2021, estabelece novo critério para o Risco de liquidez, devendo cada Companhia desenvolver
metodologia especifica para calculo, com implementacéo obrigatdria a partir de dezembro de 2021. A
metodologia utilizada pela MAPFRE esta baseada em método prospectivo de projecéo de fluxo de
caixa, utilizando premissas atuariais estressadas de entradas e saidas brutos de resseguro, que
decorram do cumprimento dos riscos assumidos pela companhia nos contratos e certificados dos
planos comercializados até a data- base do calculo. Os fluxos utilizados de entradas e saidas para o
langamento de receitas provenientes de prémios e contribuigdes utilizadas nas projegoes, considera os
contratos e certificados vigentes na data-base, contemplando as premissas de célculo utilizadas nas
projecdes realizadas para Teste de Adequagdo dos Passivos, sendo essas premissas estressadas
para apurar o fator do risco de liquidez a ser aplicado sobre o montante de provisdes a cobrir. Fator este
com revisao periddica. A suficiéncia de liquidez esta segregada numa escala de medigé@o por nivel de
tolerancia, sendo o fator calculado decomposto conforme tabela abaixo, considerando as classificagdes:
verde, amarelo e vermelho. As acdes para o atingimento de cada faixa, seguem o estabelecido nos
normativos internos.

Nivel - Risco de liquidez

>=100%
< 100% - 90%
<90% - 30%

Cumprimento total
Zona Verde
Zona Amarela

< 30% Zona Vermelha
Provisdo a cobrir (a) 706.880
Ativos garantidores (b) 737.319
Fator de risco de liquidez (c) 3,65%
Risco de liquidez (d)=(a)*(c) 25.801
Verde 2.580
Amarelo 15.481
Vermelho 7.740
Provis&o a cobrir + risco de liquidez (e)=(a)+(d) 732.681
Indice de liquidez (b)/(e) 1,01
Suficiéncia (b)-(e) 4.638

Classificacao do nivel de liquidez Cumprimento total
A projecao dos passivos ¢ realizada conforme premissas atuariais realistas e considera os fluxos de
entradas e saidas brutos de cessdo em resseguro, que decorram do cumprimento dos riscos
assumidos pela Companhia nos contratos e certificados dos planos comercializados. O fluxo de caixa
com o perfil do passivo aponta quais s@o os ativos disponiveis no mercado que melhor adequam a
situagdo futura do passivo em termos de taxa, indice e volume financeiro. Sendo preferida a selecao
de ativos e instrumentos financeiros de alta liquidez, que tenham vinculo com os indexadores dos
Planos de Previdéncia ou que tenham algum grau de correlagdo ou que cubram os passivos
identificados e que sejam elegiveis pela politica de investimentos vigente e sempre registrados no
SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia). Nao obstante a Companhia apresentar
aparente liquidez negativa na distribuicdo das faixas dos agings do ativo e do passivo, até 1 ano e de
1 a5 anos, como estratégia, mantém aplicacdes financeiras classificadas como disponiveis para venda
e valor justo por meio do resultado, que podem ser utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa
e gera fluxos de caixa positivos nas operagoes.

2021

Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)

Fluxo até 1 ano 118.924 162.899
Fluxo de 1 a 5 anos 104.377 220.156
Fluxo acima de 5 anos 496.839 211.801
Total 720.140 594.856

(*) O fluxo de ativos considera as aplicagdes financeiras. Ndo foram consideradas as aplicacdes
referentes aos fundos especialmente constituidos PGBL/VGBL. As aplicagdes classificadas nas
categorias disponivel para venda e valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa
a qualquer momento, de acordo com o fluxo de caixa da Companbhia. (**) O fluxo de passivos considera
as provisdes técnicas. Nao foram consideradas as PMBaC dos produtos PGBL/VGBL e consideram a
avaliacdo de ALM da Companhia. Risco de mercado: Risco de mercado € o risco de alteragdes nos
precos de mercado, tais como as taxas de cambio, taxas de juros e pregos de agdes, nos ganhos da
Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento
de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercados, dentro de parametros
aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno dos investimentos. A politica da Companhia, em
termos de exposicao a riscos de mercado, é conservadora, sendo que o risco de mercado é calculado
pela MAPFRE Investimentos Ltda. com base em cenérios de stress, Duration e com a metodologia de
Value at Risk - VaR e Macaulay Duration. O modelo de VaR é aplicado aos fundos de investimentos da
Companhia, nao foram considerados os fundos de PGBL e VGBL, utilizando-se de VaR paramétrico,
com nivel de confianga de 95% e horizonte temporal de 1 dia Uutil. Considerando o efeito da
diversificagao entre os fatores de risco, a possibilidade de perda estimada pelo modelo do VaR, para o
intervalo de 1 dia é de:

2021
Fundo VaR Patrimonio
Previdéncia (Nao contempla os fundos PGBL/VGBL) 12.029 737.139

A metodologia de Macaulay Duration é aplicada as carteiras de ALM - Asset & Liability Management
da Companhia, que contempla as carteiras administradas e os fundos os quais mantém participagao.
O prazo médio apresentado para as carteiras é de 6,82 (7,76 em 31 de dezembro de 2020) frente a um
patriménio de R$ 737.139 (R$ 720.197 em 31 de dezembro de 2020) e estd de acordo com as
diretrizes do GRUPO MAPFRE, sendo revisado, periodicamente, pelo Comité de Investimentos. Os
investimentos financeiros sdo gerenciados ativamente com uma abordagem de balanceamento entre
qualidade, diversificagao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de
investimento é aperfeigoar a relagédo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos
de caixa dos passivos. Para tanto, s@o utilizadas estratégias que levam em consideragdo os niveis de
risco aceitaveis, prazos, rentabilidade, sensibilidade, liquidez, limites de concentracao de ativos por
emissor e risco de crédito. Sensibilidade a taxa de juros: Na presente andlise de sensibilidade sao
considerados os seguintes fatores de risco: (i) Taxa de juros; e (ii) Cupons de titulos indexados a
indices de inflacao (INPC, IGP-M e IPCA) em fungdo da sua relevancia nas posigoes ativas e passivas
da Companhia. A definicdo dos parametros quantitativos utilizados na andlise de sensibilidade (100
pontos base para taxa de juros e para cupons de inflagdo) teve por base a andlise das variacdes
histéricas de taxas de juros em periodo recente e premissa de nao alteragao das curvas de expectativa
de inflagéo, refletindo nos respectivos cupons na mesma magnitude da taxa de juros. A Companhia
néo resgata antecipadamente os ativos classificados na categoria mantidos até o vencimento, mesmo
assim, os titulos classificados nessa categoria foram mantidos para calculo da andlise de sensibilidade.
A andlise de sensibilidade foi realizada para o volume financeiro da carteira atual, que totaliza
R$ 2.989.409 (R$ 3.174.172 em 31 de dezembro de 2020). Para a andlise de sensibilidade, todos os
ativos em carteira da Companhia foram considerados a valor de mercado, independentemente de sua
classificagao contabil.

Impacto no patriménio liquido/resultado

Fator de risco 2021
Elevacao da taxa de juros (40.416)
Reducao da taxa de juros 47.754

Parametros: 100 basis points nas estruturas de taxas de juros vigentes.

Risco operacional: E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas a processos, pessoas, tecnologia e infraestrutura e de fatores externos, exceto
riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatorias e
de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial. A avaliagdo do Risco Operacional
utiliza uma ferramenta que auxilia na autoavaliagdo de riscos operacionais e controles inerentes as
operagdes de cada um dos processos, por meio desta ferramenta os riscos sao avaliados com base na
sua importancia relativa, probabilidade de ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar
cada risco exposto. Gerenciamento do risco operacional: A principal responsabilidade para o
desenvolvimento e implementagdo de controles para tratar riscos operacionais é atribuida a Alta
Administragao dentro de cada unidade de negécio. A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento
de padrdes gerais para a administragao de riscos operacionais e contempla as seguintes atividades:
* Exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a autorizagdo independente de
operagoes; * Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operacdes; * Cumprimento com
exigéncias regulatérias e legais; * Documentag&@o de controles e procedimentos; » Exigéncias para a
avaliacao periddica de riscos operacionais e a adequagao de controles e procedimentos para tratar dos
riscos identificados; * Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais - BDPO para
reporte de prejuizos operacionais e as agdes corretivas; * Desenvolvimento de planos de continuidade
de negdcios - PCN; * Treinamento e disseminacgéo da cultura de controles internos; e » Padrdes éticos.
Dentro desse cenario, a Companhia dispde de mapeamento de processos com a identificagao de
riscos e controles, os quais, sdo geridos dentro de uma Matriz Unica de Riscos e Controles que
apresenta o retrato dos processos quanto aos principais riscos expostos e controles existentes. Outro
mecanismo de avaliacao se reflete a avaliagdo de Compliance realizado para evitar a possibilidade de
perda ocasionada pela inobservancia, violagdo ou nado conformidade com as normas dos 6rgéaos
reguladores e instrugdes internas (politicas, normativos e procedimentos). A Area de Gerenciamento
de Riscos coordena o processo anual de Identificagdo de Riscos Materiais, a fim de identificar os riscos
que a entidade pode enfrentar durante o periodo contemplado em seu plano de negécios, riscos que
podem afetar significativamente o desempenho dos objetivos de classificacao ou de capital regulatério.
Nessa identificacdo de riscos, tem como fator de sucesso a colaboragdo de executivos dentro da
organizagao que possam antecipar ou dar sua opinido sobre a evolugdo dos riscos aos quais a
entidade esta exposta. O ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco
operacional, em que o mapa de riscos ¢ atualizado regularmente com base nas autoavaliages de
riscos e controles. Adicionalmente, um programa de andlises periédicas de responsabilidade da
Auditoria Interna é aprovado anualmente pelo Conselho de Administragéo, com tramite pelo Comité de
Auditoria. Os resultados das analises da Auditoria Interna sdo encaminhados ao Comité de Auditoria e
ao Conselho de Administracdo. Resolugdo CNSP 416/2021, de 20 de julho de 2021: Com a publicagdo
da Resolugao CNSP 416/201, de 20 de julho de 2021, as seguradoras deverdo implementar e manter
Estrutura de Gestao de Riscos - EGR que considerem, como minimo, o foco nos seguintes riscos:
* Subscrigdo; ¢ Crédito; « Mercado; ¢ Liquidez; * Operacional; * PCN. No caso da MAPFRE, conforme
admitido por esta Resolug@o, consideramos também, além dos riscos mencionados acima, os
seguintes riscos: ¢ Cibernético; « Conformidade; ¢ Estratégico; * Legal; » Tl; » ASG. Para a implementacédo
da Resolugcdo CNSP 416, foi criado em 2021 um Grupo de Trabalho interno, com representantes de
diferentes areas onde avaliamos o impacto da normativa e estabelecemos planos de acéo para a sua
total implementacdo. Até a presente data, o cronograma esta sendo seguido e atividades como
Constituicdo do Comité de Riscos, Politicas de Controles Internos, Politica e Plano de Conformidade ja
foram definidos. Adicionalmente, implementaremos a Resolucéo considerando o SCI/EGR unificados
incluindo a MAPFRE RE, considerando que esté ultima faz parte do mesmo grupo Prudencial da
MAPFRE. Limitagoes da analise de sensibilidade: As andlises de sensibilidade ndo levam em
consideragao que os ativos e os passivos sdo altamente gerenciados e controlados. Além disso, a
posicao financeira podera variar na ocasido em que qualquer movimentagéo no mercado ocorra. A
medida que os mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de
gerenciamento poderiam incluir a venda de investimentos, mudanca na alocacao da carteira, entre
outras medidas de protecdo. Outras limitagdes nas andlises de sensibilidade incluem o uso de
movimentacdes hipotéticas no mercado para demonstrar o risco potencial que somente representa a
visdo da Companhia de possiveis mudangas no mercado em um futuro préximo, que ndo podem ser
previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa que todas as taxas de juros se
movimentam de forma idéntica. Gestao de capital: No &mbito de Gestao de capital no médio e longo
prazo, a Companhia devera possuir, de maneira continua, uma quantia de capital suficiente para cobrir
o capital de solvéncia requerido, contemplando o valor adicional estabelecido pela Gestao de Risco,
com a finalidade de impedir que os riscos inerentes a atividade afetem a sustentabilidade da
Companhia. A Companhia tem o Capital de Risco calculado considerando todas as premissas de
requerimentos estabelecidos pela Governanga, e em atendimento aos requerimentos regulatérios
determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. Patriménio liquido ajustado e adequacdo de Capital: Em atendimento a
Resolugdo CNSP n° 321/2015, de julho de 2021, e alteragbes, as Sociedades Supervisionadas
deverao apresentar Patriménio Liquido Ajustado - PLA igual ou superior ao Capital Minimo Requerido
- CMR, equivalente ao maior valor entre o Capital Base e o Capital de Risco - CR. A partir de dezembro
de 2021 passa a vigorar a Resolugdo CNSP n° 432/2021, de 12 de novembro de 2021, em que é
estabelecido a Qualidade do PLA para efeito de cobertura do CMR. A Companhia esté apurando o
CR com base nos riscos de subscri¢éo, crédito, operacional e mercado e a correlagdo entre os riscos,
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MAPFRE Previdéncia S.A. - cNPJ n° 04.046.576/0001-40

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

19. PROVISOES JUDICIAIS

Patrimonio liquido (a) 125.977 5. Capital minimo requerido
Participacéo em sociedades financeiras e néo financeiras, nacionais ou no exterior (264) Capital base (CB) 15.000 a) Composicao Provisdes judiciais Depésitos judiciais (*)
Despesas antecipadas (780) Capital de risco (subscrigao, crédito, operacional e mercado) (CR) 74.733 Natureza 2021 2020 2021 2020
Créditos tributarios de diferencas temporarias que excederem 15% do CMR (141) Capital de risco de subscricdo 67.251 Trabalhistas 1.698 199 20 18
Ativos intangiveis (20) Capital de risco de crédito 5.313 Civeis 221 192 - 1.328
Custos de aquisicdo diferidos nao diretamente relacionados a PPNG (46.681) Capital de risco operacional 2.371  Total 1919 391 20 1.346
1. Ajustes contabeis (b) (47.886) Capital de risco de mercado 7.495 (*) Depdsitos judiciais referentes a sinistros em discuss@o judicial somam o valor de R$ 1.873
Diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos ativos financeiros Correlagao entre os riscos (7.697)  (R$ 1.604 em 31 de dezembro de 2020).
mantidos até o vencimento 100 Capital minimo requerido (h) 74.733  b) Composicéo das acées judiciais de natureza fiscais, civeis e trabalhistas por probabilidade
Reducao realizada no TAP referente a diferenca de marcagédo dos ativos vinculados (100) Suficiéncia de capital (i=g - h) 29.515 (e perda
Superavit de fluxos de prémios/contribuicdes nao registrados apurados no TAP 53 Suficiéncia de capital (i/h) 39,5% 2021 2020
Superdvit entre as provisdes e fluxo realista de prémios/contribui¢des registradas 45.662 indice de solvéncia (j = g/h) 1,39 Valor Valor Valor Valor
2. Ajustes associados a variagao dos valores econdmicos (c) 45.715 (*) Inclui os ajustes determinados no paragrafo 13 do artigo 56 da Resolugao CNSP 432/2021. Quantidade do risco provisionado Quantidade do risco provisionado
PLA - Nivel | (*) 66.881 5 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA Fiscais 2 1.983 - 2 2366 -
PLA - Nivel Il 45.715 2021 2020 Provavel 1 1.590 - 2 2366 -
PLA - Nivel Ill 11.210 Cai I aes  @o Possivel 1 393 - - - -
. aixa e bancos 1.486 62 ooS]
Subtotal PLA - Nivel (d) 123.806 £, ivalente de caixa 279 3g4 Civeis 27 841 221 24 2,938 192
Limitador CMR - PLA Nivel | 66.881 T Provéavel 4 201 201 4 192 192
L p otal 1.765 446
Limitador CMR - PLA Nivel Il 26.157 ~ Possivel 19 620 — 18 2.746 —
Limitador CMR - PLA Nivel Ill 11210 6. APLICACOES Remoto 4 _ _ 2 _ _
Subtotal PLA - Limitador (e) 104.248 a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico: Apresentamos a seguir a composi¢d0 Trabalhistas 4 1.698 1.698 3 199 199
3. Ajustes do excesso de PLA de Nivel 2 e PLA de Nivel 3 (f=e - d) (19.558) dos ativos financeiros por prazo, por titulo em valores justos. Os ativos financeiros classificados a proyavel 4 1.698 1.698 2 199 199
4. PLA (Total) = PL + Ajus. Cont.+ Ajus. Econ. + Ajus. do Exc. valores justos sdo contabilizados no ativo circulante e estao apresentados de acordo com o vencimento Remoto — — - 1 — —
de Nivel 2 e 3 (g = a+b+c+f) 104.248 dos titulos. Total geral 33 4522 1.919 29 5503 391
Vencimento Ativos Total Fiscais - A Colmpanhi'al possui disggssées tributarias na esfiera judicial, e ampara}da por seus
Acima Ajuste ao assessores legais cla_smflc—a a propabllldade de_ perda destas agoes em provav_el, pos:c,lvel e rgmota,
Hierarquia Entre 1 de Sem Valor de Valor valor de para fins de determinacdo de risco e provisionamento. Os valores em risco sdo atualizados
avalor Até1ano e5anos 5 anos vencimento Valor contébil __ curva justo _mercado 2021 % 2020 %  Mensalmente, de acordo com a taxa SELIC. Para a data-base de 31 de dezembro de 2021, a
Titulos justo (A) (B) (C) (D) (E=A+B+C+D) (F) (G) (G-F) (E) (H) Conjpanhua nao possuia reglstro contabil de contingéncia uma vez que suas acoes ]_ughmms sao
Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 659.206 1.280.725 488.941  130.525 2.550.407 2.572.265 2.550.407 (12.858) 2.559.407 86% 2.546.377 80% 2vaiadas com o risco possivel, conforme demonstramos abaixo: CSLL - Discute judiciaimente a
Fundos de investimentos 115.494  86.902 106.123 (1.202) 307.317 320.175 307.317 (12.858) 307.317 12% 92,547 4% Majoracdo da aliquota da CSLL de 15% para 20%, nos termos da Lei n° 13.169/2015, ade 6 de
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 6865 86.266 - - 93131 92971  93.131 160 93131 30% 24.984 27% Outubro de 2015, aplicavel ao periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018,
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 41.366 - 41366 49.257 41.366  (7.891) 41.366 13% - 0% periodo no qual manteve o recolhimento nos termos da legislagéo vigente. Com julgamento
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 _ _  39.162 _ 39.162  42.563 39.162  (3.401)  39.162 13% 7526 8% desfavoravel, aguarda julgamento de Agravo de Despachos Denegatdrios de Recursos Especial e
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 — _ 25595 — 25595 27.296 25595 (1.701) 25595 8% — 0% Extraordinario. Probabilidade de perda classificada como provavel, em razéo do julgamento do STF na
Operagdes compromissadas (*) 2 108.495 - - - 108.495 108.495 108.495 — 108.495 35% 59.123 64% ADI 5485. Valor em discussao estimado em R$ 393 (R$ 382 em 31 de dezembro de 2020). Ndo ha
Titulos da divida agraria - TDA 2 134 636 - - 770 795 770 (25) 770 0% 2.099 2% risco/valor a ser provisionado, pois recolheu a CSLL sob aliquota de 20%. PIS/COFINS - A partir de
Caixa/contas a pagar/ receber 2 - — — (1.202) (1.202)  (1.202)  (1.202) - (1.202) 0% (1.185) -1% janeiro de 2015, com a entrada em vigor da Lei n° 12.973/2014, de 13 de maio de 2014, a Companhia
Fundos especialmente constituidos - PGBL/VGBL 543.722 1.193.823 382.818 131.727 2.252.090 2.252.090 2.252.090 - 2.252.090 88% 2.453.830 96% entende que a base de célculo destes tributos permanece limitada as receitas da operag&o, mas nao
Acdes 2 - - - 116.850 116.850 116.850 116.850 116.850 5%  90.439 4% sobre o total das contribuicdes/prémios recebidos dos participantes dos planos de previdéncia e os
Certificados de depdsitos bancérios - CDB 2 822 - - - 822 822 822 - 822 0% 3.243 0% rendimentos financeiros correlatos, o que discute judicialmente, em processo com decisao de segunda
Debéntures 2 32910 73.717  21.142 - 127.769 127.769 127.769 — 127.769 6% 109.234 4% instancia desfavoravel. Interpostos Recursos Especial e Extraordindrio, sobrestados em razao do
Depoésitos a prazo com garantia especial - DPGE 2 160.056  79.767 - - 239.823 239.823 239.823 — 239.823 11% 311.953 13% RE n° 609.096/RS. Probabilidade de perda classificada como possivel a partir de 2021, no montante
Letras financeiras - LF 2 73.352 91.352 4.939 - 169.643 169.643 169.643 - 169.643 8% 214.314 9% R$1.590 (R$ 1.984 em 31 de dezembro de 2020). Civeis - Referem-se a reclamagdes previdencidrias
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 225.081 750.266 31.531 - 1.006.878 1.006.878 1.006.878 —1.006.878 45% 963.320 39% envolvendo pedidos de resgates e clausulas contratuais. Trabalhistas - A Companhia responde a
Letras do tesouro nacional - LTN 1 7.740 1.528 - - 9.268 9.268 9.268 - 9.268 0% 32.384 1% processos de natureza trabalhista, cujos objetos variam de acordo com a relagéo entre a Companhia
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 27196  88.097 316.687 - 431.980 431.980 431.980 — 431980 19% 311.315 13% e a outra parte (contrato de trabalho ou prestagéo de servigos através de empresa interposta), que
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - 6.205 - 6.205 6.205 6.205 - 6.205 0% 91.814 4% estdo em diversas fases de tramitagdo. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 3.292 2.314 - 5.606 5.606 5.606 - 5.606 0% 25111 1% resolucéo final desses processos, foi constituida provisdo com base na avaliagdo dos assessores
Operagdes compromissadas (*) 2 16.565 105.804 - - 122.369 122.369 122.369 - 122369 5% 291.556 12% juridicos e da Administragdo da Companhia.
Opcoes de futuro 2 - - - 3.047 3.047 3.047 3.047 - 3.047 0% - — ¢) Movimentagdo
Quotas e fundos de investimentos 2 - - - 13.792 13.792 13.792 13.792 - 13792 1% 5310 0% 2021 2020
Termo tesouro 2 - - - - - - - - - - 938 0% Civeis Trabalhistas _ Total Civeis Trabalhistas Total
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - (1.962) (1.962) (1.962) (1.962) - (1.962) 0% 2.899 0% saldo inicial 192 199 391 117 228 345
Ativos disponiveis para venda 10.695 27.647 390.716 - 429.058 430.104 429.058 (1.046) 429.058 14% 625.456 20% Constituigdes/reversdes 1.156 1.291 2.447 267 (54) 213
Fundos de investimentos 10.695 27.647 390.716 - 429.058 430.104 429.058 (1.046) 429.058 100% 625.456 100% Atualizagdo monetaria 37 208 245 34 25 59
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 10.695 6.996 260.912 - 278.603 293.949 278.603 (15.346) 278.603 65% 362.104 58%  Ppagamentos (1.164) — (1.164)  (226) - (226)
Notas do tesouro nacional - NTN-C 1 - - 129.804 - 129.804 114.958 129.804 14.846 129.804 30% 240.286 38%  saldo final 221 1.698 1.919 192 199 391
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 - 20.651 . — 20.651 21.197 20.651 (546) 20.651 5% 23.066 4% A i
Ativos mantidos até o vencimento - 45 77 - 762 762 944 182 762 0% 1.822 0% 20. PATRIMONIO LIQUIDO_ . . . .
Fundos de investimentos _ 45 717 _ 762 762 944 182 762 100% 1.822 100% a) Capital social: O capital social totalmente integralizado é de R$ 156.274 (R$ 156.274 integralizado
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 _ _ 717 _ 717 717 899 182 717 94% 886 49% em 31 de dezembro de 2020) e esta representado por 532.711 (532.711 em 31 de dezembro de 2020)
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1 _ 45 _ _ 45 45 45 _ 45 6% 936 51% acdes ordindrias sem valor nominal. b) Reserva legal: Constituida ao final do exercicio, na forma
Total 669.911 1.308.417 880.374  130.525 2.989.227 3.003.131 2.989.409 (13.722) 2.989.227 86% 3.173.655 100% Prevista na legislacao societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensagao de prejuizos ou
(*) Operagoes compromissadas com lastro em titulos publicos para aumento de capital social. c) Reserva estatutaria: Conforme previsto no Estatuto Social a
parcela remanescente do lucro anual, ndo destinada & constituicao da reserva legal e a distribuicao de
b) Hierarquia de valor justo: Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros, a Companhia usa 2020 dividendos, é transferida para a conta de reservas estatutarias. Em caso de prejuizo, este é absorvido
dados observaveis de mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos s&@o classificados em Provisdo de pelas reservas estatutarias. d) Ajuste de avaliagao patrimonial: Compreende o ajuste a valor justo
diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de Provisdo de sinistros dos titulos e valores mobilidrios classificados na categoria disponiveis para venda, liquido dos efeitos
avaliacao da seguinte forma: ¢ Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos sinistros ocorridos, tributarios. Também, compreende o complemento da Provisédo de Excedente Financeiro - PEF e a
e passivos idénticos. ¢ Nivel 2: inputs, exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que s&o Provisdo de Provisdo de ocorridos, mas nio constituicdo da Provisao Complementar de Cobertura - PCC, liquido dos efeitos tributarios, devido a
observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de pregos). prémios ndo sinistrosa  mas ndo suficientemente reclassificagio dos ativos financeiros em atendimento & Resolugdo CNSP n° 376/2019, de 27 de
* Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis de mercado Provisdes técnicas - ganhos - liquidar  avisados avisados dezembro de 2019. A Companhia reclassificou os ativos financeiros da carteira de fundo de
(inputs n@o observaveis). ¢) Determinacéo do valor justo: O valor justo das aplicagées em fundos de resseguros PPNG + RVNE - PSL -IBNR -IBNeR _Total investimentos exclusivos classificados, inicialmente, como mantidos até o vencimento, para a categoria
investimento foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras Saldo inicial - 3.243 - — 3.243 disponivel para venda, com os respectivos reflexos do ajuste da marcagéo a mercado, que resultou a
administradoras desses fundos. As operacdes compromissadas sdo operagdes de compra e venda (1) Constituigdes 165 - 2.638 100 2.903 necessidade de complemento da Provisao de Excedente Financeiro - PEF e a constituigio da Provisdo
um dia com uma taxa pré-fixada na data da emissao da operagao. Os publicos titulos de renda fixa e Diferimento pelo risco decorrido (165) - - — (165) Complementar de Cobertura - PCC. Essa reclassificag&o resultou num descasamento contabil, e em
privados (debéntures) tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas Aviso/Ajuste de sinistros - 12.586 - — 12,586 linha com o permitido pelo CPC 11 - Contratos de Seguros, adotamos como prética, o shadow
pela Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Para Sinistros pagos a recuperar - (6.533) - - (6.533)  accounting, possibilitando que os ganhos registrados no ativo da Companhia e a variagéo dos seus
titulos privados de renda fixa ativos, sem cotagdo em mercado, o valor justo é apurado utilizando-se Reversoes - (4.538) (816) (91) (5.445)  passivos correspondentes fossem em conjunto registrados no Patriménio Liquido.
metodologia propria - “Market to Model” do administrador com o uso méximo de informagges Saldo final . - 4.758 1.822 9 6589 5 DETALHAMENTO DE CONTAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADO
observaveis no mercado. Os titulos de renda variavel tiveram seus valores justos obtidos a partir da 9. TITULOS E CREDITOS A RECEBER a) Ramos de atuagio - seguros
o o s o e P o neris € composto or rosdversos 7§ 420 (1809 o 1 dezertode2020) Prémios anhos _ Sinisialdace  Comercazscio
MAPFRE Investi " X e .t 10.CUSTOS DE AQUISICAO DIFERIDOS Ramos de atuagéo 2021 2020 _ 2021 2020 _ 2021 _ 2020
estimentos LTDA., sendo utilizadas curvas e taxas divulgadas pela ANBIMA e B3 - Brasil, Contribuico de risco 5744 6.380 22,37% (28,70)% 0.33% 0.28%
Bolsa, Balc&o, para calculos constantes no manual de precificagdo da instituicio, em conformidade 2021 2020 LONIrOUG S Am | ’ oo a0t gy ey
pa ” o e X N - Saldo inicial 52.282 57.293 Vida individual por sobrevivéncia 36.017 36.294 13,59% 37,16% 52,82% 51,77%
com o goghgo de autorregulagfao d_a As;omagfao Brfilsﬂelra dqs Entldadgs dos Mercad0§ Financeiro e Constituicao 18048 20793 Total 41761 42674 11,19% 27,31% 4560% 44,07%
de Capitais - ANBIMA. As aplicagdes financeiras séo custodiadas, registradas e negociadas na B3 - uig iy : 2021 2020
Brasil, Bolsa, Balcéo e na SELIC - Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia. O valor justo dos ativos gzﬁfﬁﬁm (2&6::; (2552.828422 b) Rendas de contribuigées e prémios 240.892 249.506
financeiros mantidos até o vencimento é determinado apenas para fins de divulgagao. ~ . - VGBL 140.169  147.874
d) Taxa de juros contratada 11. OBRIGACOES A PAGAR PGBL 98.092 98.725
2021 2020 2021 2020 Tradicional 2.631 2.907
___ Maiortaxa __ Menortaxa _ Maiortaxa __ Menortaxa Honorérios e remuneragoes - 1 ¢) Prémios ganhos 41.761 42.674
Certificados de depdsitos Participacdo nos lucros a pagar 435 1.007  Prémios emitidos 83.667 86.507
bancérios - CDB 103% CDI 103% CDI 103% CDI 103% CDI  Compartilhamento de despesas (nota n° 24) 521 213 Contribuigdes para cobertura de riscos 5.692 6.359
Debéntures 2,54% a.a.+ CDI 0,04% a.a.+ CDI 1,50% a.a.+ CDI 1,12% a.a.+ CDI  Fornecedores e outras obrigagdes a pagar 1.275 1.187  Variagbes de provisdes técnicas de prémios (47.598)  (50.192)
Debéntures 6,02% + IPCA  6,02% +IPCA  7,77%+IPCA  6,05% +IPCA Total 2.231 2.408 () Sinistros ocorridos (4.671)  (11.656)
Depositos a prazo com 0 Provisdo de sinistros a liquidar - PSL 5.463 12.357
garantia especial - DPGE 118% CDI 100% CDI 120% CDI 100% CDI 12. IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 2021 2020 Provisdo de beneficios aqregularizar -PBR ( (37; ( 1.581)
Depdsitos a prazo com | to de renda —=_ ~{ggy Provisdo de despesas relacionadas - PDR 127 233
garantia especial - DPGE DI +2,05%aa. Dl+1,10%aa. Dl+205%aa Dl+1,10%aa. szitec' 050 de imposto de renda - (520 Variagao de sinistros/eventos ocorridos mas nao avisados - IBNR 1.686  (1.098)
Letras financeiras - LF 115% CDI 100% CDI 9,27% 8,40% () Antecipagdo de imp Variagéo de sinistros/eventos ocorridos mas suficientemente avisados - IBNeR (984) (15)
Letras financeiras - LF 1,75% a.a. + CDI 0,19% a.a. + CDI 108% CDI 100% CcD|  Contribuicdo Social -~ - 1018 ) Custo de aquisigdo de seguros e previdéncia (20.070)  (30.864)
Letras financeiras - LF 8,62% 8,40% 1,99% a.a. + CDI 0,43% a.a. + CDI () Antecipag&o de contribuicao social - (353)  Somissdo - Vida (13.035)  (15.866)
Letras financeiras do tesouro - LFT ~ 100% SELIC ~ 100% SELIC ~ 100% SELIC  100% SELIC COFINS 261 237 Comissio - VGBL (6.010)  (4.927)
Letras do tesouro nacional - LTN 11,56% 3,24% 5,35% 285% IS o 43 38 Despesa com corretagem (3643)  (3.219)
Notas do tesouro nacional - NTN-B 5,86% 0,16% 7,59% 0,84% Outras contribuicdes 7 ~  Despesa de custeamento de venda (1.778) (1.841)
Notas do tesouro nacional - NTN-C 5,51% 4,67% 8,55% 2419 Total 311 1998 ) iros custos de aquisigdo ®) Z
Notas do tesouro nacional - NTN-F 9,19% 6,27% 12,91% 2,26% 13. CORRETORES DE SEGUROS E RESSEGUROS Variagao das despesas de comercializacéo diferidas - Vida (5.986) (2.922)
Operagdes compromissadas 9,19% 9,19% 1,88% 1,87% £ composto por comissdes a pagar e comissdes sobre prémios emitidos pendentes, no montante de  Variagéo das despesas de comercializagao diferidas - VGBL 311 (1.248)
Titulos da divida agraria - TDA 9,12% 9,11% 9,25% 867% R$ 1.665 (R$ 1.864 em 31 de dezembro de 2020). Variagio das despesas de corretagem e agenciamento diferidas 74 (841)
e) Movimentacdes das aplicacbes A 14. OPERACOES COM REPASSES f) Outras receitas e despesas operacionais 3.209 5.248
juste ~ - i Operagdes com DPVAT 149 1.593
Aplica- avalor Rendi- Compreende os valores de operagbes com repasses, referente as portabilidades aceitas aguardando Despesa com terceirizagao - CALL Center _ (1.902)
2020 c¢des Resgates  justo mentos 2021 reclassificagdo para as correspondentes provisdes matematicas, no montante de R$ 454 (R$ 4.309 em Despesa com servicos médicos _ (1.172)
Valor justo por meio do resultado 31 de dezembro de 2020). Despesa com cobranca (30) (130)
- fundos de investimentos 92.547 475.079 (259.499) - (810) 307.317 2021 2020 Qutras receitas e despesas operacionais (1.842) 77
Valor justo por meio do resultado Até 30 dias 220 — Receitas com resgates 6.065 5.571
- fundos de investimentos De 31 a 60 dias 179 1.933  Recuperagao de rendas pagas (1.133) 1.211
especialmente constituidos 2.453.830 300.756 (491.651) — (10.845) 2.252.090 De 61 a 90 dias - 214 g) Resultado com resseguro (18.561)  (12.157)
Disponiveis para venda 625.456 — (198.100) (76.165) 77.867 429.058 De 91 a 180 dias - 2 Recuperagao de indenizacoes 2445 8.048
Mantidos até o vencimento (*) 1.822 - (875) - (185) 762 De 181 a 365 dias 6 788  Prémio de resseguro cedido (20.778)  (22.036)
Total 3.173.655 775.835 (950.125) (76.165) 66.027 2.989.227 Acima de 365 dias 49 1.372  Provisdes técnicas de sinistros (228) 1.831
2019 Reclas- Ajuste Total 454 4.309 h) Despesas administrativas (16.366)  (15.143)
(reapre- sificacdo a valor Rendi- 15. DEPOSITOS DE TERCEIROS Pessoal préprio (7.307) (5.201)
. . _sentado) Aplicacdes Resgates (nota 6f) _Justo mentos 2020 E composto por valores efetivamente recebidos, mas ainda nao reclassificados para as correspondentes Serw(_;os (_‘e terce|r_os (5.731) (6.967)
Valor justo por meio do rendas de contribuicdes e prémios. Localizag&o e funcionamento (814) (2.005)
resultado - fundos < p ’ 2021 2020 Outras despesas (2.262) (590)
de investimentos 35.647 510.536 (480.488) - - 26.852 92.547 Até 30 dias T 75  a085 Donativos e contribuigdes (80) (155)
Valor justo por meio do De 31 a 60 dias - : 3 Publicidade e propaganda (165) (212)
resultado - fundos de De 61 2 90 dias _ > Depreciagédo e amortizagéo (7) (13)
investimentos especial- De 91 a 180 dias _ > i) Despesas com tributos (6.234) (6.083)
mente constituidos 2.635.241 264.479 (499.381) - — 53.491 2.453.830 De 181 a 365 di _ 10 COFINS (2.237) (2.372)
Disponiveis para venda - 44.818 (10.996) 470.022 75.119 46.493 625.456 Te | a as 75 4302 PIS (363) (386)
Mantidos até o vencimento ~ 470.470 - — (470.022) - 1.374 1.822 otal - - . - Taxa de fiscalizagao (2.680) (2.556)
Total 3.141.358  819.833 (990.865) - 75.119 128.210 3.173.655 16. DETALHAMENTO E MOVIMENTACAO DAS PROVISOES TECNICAS Outros tributos (954) (769)
(*) Os rendimentos dos ativos mantidos até o vencimento apresentam saldo negativo devido & queda a) Composicdo j) Resultado financeiro (14.738) 7.448
na participagdo da Companhia no fundo de investimento que possui em sua carteira esses 2021 Receitas financeiras 68.262  129.922
ativos financeiros. Vida Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado
f) Instrumentos financeiros derivativos VGBL Individual __PGBL Tradicional Total - fundos de investimento (810) 26.852
A Companhia possui contratos futuros de DI, conforme apresentados na tabela abaixo. O objetivo de  Provis@o de Beneficios a Conceder - PMBaC1.025.008  316.052 1.227.083 194.727 2.762.870 Juros sobre ativos financeiros destinados a valor justo por meio do resultado
atuagéo no mercado de derivativos é de protegéo, visando minimizar a exposigao a riscos de mercado, Provis@o de Beneficios Concedidos - PMBC ~ 27.526 - 54692 84.255 166.473 - fundos de investimentos especialmente constituidos (10.845) 53.491
neste caso de taxa de juros. A utilizagdo de derivativos esta condicionada a avaliagdo do cenario Proviséo de Eventos Ocorridos, mas Juros sobre ativos financeiros disponiveis para venda 77.867  46.493
macroecondmico, demonstrados a seguir: Nao Avisados - IBNR 175 821 - 225 1.221 Juros sobre ativos financeiros mantidos até o vencimento (185) 1.374
2021 Provisao de Eventos Ocorridos, mas Outras receitas financeiras 2.235 1.712
Valor de Valor Valor receber/ Suficientemente Avisados - IBNeR 173 811 - 222 1.206 Despesas financeiras (83.000) (122.474)
Derivativos Quantidade referéncia justo pagar Vencimento Provisdo de Sinistros a Liquidar - PSL 621 2.909 - 798 4.328 Atualizagéo monetaria - PGBL/VGBL 10.845  (53.491)
FUT DI 134 (13.400)  13.421 _  Abaixo de 360 dias  Provisdo de Excedente Financeiro - PEF - 715 9 5.504 6.228 Atualizagéo monetaria - Tradicional (23.874)  (19.685)
FUT DI 533 (53.300) 33.739 _  Acimade 360 dias Provisdo de Despesas Relacionadas - PDR 109 140 208 209 666 Atualizagéo monetaria - Vida Individual (67.012)  (46.078)
Total 667 (66.700)  47.160 - Provisdo de Resgates e Outros Valores Atualizacdo de excedente financeiro (145) (1.968)
2020 a Regularizar - PVR 123 2.054 1.648 145 3.970 Atualizag@o valores a regularizar (2.105) (995)
Valor de Valor Valor receber/ Provisao de Prémios Nao Ganhos - PPNG - - - 134 134 Outras despesas financeiras - (709) (257)
Derivativos Quantidade referéncia justo pagar Vencimento Provisdo Complementar de Cobertura - PCC 85 - 117 16.233  16.435 22, IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
FUT DI (312) 31.200 (77.866) 4 Abaixo de 360 dias Total 1.053.820 323.502 1.283.757 302.452 2.963.531 a) Despesas de imposto de renda e contribuigéo social
FUT DI 1748  (174.823) 173.588 483  Acima de 360 dias 2020 2021 2020
Total 1.436 (143.623) 95.722 487 ~ Vida - Imposto Contribuicdo Imposto Contribuigao
7. OUTROS CREDITOS OPERACIONAIS o - VGBL Individual PGBL Tradicional Total de renda social de renda social
. . , Provisédo de Beneficios a Conceder - PMBaC1.130.697  245.075 1.323.128 161.812 2.860.712 Prejuizo antes dos impostos - =
O montante de R$ 14.843 (R$ 13.267 em 31 de dezembro de 2020) no ativo circulante € cOmposto  pavisao de Beneficios Concedidos - PMBC ~ 23.447 — 45661 78.428 147.536 juiz >S dos Impf
basicamente por R$ 10.326 (R$ 6.683 em 31 de dezembro de 2020) referente a resgates em trénsito  provisao de Eventos Ocorridos, mas € apes participagoes ) (14.003) (14.003)  9.413 9.413
em processo de identificacdo, R$ 3.015 (R$ 5.132 em 31 de dezembro de 2020) referente a taxa de  N3o Avisados - IBNR 142 2525 13 46 2.726 Irqpos!o de ’e”,da e contribuigéo social
gestéo de fundos e R$ 1.459 (R$ 1.414 em 31 de dezembro de 2020) referente a créditos a receber de  provisdo de Eventos Ocorridos, mas as aliquotas vigentes 3:501 2100 (2.329) (1.412)
. S 15¢ , g Efeito - aumento da CSLL 15% para 20% - 647 - -
parcerias dos produtos de previdéncia. O montante de R$ 27.944 (R$ 31.116 em 31 de dezembro de  Syficientemente Avisados - IBNeR 1 14 — — 15 Diferencas temporérias (192) (115) 311 187
2020) do ativo n&@o circulante se refere a créditos a receber de parcerias dos produtos de previdéncia. Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL 438 7.772 40 142 8.392 Diferencas permanentes (24) (15) (270) (161)
Os valores do ativo circulante e ativo ndo circulante a vencer referentes a créditos a receber de Provisdo de Excedente Financeiro - PEF 457 15.085 942 10.788 27.272 Dedugdes incentivadas - _ 85 Z
parcerias dos produtos de previdéncia estdo demonstrados no aging abaixo: Prov!se_ao de Despesas Relacionadas - PDR 176 267 306 298 1.047 Prejuizo fiscal e base negativa _ _ 694 416
i 2021 2020 Proviséo de Resgates e Outros Valores Tributos antes das compensagéoes 3.285 2,617 (1.509) (970)
Até 1 ano 1459 1.414  aRegularizar - PVR 108 1.762 1.496 187 3503  piiste temporario (3.477) (2.732) ” 7
De_1 a5 anos 5385 5.563 Prov!S§o de Prémios Nao Ganhos - PPNG - - - 158 158 Constituigao/reversao de créditos tributarios 192 115 _ _
Acima de 5 anos 22.559 25.553 Provisdo Complementar de Cobertura - PCC 1.374 - 2.815 33.369  37.558 Ajustes relativos a exercicio corrente _ _ (78) (48)
Total a vencet; 29.403 32.530 Total . . 1.156.840 272.500 1.374.401 285.178 3.088.919 Ajustes de exercicios anteriores 56 32 _ _
8. OPERACOES COM RESSEGURADORAS E ATIVOS DE RESSEGURO b) Movimentagao Despesa com imposto de renda
a) Ativo o 2021 2020 ¢ contribuigdo social 56 32 (1.587) (1.018)
2021 2020 Saldq |n.|c~|al 3.088.919 3.113.853 Aliquota efetiva (%) 0% 0% 17% 11%
Proviséo de sinistros a liquidar - PSL Vida 2069 4758 Comroucdo 38?532261) #90:29% b Créditos tributarios e previdencidrios o )
Provisao de sinistros a liquidar - PSL FGB 135 ~ Awaliza %o monetéria 82147  102.801 Ativo 2020 Constituicdo Reversédo 2021
IBNR/IBNeR - Vida 1.453  1.792 ac : y Tributos a compensar 294 33 (14) 313
IBNR/IBNeR - FGB 129 39 Portabilidades » (279.134) - (403.497)  Tyipytos retidos na fonte 2.727 3.422 (103)  6.046
Total 3.806 6.589 Pagament0§ (Rendés/Resgates/Beneflcms) (281.013)  (237.727) Total do ativo circulante 3.021 3.455 (117) 6.359
b) Passivo Outras movimentagdes (32.383) (565)  Ativo 2020 Constituicdo Reverséo 2021
2021 2020 Saldofinal ~ . 2.963.531 3.088.919  Ajystes de titulos a valor justo TVM - 418 - 418
Prémios cedidos - Vida/VGBL 5425 5877 17. COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS Ajustes de PCC/PEF - 10.933 - 10.933
Comissdes a recuperar - Vida/VGBL (21) (107) 2021 2020 Total'do ativo nao circulante - .11'.3§1 - 11.351
Total 5.404 5.770 ProvisGes técnicas 5963531 3.088.919 Pa_sswo ) ) 2020 Constituicdo Reversao 2021
¢) Movimentagéo das provisdes de resseguro Ajustes TAP (nota explicativa n° 3K) 182 517 Aj_ustes de titulos a valor justo - TVM 30.048 - (30.048) -
2021 Parcela correspondente a resseguros contratados (3.806) (6.589) Ajustes de P(.:C/PIEF " (24.836) 24.836 N B
Provisio de Depésitos judiciais redutores (936) (1.185) To_tal do passivo néo circulante 5.212 _24_.8:}6 (30.04~8) -
Proviséo de sinistros Total a ser coberto 2.958.971 3.081.662 Alivo 2019 Constituigdo Reversdo __2020
sinistros ocorridos Ativos designados pelo valor justo por meio do resultado 2.559.397 2.546.377 Tr!butos a compensar 323 294 (323) 294
Provisao de Provisdao de ocorridos mas nao Ativos disponiveis para venda 429.058 625.452 Tributos re.tldos. na fonte 8.400 2656 (8.329) 2727
prémios ndo sinistros a mas nao suficientemente Ativos mantidos até o vencimento 944 2.339 Total_do ativo circulante 8.723 . 2:9§0 (8'65.2) 3021
Provisodes técnicas - ganhos - liquidar  avisados avisados Total de aplicacées (*) 2.989.399 3.174.168 Pa;swo . . — 2019 Constituicio Reversdo __2020
ressequros PPNG + RVNE -PSL - IBNR -IBNeR Total Ativos livres 30.428 92.506 A!ustes de titulos a valor justo - TVM - 30.048 - 30.048
Saldo inicial - 4.758 1.821 10 6.589 (*) Conforme Circular SUSEP n° 517/15 e alteragBes, art. 103 § 2°. Para efeito de cobertura de TA]ustes de PCC/PEF B ~  (24.836) (24.836)
Constituicoes 196 - 1.252 1911 3.359 provisdes técnicas, os ativos financeiros serdo considerados pelo seu valor de mercado. otal do passivo ndo circulante - . 30.048  (24.836) 5212
i : ; _ _ _ T ~ A Companhia possui crédito tributario fiscal/base negativa relativo ao ano de 2018 e 2021 nao
Diferimento pelo risco decorrido (196) (196) e
Avi - P 18. PROVISAO DE SINISTRO A LIQUIDAR E PROVISAO DE VALORES A constituido no montante de R$ 10.938.
viso/Ajuste de sinistros - 2.445 - — 2445 .
Sinistros pagos a recuperar - (5763) - — (5.763) REGULARIZAR JUDICIAIS 23. PLANOS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
Atualizagdo monetéria e juros — 764 - - 764 A Companhia ndo possui valores relevantes para a provisdo de sinistro a liquidar judicial e proviséo de A Companhia proporciona e administra plano de previdéncia complementar a seus colaboradores,
Reversées - - (2.267) (1.125) (3.392)  valores a regularizar judicial, R$ 2.385 (R$ 1.879 em 31 de dezembro 2020) e R$ 766 (R$ 632 em o5 peneficios compreendem pensao e complemento de aposentadoria no montante de R$ 64
Saldo final - 2.204 806 796 3.806 31 de dezembro de 2020), respectivamente. (R$ 137 em 31 de dezembro de 2020). O regime do plano ¢ de contribuico definida.
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—% continuagéo

MAPFRE Previdéncia S.A. - cNPJ n° 04.046.576/0001-40

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de Reais)

(24.TRANSA(;(~)ES COM PARTES RELACIONADAS

A Administragdo define como partes relacionadas a Seguradora, empresas que compdem o GRUPO MAPFRE, o Banco do Brasil S.A. e empresas a ele ligadas, seus Administradores, Conselheiros e demais
membros do pessoal-chave da Administracao e seus familiares, conforme defini¢es contidas no CPC 05 - Divulgagao sobre Partes Relacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais transagdes
apresentamos os movimentos relacionados. Apresentamos as principais operagdes com partes relacionadas:

(1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que é efetuado a)
partir de aplicagdes de percentuais de alocacédo para cada Seguradora, sobre o total de despesas
incorridas por elas sob o comando da MAPFRE Participacdes S.A., no desenvolvimento de atividades
de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informagao; ¢) administracéo; d) juridico; ) recursos

- - - 2021 " - - 2020 humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de
Ativo Passivo Receitas Despesas Ativo Passivo Receitas Despesas vidad G belecid Z0 do GRUPO MAPFRE. (2) Ref direi

MAC Investimentos S.A. (1) Empresa ligada > — 33 — 3 — — 31) atividades e critérios estabelecidos na convengdo do . (2) Refere-se a direitos e
MAPFRE Assisténcia Ltda. (1)/(3) Empresa ligada — — 54 — 3 — 15 (229) obrigacdes da operacao de resseguro, cessao parcial ou total do risco assumido a Resseguradores.
MAPFRE Brasil Participagdes S.A. (1) Acionista Indireta 49 - 69 (820) 55 - 241 — Os valores s&o calculados de acordo as disposi¢des contratuais previamente definidas. (3) Refere-se
MAPFRE Capitalizacao S.A. (1)/(3) Empresa ligada - - 103 (62) 4 - 99 — aos planos de previdéncia dos funcionarios registrados nas respectivas empresas. (4) Refere-se a
MQEESE :nvest!mento E dPamf'E’Z‘f‘oes SA.(1) Empresa :!gaga 1 - g 12‘ 5 - 2; 1("25;) distribuigdo de dividendos. a) Remuneragio da Administragéo: A remuneragéo e os beneficios da
MAPFRE ;;’ng;g;z’g:s é 2'((4)) @) AEE:::; Idgi,?etg : z 5_ (7(30; - 735 _ ( _) Administracao sdo estabelecidos anualmente por meio da Assembleia Geral Ordinaria. Os montantes
MAPFRE RE do Brasil Companhia de Resseguros (2) Empresa ligada  4.155 5.404 2217 (20.778)  6.813 5.770 9.879 (22.036) S@0 pagos por outra Companhia do GRUPO MAPFRE. As receitas com previdéncia da Administracdo
MAPFRE Salde Ltda. (1)/(3) Empresa ligada - - 19 (55) 3 - 36 _ totalizaram R$ 1.224 (R$ 672 em 31 de dezembro de 2020). A Companhia ndo tem como politica
MAPFRE Seguros Gerais S.A. (1)/(3) Empresa ligada 73 311 3.024 (3.111) 91 213 595 (5.576) pagar a empregados e Administradores remuneragao baseada em agdes.
MAPFRE Vida S.A. (1) Empresa ligada 87 - 1.071 (75) 102 - 36 (2.300) A
MAPFRE TECH (MADRI-ESPANHA) Empresa ligada - - - (68) - - - - 25. OUTRAS INFORMACOES
PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. (1) Empresa ligada 2 - 35 - 3 - 1 (44) Comité de Auditoria: O Comité de Auditoria esta instituido na empresa lider MAPFRE Participagdes
Vera Cruz Consultoria Técnica e Administragao de Fundos Ltda. (1) Empresa ligada - 12 40 (162) 86 - 184 — S.A,, nos termos da Resolugéo n° 321/2015 e alteragdes, do Conselho Nacional de Seguros Privados
Total 4.369 5.734 6.726 (25.873)  7.167 6.713 11.110 (30.369) - CNSP, tendo alcance sobre a Companhia.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

MAPFRE Previdéncia S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da MAPFRE Previdéncia S.A. (“Companhia”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as
demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da MAPFRE Previdéncia S.A. em 31 de dezembro de
2021, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Companhia de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formagao de nossa opinido sobre
essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opiniao separada sobre esses
assuntos.

Avaliacao da mensuracdo da provisdo complementar de cobertura (PCC) e do teste de
adequacao de passivos (TAP)

Veja as Notas n°s 3(i), 3(k) e 19 das demonstragdes financeiras.

Principal assunto de auditoria

A Companhia mantém provisao técnica complementar de cobertura (PCC) relacionada a insuficiéncia
de provisao dos contratos de seguros e previdéncia complementar, nas demonstragdes financeiras de
31 de dezembro de 2021. Para calcular o teste de adequacdo de passivos e consequentemente
mensurar a provisao complementar de cobertura (PCC), a Companhia utiliza-se de técnicas e métodos
atuariais que envolvem julgamento na determinagéo de metodologias e premissas que incluem, entre
outros, longevidade, nivel de resgate dos planos de previdéncia complementar, taxas de desconto e de
juros. Consideramos o célculo do teste de adequacéo de passivos e a avaliagdo da mensuragéo da
provisdo complementar de cobertura como um principal assunto de auditoria dado o julgamento
envolvido na determinacéo da metodologia e premissas relevantes relacionadas.

Como auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento do desenho e
implementacao de controles internos relacionados ao processo de mensuragao, aprovacgao e revisao
dos célculos do teste de adequagdo de passivos e da provisdo complementar de cobertura. (i)
envolvimento de nossos especialistas atuariais com conhecimento e experiéncia no setor que nos
auxiliaram: - na avaliacao das metodologias e das premissas, tais como longevidade, nivel de resgate
dos planos de previdéncia complementar, taxas de desconto e de juros, utilizadas na mensuragéao da
PCC e do teste de adequacao de passivos, com base em premissas derivadas das proprias
informagdes histéricas da Companhia; - na conferéncia da exatiddo matematica da PCC e do teste de
adequacao de passivos; e - no recélculo da PCC, por meio de utilizagdo de métodos atuariais e

ferramenta estatistica. (iii) testes de precisdo e integridade das bases de dados de prémios emitidos,
contribuicdes recebidas e beneficios e resgates pagos, utilizadas para mensuragdo da provisao
complementar de cobertura, conforme aplicavel, incluindo o confronto destas bases com as bases
analiticas suporte aos registros contabeis. (iv) testes, com base em amostragem, da existéncia e
precisdo das informacdes utilizadas no calculo do teste de adequagao dos passivos e da mensuragao
da provisdo complementar de cobertura, como valores das contribuices, beneficios e resgates,
incluindo comprovantes de liquidagéo financeira, quando aplicavel, tipo de plano, datas de registro,
data de nascimento do participante, entre outros, por meio do confronto com as respectivas
documentacdes suportes; e (v) avaliagao se as divulgacdes nas demonstragdes financeiras consideram
as informagdes relevantes.

Outras informagoes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério dos auditores
A Administracado da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracdo. Nossa opinidao sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o
Relatério da Administragdo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatério. Em conex@o com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragcao das
demonstragdes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaborac@o das demonstragdes financeiras,
anao ser que a Administragéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagbes. Os responsaveis pela
governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas néo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: - Determinamos a materialidade de acordo com o nosso
julgamento profissional. O conceito de materialidade é aplicado no planejamento e na execucao de nossa
auditoria, na avaliacéo dos efeitos das distorcdes identificadas ao longo da auditoria, das distorcdes nao
corrigidas, se houver, sobre as demonstragoes financeiras como um todo e na formag&o da nossa opinido.
- A determinacgéo da materialidade é afetada pela nossa percepcao sobre as necessidades de informagdes
financeiras pelos usuarios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razoavel que assumamos que
os usudrios das demonstracdes financeiras: (i) possuem conhecimento razodvel sobre os negécios, as
atividades comerciais e econémicas da Companhia e a disposi¢do para analisar as informagées das
demonstracoes financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demonstragdes financeiras sao

elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade; (iii) reconhecem as incertezas\
inerentes & mensuracao de valores com base no uso de estimativas, julgamento e consideracdo de eventos
futuros; e (iv) tomam decisbes econdmicas razodveis com base nas informacgdes das demonstragdes
financeiras. - Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorcdes que seriam
consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época
e a extensdo de procedimentos de avaliacao de risco; (b) a identificacao e avaliagdo dos riscos de distorcao
relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria. - A determinagao
da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional. Aplicamos
frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para determinarmos
a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A materialidade para execucao da
auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado relevante para as
demonstracoes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir a um nivel baixo a probabilidade
de que as distorcdes ndo corrigidas e ndo detectadas em conjunto, excedam a materialidade para as
demonstracoes financeiras como um todo. - Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorgao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagéo, omissa@o ou representagdes falsas intencionais. - Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos
da Companhia. - Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragéo. - Concluimos sobre a adequacao
do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢des que possam levantar
duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estédo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a
nao mais se manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o
contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos. Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes
financeiras do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgag&o publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos
que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicagao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o
interesse publico.

KPMG!

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

S&o Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0

PARECER DOS ATUARIOS AUDITORES INDEPENDENTES

(Aos Acionistas e Administradores da

MAPFRE Previdéncia S.A.

Sao Paulo - SP

CNPJ: 04.046.576/0001-40

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstracdes
financeiras bem como os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da
necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da analise dos indicadores de solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagdo econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de
retencao da MAPFRE Previdéncia S.A. (“Companhia”), em 31 de dezembro de 2021, elaborados sob
a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
- Susep e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administracao

A Administracao da Companhia é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro
registrados nas demonstragdes financeiras e pelos demonstrativos do capital minimo requerido, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia regulatéria,
incluindo os ajustes associados a variagao econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de
retencao elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Atuéria - IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP, bem como pelas funcionalidades dos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a sua elaboragdo livre de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao estritamente sobre os itens relacionados no primeiro
paragrafo deste parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo
com os principios gerais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e também com base em nosso
conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas atuariais adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranga razoavel de que os respectivos itens auditados estéo livres de distor¢éo relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Companhia, nossa responsabilidade de expressar
opiniao refere-se estritamente a adequagéo da constituicao das provisdes técnicas e de seus ativos
redutores de cobertura financeira relacionados, segundo normativos e principios supracitados, bem
como ao atendimento pela Companhia auditada dos requerimentos de capital conforme limites
minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, e nao se refere a qualidade e a valoracdo da
cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas de ativos redutores, como dos requisitos
regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia
a respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes
financeiras e dos demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes

associados a variagdo econdémica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencédo. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagao dos riscos de
distor¢ao relevante independentemente se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o
atuario considera os controles internos relevantes para planejar procedimentos de auditoria atuarial
que sdo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a efetividade
desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial.

Opinido

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragcdes
financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de
cobertura das provisoes técnicas, dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes
associados a variagao econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencao da MAPFRE
Previdéncia S.A. em 31 de dezembro de 2021 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA.
Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos
procedimentos selecionados sobre as bases de dados fornecidas pela Companhia e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir que
os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgao
relevante. Adicionalmente, também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes
aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito das referidas amostras, existe correspondéncia
dos dados que serviram de base para apuracgéo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro
paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP
(exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2022.

working world

Ernst & Young Servicos Atuariais S.S.
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MIBA 2.679

Anexo ao Parecer dos Atuarios Auditores Independentes
Demonstrativo dos valores sujeitos a auditoria atuarial

Provisoes técnicas 2021
Provisdo de prémios ndo ganhos 134
Provisdo de sinistros a liquidar 5.534
Provis&o de sinistros ocorridos e nao avisados 1.221
Provisdo de despesas relacionadas 666
Provisdo matematica de beneficios a conceder 2.762.867
Provisdo matematica de beneficios concedidos 166.473
Provisdo de excedente financeiro 6.229
Proviséo de valores a regularizar 3.971
Provisdo complementar de cobertura 16.435
Total de provisdes técnicas 2.963.530
Valores redutores da cobertura financeira das provisoes técnicas

Direitos creditérios -
Custos de aquisicao diferidos redutores de PPNG -
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PPNG -
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PSL -
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de IBNR -
Ativos de resseguro/retrocessao redutores de PDR -
Depésitos judiciais redutores 936
Ativos de resseguro redutores - PREV./DOTAIS/VI/VGBL/PGBL 3.806
Total de valores redutores de provisdes técnicas 4.742
Patriménio liquido ajustado e capital minimo requerido

Patrimonio liquido ajustado - PLA (a) 104.248
Capital base (b) 15.000
Capital de risco - subscri¢ao (c) 67.251
Capital de risco - crédito (d) 5.313
Capital de risco - mercado (e) 7.495
Capital de risco - operacional (f) 2.371
Redugao por correlagéo dos riscos (g) (7.697)
Capital de risco (h) = (c)+(d)+(e)+(f)+(g) 74.733
Capital minimo requerido (i) = maior entre (b) e (h) 74.733
Suficiéncia do PLA (a) - (i) 29.515
Demonstrativo da solvéncia regulatdria

Ativos garantidores aceitos (a) 2.989.399
Necessidade de coberturas das provisoes técnicas (b) 2.958.971
Suficiéncia / (insuficiéncia) de ativos (a - b) 30.428
Suficiéncia de ativos (%) 101,03%
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