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Interservicer - Servicos em Crédito Imobiliario Ltda.
CNPJ n° 14.531.325/0001-05

Demonstracoes Financeiras

Balancos Patrimoniais - 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de reais - R$)

Ativo Nota 31/12/21 31/12/20
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 4 1.432 10.844
Contas a receber de servicos, liquidas 5 275 341
Impostos a recuperar 6 460 1.063
Adiantamento a funcionarios 18 23
Outros créditos 2 5
Total do ativo circulante 2.187 12.276
Nao Circulante

Impostos a recuperar 6 763 76
Tributos diferidos 17 945
Depdsitos judiciais 67
Transagbes com partes relacionadas 11.a -
Imobilizado 7

Intangivel 8

Total do ativo ndo circulante
Total do Ativo

As notas explicativas s:

S0 parte integrante das demonstracdes financeiras.

Passivo e Patriménio Liquido Nota 31/12/21 31/12/20
Circulante

Fornecedores 200 221
Impostos, taxas e contribuicoes 9 95 125
Pessoal, encargos e beneficios sociais 10 199 206
TransagOes com partes relacionadas 11b 463 204
Total do passivo circulante 957 756
Nao Circulante

Provis@o para demandas judiciais 12 539 1.490
Transagbes com partes relacionadas 11b 48 39
Total do passivo nao circulante 587 1.529
Patriménio Liquido

Capital social 13 1.383 1.383
Reserva de lucros _11.376 _ 10.462
Patriménio liquido 12.759 11.845
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 14.303 14.130

Notas explicativas as demonstracdes financeiras - Exericios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em milhares de reais - R$)

1. Contexto Operacional: A Interservicer Servicos em Crédito Imobiliario
Ltda. (“Empresa”) tem por objeto social a prestacao de servigos de terceiriza-
cao de processos de negdécio (BPO) do mercado imobiliario, especialmente,
securitizadoras, construtoras, incorporadoras e outras entidades detentoras
de créditos imobiliarios para a realizagdo das atividades de originacéo, anali-
se, gestao e administragdo de crédito e carteiras de crédito imobiliario. O qua-
dro de sécios da Empresa é composto pela Nova Interfile Holding Ltda que
possui participagdo de 50%, e pela Interfile Holding Ltda. que possui participa-
cao de 50%. Ambas empresas sdo controladas integralmente pela entidade
Atento Brasil S.A. (“Atento Brasil”), que por sua vez € controlada diretamente
pela Atento Spain Holdco 4. S.A.U. e indiretamente pela Atento S.A., sendo a
Atento S.A. pertencente majoritariamente aos fundos de investimento HPS
Investment Partners, L.L.C, GICs e Farallon Capital Management, L.L.C. A
Empresa tem sua sede localizada na Av. Paulo Ayres, 40 - Sala A, Parque
Pinheiros, Taboao da Serra, SP, CEP 06767-220. Impactos Ciberataque: Em
17 de outubro de 2021, o departamento de tecnologia da entidade controlado-
ra Atento Brasil identificou tentativa de ataque de seguranca cibernética em
seus sistemas de Tl, sendo o incidente detectado pelos servigos globais de
SOC (“Security Operation Center”), no entanto, especificamente para a Em-
presa, ndo ocorreram impactos significativos nas operacdes e prestacoes de
servicos, pois os servidores e dominios da Empresa sao distintos dos servido-
res da Atento Brasil. Portanto, apesar de impactos severos terem ocorrido na
entidade controladora do grupo, para a entidade individual Interservicer - Ser-
vicos em Crédito Imobiliario Ltda. ndo houve prejuizos significativos em suas
operagdes. COVID-19: Durante o ano de 2021, a Empresa ainda monitora os
impactos do COVID-19 e a recuperagao econdémica e crescimento do merca-
do apés pandemia. Até o momento, ndo foram observados impactos significa-
tivos na realizagdo do contas a receber com clientes e perdas de crédito es-
peradas, e atualmente ndo prevemos perdas materiais de ativos de longo
prazo ou de nossos ativos intangiveis de vida indefinida como resultado da
pandemia de COVID-19. 2. Base de Elaboracédo e Apresentacao das De-
monstracoes Financeiras: As demonstragdes financeiras da Empresa foram
preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, que com-
preendem as disposicdes da legislagao societaria brasileira e os pronuncia-
mentos contabeis, interpretagoes e orientagdes emitidas pelo Comité de Pro-
nunciamentos Contabeis (“CPC”) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (“CFC”). A Administracao declara que todas as informagoes
relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo
sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua
gestao. As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em milhares de reais
(exceto quando mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressu-
posto da continuidade normal dos negdcios da Empresa. Os itens incluidos
nas demonstragdes financeiras da Empresa s@o mensurados usando a moe-
da do principal ambiente econémico, no qual a Empresa atua (“a moeda fun-
cional”’). As demonstracdes contabeis estdo apresentadas em reais, que é a
moeda funcional da Empresa. A preparagdo das demonstragoes financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil requer o uso de cer-
tas estimativas contabeis importantes. Também ha exigéncia que a Adminis-
tragdo exerca julgamento durante todo o processo de aplicacéo das politicas
contabeis. A nota explicativa n° 3 divulga as areas que requerem um grau de
julgamento ou complexidade mais significativo e as areas em que as premis-
sas e estimativas sdo mais relevantes para as demonstragdes financeiras.
Além disso, a nota explicativa n® 3 contém uma descrigéo detalhada das poli-
ticas contabeis mais significativas utilizadas na preparagao dessas demons-
tracOes financeiras. Autorizacdo das demonstracdes financeiras: As demons-
tragdes financeiras que sao apresentadas neste documento foram aprovadas
na reunido de diretoria, realizada em 23 de junho de 2022. 3. Resumo das
Principais Praticas Contabeis: As principais praticas contabeis, aplicadas
consistentemente com os exercicios anteriores sdo como segue: 3.1. Caixa e
equivalentes de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento, aplica-
coes financeiras de liquidez imediata ou cujo prazo de resgate seja inferior a
90 dias das datas das contratacdes. Os valores contabeis desses instrumen-
tos aproximam-se dos valores de mercado, em razéo de serem resgataveis a
curto prazo e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.
3.2. Contas a receber de clientes: Estdo avaliadas pelo valor dos servicos
prestados de acordo com as condi¢oes contratadas, ajustadas pelo montante
de perda de credito esperada. Estdo inclusos os servicos ja faturados e os
ainda néo faturados na data do balanco. A provisao para perdas esperadas do
contas a receber é constituida em montante estimado suficiente para cobrir
eventuais perdas e considera principalmente a inadimpléncia esperada. 3.3.
Saldos e transacdes em moeda estrangeira: A moeda funcional da Empre-
sa é o Real. As transagdes em moeda estrangeira foram convertidas com
base na taxa de cambio da data de transagao e os ativos e passivos conside-
rados como monetérios foram atualizados pela taxa de cambio na data do
balanco. As variagcdes cambiais decorrentes das atualizagbes das operacoes
em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado como receita ou des-
pesa financeira. 3.4. Depésitos judiciais: Existem situagcées em que a Em-
presa questiona a legitimidade de determinados passivos ou agdes movidas
contra si. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estra-
tégia da prépria Administragao, os valores em questdo podem ser deposita-
dos em juizo sem que haja caracterizagado da liquidagao do passivo, permitin-
do que a Empresa continue questionando as acdes. Nestas situacgoes,
embora os depositos ainda sejam ativos da Empresa, estes sao ajustados de
acordo com sua natureza pela TR (Taxa Referencial), JAM (Juros e Atualiza-
cao Monetaria) ou SELIC, os valores somente sdo liberados mediante deter-
minagao judicial ou o recebimento de uma decis&o judicial final favoravel. 3.5.
Imobilizado: E demonstrado pelo custo de aquisicao e/ou construcao, dedu-
zido da depreciagdo acumulada e de perdas por desvalorizagbes acumula-
das, se aplicaveis. Os custos do ativo s@o capitalizados até o momento em
que esteja nas condicdes previstas para sua entrada em operacao. Os gastos
subsequentes a entrada do ativo em operagdo sdo reconhecidos imediata-
mente no resultado, respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que
representem melhorias no ativo (aumento da capacidade instalada ou da vida
util) s@o capitalizados. Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou
quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do seu uso ou ven-
da. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é
reconhecido na demonstracé@o do resultado no exercicio em que o ativo for
baixado. A depreciacéo é calculada pelo método linear. As taxas de deprecia-
cao utilizadas estao de acordo com a expectativa de vida util dos bens que se
baseia em estudos técnicos, os quais sao revisados periodicamente.

Vida util - Anos

Instalagdes 10 anos

Benfeitorias em iméveis de terceiros 10 anos ou conforme contratos

Moveis e utensilios 0 anos

Maquinas e equipamentos 10 anos
Computadores e equipamentos

de informatica 3a10anos

3.6. Intangivel: E demonstrado pelo custo de aquisi¢do e/ou formagao, dedu-
zido da amortizagcdo acumulada e de perdas por desvalorizagbes acumula-
das, se aplicaveis. Os ativos intangiveis incluem os direitos de uso de software
adquiridos de terceiros, assim como os softwares desenvolvidos internamen-
te. Estes ativos sdo amortizados ao longo da vida util econémica pelo método
linear, com base no prazo de vida util estimada e avaliados em relagdo a
perda por reducéo ao valor recuperavel sempre que houver indicios de perda
de valor econémico do ativo. O periodo e o método de amortizagdo de um
ativo intangivel com vida definida sé@o revisados no minimo ao final de cada
exercicio social. Mudangas na vida Util estimada ou no consumo esperado dos
beneficios econémicos futuros desses ativos sdo contabilizados por meio de
mudangas no periodo ou no método de amortizagao, conforme o caso, sendo
tratadas como mudancas de estimativas contabeis. Ganhos e perdas resul-
tantes da baixa de um ativo intangivel sdo mensurados como diferenca entre
o valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e s@o reconhecidos
na demonstragéo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.
Vida util - Anos

Software 5 anos ou conforme contratos
3.7. Tributos - Imposto de renda e contribuicao social - correntes: Ativos e
passivos de tributos correntes referentes aos exercicios corrente e anterior
sao mensurados pelo valor esperado a ser pago para as autoridades tributa-
rias, aplicando o regime tributério de lucro real, com aliquotas de 25% para
imposto de renda e 9% para fins da contribuicao social. Imposto de renda e
contribuigao social corrente relativo a itens reconhecidos diretamente no patri-
ménio liquido s&o reconhecidos também nesse grupo. A Administrag&o perio-
dicamente avalia a posi¢ao fiscal das situagbes nas quais a regulamentacao
fiscal requer interpretagao e estabelece provisdes quando apropriado. Tribu-
tos diferidos: Tributo diferido € gerado por diferencas temporarias na data de
encerramento do exercicio entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
valores contabeis. Ativos fiscais diferidos sao reconhecidos para todas as di-
ferengas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarios nao utilizados,
na extensao em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para
que as diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e
perdas tributérios ndo utilizados possam ser utilizados. O valor contabil dos
ativos fiscais diferidos é revisado em cada data de encerramento do exercicio
e baixado na extensao em que nao é mais provavel que lucros tributaveis es-
tarao disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo fiscal diferido venha
a ser utilizado. Ativos fiscais diferidos baixados sao revisados a cada data de
encerramento do exercicio e s@o reconhecidos na extensao em que se torna
provavel que lucros tributaveis futuros permitirao que os ativos fiscais diferidos
sejam recuperados. A contabilizagao dos ativos e passivos fiscais diferidos li-
quidos, por sua vez, é efetuada pela Empresa se, e somente se, houver o di-
reito legalmente executdvel de compensar os ativos fiscais correntes contra
os passivos fiscais correntes e se os ativos fiscais diferidos e os passivos fis-
cais diferidos estao relacionados com tributos sobre o lucro langados pela
mesma autoridade tributaria. Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensura-
dos a taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo
sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei
tributaria) que foram promulgadas na data de encerramento do exercicio.
3.8. Provisoes: As provisdes sdo reconhecidas quando a Empresa possui
uma obrigacao presente como resultado de eventos passados, em que seja
possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liquidagéo seja provavel.
As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos desembolsos que se
espera que sejam necessarios para liquidar a obrigag&o. O valor reconhecido
como provisao é a melhor estimativa das consideragoes requeridas para liqui-
dar a obrigagao no encerramento de cada exercicio, considerando-se os ris-
cos e as incertezas relativos a obrigagdo. a) Provisdo para demandas judi-
ciais: a Empresa é parte em diversos processos judiciais e administrativos de
natureza civel, trabalhista e tributéria. Provisdes sao constituidas para todas
as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais é provavel que
uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacéo e que
uma estimativa razodvel possa ser feita. No tépico de estimativas contabeis
descrevemos mais detalhes sobre as premissas consideradas para as provi-
soes. 3.9. Receita de contratos com clientes: A Empresa gera receitas sob
contratos com clientes para a prestacao de servicos de terceirizagdo de pro-
cessos de negdcio (“BPO”) do mercado imobilidrio. A receita de servicos de
BPO é reconhecida ao longo do tempo conforme a prestagdo, considerando
que o cliente recebe e consome simultaneamente os beneficios & medida que
a Empresa cumpre sua obrigacao de desempenho, e por um valor que reflita
a contraprestacdo a qual a Empresa espera ter direito em troca daqueles
servicos. Os contratos normalmente exigem que a Empresa realize atividades
de originacao, analise, gestdo e administragao de crédito e carteiras de crédi-
to imobilidrio para securitizadoras, construtoras, incorporadoras entre outras.
Os contratos de clientes firmados pela Empresa contém uma série de servi-
cos distintos que sao prestados ao longo de um periodo de tempo, mas subs-
tancialmente nao possuem distingdo e possuem o mesmo padrao de transfe-
réncia para o cliente, de modo que a Empresa os considera como uma unica
obrigacao de desempenho. A Empresa reconhece a receita pelo regime de
competéncia durante o periodo em que os servigos sao prestados, e para os
servigos prestados e ainda nao faturados a Empresa reconhece a receita ndo
faturada e o respectivo contas a receber com base nos precos acordados
contratualmente. Os contratos firmados pela Empresa possuem indicadores
fixos e varidveis utilizados para determinar o valor da contraprestagao a qual
a Empresa possui direito. (i) Indicadores fixos: Para os contratos que incluem
um componente fixo para determinar o valor da contraprestacao, a receita &
reconhecida com base no servigo real prestado no final do periodo de relato-
rio, pois o cliente recebe e usa os beneficios simultaneamente com base na
infraestrutura disponibilizada ao cliente. Isso é determinado com base nas
horas reais de mao de obra previamente acordadas com o cliente ou com
base no numero de pessoas disponibilizadas. (ii) Indicadores variaveis: Com-
ponente varidvel nos contratos consiste em desempenhos a serem confirma-
dos em periodos futuros. A Administragéo estima o valor da contraprestacao
variavel usando o método do valor mais provavel e reconhece a contrapresta-
cao varidvel como receita apenas na medida em que seja altamente provavel
que uma reversao significativa no valor da receita acumulada reconhecida ndo
ocorra quando a incerteza associada a varidvel consideracéo é posteriormen-
te resolvida. A Empresa aplica esse método de forma consistente ao longo do
contrato ao estimar o efeito de uma incerteza sobre o valor da contrapresta-
cao variavel a que tera direito. A Administracdo estima a contraprestacdo va-
ridvel usando dados reais disponiveis para a Empresa no momento do fecha-
mento mensal, bem como os niveis histéricos de atingimento das obrigagées
de desempenho. A Empresa geralmente fatura seus clientes mensalmente
com base na contraprestacao real a que tem direito. Dessa forma, a receita
estimada é reconhecida apenas para o ultimo més do periodo de relatério. A
Empresa realiza controles para avaliar e identificar quaisquer diferencas rele-
vantes entre os valores estimados e os valores reais que historicamente te-
nham sido imateriais. As receitas de servigos estao sujeitas a tributagao pelo
Imposto sobre Servigos (“ISS”) as aliquotas vigentes em cada regi@o de sua
atuacao e diretrizes a tributacao pelo Programa de Integracao Social (“PIS”) e
Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social (“*COFINS”). Adicio-
nalmente, a Empresa é beneficiaria da lei n° 12.546, de 14 de dezembro de

2011, que posteriormente foi alterada pela Lei n® 12.715, de 17 de setembro
de 2012 que prevé o pagamento da parcela patronal da Contribuicdo Social
(INSS) sobre a receita operacional bruta. A aliquota aplicada é de 4,5% a
partir de dezembro de 2015 em funcéo da Lei n® 13.161 de 31 de agosto de
2015. 3.10. Receitas (despesas) financeiras: As receitas e despesas finan-
ceiras da Empresa compreendem juros decorrentes de aplicagoes financei-
ras, mutuos financeiros entre entidades do grupo, variagbes cambiais decor-
rentes de transagdes firmadas em moeda estrangeira, bem como ajuste ao
valor presente de transacdes que geram ativos e passivos monetarios. Sao
reconhecidos pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas.
3.11. Instrumentos financeiros: A Empresa utiliza com base nos CPCs 39,
40 (R1) e 48 (Instrumentos Financeiros), as seguintes categorias para classi-
ficaca@o e valoragao de seus ativos e passivos financeiros:

Método de
Variacao
Custo amortizado
Custo amortizado
Custo amortizado
Método de
Variacao

Ativos Financeiros

Caixa e equivalentes de caixa

Contas a receber com terceiros
Mdutuos cedidos a partes relacionadas

Passivos Financeiros
Fornecedores Custo amortizado

Contas a pagar com partes relacionadas Custo amortizado

Os ativos e passivos financeiros existentes no balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2021 e de 2020 estdo apresentados nas categorias acima nas
notas explicativas. (i) Ativos financeiros - Reconhecimento inicial € mensura-
¢do: Ativos financeiros podem ser classificados, no reconhecimento inicial,
como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, mensurados ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes, e mensurados ao valor
justo por meio do resultado, conforme apropriado. A classificagdo dos instru-
mentos financeiros em seu reconhecimento inicial depende das caracteristi-
cas dos fluxos de caixas contratuais do ativo financeiro e do modelo de negé-
cios da Empresa para a gestdo destes ativos financeiros. O modelo de
negoécio da Empresa para administrar ativos financeiros se refere ao modo
como ela gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. Ativos
financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado sédo mantidos em
plano de negécio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter
fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensu-
rados ao valor justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sao
mantidos em modelo de negécio com o objetivo de obter fluxos de caixas
contratuais e também com o objetivo de venda. Ativos financeiros com fluxos
de caixa que ndo sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros
sdo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado, indepen-
dentemente do modelo de negdcio adotado. Esta avaliagdo é executada em
nivel de instrumento pela Empresa. Mensuracdo subsequente: Para fins de
mensuracao subsequente, os ativos financeiros sdo classificados em quatro
categorias: * Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumento de divida). *
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
com reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados (instrumentos de divi-
da). ¢ Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resulta-
dos abrangentes, sem reclassificagdo de ganhos e perdas acumulados no
momento de seu desreconhecimento (instrumentos patrimoniais). ¢ Ativos fi-
nanceiros ao valor justo por meio do resultado. Ativos financeiros ao custo amor-
tizado (instrumento de divida): Os ativos financeiros ao custo amortizado sao
subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estdo
sujeitos a redugdo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas s@o reconhecidos
no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta redugdo ao
valor recuperavel. Os ativos financeiros da Empresa ao custo amortizado in-
cluem caixa e equivalentes, contas a receber de clientes e outros créditos.
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instru-
mentos de divida): Para os instrumentos financeiros de divida ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes, a receita de juros, a reavaliacao cam-
bial e as perdas ou reversdes de redugao ao valor recuperavel sao reconheci-
das na demonstragao do resultado e calculadas da mesma maneira que para
os ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado. As alteragoes res-
tantes no valor justo sé@o reconhecidas em outros resultados abrangentes. No
momento do desreconhecimento, a mudancga acumulada do valor justo reco-
nhecida em outros resultados abrangentes é reclassificada para o resultado.
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Empresa nao possui ativos financeiros
ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos de
divida). Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (instrumentos patrimoniais): No reconhecimento inicial, a Empresa
pode optar, em caréter irrevogavel, pela classificacdo de seus instrumentos
patrimoniais designados ao valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes quando atenderem a definicdo de patriménio liquido nos termos do
CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentagdo e nao foram mantidos para
negociacao. A classificacao é determinada considerando-se cada instrumen-
to, especificamente. Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca
sdo reclassificados para o resultado. Os dividendos séo reconhecidos como
outras receitas na demonstracdo do resultado quando constituido o direito ao
pagamento, exceto quando a Empresa se beneficia destes proventos a titulo
de recuperagéo de parte do custo do ativo financeiro, caso em que estes ga-
nhos sao registrados em outros resultados abrangentes. Instrumentos patri-
monial designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
nao estao sujeitos ao teste de redugdo ao valor recuperavel. Em 31 de dezem-
bro de 2021 e 2020, a Empresa nao possui ativos financeiros designados ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos patrimo-
niais). Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao
valor justo por meio do resultado s@o apresentados no balango patrimonial
pelo valor justo, com as variagdes liquidas do valor justo reconhecidas na
demonstracdo do resultado. Essa categoria contempla instrumentos derivati-
vos, 0s quais a Empresa nao tenha classificado de forma irrevogavel pelo va-
lor justo por meio de outros resultados abrangentes. Em 31 de dezembro de
2021 e 2020, a Empresa ndo possui ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio do resultado. Desreconhecimento: Um ativo financeiro (ou, quan-
do aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos
financeiros semelhantes) é desreconhecido quando: * Os direitos de receber
fluxos de caixa do ativo expiraram. * A Empresa transferiu seus direitos de
receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de pagar integral-
mente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos
termos de um contrato de repasse e (a) a Empresa transferiu substancialmen-
te todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Empresa nem transferiu nem
retive substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o
controle do ativo. Quando a Empresa transfere seus direitos de receber fluxos
de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, ele avalia se, e em que
medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando nao transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem trans-
feriu o controle do ativo, a Empresa continua a reconhecer o ativo transferido
na medida de seu envolvimento continuado. Neste caso, a Empresa também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado
sdo mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigagdes retidos
pela Empresa. O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo
transferido € mensurado pelo menor valor entre (i) o valor do ativo, e (ii) o valor
méaximo da contraprestacéo recebida que a entidade pode ser obrigada a res-
tituir (valor da garantia). Redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: A Em-
presa reconhece uma provisao para perdas de crédito esperadas para todos
os instrumentos de divida ndo detidos pelo valor justo por meio do resultado.
As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferenca entre os fluxos de
caixa contratuais devidos de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa
que a Empresa espera receber, descontados a uma taxa de juros efetiva que
se aproxime da taxa original da transacao. As perdas de crédito esperadas
sdo reconhecidas em duas etapas. Para as exposicoes de crédito para as
quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito desde o reconheci-
mento inicial, as perdas de crédito esperadas sdo provisionadas para perdas
de credito resultantes de eventos de inadimpléncia possiveis nos préximos 12
meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para as exposicoes de cre-
dito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, € necessaria uma provisao para perdas de crédito
esperadas durante a vida remanescente da exposi¢ao, independentemente
do momento da inadimpléncia (uma perda de credito esperada vitalicia). Para
contas a receber de clientes, a Empresa aplica abordagem simplificada no
cdlculo das perdas de crédito esperadas. Portanto, a Empresa nao acompa-
nha as alteragdes no risco de crédito, mas reconhece uma provisdo para per-
das com base em perdas de crédito esperadas em cada data-base. A Empre-
sa estabelece uma matriz de provisdes que se baseia na sua experiéncia
histérica de perdas de crédito, ajustada para fatores prospectivos especificos
para os devedores e para o ambiente econdmico. (ii) Passivos financeiros -
Reconhecimento inicial e mensuragdo: Passivos financeiros podem ser classifica-
dos no reconhecimento inicial como subsequentemente mensurados ao custo
amortizado, mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abran-
gentes, e mensurados ao valor justo por meio do resultado, conforme apro-
priado. Todos os passivos financeiros s@o mensurados inicialmente ao seu
valor justo, mais ou menos, no caso de passivo financeiro que nao seja ao
valor justo por meio do resultado, os custos de transacao que sejam direta-
mente atribuiveis a emissao do passivo financeiro. Os passivos financeiros da
Empresa incluem fornecedores e contas a pagar com partes relacionadas.
Mensuragdo subsequente: Para fins de mensuracao subsequente, os passivos
financeiros sao classificados em duas categorias: * Passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado. ¢ Passivos financeiros ao custo amortizado.
A mensuracao de passivos financeiros depende de sua classificagdo, confor-
me descrito abaixo: Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Pas-
sivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos finan-
ceiros para negociagao e passivos financeiros designados no reconhecimento
inicial ao valor justo por meio do resultado. Passivos financeiros sdo classifica-
dos como mantidos para negociacdo se forem incorridos para fins de recom-
pra no curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros
derivativos contratados pela Empresa que ndo sao designados como instru-
mentos de hedge nas relacoes de hedge definidas pelo CPC 48. Derivativos
embutidos separados também sao classificados como mantidos para nego-
ciacdo a menos que sejam designados como instrumentos de hedge eficazes.
Ganhos ou perdas em passivos para negociacéo sao reconhecidos na de-
monstracéo do resultado. Os passivos financeiros designados no reconheci-
mento inicial ao valor justo por meio do resultado sdo designados na data
inicial de reconhecimento, e somente se os critérios do CPC 48 forem atendi-
dos. Na data base de 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Empresa n&o desig-
na nenhum passivo financeiro ao valor justo por meio do resultado. Passivos
financeiros ao custo amortizado: Apés o reconhecimento inicial, empréstimos e
financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a juros sdo mensurados sub-
sequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros
efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando os passivos
sdo baixados, bem como pelo processo de amortizagao da taxa de juros efe-
tiva. Ap6s o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos
e concedidos sujeitos a juros s@o mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas séo
reconhecidos no resultado quando os passivos sao baixados, bem como pelo
processo de amortizagao da taxa de juros efetiva. O custo amortizado é cal-
culado levando em consideragao qualquer desagio ou agio na aquisicéo e
taxas ou custos que sao parte integrante do método da taxa de juros efetiva.
A amortizagao pelo método da taxa de juros efetiva é incluida como despesa
financeira na demonstracao do resultado. Essa categoria geralmente se aplica
a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos, sujeitos a juros.
Desreconhecimento: Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacao
sob o passivo € extinta, ou seja, quando a obrigagdo especificada no contrato
for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é
substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente dife-
rentes, ou os termos de um passivo existente sao substancialmente modifica-
dos, tal troca ou modificagdo é tratada como o desreconhecimento do passivo
original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos respectivos
valores contabeis é reconhecida na demonstracdo do resultado. Compensacao
de instrumentos financeiros: Os ativos financeiros e passivos financeiros sao
compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial se hou-
ver um direito legal atualmente aplicavel de compensacao dos valores reco-
nhecidos e se houver a intengdo de liquidar em bases liquidas, realizar os
ativos e liquidar os passivos simultaneamente. 3.12. Estimativas: A prepara-
¢&@o das demonstracbes financeiras da Empresa requer que a Administracéo
faca julgamentos e estimativas, adotando premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem com as divulga-
coes de passivos contingentes, na data base das demonstragoes financeiras.
Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou
passivo afetado em periodos futuros. As principais premissas relativas a fon-
tes de incertezas nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incer-
teza em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de
causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos no préxi-
mo exercicio social, séo discutidas a seguir: ¢ Perda por reducdo ao valor re-
cuperavel de ativos ndo financeiros: - A Administracao revisa anualmente o
valor contébil liquido de seus ativos nao financeiros com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecno-
l6gicas, que possam indicar deteriorac@o ou perda de seu valor recuperavel.
Uma perda por reducéao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de
um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual
€ o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. - O
célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes
disponiveis de transagdes de venda de ativos similares ou precos de mercado
menos custos adicionais para descartar o ativo. O calculo do valor em uso é
baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam
do orgamento para os préximos cinco anos e nao incluem atividades de reor-
ganizacado com as quais a Empresa ainda nao tenha se comprometido ou in-
vestimentos futuros significativos que melhorarao a base de ativos da unidade
geradora de caixa objeto de teste. - O valor recuperavel é sensivel a taxa de

Demonstracoes do Resultado - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)

Demonstracoes dos fluxos de caixa - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)

Nota 31/12/21 31/12/20

Receita Operacional Liquida 14 2578 ~ 3.392
Custo dos Servicos Prestados 15 (1.276) _(1.584)
Lucro Bruto 1.302 1.808
R (D ) Operacionai:
Gerais e administrativas 15 (405) (327)
Outras receitas (despesas) operacionais liquidas (72) 29
Lucro Antes do Resultado Financeiro 825 1.510
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 16 477 186
Despesas financeiras 16 (106) 244)
Lucro antes do Imposto de Renda

e da Contribuicao Social 1.197 1.452
Imposto de renda e contribuigao social corrente 17 68 (133)
Imposto de renda e contribuicao social diferido 17 (351) 334)
Lucro Liquido do Exercicio 914 985

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

Demonstracoes dos Resultados Abrangentes - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)

31/12/21  31/12/20
Lucro Liquido do Exercicio 914 985
Outros resultados abrangentes - -
Resultado Abrangente Total do Exercicio 914 985

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstragoes das mutagoes do patrimoénio liquido- Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 (Em milhares de reais - R$)
Reservas de  Total do
Capital Reservas lucros Lucros patriménio
social de lucros _acumulados liquido
Saldos em 31 de Dezembro

de 2019 1.383 9.477 - 10.860
Lucro liquido do exercicio - - 985 985
Reserva de lucros - 985 (985) -
Saldos em 31 de Dezembro

de 2020 .383  10.462 - 11.845
Lucro liquido do exercicio - - 914 914
Reserva de lucros - 914 (914) -
Saldos em 31 de Dezembro

de 2021 1.383 _ 11.376 - 12.759

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os
recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada
para fins de extrapolagdo. - Uma perda s¢ existe se, e somente se, houver
evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou
mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ati-

o (“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de caixa futuro
estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser
razoavelmente estimado. * Perdas estimadas para créditos de liquidag&o duvi-
dosa no contas a receber: - A Empresa utiliza uma politica de perdas estima-
das para calcular a perda de crédito esperada de liquidagdo duvidosa no
contas a receber baseada em dias de atraso de clientes. - A provisao é basea-
da no aging do contas a receber de cada cliente de acordo com os diferentes
tipos de servicos e unidades de negécios, levando-se em consideragéo o his-
torico do cliente, as condicdes econdmicas do setor em que atuam e que po-
dem levar a um aumento na inadimpléncia, além de acordos ou negociagoes
especificas. - Em todas as datas de fechamento, as bases sdo atualizadas e
os riscos de cada operacgdo sdo analisados. A experiéncia histérica de perdas
estimadas para créditos de liquidag@o duvidosa da Empresa e a previsao das
condigoes econémicas também podem nao representar o padrao real do
cliente no futuro. As informagdes sobre as perdas de crédito esperadas sobre
as contas da Empresa estao divulgadas na nota explicativa n° 5. ¢ Impostos
IFRIC 23 / ICPC 22: - A Empresa revisou o tratamento fiscal nos termos do
IFRIC 23/ICPC 22 até a data do balanco, e ndo identificou impactos materiais
nas demonstragdes contdbeis. - Adicionalmente, a Empresa implementou pro-
cesso para revisar periodicamente os tratamentos de imposto de renda con-
sistentes com os requisitos da IFRIC 23 / ICPC22. sImposto diferido: - A Em-
presa avalia a recuperabilidade dos ativos fiscais diferidos com base em
estimativas de ganhos futuros. A capacidade de recuperar esses valores dife-
ridos depende, em Ultima anélise, da capacidade da Empresa de gerar lucros
tributéveis durante o periodo em que os ativos fiscais diferidos permanecem
dedutiveis. Esta analise baseia-se no tempo estimado de reversao dos passi-
vos fiscais diferidos, bem como nas estimativas de lucros tributaveis, que sdo
provenientes de projegdes internas. - A classificagdo adequada dos ativos e
passivos fiscais depende de uma série de fatores, incluindo estimativas quan-
to ao momento e realizagdo dos ativos fiscais diferidos e o cronograma de
pagamento de impostos projetado. Os recebimentos e pagamentos reais de
imposto de renda podem diferir das estimativas feitas pela Empresa como
resultado de mudangas na legislagao tributaria ou transagoes imprevistas que
possam afetar os saldos tributarios (vide nota 23). ¢ Provisdes para demandas
judiciais: - A Empresa reconhece provisdo para causas tributarias, civeis e
trabalhistas, quando aplicaveis. A avaliagao da probabilidade de perda inclui a
avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no orde-
namento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provi-
sdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circuns-
tancias, tais como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegoes
fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos
ou decisoes de tribunais. ¢ Ativo imobilizado e intangivel - Vida dtil: - O trata-
mento contabil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a reali-
zagao de estimativas para determinar o periodo de vida Util para efeitos de
sua depreciagdo. A determinagao das vidas Uteis requer estimativas em rela-
cdo a evolugao tecnolégica esperada e aos usos alternativos dos ativos. As
hipéteses relacionadas ao aspecto e seu desenvolvimento futuro implicam em
um grau significativo de andlise, na medida em que o momento e a natureza
das futuras mudancas tecnolégicas sao de dificil previsdo. Quando uma des-
valorizagéao é identificada no valor do ativo imobilizado, é registrado um ajuste
do valor na demonstragdo do resultado do periodo. A determinagao da neces-
sidade de registrar uma perda por desvalorizagdo implica na realizagao de
estimativas que incluem, entre outras, a andlise das causas da possivel des-
valorizagdo bem como o momento e o montante esperado da mesma. Sao
também considerados fatores como a obsolescéncia tecnoldgica, a suspen-
sdo de determinados servicos e outras mudangas nas circunstancias que
demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizag&o. 3.13.
Outros ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balango quando a
Empresa tiver o controle sobre a utilizagdo, possui potencial de se tornar cai-
xa, seus beneficios econdmicos futuros serao gerados em favor da Empresa
e possam ser mensurados com confiabilidade. Um passivo é reconhecido no
balango quando a Empresa possui uma obrigacao legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. Os ativos e passivos sdo classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos
préximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como nao circulan-
tes. 3.14. Ajustes a valor presente de ativos e passivos: Os ativos e passi-
vos monetarios circulantes e nao circulantes, quando o efeito é considerado
relevante em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto,
sao ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente é calculado
levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros ex-
plicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa
forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e os custos associados
a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros séao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras na demonstragéo do
resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros em relagao
aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram
determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas conta-
beis. 3.15. Participacao dos empregados nos resultados: A Empresa pos-
sui obrigagdes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empregados.
Estas obrigacdes s&o provisionadas para reconhecer a despesa referente a
participagdo dos empregados no resultado ao longo do exercicio a que se
referem. Estas provisdes sdo calculadas com base em metas qualitativas e
quantitativas definidas pela Administracao e contabilizadas em contas especi-
ficas de acordo com a funcé@o nos grupos de custo dos servigos prestados,
despesas com comercializacdo de servigos e despesas gerais e administrati-
vas. 3.16. Classificagao circulante e nao circulante: A Empresa apresenta
ativos e passivos no balanco patrimonial com base na sua classificagao como
circulante ou n&o circulante. Um ativo ¢ classificado no circulante quando: *
Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido
no decurso normal do ciclo operacional da entidade. * Estd mantido essencial-
mente com o propdsito de ser negociado. * Espera-se que seja realizado até

7. Imobilizado Taxa anual Saldos em

2021 _ 2020
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro liquido do exercicio 914 985
Ajustes por:
Depreciagéo e amortizagéo 449 552
Juros sobre mutuo (239) (4)
Tributos diferidos e correntes sobre o resultado 283 467
Valor residual do imobilizado baixado 58 -
Provis@o para demandas judiciais (468) (425)
Atualizagao monetéria provisdo demandas judiciais 24 141
Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa 1 8
Redug&o (aumento) de ativos operacionais:
Contas a receber de servicos, liquidos 65 312
Adiantamento a funcionarios 5 (7)
Impostos a recuperar (84) (102)
Outros créditos 3 (188)
Depésitos judiciais 8 (4)
Aumento (redugéo) dos passivos operacionais:
Pessoal, encargos e beneficios sociais (7) 19
Fornecedores (21) 79
Impostos, taxas e contribuicdes 117 (62)
TransagOes com partes relacionadas 159 168
Liquidag&@o de processos e demandas judiciais (507) (272
Caixa proveniente nas operagoes 760 1.667
Imposto de renda e contribuicéo social pagos (80) (118,
Caixa gerado pelas atividades operaC|onals 680 _1.549
Fluxo de Caixa das Atividades de Ir 1to
Acréscimo no imobilizado e intangivel (53 -
Caixa utilizado nas atividades de investimento (53 -
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Mutuos com partes relacionadas (cedido) (10.000) -
Mutuos com partes relacionadas (obtidos) - -
Mutuos com partes relacionadas (recebido) - 7.864
Mutuos com partes relacionadas (pago) (39
Caixa utilizado (gerado) nas atividades de financiamento 10.039) 7. 864
Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes de Caixa §9 412) _9.413
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1437
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 1 432 10.844
Aumento (Reducio) de Caixa e Equivalentes de Caixa _(9.412) _9.413

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

12 meses a partir da data base de avaliagao. * E caixa ou equivalente de caixa
(conforme definido no Pronunciamento Técnico CPC 03 - Demonstragao dos
Fluxos de Caixa), a menos que sua troca ou uso para liquidagdo de passivo
se encontre vedada durante pelo menos 12 meses apos a data do balanco.
Todos os demais ativos séo classificados como nao circulantes. Um passivo é
classificado no circulante quando: * Espera-se que seja liquidado durante o
ciclo operacional normal da entidade. « Esta mantido essencialmente para a
finalidade de ser negociado. * Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses
a partir da data base de avaliagao. ¢ A entidade nao tem direito incondicional
de diferir a liquidagdo do passivo durante pelo menos 12 meses ap6s a data
do balango. A Empresa classifica todos os demais passivos no nao circulante.
Os ativos passivos fiscais diferidos sdo classificados no ativo nao circulante.
3.17. Pronunciamentos novos ou revisados adotados: Abaixo descreve-
mos as normas contabeis que sofreram alteragdes com adogao obrigatéria a
partir do exercicio anual iniciado em 01 de janeiro de 2021: ¢ Alteragdes da
Reforma da Taxa de Juros de Referéncia CPC 11 (IFRS 4), CPC 40(R1) (IFRS
7), CPC 48 (IFRS 9), CPC 06(R2) (IFRS 16) e CPC 38 (IAS 39); Quando
modificagdes de arrendamento, contratos de empréstimos e instrumentos de
hedge ocorrem como consequéncia direta da reforma da taxa de juros de re-
feréncia, a administracdo deve considerar a necessidade de reavaliacéo,
como por exemplo, a revisao dos fluxos de caixas contratuais de empréstimos,
reavaliagao de passivo de arrendamento, atualizagdo de documentacao de
hedge. « CPC 06 (R2) (IFRS 16) - Concessoes de Aluguel Relacionadas a
Covid-19 (Aplicavel para exercicios anuais ou periodos com inicio em ou ap6s
30 de junho de 2021); Devido & natureza continua dos impactos da pandemia
do COVID-19, em margo de 2021 o IASB emitiu alteragao ao expediente pra-
tico que trata das concessdes de alugueis relacionados a COVID-19, o qual
estendeu a sua aplicabilidade para os referidos pagamentos originalmente
devidos em ou anterior a 30 de junho de 2022. Nos anos de 2021 e 2020 a
Empresa nao apresentou impactos relacionados as alteragdes listadas acima.
3.18. Pronunciamentos novos ou revisados, mas ainda nao vigentes: Al-
gumas novas normas contdbeis, alteragdes nas normas contédbeis e interpre-
tagbes foram publicadas porém nao sao obrigatdrias para os periodos de re-
latério de 31 de dezembro de 2021 e nao foram adotadas antecipadamente
pela Empresa. Nao se espera que essas normas, alteragdes ou interpreta-
coes tenham impacto material sobre a entidade nos periodos de relatério
atuais ou futuros e em transacodes futuras previsiveis. ® IFRS 17 Contratos de
Seguro. * Imobilizado: Produto antes do uso pretendido - Alteracdes a IAS 16.
* Referéncia a Estrutura Conceitual - Alteragoes a IFRS 3. ¢ Contratos Onero-
sos - Custo de Cumprimento de um Contrato Alteracdes a IAS 37. sMelhorias
Anuais nas Normas IFRS 2018-2020. « Classificac&o do Passivo como Circu-
lante ou N&o Circulante - Alteragdes a IAS 1. ¢ Divulgacao de Politicas Conta-
beis - Alteragdes a IAS 1 e IFRS Practice Statement 2. « Defini¢éo de Estima-
tivas Contdbeis - Alteragdes a IAS 8. « Imposto diferido relacionado a ativos e
passivos decorrentes de uma Unica transacao - Alteracdes a IAS 12. » Venda
ou contribuicdo de ativos entre um investidor e sua coligada ou joint venture -
Alteracdes a IFRS 10 e IAS 28.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa 31/12/2021 31/12/2020
Caixa e contas bancarias 58 275
Aplicagdes financeiras 1.374 10.569
Total 1.432 10.844

As aplicagdes financeiras estdo representadas por Certificados de Depésitos
Bancarios (CDBs) e operagdes compromissadas, e sdo remuneradas com
base no Certificado de Depdsito Interbancério (CDI), com prazos de venci-
mento varidveis, porém, resgatdveis a qualquer momento, para utilizagdo em
capital de giro, portanto, sa@o classificadas como ativo financeiro mensurados
ao custo amortizado.

5. Contas a Receber de Servigos, Liquidas 31/12/2021 31/12/2020
Valores faturados 75 52

Valores a faturar 201 289
Contas a receber bruto 276 341
Perda estimada para créditos de liquidag&o duvidosa 1) -
Total liquido do contas a receber de servigos 275 341

Apresentamos a seguir o aging dos saldos a receber de servigos prestados,
liquido da provisao de perda esperada para créditos de liquidagdo duvidosa

(“PECLD"):
31/12/2021  31/12/2020
Aging do contas a receber
A vencer 221 292
Vencidos
Vencidos - 01 a 30 dias 34 29
Vencidos - 31 a 60 dias - -
Vencidos - 61 a 90 dias 20 20
Vencidos - a mais de 91 dias - -
Total 275 341
Movimentacao da provisao para crédito de liquidagao duvidosa:
31/12/2021  31/12/2020
Saldo inicial - (206)
Entradas (3) (14)
Baixas - 214
Reversoes 2 6
Saldo final ) -
6. Impostos a Recuperar 31/12/2021 31/12/2020
ISS (a) 76 76
PIS e COFINS (b) 214 233
INSS 108 108
IRRF sobre aplicagbes financeiras 56 119
Imposto de renda e contribuigao social a recuperar 43 19
Antecipagédo de imposto de renda e contribuicao
social 682 511
Outros tributos a recuperar (c) 44 73
Total 1.223 1.139
Circulante 460 1.063
Na&o circulante 763 76

a) Saldo de ISS a recuperar relacionado principalmente a processos adminis-
trativos e judiciais de repeticdo de indébito. b) Saldo relacionado a crédito de
PIS e COFINS sobre insumos. c) Saldos de impostos a recuperar referente a
retengdes de impostos diversos sobre o faturamento, e impostos a recuperar
via perdcomp.

Bai- Transfe- Saldos em Transfe- Saldos em

depreciacédo % 31/12/2019 Adicdes xas (a) réncias 31/12/2020 Adices Baixas réncias 31/12/2021
Custo:

Instalagoes 242 - (65) - 177 - (15) - 162
Benfeitorias em imodveis de terceiros 1.185 (1.144) - 41 - - - 41
Moveis e utensilios 903 - (404) - 499 - (252) - 247
Maquinas e equipamentos 541 - (290) - 251 - (214) - 37
Computadores e equipamentos de informatica 2.888 - (2.888) - - - - - -
Imobilizado em andamento - - - - - - - - -
5.759 - (4.791) - 968 - _ (481) - 487

Depreciagéo:
Instalagoes 10,00 (200) (19) 65 - (156) (13) 15 - (154)
Benfeitorias em imodveis de terceiros 10,00 (1.064) (104) 1.144 - (24) (4) - - (28)
Moveis e utensilios 10,00 (788) (54) 404 - (438) (19) 246 - (211)
Maquinas e equipamentos 10,00 (464) (14) 290 - (186) (5) 162 - (29)
Computadores e equipamentos de informatica 10,00 - 33,00 (2.887) (1) _2.888 - - - - - -
(5.403) (192) _4.791 - (804) (41) 423 - (422)
Valor residual 356 164 65

a) As baixas realizadas no ano de 2020 referem-se principalmente ao processo de saneamento de base e baixa de itens 100% depreciados.

8. Intangivel Taxa anual Saldos em Bai- Transfe- Saldos em Transfe- Saldos em
c depreciacdo % 31/12/2019 Adicoes xas (a) réncias 31/12/2020 Adices Baixas réncias 31/12/2021
usto:

Software 3.010 - (1.272) - 1.738 201 - - 1.939
3.010 - (1.272) - 1.738 201 - - 1.939

Amortizagao:
Software 20,00 (2.048) (360) 1.272 - (1.136) (408) - - (1.544)
(2.048) (360) _1.272 - (1.136) __ (408) - - (1.544)
Valor residual 602 395

a) As baixas realizadas no ano de 2020 referem-se principalmente ao processo de saneamento de base e baixa de itens 100% depreciados.

9. Impostos, Taxas e Contribuicoes 31/12/2021 31/12/2020
PIS, COFINS e ISS a pagar 56 84
Impostos sobre servigos contratados 2 -
INSS sobre faturamento 37 41
Total _ 9% 125
10. Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 31/12/2021 31/12/2020
Obrigacdes com pessoal e encargos 11 103
INSS sobre folha 7
FGTS 2 2
IR sobre folha - 2
Vale refeicao 78 51
Salarios 19 25
Outras obrigagdes com pessoal 11 16
Provisbes com pessoal e encargos 88 103
Férias 71 81
Encargos sobre férias 11 14
Participag&o nos lucros e resultados 6 8
Total 199 206

11. Transacdes com Partes Relacionadas - a) Transacdes com partes rela-
cionadas a receber: Os precos e condi¢des das transacoes com partes rela-
cionadas sdo determinados em acordos estabelecidos entre as partes.
Os principais saldos de transagdes com partes relacionadas a receber estdo
detalhados abaixo: 31/12/2021 311 212020
Mutuos financeiros cedidos a partes relacionadas (a) 10.239

Total 10.239
Circulante
N&o circulante .
a) Mutuo cedido para Atento Brasil S.A. em 24 de agosto de 2021, com taxa
de juros equivalentes a 100% da CDI, e vencimento de principal e juros deter-
minado para 24 de agosto de 2023. A movimentacao dos mutuos financeiros
cedidos a partes relacionadas é apresentado a seguir:

Saldo Recebi- Juros Juros Saldo
31/12/2020 Adicdes mentos incorridos pagos 31/12/2021

Atento Brasil
S.A. - _10.000 - 239 - 10.239
Total - _10.000 - 239 - 10.239
Saldo Recebi- Juros Juros Saldo
31/12/2019 Adicdes mentos incorridos pagos 31/12/2020
Interfile BPO 7.860 - (7.189) 4 (675) -
Total 7.860 - (7.189) 4 (675) -

b) Transagbes com partes relacionadas a pagar: Os pregos e condicoes
das transacgdes com partes relacionadas sao determinados em acordos esta-
belecidos entre as partes. Os principais saldos de transacées com partes
relacionadas a pagar estao detalhados abaixo: 31/12/2021 31/12/2020
Contas a pagar com partes relacionadas (a) 511 204

Mdutuos financeiros obtidos com partes relacionadas - 39
Saldo final 511 243
Circulante 463 204
Nao circulante 48 39

a) Valores a pagar de partes relacionadas, referentes a contratos de “manage-
ment fee”, “chargeback”, repasse de custos de licengas. A movimentagao dos
mutuos financeiros obtidos com partes relacionadas é apresentado a seguir:
Sal Paga- Juros Saldo
31/12/2020 Adicoes mentos incorridos 31/12/2021
Interfile Servicos

de BPO Ltda. 39 - (39) - -
Total 39 39 - -

Paga-

Saldo Juros Saldo
31/12/2019 Adicoes mentos

incorridos 31/12/2020

Interfile Servigos
de BPO Ltda.
Total

39 - - -
39 - - -

39
39

A abertura dos saldos de transacdes com partes relacionadas por entidade é
apresentada a seguir:

31/12/2021 31/12/2020
Custos/ Custos/
Pas-  Re- des- Pas- Re- des-
Ativo sivo ceitas _pesas Ativo sivo ceitas _pesas
Atento Brasil
S.A. (a) (b) 10.239 (433) (239) 450 - (185) - 214
Atento
Guatemala (a) - (3 - 1 - (M - 1
Atento Spain
HoldCo S.L.U.

(a) - (32) - 20 - (12) - 12
Atento USA (a) - (18) - 12 - (5 - 5
Interfile Servicos
de BPO Ltda. (@) - - _(40) -
Total 10 39 1511) (239) 483 - (243) 232

(a) Valores a pagar referentes a “manageme t fee”, ‘charge back” e repasse
de licencas de software. (b) Se refere a mutuos financeiros cedidos para a
Atento Brasil S.A. em 24 de agosto de 2021, com taxa de juros equivalentes a
100% da CDI, e vencimento de principal e juros determinado para 24 de agos-
to de 2023. 12. Provisdo para Demandas Judiciais: A Empresa, no curso
normal de suas operacdes, esta envolvida em agoes judiciais sobre questdes
trabalhistas, civeis e tributarias. A Administracdo, com base em informagoes
de seus assessores e andlise das demandas judiciais trabalhistas, tributarias
e civeis, constituiu provisdo em montante considerado suficiente para cobrir
as perdas provaveis esperadas no desfecho das agdes em curso. A tabela a
seguir demonstra a composicao das provisdes por natureza:

31/12/2021 31/12/2020
Trabalhistas 380 799
Tributarias - 474
Civeis 159 217
Total 539 1.490

Movimentacoes

Trabalhistas Trlbutarla Civeis Total
75

Saldo em 31 de dezembro de 2019 8 186 _ 102 2.046
Adigbes - 112 *ﬂ 175 " 3471
Reversoes (a) - (766) - (766)
Pagamentos (166) - (106) (272)
Atualizacao 95 - 46 141
Saldo em 31 de dezembro de 2020 799 474 _ 217 1.490
Adicoes -

Reversdes (a) (97) - (514

Pagamentos (418 (89) (507)
Atualizacao 69

Saldo em 31 de dezembro de 2021 380 159 _ 539

a) Reversao da provisao de “due diligence” tributaria, devido a prescricao total
dos saldos. Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa esteve envolvida em 2
processos de natureza trabalhista com probabilidade de perda considerada
provavel (3 em 31 de dezembro de 2020) relativas a causas consideradas si-
milares e usuais, movidas por funciondrios ou ex-funcionarios, que totalizam
o montante de R$380 (R$799 em 31 de dezembro de 2020). Contingéncias
possiveis: Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa € polo passivo de proces-
sos judiciais e administrativos com probabilidade de perda possivel que pos-
suem natureza tributdria e civel. Os processos de natureza tributéria, referem-
-se a agbes em ambito federal, que aguardam julgamento em diversas
instancias. Dentre as agoes, destacam-se as manifestacoes de inconformida-
de decorrente de ndo homologacéo de pedidos de compensagdes formulada
pela empresa, bem como a apresentacao de pedidos de restituicao de saldo
negativo de IRPJ e CSRF (Contribuicdes Sociais Retidas na Fonte), e manda-
dos de seguranga com o objetivo de reconhecer o direito liquido e certo em
nao ser obrigada a recolher a Contribuicao Previdenciaria patronal sobre va-
lores pagos a titulo de saldrio maternidade, adicional noturno, entre ?_utro_s.
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8ontlnuagao
s processos de natureza civel, referem-se a agoes indenizatorias de possi-

veis irregularidades em documentacgdes do processo de financiamento dos
clientes junto aos bancos.

31/12/2021 31/12/2020
Tributarias 463 442
Civeis 439 584
Total 902 1.026

13. Patriménio Liquido - a) Capital social: O capital social subscrito e integra-
lizado em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é de 1.382.857 Cotas, de valor
nominal de R$1,00, assim dividido:

31/12/2021 31/12/2020
Qtde. Qtde.
de cotas Valor decotas Valor
Nova Interfile Holding Ltda. 691.429 692 691.429 692
Interfile Holding Ltda. 691.428 _ 691 691.428 _ 691
Total 1.382.857 1.383 1.382.857 1.383

b) Distribuigao de lucros: Nao houve destinacao de dlstrlbwgao de lucros refe-
rente aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2!

14. Receita Operacional Liquida 311 2/2021 " 31/12/2020
Receita operacional bruta 3.205 4.050
Total de dedugdes: (627) (658)
ISS (160) (201)
PIS e COFINS (308) (284)
INSS 159) (173

Total 2.578 3.392
15. Composicao dos Gastos Operacionais 3171272021 31/12/2020
Depreciagao e amortizagao (449) (552)
Pessoal (860) (1.096)
Provisdo para demandas judiciais 468 425
Despesas com ocupagao (7) (2)
Despesas com marketing (7) (30)
Despesas com telecomunicacéo (59) (95)
Arrendamento mercantil operacional (a) (87) (223)
Servicos de terceiros (556) (249)
Perda estimada para créditos - liquidagao duvidosa 1) (8)
Taxas federais, estaduais e municipais (112) (7)
Outros (11) (74)
Total 1.681) (1.911

Custo dos servigos prestados (1.276) (1.584)
Gerais e administrativas (405) (327)
Total 1.681) (1.911

a) Trata-se de despesas com locacao de equipamentos e softwares, que de
acordo com as politicas contabeis aplicadas pela Empresa, ndo se classificam
no contexto da norma CPC 06 (R2), devido ao valor envolvido no contrato nao
atingir o valor minimo de 5 mil délares e/ou os contratos ndo possuirem prazo
superior a um ano.

16. Receitas (Despesas) Financeiras

31/12/2021 31/12/2020
Receitas financeiras 477 186
Receitas de aplicacdes financeiras 220 109
Juros ativos com partes relacionadas 239 4
Outras receitas financeiras 18 66

Variacdes monetarias e cambiais ativas - 7

Despesas financeiras (106) (244)
Juros passivos (27) (195)
Despesas com operagoes financeiras (41) (26)
Variacdo cambial (3) -
PIS e COFINS s/ receitas financeiras (35) (15)
Outras despesas financeiras - 8
Total 371 (58)

17.Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro - a) Imposto de
renda corrente: A Empresa provisiona as parcelas para imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro mensalmente obedecendo ao regime de
competéncia, recolhendo os tributos por estimativa com base em balancete
de suspensao ou reducao. As parcelas de antecipagdo do imposto de renda e
da contribui¢&o social sobre o lucro sao contabilizadas na conta de “Impostos

a recuperar’. Conciliagao da despesa tributdria com a aliquota padrao: A tabe-
la a seguir € uma reconciliacdo da despesa tributaria apresentada e o valor
calculado pela aplicacao da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de im-
posto de renda e 9% de contribui¢ao social sobre o lucro) em 31 de dezembro

de 2021 e 2020:
31/12/2021 31/12/2020
Lucro antes dos impostos 1.197 1.452
Imposto de renda e contribuigcao social a aliquota
de 34%
Despesas referente a contribui¢do social

sobre o lucro (407) (494)
Outras permanentes 124 27
Despesa de IRPJ e CSLL na demonstracéo do resul-
tado (283) (467)
Imposto de renda e contribuigéo social corrente 68 (133)
Imposto de renda e contribuicao social diferido (351 (334)
Total imposto de renda e contribuicéo social (283 (467)
Aliquota Efetiva 24% 32%

b) Composicao de imposto de renda e contribuicao social diferidos: O imposto
de renda e a contribuicao social diferidos ativos estdo compostos da seguinte

forma:
31/12/2021 31/12/2020

Imposto de renda sobre prejuizos fiscais 308 326
Contribuicao social sobre base negativa 110 117
Provisdo para demandas judiciais 184 507
Outras provisdes 8 (5)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos ativo 594 945

c) Imposto de renda e contribui¢do social diferidos ativo por ano de realizagcao
O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos foram constituidos
considerando-se a existéncia de lucro tributavel nos ultimos exercicios sociais
e a expectativa de geragao de lucros tributéveis futuros. A Empresa prevé que
a realizacéo dos tributos diferidos se dara conforme segue:

282
2023 107
2024 100
2025 105
594

Os valores de recuperacao acima estdo baseados em projecdes que podem
sofrer alteragdes no futuro. d) A movimentagdo do imposto de renda diferido é
como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Saldo inicial 945 279
Adicao / baixa (326) (265)
Compensacao de prejuizo fiscal e base negativa (25 (69)
Saldo final _ 594 945
18. Instrumentos Financeiros - Gestdo de capital: O objetivo principal da
administragao de capital € assegurar que este mantenha uma classificagao de
crédito forte e uma razao de capital bem estabelecida a fim de apoiar os ne-
gécios e maximizar os lucros. A Empresa administra a estrutura do capital e a
ajusta considerando as mudangas nas condigdes econdémicas. Para manter
ou ajustar a estrutura do capital, a Empresa pode ajustar o pagamento de
distribuicdo de lucros, receber aportes, entre outros. Gerenciamento de riscos
financeiros - Visdo geral: A Empresa apresenta exposicao aos seguintes ris-
cos advindos do uso de instrumentos financeiros: ¢ Risco de crédito. ¢ Risco
de liquidez. ¢ Risco de taxa de juros. Esta nota apresenta informacdes sobre a
exposicdo da Empresa para cada um dos riscos acima, os objetivos da Em-
presa, politicas e processos de mensuragao e gerenciamento de riscos e ge-
renciamento do capital da Empresa. Risco de crédito: O risco surge da possi-
bilidade de a Empresa vir a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes. O risco de crédito com as
contas a receber é diversificado. A Empresa monitora constantemente o con-
tas a receber, solicitando o apoio das areas envolvidas com cada cliente (area
de clientes/comercial), para que seja verificado o motivo de cada atraso. O
valor de contas a receber liquido em 31 de dezembro de 2021 é R$275
(R$341 em 31 de dezembro de 2020). A Empresa também esta sujeita a risco
de crédito oriundo de suas aplicagdes financeiras. A Empresa atua de modo a
diversificar essa exposi¢é@o entre instituicdes financeiras de primeira linha.

Risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na eventualidade da Empresa
nao dispor de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em
funcéo das diferentes moedas e prazos de realizagao/liquidagao de seus direi-
tos e obrigacdes. O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Empresa
é efetuado diariamente pelas areas de gestao da Empresa, de modo a garan-
tir que a geragao operacional de caixa e a captagao prévia de recursos, quan-
do necessaria, sejam suficientes para a manutencao do seu cronograma de
compromissos, nao gerando riscos de liquidez. Em 31 de dezembro de 2021
a Empresa apresenta capital circulante liquido positivo de R$1.230 (R$11.520

Operacao

se tipo de risco, a Empresa centraliza seus investimentos em operagdes com
taxas de rentabilidade que acompanham a variagao préxima do CDI em certi-
ficado de depdsito bancario. Para reduzir a exposicao a taxa de juros variavel
local, a Empresa investe o excesso de disponibilidade, em 31 de dezembro de
2021, no valor de R$1.374 (R$10.569 em 31 de dezembro de 2020), em apli-
cacoes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) e Compromissadas
de curto prazo baseadas na variacao do CDI. Os valores contabeis desses
instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razao de serem res-
gataveis no curto prazo.

Aplicacdes financeiras

em 31 de dezembro de 2020). Risco com taxa de juros: Decorre da possibili- Cenario  Deterio- Deterio-
dade de a Empresa sofrer perdas decorrentes de oscilagoes de taxas de juros Indexador Taxa Provavel racdo 25% racao 50%
incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando a mitigagdo des- Selic - Ativo 9,25% 12,75% 9,56% 6,38%
Deterio-  Deterio-

Risco 31/12/2021 Provavel racédo 25% racao 50%

Ativos (risco de reducao de ganhos em funcao de queda do CDI) 1.374 1.418 1.378 1.338

Ativos (risco de reducao de ganhos em funcao de queda do CDI) 10.239 10.567 10.268 9.970

Mdutuos cedidos a partes relacionadas

Classificacéo dos instrumentos financeiros: A classificacdo dos instrumentos financeiros esta apresentada no quadro a seguir, e nao existem instrumentos

financeiros classificados em outras categorias além das informadas:

31/12/2021

Mensurados ao valor justo Custo Nivel 2 - Estimativas baseadas Total valor Total
Ativos financeiros por meio do resultado amortizado em dados de mercado __contabil valor justo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa - 1.432 - 1.432 1.432
Contas a receber de servicos, liquidas - 275 - 275 275
Nao circulante
Empréstimos com parte relacionada - 10.239 - 10.239 10.239
Total - 11.946 - 11.946 11.946
Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores - 200 - 200 200
Contas a pagar com partes relacionadas - 463 - 463 463
N&o circulante
Contas a pagar com partes relacionadas - 48 - 48 48
Total - 711 - 711 711

31/12/2020

Mensurados ao valor justo Custo Nivel 2 - Estimativas baseadas Total valor Total valor
Ativos financeiros por meio do resultado amortizado em dados de mercado _ contabil justo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa - 10.844 - 10.844 10.844
Contas a receber de servigos, liquidas - 341 - 341 341
N&o circulante
Outras contas a receber com partes relacionadas - - - - -
Total - 11.185 - 11.185 11.185
Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores - 221 - 221 221
Contas a pagar com partes relacionadas - 204 - 204 204
Nao circulante
Mdutuos financeiros obtidos com partes relacionadas - 39 - 39 39
Total - 464 - 464 464

Hierarquia de valor justo: A Empresa utiliza a seguinte hierarquia para deter-
minar e divulgar o valor justo de instrumentos financeiros pela técnica de ava-
liacao: » Nivel 1: pregos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ati-
vos ou passivos idénticos. ¢ Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os
dados que tenham efeito significativo sobre o valor justo registrado sejam ob-
servaveis, direta ou indiretamente. ¢ Nivel 3: técnicas que usam dados que
tenham efeito significativo no valor justo registrado que nao sejam baseados
em dados observaveis no mercado. A Empresa somente detém instrumentos
financeiros qualificados no nivel 1, correspondentes a conta corrente e aplica-
¢des financeiras, e contratos de mutuos cedidos a partes relacionadas. No
decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, ndo houve
transferéncias entre avaliagdes de valor justo nivel 1 e nivel 2 nem transferén-
cias entre avaliagdes de valor justo nivel 3 e nivel 2. 19. Transacdes que nao

fi o caixa: As transacdes listadas a seguir afetaram as demonstragdes

Contadora - Priscila Gouveia de Azevedo - CRC/SP 322717/0-4

financeiras de forma relevante, contudo ndo impactaram o caixa:

31/12/2021 31/12/2020
Efeito nao caixa

Adicao de contratos licencas de software - Microsoft 148 -
20. Seguros: A Empresa mantém cobertura de seguros, que abrange as mo-
dalidades de responsabilidade civil geral, lucros cessantes e riscos operacio-
nais, considerada suficiente pela Administragdo para cobrir eventuais sinis-
tros, considerando a natureza de sua atividade e sob a orientagao de
consultores de seguros.

Importancia sequrada

Modalidade 31/12/2021 31/12/2020
Riscos operacionais 3.066 1.595
Lucros cessantes 4.453 5.180
Responsabilidade civil - geral 16 24
Responsabilidade cibernética (Cyber) 38 21
Responsabilidade civil - responsabilidade diretores 7 9
Garantia recursal 792 8

Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracées Financeiras

Aos Administradores e Cotistas da Interservicer - Servicos em Crédito Imobi-
lidrio Ltda. - Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Interservi-
cer - Servigos em Crédito Imobilidrio Ltda. (‘Empresa”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstra-
¢Oes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigcdo patrimonial e fi-
nanceira da Interservicer - Servicos em Crédito Imobilirio Ltda. em 31 de de-
zembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras “.
Somos independentes em relacdo a Empresa, de acordo com os principios éti-
cos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas nor-
mas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido. Enfase - Saldos e transagdes com partes relaciona-

das:Chamamos a atengao para a nota explicativa n® 11 as demonstracoes finan-
ceiras, a qual descreve que a Empresa realiza transagoes e possui saldos patri-
moniais com partes relacionadas em montantes significativos e em condi¢oes
especificas definidas entre as partes. Nossa opiniao nao contém modificacao
relacionada a esse assunto. Qutros assuntos: As demonstragdes financeiras
da Interservicer - Servicos em Crédito Imobiliario Ltda., para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, foram examinadas por outro auditor independente que
emitiu relatério em 28 de maio de 2021, com opiniao sem modificagdo sobre es-
sas demonstracoes financeiras. Responsabilidades da Administracao pelas
demonstracodes financeiras: A Administragao é responsavel pela elaboragdo e
adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras li-
vres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a Administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional
e o uso dessa base contébil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a
nao ser que a administragao pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas opera-
¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
coes financeiras: Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as

demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de segu-
ranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam eventuais dis-
torgdes relevantes existentes. As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sao consideradas relevantes quando, mente ou em conjunto, possam in-
fluenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como
parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e avaliamos os
riscos de distorcdo relevante nas demonstragoes financeiras, independente-
mente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n&o detec-
¢ao de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissdo ou representagdes falsas intencionais. * Obtemos entendi-
mento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo
de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Empresa. ¢

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.
Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relag@o a eventos ou condi¢oes que possam levan-
tar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da
Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten-
cao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas de-
monstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga-
coes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigbes futuras podem levar a Empresa a ndo mais se manter em continuida-
de operacional. » Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das
demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se essas demonstragdes
financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de manei-
ra compativel com o objetivo de apresentagao adequada. Comunicamo-nos com
a Administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da épo-
ca da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as even-
tuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos. Sao Paulo, 23 de junho de 2022. Deloitte Touche Tohmatsu -
Auditores Independentes Ltda. - CRC n° 2 SP 011609/0-8. Leonardo Rafael
Parreira Reis - Contador - CRC n° 1 SP 319432/0-2.
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