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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Esfera Fidelidade S.A.
CNPJ nº 31.595.265/0001-03

Senhores Acionistas:
Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V. Sas., as 
demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade S.A. relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2022, acompanhadas das notas explicativas e relatório dos auditores independentes.
A Esfera Fidelidade S.A. foi constituída em agosto de 2018 com o objetivo de desenvolver e gerenciar 
programa de fidelidade de clientes, próprios ou de terceiros. Iniciou suas operações em dezembro de 
2018.
Política de Distribuição de Dividendos
Do lucro líquido apurado serão deduzidos, antes de qualquer outra destinação, 5% (cinco por cento) para 
a Reserva Legal até atingir 20% do Capital Social;
A assembleia geral poderá, por proposta dos órgãos da administração, destinar parte do lucro líquido à 
formação de reserva de contingências com a finalidade de compensar, em exercício futuro, a diminuição 
do lucro decorrente de perda julgada provável, cujo valor possa ser estimado, assim previsto no art. 195 
da Lei n° 6.404/76;
A quota necessária ao pagamento de um dividendo que represente, em cada exercício, 1% (um por 
cento), no mínimo, do lucro líquido anual ajustado na forma prevista pelo art. 202 da Lei nº 6.404/76; e
Do saldo do lucro líquido remanescente, por proposta da diretoria, a assembleia geral poderá deliberar a 

formação de reserva para reforço do capital de giro e reserva para equalização de dividendos, sendo 
destinado 50% (cinquenta por cento) para cada.
Os Administradores aprovaram em reunião realizada em 29/04/2022, a proposta de aumento de capital, 
sem a emissão de novas ações, mediante a capitalização do excesso proveniente das contas de Reserva 
para Reforço de Capital e Reserva para Equalização de Dividendos, passando o capital social de 
R$ 265.588 (duzentos e sessenta e cinco milhões, quinhentos e oitenta e oito mil) para R$ 453.829 
(quatrocentos e cinquenta e três milhões, oitocentos e vinte e nove mil), representado por 10.001 (dez 
milhões e uma) ações ordinárias, nominativas, sem valor nominal.
Patrimônio Líquido e Resultado
Em 31 de dezembro de 2022 o patrimônio líquido atingiu o montante de R$ 1.332.438 (31/12/2021 - 
R$  719.417). O lucro líquido apresentado no exercício de 2022 foi de R$ 619.011 (31/12/2021 - 
R$ 355.873).
Ativos e Passivos
Em 31 de dezembro de 2022, os ativos totais atingiram o valor de R$ 2.988.046 (31/12/2021 - 
R$ 2.243.316). Desse montante, destacamos, R$ 2.454.587 que são representados por ativos financeiros 
ao custo amortizado (31/12/2021 - R$ 1.850.567).
Em 31 de dezembro de 2022, os passivos totais atingiram o valor de R$ 1.655.608 (31/12/2021 - 

R$  1.523.899). Desse montante, destacamos, R$ 1.557.441 que são representados por direitos de 
resgates (31/12/2021 - R$ 1.344.622).
Outras Informações
A política de atuação da Esfera Fidelidade S.A. na contratação de serviços não relacionados à auditoria 
externa de seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, que preservam a independência do auditor. Essa fundamentação prevê o seguinte: (i) o auditor 
não deve auditar o seu próprio trabalho, (ii) o auditor não deve exercer funções gerenciais no seu cliente, 
(iii) o auditor não deve promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovação de 
quaisquer serviços pelo Comitê de Auditoria do Banco Santander.
Ademais, a Esfera Fidelidade S.A. confirma que a PricewaterhouseCoopers dispõe de procedimentos, 
políticas e controles para assegurar a sua independência, que incluem a avaliação sobre os trabalhos 
prestados, abrangendo qualquer serviço que não seja de auditoria externa. Referida avaliação se 
fundamenta na regulamentação aplicável e nos princípios aceitos que preservam a independência do 
auditor, acima mencionados.
Colocamo-nos à disposição para os esclarecimentos que se fizerem necessários.

São Paulo, 05 de abril de 2023
A Diretoria

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

BALANÇO PATRIMONIAL
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

NOTA 31/12/2022 31/12/21
Ativo
Ativo Circulante 2.913.391 2.177.900
Caixa e Equivalentes de Caixa 3&18 b 1.963 1.478
Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado 4&18 b 2.454.587 1.850.567
Outros Ativos Financeiros 5 440.262 312.097
Outros Créditos Fiscais 6 16.579 13.758
Ativo não Circulante 74.655 65.416
Ativos Fiscais Diferidos 7 60.289 51.696
Ativo Permanente
Ativo Intangível 14.366 13.720
Ativo Intangível 8 26.527 21.100
(Amortizações Acumuladas) 8 (12.161) (7.380)

  
Total do Ativo 2.988.046 2.243.316

NOTA 31/12/2022 31/12/21
Passivo e Patrimônio Líquido
Passivo Circulante 1.605.473 1.484.499
Contas a Pagar 9 33.142 112.073
Obrigações Sociais e Trabalhistas 8.300 5.985
Obrigações Fiscais 10 6.503 11.189
Adiantamento de Clientes 87 10.630
Direitos de Resgates 11 1.557.441 1.344.622
Passivo não Circulante 50.135 39.400
Passivos Fiscais 12 50.135 39.400
Total do Passivo 1.655.608 1.523.899
Patrimônio Líquido
Capital Social 13 a 453.829 265.588
Reserva de Lucros 13 c &13 d 878.609 453.829
Total do Patrimônio Líquido 1.332.438 719.417
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 2.988.046 2.243.316

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

NOTA
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Receita Líquida de Prestação de Serviços 14 1.887.648 1.101.067
Custo dos serviços prestados 15 (1.120.761) (584.529)
Resultado Bruto 766.887 516.538
Despesas com Pessoal (20.929) (15.591)
Despesas Administrativas 16 (67.455) (52.599)
Despesas Comerciais 16 (2.289) (4.993)
Resultado antes das Receitas (Despesas) Financeiras 676.214 443.355
Receitas (Despesas) Financeiras 17 252.878 82.337
Resultado antes da Tributação 929.092 525.692
Imposto de Renda e Contribuição Social 12 b (309.440) (170.293)
Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 12 b (641) 473
Lucro Líquido do exercício 619.011 355.873
Nº de Ações (Mil) 10.001 10.001
Lucro por Lote de Mil Ações (em R$) 61.895 35.584

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

NOTA
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Lucro Líquido do Exercício 619.011 355.873
Outros resultados abrangentes - -
Resultado Abrangente 619.011 355.873

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Capital Reserva Reserva
Lucros/ 

Prejuízos
Nota Social Legal Estatutária Acumulados Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2020 101.337 15.305 250.283 - 366.925
Aumento de Capital Social com Reserva 13 a 164.251 (164.251) - -
Lucro Líquido do Exercício - - - 355.873 355.873
Dividendos 13 b - - - (3.381) (3.381)
Reserva Legal 13 c - 17.794 - (17.794) -
Reserva Estatutária 13 d - 334.698 (334.698) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 265.588 33.099 420.730 - 719.417
Aumento de Capital Social com Reserva 13 a 188.241 - (188.241) - -
Lucro Líquido do Exercício - - - 619.011 619.011
Dividendos 13 b - - - (5.990) (5.990)
Reserva Legal 13 c - 30.951 - (30.951) -
Reserva Estatutária 13 d - - 582.070 (582.070) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2022 453.829 64.050 814.559 - 1.332.438

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

NOTA
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Atividades Operacionais
Lucro Líquido do Exercício 619.011 355.873
Ajustes ao Resultado
Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 12 b 641 (473)
Amortizações 16 4.781 5.260
Variações em Ativos e Passivos (618.521) (354.580)
(Aumento) / Redução em Ativos Financeiros ao Custo Amortizado (604.020) (343.592)
(Aumento) / Redução em Outros Ativos Financeiros (128.164) (289.781)
(Aumento) / Redução em Outros Créditos Fiscais (2.821) 10.975
(Aumento) / Redução em Ativos Fiscais Diferidos (9.234) (9.351)
(Redução) / Aumento em Contas a Pagar (84.921) 68.666
(Redução) / Aumento em Obrigações sociais e trabalhistas 2.315 2.270
(Redução) / Aumento em Obrigações fiscais 268.820 158.161
(Redução) / Aumento em Passivos Fiscais 10.736 11.254
(Redução) / Aumento em Adiantamento de clientes (10.544) 1.152
(Redução) / Aumento em Direitos de Resgates 212.818 200.725
Impostos Pagos (273.506) (165.060)
Caixa Líquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais 5.912 6.080
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisição de Intangível (5.427) (4.761)
Caixa líquido gerado em atividades de investimento (5.427) (4.761)
Aumento Líquido do Caixa e Equivalentes de Caixa 485 1.319
Caixa e Equivalentes de Caixa no Início do Exercício 3&18b 1.478 159
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercício 3&18b 1.963 1.478

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

1. Contexto Operacional e Apresentação das Demonstrações Financeiras
a) Contexto Operacional
A Esfera Fidelidade S.A., é uma sociedade constituída na forma de sociedade anônima de capital 
fechado, domiciliada na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck, nº 2041 e 2235. É uma sociedade 
integrante do Conglomerado Econômico-Financeiro Santander (Conglomerado Santander) e tem por 
objeto social o desenvolvimento e gerenciamento de programa de fidelidade de clientes, próprios ou de 
terceiros, a comercialização de direitos de resgate de prêmios no âmbito do programa de fidelização de 
clientes, a criação e manutenção de banco de dados de pessoas físicas e jurídicas, obtenção e 
processamento de informações transacionais referente a hábitos de consumo, prestação de serviços 
auxiliares ao comercio de bens e produtos, além da aquisição de itens e produtos relacionados, direta e 
indiretamente, a consecução das atividades anteriormente descritas, exploração do ramo de agencia de 
viagens e turismo, prestação de serviços turísticos em geral, venda comissionada ou intermediação 
remunerada de passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursões, intermediação 
remunerada na reserva de acomodações, venda comissionada de produtos ou bens de produtos 
manufaturados, semimanufaturados destinados a atender no campo de utilidades básicas e 
complementares e todas necessidades vitais, úteis ou meramente voluptuárias na órbita pessoal, 
doméstica, comercial ou industrial, a atuação como programa de incentivos para o Santander ou outras 
empresas, comercialização de espaços de comunicação na sua plataforma de marketplace, venda de 
pontos para clientes e de assinatura de pontos, concessão de descontos para clientes através de 
consumos de serviços ou bens, participação em outras sociedades ou estrangeiras, como acionista ou 
quotista. As receitas da Esfera Fidelidade estão representadas por serviços prestados a partes 
relacionadas com empresas do Conglomerado Santander. Os benefícios e custos correspondentes dos 
serviços prestados são absorvidos entre elas, são realizados no curso normal dos negócios e em 
condições de comutatividade. A Esfera Fidelidade iniciou suas atividades operacionais em dezembro de 
2018.
a) Apresentação das Demonstrações Financeiras
As demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade, foram elaboradas de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Ações, em conjunto com o 
Pronunciamento Técnico do Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e evidenciam todas as 
informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente elas, as quais estão 
consistentes com as utilizadas pela administração na sua gestão.
A Diretoria autorizou a emissão das demonstrações financeiras para o exercício findo em 31 de dezembro 
de 2022 na reunião realizada em 05 de abril de 2023.
O resultado e a posição financeira da Esfera Fidelidade S.A. estão expressos em Reais, moeda funcional 
da entidade e moeda de apresentação das demonstrações financeiras.
Normas Ainda Não Vigentes
As seguintes alterações de normas foram emitidas pelo International Accounting Standards Board 
(“IASB”) mas não estão em vigor para o exercício de 2022. A adoção antecipada de normas, embora 
encorajada pelo IASB, não é permitida, no Brasil, pelo Comitê de Pronunciamento Contábeis (CPC):
Alteração ao IAS 1/CPC 26 “Apresentação das Demonstrações Contábeis”: emitida em maio de 2020, 
com o objetivo esclarecer que os passivos são classificados como circulantes ou não circulantes, 
dependendo dos direitos que existem no final do período. A classificação não é afetada pelas expectativas 
da entidade ou eventos após a data do relatório (por exemplo, o recebimento de um waiver ou quebra de 
covenant). As alterações também esclarecem o que se refere “liquidação” de um passivo à luz do IAS 1. 
As alterações do IAS 1 têm vigência a partir de 1º de janeiro de 2023.
Alteração ao IAS 1/CPC 26 e IFRS Practice Statement 2 - Divulgação de políticas contábeis: em fevereiro 
de 2021 o IASB emitiu nova alteração ao IAS 1 sobre divulgação de políticas contábeis “materiais” ao 
invés de políticas contábeis “significativas”. As alterações definem o que é “informação de política contábil 
material” e explicam como identificá-las. Também esclarece que informações imateriais de política 
contábil não precisam ser divulgadas, mas caso o sejam, que não devem obscurecer as informações 
contábeis relevantes. Para apoiar esta alteração, o IASB também alterou a “IFRS Practice Statement 2 
Making Materiality Judgements” para fornecer orientação sobre como aplicar o conceito de materialidade 
às divulgações de política contábil. A referida alteração tem vigência a partir de 1º de janeiro de 2023.
Alteração ao IAS 8/CPC 23 - Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro: a 
alteração emitida em fevereiro de 2021 esclarece como as entidades devem distinguir as mudanças nas 
políticas contábeis de mudanças nas estimativas contábeis, uma vez que mudanças nas estimativas 
contábeis são aplicadas prospectivamente a transações futuras e outros eventos futuros, mas mudanças 
nas políticas contábeis são geralmente aplicadas retrospectivamente a transações anteriores e outros 
eventos anteriores, bem como ao período atual. A referida alteração tem vigência a partir de 1º de janeiro 
de 2023.
Alteração ao IAS 12/CPC 32 - Tributos sobre o Lucro: a alteração emitida em maio de 2021 requer que 
as entidades reconheçam o imposto diferido sobre as transações que, no reconhecimento inicial, dão 
origem a montantes iguais de diferenças temporárias tributáveis e dedutíveis. Isso normalmente se aplica 
a transações de arrendamentos (ativos de direito de uso e passivos de arrendamento) e obrigações de 
descomissionamento e restauração, como exemplo, e exigirá o reconhecimento de ativos e passivos 
fiscais diferidos adicionais. A referida alteração tem vigência a partir de 1º de janeiro de 2023.
b) Estimativas Utilizadas
A preparação das demonstrações financeiras requer a adoção de estimativas por parte da Administração, 
impactando certos ativos e passivos, divulgações sobre contingências ativas e passivas e receitas e 
despesas nos períodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administração envolve estimativas 
referentes à probabilidade de ocorrência de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas 
estimativas.
Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informação disponível, são basicamente as 
seguintes:
• Perdas de valor recuperável sobre determinados ativos financeiros e não financeiros;
• Reconhecimento e avaliação de impostos diferidos
• Reconhecimento e avaliação das Receitas de Breakage

2. Políticas Contábeis e Critérios de Apuração
As políticas contábeis e os critérios de apuração utilizados na elaboração das demonstrações financeiras 
foram os seguintes:
a) Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depósitos bancários, investimentos de curto 
prazo de alta liquidez, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias contados da data da aplicação 
e para atender compromissos de curto prazo.
b) Definições, Classificação e Mensuração dos Instrumentos Financeiros Básicos e Outros 
Tópicos Definições
Um instrumento financeiro é um contrato que gera um ativo financeiro para a entidade, e um passivo 
financeiro ou instrumento financeiro para outra entidade.
A entidade contabiliza os seguintes instrumentos financeiros básicos:
• Caixa e Equivalentes de Caixa;
• Ativos Financeiros ao Custo Amortizado;
• Direitos de Resgate.
Classificação dos Ativos e Passivos Financeiros para Fins de Mensuração
Os ativos e passivos financeiros básicos são mensurados ao custo amortizado deduzido de perda por 
redução ao valor recuperável.
Classificação dos Ativos e Passivos Financeiros para Fins de Apresentação
Os ativos financeiros são classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanço patrimonial:
• “Caixa e Equivalentes de Caixa” - saldos de caixa e saldos credores à vista; e
• “Ativos Financeiros ao Custo Amortizado” - créditos de qualquer natureza em nome de instituições 
financeiras;
Os passivos financeiros são classificados por natureza:
• “Passivos financeiros ao custo” - inclui o valor das obrigações de pagamento com natureza de passivos 
financeiros.
c) Ativo Intangível
É um ativo não monetário identificável sem substância física. É decorrente basicamente de 
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo máximo de 5 anos.
A Esfera Fidelidade S.A. avalia ao final de cada exercício ou a qualquer momento, se existir qualquer 
indicação de que os itens do ativo intangível possam apresentar perda no seu valor recuperável, ou seja, 
um ativo que apresenta o valor contábil acima do valor de realização. Identificando qualquer redução no 
valor recuperável, este é ajustado até atingir seu valor de realização.
A mensuração do valor recuperável de ativos intangíveis - software é realizada com base no valor em 
uso, bem como, a análise da descontinuidade do ativo em relação as suas atividades.
d) Outros Passivos
Outros Passivos incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas, excluindo juros 
provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigações não incluídas em outras categorias.
e) Reconhecimento de Receitas e Despesas
As receitas e despesas são reconhecidas pelo regime de competência.
As receitas da companhia são segregadas e reconhecidas conforme suas operações e produtos, sendo:
• Receita de Breakage, pela expectativa da não utilização dos pontos;
• Receita e Despesa de Loyalty, ambos pela utilização dos pontos.
f) Programa de Integração Social (PIS) e Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social 
(Cofins)
O PIS (1,65%) e a COFINS (7,60%) são calculados pelo regime não-cumulativo.
g) Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ) e Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado à alíquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL à alíquota de 9%, 
após efetuados os ajustes determinados pela legislação fiscal. Os créditos tributários e passivos diferidos 
são calculados, basicamente, sobre diferenças temporárias entre o resultado contábil e o fiscal e são 
classificados como não circulantes.
De acordo com o disposto na regulamentação vigente, a expectativa de realização dos créditos 
tributários, está baseada em projeções de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos 
correspondentes aos depósitos bancários no valor de R$ 1.963 em 2022 (31/12/2021 - R$ 1.478) - Nota 
18b.

4. Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia mantinha aplicações financeiras em Fundo de Investimento 
- FIC SBAC RF REF DI e operações compromissadas com lastro em títulos públicos. As aplicações 
financeiras são em renda fixa, em um montante conhecido de caixa e com risco insignificante de 
mudança de valor. As cotas de fundos de investimento são mensuradas pelo valor de custo de aquisição 
ajustado pelas variações das cotas.

31/12/2022 31/12/2021
Fundo de Investimento - FIC SBAC RF REF DI 2.239.180 1.168.766
Operações Compromissadas com lastro em títulos públicos. 215.407 681.800
Total 2.454.587 1.850.567
A Esfera Fidelidade S.A. não operou com Instrumentos Financeiros Derivativos nos exercícios de 2022 e 
2021.

5. Outros Ativos Financeiros
31/12/2022 31/12/2021

Contas a Receber 438.149 309.032
Outros ativos 2.113 3.065
Total 440.262 312.097

(1) O aumento expressivo do saldo de contas a receber se deve ao aumento do uso de cartões emitidos 
pelo Banco Santander, reflexo também do aumento da base de clientes.

6. Outros Créditos Fiscais
31/12/2022 31/12/2021

IRPJ e CSLL a Recuperar 12.148 9.957
PIS e COFINS a Recuperar 4.431 3.801
Total 16.579 13.758

7. Ativos Fiscais Diferidos
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributários

Saldos em Saldos em
Natureza e Origem: 31/12/2021 Constituição Realização 31/12/2022
Provisão para Contingências Cíveis 130 211 - 341
Participações no Lucro, Bônus e 
	 Gratificações de Pessoal 1.992 1.669 (268) 3.393
Outras provisões e ajustes temporários¹ 49.574 15.203 (8.222) 56.555
Total 51.696 17.083 (8.490) 60.289
Valor presente dos créditos tributários é no valor de R$ 55.846 e não há créditos tributários não ativados.
Em função das diferenças existentes entre os critérios contábeis, fiscais e societários, a expectativa da 
realização dos ativos fiscais não deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros líquidos futuros.
(1) O principal movimento sendo o mais relevante, que impacta no saldo de outras provisões está 
relacionado a provisões de pontos gerados.
b) Expectativa de Realização dos Créditos Tributários

Diferenças Diferenças
Temporárias Temporárias Total

Ano IRPJ CSLL Total Registrados
2023 26.384 9.498 35.882 35.882
2024 17.862 6.430 24.292 24.292
2025 84 30 114 114
Total 44.330 15.958 60.289 60.289

8. Permanente
a) Intangível

31/12/2022 31/12/2021
Custo Amortização Líquido Líquido

Outros Ativos Intangíveis
Aquisição e Desenvolvimento de Sistemas 26.527 (12.161) 14.366 13.720
Total 26.527 (12.161) 14.366 13.720

Movimentação
31/12/2021 Adição Baixa 31/12/2022

Aquisição e Desenvolvimento de Sistemas 21.100 5.427 - 26.527
Amortização (7.380) (4.781) - (12.161)
Total 13.720 646 - 14.366

9. Contas a Pagar
31/12/2022 31/12/2021

Fornecedores (1) 19.152 107.375
Dividendos 5.990 3.381
Outros 8.000 1.317
Total 33.142 112.073

(1) A variação relevante no saldo de Fornecedores refere-se a diminuição das obrigações de resgate de 
pontos (operacional).

10. Obrigações Fiscais
31/12/2022 31/12/2021

Impostos sobre o Lucro a Pagar 1.560 5.094
Impostos sobre Serviços a Pagar Próprios 4.104 5.508
Impostos a Recolher de Terceiros 839 587
Total 6.503 11.189

11. Direitos de Resgates
A Companhia comercializa direitos de resgate de prêmios por meio da emissão de pontos adquiridos 
pelos seus parceiros. Inicialmente, os valores decorrentes desta comercialização são registrados como 
direitos de resgate de prêmios no passivo circulante. Os pontos creditados e acumulados, que os 
participantes têm o direito de resgatar, poderão ser utilizados por meio da troca de produtos ou serviços 
adquiridos na rede de parceiros. Quando é exercido o direito do resgate pelo participante, a obrigação 
relativa aos pontos acumulados em produtos ou serviços oferecidos pelos parceiros da rede é deduzida 
dos gastos incorridos na aquisição de produtos ou serviços junto aos parceiros e entregues 
consequentemente aos participantes, em seguida a Companhia reconhece sua receita. Os valores 
registrados no grupo de direitos de resgate de prêmios são avaliados pelo seu valor justo no momento da 
comercialização dos pontos aos parceiros, e reconhecidos de acordo com o preço da obrigação de 
desempenho no momento do exercício do direito pelos participantes, isto é, no resgate dos pontos por 
prêmios. Este passivo referente ao programa de fidelidade dos participantes é contabilizado com base no 
número de pontos disponíveis para serem resgatados e há uma estimativa dos pontos que deverão 
expirar sem utilização dos participantes. Na Esfera, os pontos expiram conforme regulamento do 
programa.
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foram considerados como Direitos de Resgates os saldos no valor 
de R$ 1.557.441 (31/12/2021 - R$ 1.344.622).

12. Passivos Fiscais Diferidos
a) Natureza e Origem dos Passivos Tributários Diferidos

Saldo em
31/12/2021 Constituição Realização

Saldo em
31/12/2022

Outras Provisões Administrativas¹ 23.065 5.520 28.585
Outros 16.335 5.215 - 21.550
Total 39.400 10.735 - 50.135

(1) O valor substancialmente refere-se a Receita de Breakage de Pontos do Legado (Receita Diferida).
Valor presente dos débitos tributários é no valor de R$ 43.719.
b) Expectativa de Realização dos Passivos Tributários Diferidos

Diferenças Diferenças Diferenças
Temporárias Temporárias Temporárias Total

Ano IRPJ CSLL Pis/Cofins Registrado
2023 10.114 3.641 1.774 15.529
2024 10.114 3.641 1.774 15.529
2025 10.114 3.641 1.774 15.529
2026 - - 1.774 1.774
2027 - - 1.774 1.774
Total 30.342 10.923 8.870 50.135
Conciliação de Alíquotas

31/12/2022 31/12/2021
Resultado Antes da Tributação sobre o Lucro 929.092 525.692
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuição Social às 
	 Alíquotas de 25% e 9%, respectivamente 315.891 178.735
Receitas não tributáveis, líquidas de despesas não dedutíveis¹ (1.306) (4.099)
Outros Ajustes 7.116 (4.816)
Imposto de Renda e Contribuição Social 310.081 169.820
	 Impostos Correntes 309.440 170.293
	 Impostos Diferidos (641) (473)
Impostos Pagos no Exercício (273.506) (165.060)

(1) Saldo composto substancialmente pela Exclusão de Provisão de Bônus

13. Patrimônio Líquido
a) Capital Social
Em 31 de dezembro de 2022, o capital social, totalmente integralizado, está no valor de R$ 453.829 
(31/12/2021 - R$ 265.588) e representado por 10.001 ações ordinárias nominativas.
Os Administradores aprovaram em reunião realizada em 29/04/2022, a proposta de aumento de capital, 
sem a emissão de novas ações, mediante a capitalização do excesso proveniente das contas de Reserva 
para Reforço de Capital e Reserva para Equalização de Dividendos, passando o capital social de 
R$ 265.588 (duzentos e sessenta e cinco milhões, quinhentos e oitenta e oito mil) para R$ 453.829 
(quatrocentos e cinquenta e três milhões, oitocentos e vinte e nove mil), representado por 10.001 (dez 
milhões e uma) ações ordinárias, nominativas, sem valor nominal.
b) Dividendos
Aos acionistas, são assegurados dividendos mínimos de 1% sobre o lucro líquido, ajustado de acordo 
com a legislação em vigor. Os dividendos mínimos obrigatórios referentes ao exercício de 2022 totalizam 
R$ 5.990 (31/12/2021 - R$ 3.381 - Pagos em 17/07/2022).

c) Reserva Legal
Do lucro líquido do exercício será destinado 5% para constituição da reserva legal, limitada a 20% do 
capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderá ser 
utilizada para compensar prejuízos ou aumentar o capital.
d) Reserva Estatutária
Do saldo remanescente do lucro líquido do exercício, será destinado às importâncias que, legalmente, 
puderem ser destinadas à Reserva Estatutária.
Referente ao saldo de Reserva do período que ultrapassou o saldo do Capital Social, esse excesso será 
destinado através da Assembleia Geral Ordinária que ocorrerá no mês de abril de 2023.

14. Receita Líquida de Prestação de Serviços
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Receita Bruta
Receita Apurada na Entrega de Pontos 1.574.191 1.215.920
Receita de Breakage 474.945 378.446
Receitas de Comissionamento 33.915 24.836
Receita por Operações de Cashback 39 5.809
Impostos sobre a receita:
COFINS (159.194) (93.320)
PIS (34.559) (20.350)
ISS (1.689) (1.184)
Receita Líquida 1.887.648 1.101.067

15. Custo dos Serviços Prestados
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Custos com a Entrega de Pontos - Banco Santander (Brasil) S.A. 30.156 37.119
Custos com a Entrega de Pontos - Milhas 814.379 306.979
Custos com a Entrega de Pontos - Produtos 221.657 176.918
Outros Custos 54.568 63.513
Total 1.120.761 584.529

16. Despesas Administrativas e Comerciais
01/01 a  

31/12/2022
01/01 a  

31/12/2021
Despesas Comerciais
Propaganda e Publicidade 2.289 -
Despesas Administrativas
Serviços Profissionais 42.459 40.369
Patrocínio 6.868 6.126
Outras Despesas Operacionais 13.347 5.837
Amortização 4.781 5.260
Total 69.744 57.592

17. Receitas (Despesas) financeiras
01/01 a 

31/12/2022
01/01 a 

31/12/2021
Rendimento de aplicações financeiras - Compromissada 50.908 24.751
Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 200.689 56.747
Outras Receitas 1.281 839
Total 252.878 82.337

18. Partes Relacionadas
a) Remuneração de Pessoal-Chave da Administração
Em 2022 o valor total da remuneração fixa e encargos dos administradores foram no total de R$ 2.204 
(31/12/2021 - R$ 1.675).
b) Transações com Partes Relacionadas
As operações e remuneração de serviços com partes relacionadas são realizadas no curso normal dos 
negócios e em condições de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, e não envolvem 
riscos maiores que os normais de cobrança ou apresentam outras desvantagens. As principais 
transações e saldos são:

31/12/2022 31/12/2021
Ativo 2.670.935 2.059.357
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.963 1.478
Banco Santander S.A. - Depósitos bancários 1.963 1.478
Aplicações financeiras 2.454.587 1.850.567
Banco Santander S.A. - Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 2.239.180 1.168.766
Operações Compromissadas Com Lastro Em Títulos Públicos 215.407 681.800
Outros Ativos Financeiros 214.385 207.312
Banco Santander S.A. - Pontos Gerados ¹ 214.385 207.312
Passivo
Operações com partes relacionadas (8.340) (10.022)
Banco Santander Brasil S.A. - Contas a pagar (8.024) (10.022)
GETNET - Contas a pagar (316)
Resultado 254.756 83.180
Rendimento de aplicações financeiras - Compromissada 50.908 24.751
Banco Santander S.A. - Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 200.689 56.747
Banco Santander Brasil S.A. - Despesa Compartilhada 3.159 4.014

(1) Esse saldo refere-se à geração de pontos por uso do cartão com o Banco Santander.

19. Outras Informações
Com base na opinião dos assessores jurídicos, a Esfera Fidelidade S.A. possui contingências trabalhistas 
de R$ 39 e cíveis de R$ 2, classificadas como risco de perda possível.
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Esfera Fidelidade S.A.
CNPJ nº 31.595.265/0001-03

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Aos Administradores
Esfera Fidelidade S.A.

Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade S.A. (“Sociedade”), que compreendem 
o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstrações do resultado, do 
resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis 
significativas e outras informações elucidativas.
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Esfera Fidelidade S.A. em 31 de dezembro 
de 2022, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, 
de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção “Responsabilidades do 
auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em relação à Sociedade, 
de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e 
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é 
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor
A administração da Sociedade é responsável por essas outras informações que compreendem o 
Relatório da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o 
Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de 
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, 
concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar 
esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações financeiras
A administração da Sociedade é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Sociedade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados 
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operações, ou 
não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Sociedade são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 
relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 
com base nas referidas demonstrações financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. 
Além disso:
•	 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de 
fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

•	 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Sociedade.

•	 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.

•	 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Sociedade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Sociedade a não mais se manter em 
continuidade operacional.

•	 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive 
as divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as correspondentes transações 
e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 05 de abril de 2023

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/O-5

Paulo Rodrigo Pecht
Contador CRC 1SP213429/O-7
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