
SENHORES ACIONISTAS, CLIENTES E PARCEIROS,

Sumário da Diretoria
Apresentamos o Relatório da Administração às Demonstrações Financeiras Consolidadas da Credz 
Administradora de Cartões S.A. (Credz ou Administradora) relativo ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2022, elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das 
Sociedades por Ações, em conjunto com os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis (CPC). 
Missão
A Credz possui em seu DNA uma atuação pautada na criação de valor, evolução tecnológica, atendimento 
humanizado e melhoria contínua de seus serviços a segmentos da sociedade até então desassistidos pelo 
mercado. A Credz busca por meio dos serviços vinculados ao seu cartão de crédito, que é completo e 
internacional, ofertar produtos com o objetivo de proporcionar uma melhor experiência a seus clientes, bem como 
proporcionar uma melhoria contínua de seus serviços atuais, junto aos seus clientes e parceiros, com um olhar 
tecnológico, suportado por um time determinado e protagonista. A soma dessa identidade, com um modelo de 
gestão e negócios eficiente, proporcionou à Credz alta resiliência, mesmo com todos os desafios impostos pelas 
diversas crises vivenciadas ao longo desta década. Durante o ano de 2022, a Credz manteve excelentes índices 
de crescimento da carteira de crédito, faturamento, manutenção e conquista de novos parceiros, incremento na 
ativação de novos cartões e controle dos índices de inadimplência, permitindo que a empresa continue com 
crescimento sólido e ao mesmo tempo prudente, atingindo R$ 15,0 milhões de lucro líquido.

CONJUNTURA ECONÔMICA
Mercado Brasileiro
O  cenário econômico brasileiro, ao longo do ano de 2022, foi bastante desafiador, dado os panoramas 
econômicos e político instáveis, não somente no Brasil, mas também no mundo. O mercado de meios de 
pagamentos eletrônicos no Brasil também tem sido bastante impactado pela taxa de juros elevada e pela alta 
da inflação, que atinge diretamente a capacidade de pagamento dos consumidores brasileiros, aumentando 
níveis de inadimplência, principalmente, do público de menor renda. Tanto que, para o mercado de crédito ao 
consumo, o ano de 2022 foi marcado por forte inadimplência das carteiras em geral. Ao longo de 2022 a Credz 
adotou todas as medidas necessárias visando mitigar os impactos na operação, com constantes revisões nos 
modelos de concessão de crédito (riscos) e na busca constante dos ganhos de eficiência operacional. Diante 
dos resultados alcançados, a Administração da Credz está otimista, para 2023, pois o modelo de negócios da 
empresa vem demonstrando alta resiliência frente a esse cenário adverso. A Credz continua vivendo um 
excelente momento, com elevados índices de crescimento no faturamento, ativação de cartões e estabilidade 
nos indicadores de inadimplência, o que tem permitido que os impactos negativos sejam mitigados, mantendo 
a empresa em um ritmo de crescimento sustentável e preparada para os desafios que virão no ano de 2023. 
Mercado de meios de pagamentos eletrônicos
Segundo a Associação Brasileira das Empresas de Cartões de Crédito (Abecs), dados atualizados até o 
quarto trimestre de 2022, os pagamentos por cartões chegaram a R$ 3,31 trilhões, crescimento de 24,6%, 
comparado ao mesmo período do ano anterior, com destaque para o cartão de crédito, com crescimento de 
29,4%. O  setor de meio de pagamentos eletrônicos continua demostrando desempenho consistente. Os 
principais destaques do ano para o mercado de cartão de crédito foram: I) Valores transacionados: o volume 
de compras com cartão de crédito atingiu R$ 2,1 trilhões, com crescimento de 29,4% em comparação ao 
mesmo período do ano anterior; II) Quantidade de operações: as transações totais atingiram 18,2 bilhões, com 
alta de 24,2% quando comparado ao mesmo período do ano anterior; III) Compras remotas sobem 23,5% no 
exercício, totalizando R$ 679,5 bilhões; IV) Pagamento por aproximação (Contactless) cresce 184,5% e soma 
mais de R$316,2 bilhões no exercício, com ticket médio de R$ 71 reais. A inadimplência do cartão de crédito 
vem crescendo nos últimos meses atingindo 7,7%, em dezembro/22, principalmente, em função do aumento 
da inflação, que reduz o poder de compra do trabalhador. Apesar do cenário desafiador, o setor continua com 
o devido rigor nas novas concessões, a fim de manter a inadimplência sob controle.
Tendências para o mercado de meio de pagamentos eletrônicos no Brasil e no Mundo
O comportamento dos consumidores teve grandes mudanças impulsionados, principalmente, pela recente 
pandemia, no que diz respeito ao uso de meios eletrônicos de pagamento. Abaixo elencamos as principais 
tendências do mercado: - E-commerce: a popularização do comércio integrado e formas de entrega e avanços 
tecnológicos para quem compra via App; - Pagamentos digitais: em especial pagamentos por aproximação 
(Contactless), com a ampliação para pagamento no transporte público e pequenos estabelecimentos; - Tap to 
Phone: solução que transforma a geração atual de smartphones ou tablets Android em terminais POS 
baseados em software (softPOS); - Marketplaces digitais são as novas “Ruas do Comércio” para as MPE; - 
Soluções de tokenização para segurança nas transações; - Benefícios do pagamento eletrônico com o 
objetivo de atrair clientes; - Pagamento Instantâneo (PIX); - QR Code; - Open banking. 
Ações realizadas pela Credz
O modelo de negócios da Credz vem sendo testado pelos cenários de mercado desde os primeiros anos de 
sua fundação. Vivemos fortes pressões com a crise econômica brasileira que se iniciou em 2014 e em paralelo 
todas as mudanças ocorridas nos últimos anos no mercado de meio de pagamentos eletrônicos. Com a 
chegada da pandemia, no primeiro trimestre de 2020 e com o prolongamento da crise no ano de 2022, nosso 
modelo de negócios foi submetido a um “stress test”, o que permitiu constatar mais uma vez a sua solidez e 
resiliência, bem como de governança e estratégia adotadas. Ao longo do ano de 2022 o país enfrentou um 
ambiente turbulento, com forte alta da inflação e com a taxa básica de juros (Selic) atingindo 13,75% ao final 
do ano de 2022, sendo o maior patamar em 5 anos. A soma destes fatores reduziu o poder aquisitivo da 
população. Considerando esse cenário, a Credz implementou diversas ações para mitigar seus riscos e 
potencializar seus diferenciais. Abaixo destacamos as principais ações tomadas no ao longo do ano de 2022. 
Estas ações possibilitaram a manutenção do processo de crescimento da Credz, mesmo diante das fortes 
pressões do mercado. 
Parcela que cabe no bolso - Nossos especialistas aprimoraram nossas ofertas de produtos, com o objetivo 
de atender as necessidades de nossos clientes, por meio limites que são revisados periodicamente, 
considerando seu poder de compra, com forte preocupação na manutenção positiva de sua situação creditícia 
e com ações assertivas na busca de recuperar aqueles que já se encontram em situação de inadimplência; 
Programa de Vantagens - Realizamos campanhas com o objetivo de demonstrar os diferenciais do nosso 
cartão, que oferece uma quantidade relevante de ofertas, além do acúmulo de pontos por meio das compras 
que podem ser trocados por milhares de produtos; 
Gestão de Riscos - Nossas faturas possuem 100% de sua cobrança no sistema bancário, não possui 
nenhuma concentração de parceiro varejista, segmento ou região, não possui nenhum risco junto às Redes 
de Varejo. Somente possui carteira de crédito de portadores de cartões, muito pulverizada; Digitalização - Por 
meio do nosso contato no dia a dia junto ao cliente, potencializamos nossa conta digital, nosso App é moderno 
e gratuito, o cartão da Credz é internacional e 100% Contactless. Possuímos camadas de segurança de 
nossos dados com tecnologia de última geração, com destaque para biometria e com o conhecimento dos 
principais hábitos de consumo de nossos clientes, conseguimos identificar e coibir com rapidez uma parcela 
relevante de fraudes; 
Sustentabilidade - Nossa base de clientes vem aderindo gradativamente a fatura digital, com adesão 
superior a 90%, o que nos permite reduzir significativamente a quantidade de papel e o impacto ambiental; 
Equipe - O sistema híbrido de trabalho foi institucionalizado na Credz, onde nosso time de RH e Facilities, com 
todo o cuidado e responsabilidade, vêm trabalhando com cada gestor para equilibrar o trabalho no escritório 
e home office;
Reconhecimento - Pelo segundo ano seguido somos uma das melhores empresas para se trabalhar, de 
acordo com a Great Place to Work (GPTW). Esse reconhecimento é motivo de orgulho e satisfação, pois 
indica que continuamos no caminho certo, na busca incessante do equilíbrio profissional e pessoal, de uma 
gestão humanizada e de uma equipe de alta performance. 

DESEMPENHO CONSOLIDADO DA CREDZ

9,0 bilhões de 
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3,1 bilhões
de carteira
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Principais destaques do ano de 2022

Faturamento
No ano de 2022, o volume de faturamento da empresa apresentou excelente desempenho, com um 
incremento de 49% quando comparado ao ano de 2021, atingindo cerca de R$ 8,9 bilhões. Este crescimento 
é reflexo do aumento do spending dos clientes atuais e do crescimento da base de novos clientes.

Faturamento - R$ Mil

2022

2021 6.019.428

8.971.401

Fatura Média - R$

2022

2021 560,19

720,78

Compras
Ao longo do ano, a Credz superou as compras efetuadas em 41%, quando comparado a 2021, atingindo um 
volume de R$ 6,1 bilhões. Esse incremento foi possível em função da captação de novos clientes e pela 
gestão dos limites de crédito dos portadores antigos, com bom histórico de pagamentos na Credz e no 
mercado. Esses indicadores foram fundamentais na geração de receitas da Credz e, consequentemente, para 
o resultado bruto da atividade que cresceu em torno de 38% em relação ao ano de 2021.

Compras - R$ Mil

2022

2021 4.330.471

6.098.553

Ticket médio compra - R$

2022

2021 96,43

118,24

Novos cartões
Em 2022, a Credz atingiu o patamar de 4 milhões de cartões emitidos desde a sua fundação, sendo que 
somente em 2022 foram emitidos um milhão de cartões, provenientes das parcerias firmadas desde a sua 
constituição, somada às novas, que foram conquistadas ao longo de 2022 refletindo em uma originação de 
novos clientes 15% acima do produzido em 2021, mesmo com os impactos do cenário econômico e restrição 
na política de crédito. Abaixo apresentamos a evolução da base de cartões:

Evolução da Base de Cartões em milhares
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Carteira de crédito
A carteira de crédito atingiu R$ 3,1 bilhões, com crescimento em torno de 57%, quando comparado a 2021. 
Esse crescimento está alinhado ao plano de expansão da Credz e relacionado à entrada de novos parceiros, 
campanhas de incentivo à utilização do produto e com o aumento no volume de novas operações. O 
crescimento recorrente e sustentável na carteira da Credz evidencia a qualidade e manutenção de políticas 
consistentes de vendas e crédito, que proporcionam informações seguras e tempestivas para a Administração. 
Novas Parcerias
Ao longo do ano de 2022, a Credz fechou 8 novas parcerias: Olhar Certo, Casa São Pedro, Sumirê, Bruno 
Eletromóveis, Sorriden, Tok&Stok, Outlet das Marcas e Venon, bem como as redes de varejo credenciadas para 
o Credz Total (White Label), inclusive com a expansão para novos segmentos (Petshops, óticas e auto-peças). 
Observamos um crescimento de 38% na quantidade de parcerias que distribuem os cartões da Credz. 
Essas novas implantações contribuíram para a manutenção do ritmo de crescimento do volume de faturamento 
nesse semestre. Atualmente a Credz possui mais de 800 redes varejistas parceiras e mais de 6.500 pontos de 
vendas, incluindo o Credz Total.

# Pontos de Venda

2022

2021 5.515

6.650

Evolução das Parcerias Comerciais
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A Credz está presente em todos os estados do País, em decorrência de seu processo de expansão. 

Distribuição geográfica da cobertura das Redes de PDVs
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A seguir, destacamos os principais pontos das demonstrações financeiras da Administradora, cujos detalhes 
encontram-se na segunda parte desse Relatório (Notas Explicativas).

1. ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Demonstração de Resultado do Exercício
(Em milhares de Reais)

Consolidado

31.12.22 31.12.21

Receitas operacionais 375.657 256.721

	 Rendas de Serviços e Taxa de Administração 375.657 256.721

Receitas (Despesas) financeiras 577.649 433.962

	 Receitas financeiras 924.611 582.968

	 Despesas financeiras (346.962) (149.006)

Resultado bruto da atividade antes das perdas com créditos 953.306 690.683

	 (+/–) Variação do valor justo por meio do resultado (595.190) (349.964)

Resultado líquido da atividade depois das perdas com créditos 358.116 340.719

Despesas Operacionais (332.607) (290.957)

	 Despesas com Pessoal e Honorários (78.850) (70.224)

	 Despesas Administrativas (16.578) (12.256)

	 Despesas Vinculadas a Operação (226.268) (198.120)

	 Despesas Tributárias (476) (379)

	 Outras Receitas (Despesas) Operacionais (10.435) (9.978)

Resultado antes da tributação sobre o lucro e participações 25.509 49.762

Imposto de renda e contribuição social (10.469) (19.433)

Resultado do exercício 15.040 30.329

Prestação de Serviços (Receitas de Serviços e Taxa de Administração)
A  maior utilização do cartão reflete em aumento nas receitas de prestação de serviços, por meio, 
principalmente, da anuidade e do intercâmbio recebido proveniente das compras. No ano de 2022, as rendas 
de serviços aumentaram 46% em relação ao ano de 2021, atingindo R$ 375,7 milhões no ano.

Receita Operacional líquida - R$ Mil

2022

2021 256.721

375.657

Receita Financeira Líquida (Receita, líquidas das despesas financeiras)
As receitas financeiras líquidas apresentaram um aumento no ano de 2022 de 33% comparado ao ano de 2021.

Receita Financeira líquida - R$ Mil

2022

2021 433.962

577.649

Mesmo num cenário desafiador, a Credz obteve resultado positivo e melhoria dos seus principais indicadores, 
em especial o índice de eficiência operacional (despesas/receitas liquidas) que reduziu de 42% no ano de 
2021 para 35% quando comparado ao ano de 2022.

IEO - Índice de Eficiência Operacional

2022

2021 42%

35%

Despesas Operacionais
A Credz possui uma eficiente estrutura de gestão de seus custos, que busca continuamente aperfeiçoar seus 
processos, gerar economia de escala e aumentar constantemente sua produtividade. Atualmente a Credz 
possui seu negócio de cartões dividido em 5 macroprocessos: 
Originação - Consiste em todos os processos de prospecção, vendas, análise de crédito e entrega do cartão 
ao cliente; 
Atendimento - Consiste em todos os processos relacionados ao atendimento e gestão dos clientes na base; 
Overhead - Consiste em todos os custos indiretos do produto; 
Tributos e Juros bancários - Refere-se a todos os custos com tributos sobre as receitas financeiras e juros 
bancários pagos na obtenção de recursos para financiamento da operação e; 
Tecnologia - Composto pelos custos de telecomunicações, processamento e amortização de sistemas para a 
operação e gestão dos cartões. Todos os custos e despesas da Administradora são registrados na demonstração 
de resultados no item de Despesas Operacionais, onde comparando o ano de 2022 e 2021, observa-se um 
aumento de 14%, índice inferior ao crescimento das receitas (59%) e faturamento (49%), fato que demonstra 
que a administradora manteve o ganho de escala e eficiência operacional. Em 2022, pela primeira vez em sua 
história, as receitas operacionais da Credz foram suficientes para cobrir 100% de suas despesas operacionais, 
atingindo uma relação de 1,13. Este comportamento favorável das despesas ocorre, principalmente, 
pelo ganho de escala, pelo bom direcionamento e controle dos gastos, inobstante ao cenário adverso.

Despesas Operacionais- R$ Mil

2022

2021 290.957

332.607

Despesas com Perdas Efetivas de Crédito e Fair Value
Uma das principais características da Credz é o controle da qualidade das originações de crédito, bem como 
no ganho de eficiência na recuperação de crédito. Ao longo do ano de 2022, houve aumento da inadimplência, 
principalmente, em função do ambiente macroeconômico, contudo conseguimos manter os índices de perdas 
em patamares aceitáveis e dentro das margens suportadas pela operação. 

Indicador de perdas de crédito
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Ao longo do ano de 2022, baseado no seu modelo de perda esperada ajustado ao cenário macroeconômico e às 
perspectivas financeiras de seus clientes, a Credz registrou na linha de ajuste ao valor justo por meio do resultado, 
montante suficiente para fazer frente a possíveis aumentos de inadimplência de seus clientes. Durante o ano de 
2022, fizemos diversas revisões nos modelos de crédito das parcerias, bem como revisões dos limites dos clientes 
mediante seu comportamento de uso, com o objetivo de mitigar os efeitos da inadimplência na carteira face ao 
cenário econômico. Embora tenha havido leve crescimento nos índices de perdas, observamos que esses índices 
se mantiveram dentro das margens aceitáveis pelo modelo de negócios. Conforme demonstramos nos quadros de 
Inadimplência e FPD, por meio de uma gestão de crédito adequada, a Credz tomou decisões que com certeza 
atenuaram o efeito da inadimplência e os potenciais efeitos para os próximos meses. Considerando todo o cenário 
do mercado e seus impactos já mencionados, entendemos que o resultado positivo e a melhoria dos principais 
indicadores, foram conquistas importantes para o processo de crescimento da Administradora, comprovando a 
sustentabilidade do modelo de negócios da Credz. Ao final do ano de 2022, a relação entre a receita total, que inclui 
a soma das receitas operacionais e receitas financeiras líquidas, versus o ajuste ao valor justo por meio de 
resultado, dos últimos 12 meses, atingiu 1,60.

Balanço Patrimonial Consolidado

(Em milhares de Reais)

Ativo 31.12.22 31.12.21

Ativo Circulante e não Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 114.742 64.232
Ativos financeiros 1.102 1.337
Carteira de crédito a receber de titulares de cartões 3.122.168 1.987.940
Ativos fiscais 148.284 90.865
Outros 12.409 9.011
Imobilizado 6.055 6.857
Intangível 59.318 40.653
Total do Ativo 3.464.078 2.200.895
Passivo 31.12.22 31.12.21
Passivo Circulante e não Circulante
Obrigações por captações de recursos 2.059.166 1.224.855
	 Vinculados a usuários de cartões 36.913 9.732
	 Obrigações com quotistas FIDC 1.146.821 853.527
	 Financiamento da carteira 217.433 197.022
	 Nota Comercial 372.275 –
	 Debêntures 285.724 164.574
Outras obrigações 1.249.399 835.567
	 Obrigações por operações com cartões 1.110.015 762.313
	 Passivos fiscais diferidas 86.741 25.027
	 Outros 52.643 48.227
Total do Passivo 3.308.565 2.060.422
Total do Patrimônio Líquido 155.513 140.473
Total do Passivo e Patrimônio Liquido 3.464.078 2.200.895

Analisando o Balanço Patrimonial, podemos destacar que a Administradora ultrapassou a marca de R$ 3,5 
bilhões de ativos totais, com um crescimento de 57,39% em relação a dezembro de 2021. O índice de liquidez 
corrente atingiu 1,65. Esse índice permite que a Credz tenha equilíbrio sustentável para continuar crescendo 
com solidez e prudência. A estratégia de estruturação de captações de longo prazo permitiu maior eficiência 
nos fluxos de captação e alongamento do passivo. As principais captações realizadas no ano de 2022 foram:

Operação Emissão Vencimento Valor Prazo Carência

Série VII FIDC 31/05/2022 15/05/2026 R$ 400MM 48 36

Notas Comerciais 
Escriturais (NC II) 12/05/2022 12/05/2027 R$ 350MM 60 23

Debênture IV 14/03/2022 14/03/2026 R$ 200MM 48 21

Carteira
No ano de 2022, a carteira total alcançou o montante de R$ 3,1 bilhões, sendo composta por R$ 3,0 bilhões 
de carteira cedida ao FIDC Credz e R$ 49 milhões de carteira própria (não cedida). O crescimento da carteira 
total foi de 57,06% em comparação a dezembro de 2021. A arrecadação mensal é proveniente do recebimento 
das faturas emitidas para os clientes, por meio de boletos registrados em Banco. No ano de 2022 foram 
arrecadados mais de R$ 5,5 bilhões, montante 44% superior ao ano de 2021. Em 31 de dezembro de 2022, 
a relação entre carteira total versus as obrigações por captações atingiu 1,52.
Inadimplência
No ano de 2022, os índices que mensuram as curvas de recebimento e a abertura de faixas de atraso 
apresentaram crescimento em comparação a 2021. Contudo quando comparado ao período pré pandemia, 
este índice praticamente ficou estável. O aumento anual ocorreu, principalmente, em função do ambiente 
macroeconômico, sendo que a Credz com a sua gestão preventiva de riscos e de políticas eficazes de vendas 
e crédito, conseguiu manter estes índices dentro de patamares aceitáveis.

Evolução Faixas Atraso - Data Vencimento Fatura
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Apesar do cenário econômico instável, as curvas de FPD (First Payment Default) permaneceram dentro dos 
patamares aceitáveis para o modelo de negócios. As curvas têm se mantido em patamares históricos 
refletindo a evolução, maturidade e assertividade dos modelos e processos de crédito, possibilitando a 
empresa a continuar crescendo com qualidade nesse ambiente adverso. É possível perceber um movimento 
de melhora já a partir de dezembro.22.

First Payment Default 30 dias (FPD)
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O FPD ao longo do ano de 2022 foi impactado, principalmente no primeiro semestre de 2022, período no qual, 
conforme mencionado anteriormente, a Credz prudentemente ajustou seus limites de crédito e novas 
originações, tendo atingido um patamar de aprovação das propostas submetidas à avaliação de crédito de 
apenas 14%. Esse patamar foi elevado ao longo do segundo semestre, contudo de forma prudente, ainda 
permanece abaixo da média histórica de aprovações da Credz. 
Principais captações realizadas no ano de 2022
Em 24 de janeiro de 2022, a Credz emitiu uma Nota Comercial I, no montante de R$ 85 milhões. A liquidação 
do principal foi realizada antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022. Em 
14 de março de 2022 a Credz estruturou a Debênture IV, com uma captação de R$ 200 milhões, com prazo 
de 48 meses, sendo 21 meses de carência e mais 27 meses de amortização em parcelas mensais. Em 12 de 
maio de 2022, a Credz emitiu a sua NC II, no montante de R$ 350 milhões. Este instrumento foi integralizado 
pelos Bancos Credit Suisse e Modal, na proporção de 60% e 40%, respectivamente. No contexto dessa 
operação, os Bancos receberam bônus de subscrição referenciados a uma participação equivalente a 17,5% 
do capital total da Credz, cujo exercício está condicionado a ocorrência de determinados eventos e ao 
cumprimento de certas condições. A emissão do bônus de subscrição ocorreu concomitantemente à emissão 
da NC II. Os pagamentos dos instrumentos poderão ocorrer em dinheiro ou por meio de entrega de ações 
ordinárias da Credz. Essa captação possui garantias e covenants relacionados, principalmente, a situação 
creditícia e patrimonial da Credz, incluindo seus acionistas. De acordo com o CPC 39 - Instrumentos 
Financeiros - Pronunciamento a Administração da Credz entendeu que este bônus de subscrição representa 
um instrumento de passivo para a Credz, uma vez que a conversão do Bônus de subscrição depende do 
valuation da entidade na data do evento de liquidez e, portanto, a quantidade de conversão é variável. Assim, 
entende-se que o bônus de subscrição representaria um instrumento mensurado ao valor justo por meio do 
resultado no passivo, enquanto a NC II está mensurada pelo custo amortizado e, como a existência dele é 
condicionada ao evento de liquidez que representa uma probabilidade de ocorrência remota, o seu valor justo 
seria zero. Em consonância com o CPC 41 - Resultado por Ação, a Administração da Credz entende que está 
NC II e seus respectivos bônus de subscrição, em 31 de dezembro de 2022, não possuem efeito dilutivo pelo 
potencial aumento das ações ordinárias diluidoras. Em 31 de maio de 2022 a Credz estruturou a sétima série 
do FIDC Credz com a captação de R$ 300 milhões em cotas sêniores e R$ 100 milhões em cotas mezanino, 
totalizando R$ 400 milhões com prazo de 48 meses, sendo 36 meses de carência e mais 12 meses de 
amortização em parcelas mensais. 
Estratégia de captações
Com essas novas captações houve um alongamento ainda maior de nossos passivos, dentro de uma política 
conservadora de financiamento do crescimento da empresa e pulverização das nossas fontes de captação. 
Em 31 de dezembro de 2022, a carteira possui prazo médio de aproximadamente 3 meses, enquanto as 
obrigações de longo prazo possuem prazo médio de aproximadamente 36 meses. Essas novas captações 
permitiram que a Credz mantivesse um fluxo financeiro confortável no ano de 2022 e garantem recursos 
suficientes para manutenção do crescimento da empresa, pela adequada estrutura de capitais. A Credz desde 
a sua fundação, sempre teve sua atuação pautada no seu crescimento sustentável, recorrente e prudente. 
Considerando seu planejamento estratégico de crescimento ao longo de 2022, a Credz optou por antecipar 
para o primeiro semestre de 2022 toda a sua necessidade de captações, esta foi uma decisão tomada pela 
Administração para evitar possíveis turbulências ao longo do segundo semestre de 2022. Os recursos 
captados são utilizados preponderantemente no capital de giro da Credz, com foco no crescimento e 
expansão nacional das suas operações, bem como na busca de novos parceiros varejistas e na manutenção 
dos investimentos de tecnologia, inovação em soluções financeiras e marketing. 
Fontes de Captação
A Credz possui quatro fontes de captações para sustentar sua operação: 
Curto Prazo
i) Processo de bancarização por meio de Conta Corrente Garantida em nome dos portadores de cartões de 
crédito, por intermédio de cláusula mandato. Este lastro permite a captação com juros inferiores àqueles 
praticados pelo mercado financeiro; 
Longo Prazo
ii) Programa FIDC - Sete séries emitidas pelo FIDC Credz, sendo 3 liquidadas integralmente; iii) Quatro 
debêntures, sendo 1 liquidada e; iv) Duas Notas Comerciais Escriturais, sendo 1 liquidada.

Captações

Financiamento Nota Comercial Debêntures FIDC

57%

11%

18%

14%

Cardz
A Cardz foi criada em 7 de maio de 2012, com o objetivo de (i) desenvolver novas soluções tecnológicas para 
aplicação nos negócios da Credz, e (ii) administrar todos os projetos de novas tecnologias voltadas ao negócio 
de cartões, concentrando os principais investimentos em desenvolvimento da plataforma de crédito e 
atendimento aos lojistas e clientes. A Credz é a sua controladora e detém a participação de 99,94% das cotas 
dessa entidade. Em reunião realizada em 17 de dezembro de 2021, foi aprovado pelos acionistas o aumento 
de capital da Cardz no valor de 41,5 milhões, totalizando o montante de 58,5 milhões, que já foram totalmente 
integralizados. Esse aumento de capital teve como objetivo aprimorar e aperfeiçoar suas soluções tecnológicas 
para atendimento dos negócios da Credz. Desde a sua fundação, a Cardz já investiu nesta solução o montante 
de R$ 71,7 milhões. A Cardz tem como principal função o desenvolvimento de tecnologia proprietária aplicada 
a produtos e processos financeiros da plataforma Credz denominada Plataforma Webz, cujos principais 
módulos são: Gerenciamento de usuários e lojas, workflow de Mesa de Crédito, plataforma do Programa de 
Fidelidade e gestão do App Credz. A plataforma Webz fornece suporte tecnológico completo, inteligência de 
negócios e ferramentas de gerenciamento valiosas para varejistas e portadores de cartão. Outros dois pilares 
importantes no escopo da Cardz são: • Estrutura multicanal (Omnichannel) para vendas, cobrança, 
atendimento ao cliente e gestão de vendas de produtos financeiros nos diversos canais digitais integrados e; 
• Soluções Digitais de Varejo - Desenvolvimento de soluções específicas para atender às demandas de 
clientes de varejo e parcerias (Provedor de Serviços Terceirizado). A Cardz possui diferenciais estratégicos 
que potencializam sua importância para o modelo de negócios da Credz, tais como: • Proximidade e 
conhecimento das necessidades dos varejistas; • Conhecimento profundo dos hábitos de consumo dos 
titulares do cartão e; • Foco em parcerias.

2. ESTRATÉGIA
Objetivo
O principal objetivo da Credz é a emissão, administração e processamento de cartões de crédito e de outras 
modalidades, próprios ou de terceiros, para sua utilização em sistema de compras e de pagamentos em lojas, 
bem como em outros meios de pagamento ou meios eletrônicos necessários para registro e aprovação de 
transações não financeiras, podendo realizar saques e consultas em terminais eletrônicos. Considerando a 
sua classificação de Instituição de Pagamentos (IP) estabelecida pelas resoluções do Banco Central do Brasil 
(Bacen), enquadra-se nas modalidades de emissor de instrumento de pagamento pós-pago: instituição de 
pagamento que gerencia conta de pagamento de usuário final pagador, do tipo pós-paga, e disponibiliza 
transação de pagamento com base nessa conta. Atualmente a Credz é uma emissora de cartão de crédito 
com abrangência nacional, tendo como portfólio cartões com a bandeira VISA, utilizados por seus clientes 
para realização de compras dentro da rede parceira (Private Label) e nos demais estabelecimentos comerciais 
no Brasil e no exterior, que aceitam a bandeira VISA. A Credz se especializou em emitir cartões private label 
com bandeira por meio de redes de varejo para alavancar vendas, atrair e fidelizar clientes. Como parte da 
estratégia contínua de manutenção e fidelização dos seus clientes, a Credz possui um programa de fidelidade, 
por meio do qual o cliente acumula pontos, podendo trocá-los por outras mercadorias ou serviços na rede de 
lojas onde adquiriu o cartão.
A administradora também possui o Club Credz de Vantagens, um marketplace que disponibiliza aos 
portadores do cartão descontos, benefícios e condições especiais em centenas de parceiros da Credz e da 
Visa no Brasil e no mundo, além daqueles oferecidos pelas redes varejistas nas quais os clientes originaram 
seus cartões. 

Pedido de autorização junto ao Bacen para conversão em Instituição de Pagamento (IP)
Por ser a Credz uma emissora de cartões pós-pagos, em novembro de 2017 foi protocolado junto ao Bacen 
- Departamento de Organização do Sistema Financeiro (DEORF), em conformidade na época com a Circular 
3.683 - atual Resolução BCB 80, o pedido de autorização para a Credz atuar como Instituição de Pagamento 
(IP), o qual foi sobrestado quando da entrada do novo pedido de autorização para a operação de SCFI. Diante 
do posicionamento do Bacen pela impossibilidade de conversão direta da Administradora de Cartões em 
SCFI, decidimos pelo cancelamento do pedido junto ao Bacen e a reativação do processo de IP. No momento 
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o pedido de autorização de IP junto ao Bacen encontra-se em andamento e em análise pelo Regulador. Em 
31 de dezembro de 2022, o patrimônio líquido consolidado da Credz atingiu RS155,5 milhões, considerando 
que o pedido de autorização junto ao Bacen está em andamento, a Credz não possui arcabouço regulatório 
para apresentação dos requerimentos de capital.
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)
A LGPD estabelece os princípios, direitos e deveres que devem ser observados por empresas privadas e 
públicas no tratamento de dados cadastrais de pessoas físicas. A Credz, por meio da sua Administração, com 
apoio de consultores externos especializados, priorizou este tema e trabalhou para identificar eventuais gaps, 
adaptando seu modelo de negócios ao requerido pela legislação, mantendo um acompanhamento constante 
de seu processo para assegurar a aderência à legislação.
ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governança)
O ESG foi criado a partir de um tripé revolucionário, amparado pelos pilares de Sustentabilidade 
Ambiental, Social, e Governança do Universo Corporativo. Abaixo apresentamos algumas ações 
que a Credz executou ao longo do ano de 2022, com base nos princípios de ESG: A partir do DNA 
Credz conquistamos pelo segundo  ano consecutivo o certificado GPTW que representa uma das 
melhoras empresas para se trabalhar. 

Programa Respeito, cujo objetivo é aplicar na empresa a equidade, igualdade e 
diversidade, orientou e treinou 34 colaboradores como embaixadores e porta vozes de 
pautas, como: LGBTQIA+, Mulheres, 50+, Pessoas Pretas, PCD’s e Vulnerabilidade 
Social. Com esse programa o intuito se mantém em disseminar a empatia e o respeito 
pelas diferenças, orientar e educar sobre os mais diversos aspectos que envolvem a 
diversidade;

Projeto Universidade Credz - disponibilização de cursos com certificados, mentorias, palestras e 
workshops do programa bem-estar Credz, para colaboradores e prestadores acessarem quando 
e de onde quiserem;

Por intermédio de uma equipe interna de colaboradores escolhidos anualmente, 
denominada S.W.A.T., a Credz desenvolve programas de integração e realizações 
culturais, sociais, esportivas e filantrópicas. Em 2022,  realizamos a campanha do 
agasalho e doações junto a diferentes ONGs da capital, com participação ativa de 
nossos colaboradores. A Credz também apoia o Instituto Reciclar, com a intenção de 
preparar jovens para o mercado de trabalho;

Desenvolvemos ações para que os colaboradores se qualifiquem quanto a LGPD, 
disponibilizando treinamentos mandatórios e jogos interativos na plataforma Hacker 
Rangers, com propósito de proteger a empresa contra as ameaças virtuais e os dados 
sensíveis dos clientes;
A Credz possui normas internas que são praticadas desde a integração do novo colaborador, visando 
conscientizá-lo sobre prevenção a lavagem de dinheiro e ilícitos. Tal como o código de conduta e ética, 
juntamente com o KYP, KYC, KYE, KYS do Compliance. Realizamos também, treinamentos periódicos de 
reciclagem, junto aos demais. 
Público-alvo
A Credz tem como posicionamento estratégico buscar parcerias com redes de varejo que atuam, 
preponderantemente, no segmento de clientes das classes C e D, visando a oferta de cartões de crédito 
destinados à aquisição de mercadorias e serviços dentro dessas próprias redes e na rede de estabelecimentos 
com aceitação da bandeira VISA. 

Atributos do Produto
O modelo de parceria constituído é denominado cartão co-branded, também conhecido como “open private 
label” ou “private label com bandeira” onde toda identidade do produto é elaborada com a marca do parceiro 
varejista com a bandeira de uso nacional Credz e com o co-branded VISA. O Cartão Credz, cartão de uso 
Internacional, com Bandeira VISA e uso por aproximação, disponibiliza um programa de fidelidade, que 
acumula pont  os em todas as compras e que podem ser convertidos em novas compras ou descontos na rede 
varejista parceira que originou o cartão. O cliente Credz tem acesso ao App Credz, para uso das principais 
funcionalidades em apenas alguns toques: visualizar senha, limites, melhor dia de compras, faturas, dentre 
outros. App Credz também disponibiliza serviços para facilitar o dia a dia do cliente, como pagamento de 
contas de consumo (luz, gás, telefone entre outros), tributos, e boletos bancários, além de realizar recargas 
telefônicas, de jogos e lazer, com o uso do limite do seu cartão. Permite ainda acesso ao ClubCredz, portal 
contendo diversas promoções de parceiros Credz, e o melhor, sendo o seu acesso e navegação gratuitos. 
Como principais atributos do produto, a Credz destaca: • 1ª Compra na hora e participação em promoções 
exclusivas; • Limites e planos diferenciados para compras dentro e fora da rede de lojas parceiras; • Programa 
de Fidelidade e Club Credz de Vantagens; • Saque à vista e parcelado; • Até 40 dias para pagar; • Contactless; 
• Transação segura com senha e CHIP; • Aceitação Nacional e Internacional; • Super App completo, fácil 
navegação e acesso a serviços financeiros em geral; • Conta de pagamentos digital e transações através do 
sistema PIX (Sistema de Pagamentos Instantâneos) e; • Sistema de prevenção à fraude com os recursos mais 
modernos disponíveis, incluindo biometria facial.
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Club CREDZ como marketplace transacional

Oportunidade de bancarização de clientes

Alinhado com as tendências do mercado financeiro

Infraestrutura Operacional
Para o desenvolvimento das atividades do negócio, a Credz possui colaboradores internos e utiliza serviços 
especializados de processamento. Para o desenvolvimento das atividades operacionais dos produtos, foi 
contratada a maior e mais conceituada empresa de processamento de cartões da América Latina, pela qual, 
além do processamento de dados em mainframe, são fornecidos os serviços de Call Center, Prevenção à 
Fraude e backoffice. Adicionalmente, a Credz possui outros serviços terceirizados, tais como: Data Center da 
plataforma dos sistemas, Print Center de dados variáveis, Produção e embossing dos Cartões e Bureau de 
informações de crédito e cadastro, que são realizados por empresas com tradição e reconhecidas no mercado 
pela sua qualidade e especialização em cada um destes serviços. Temos um ecossistema seguro, escalável 
e de alta disponibilidade, que lastreou nosso crescimento e que assegura o crescimento sustentável da Credz. 
A Credz possui desde 2020 um novo ERP (Sistema integrado de gestão empresarial), conectando num único 
sistema, com foco, principalmente, nos departamentos Contábil, Fiscal, Planejamento e Orçamento, Compras 
e Financeiro, tendo como principais objetivos a integração, automatização de processos, aumento na 
qualidade, gestão e segurança dos dados. A composição da equipe interna e a utilização de serviços 
terceirizados por empresas que se destacam em seu segmento em qualidade e desempenho, permitem que 
o produto oferecido pela Credz seja um diferencial em um mercado bastante competitivo. 
Canais de comunicação com o cliente
Um dos pilares estratégicos da Credz é o forte posicionamento no uso dos canais digitais, aos quais seus 
clientes vêm aderindo gradativamente. Como resultado dessa tendência, foi observada a redução dos custos 
operacionais com atendimento, trazendo retorno sobre o investimento e permitindo a ampliação de novos 
canais de atendimento ao cliente. Essas ações refletem diretamente no ganho de atratividade do produto e 
ganho de eficiência na empresa. Essa diversificação de canais de atendimento permit  e aos clientes 
escolherem o canal de atendimento de sua preferência, como o App, chat, WhatsApp e ainda os canais 
tradicionais como Central de Atendimento onde recentemente implementamos o atendimento virtual, além do 
atendimento nas lojas. Dessa forma, a Credz situa seus produtos com competitividade compatível com os 
principais players do mercado, ampliando sua fidelização ao produto e consolidando o conceito de Cartão 
Completo, Digital e Internacional. A Credz dedica foco e atenção especial aos canais de atendimento e 
reclamações de seus clientes, que são recebidos, principalmente, via Procon e Reclame Aqui, por meio de 
uma estrutura dedicada, que inclui sua Ouvidoria. A Credz tem como meta principal, resolver o problema do 
cliente no menor tempo possível. Adicionalmente, a Credz utiliza esses dados na melhoria contínua dos seus 
processos e na qualificação de sua rede de prestação de serviços aos clientes.

3. AGÊNCIAS DE RATING

brAA brA+

A carteira do FIDC Credz é avaliada por agências internacionais de rating e as notas atribuídas refletem 
diversos fatores, incluindo, principalmente, seu desempenho operacional, a qualidade de sua administração, 
solidez financeira e ambiente econômico. No processo de emissão da sétima série do FIDC Credz a Fitch e a 
S&P mantiveram os ratings de todas as séries vigentes em brA+ (Fitch) e brAA (S&P), para as cotas Sêniores, 
reconhecendo a manutenção dos fatores qualitativos da carteira, mesmo com os efeitos da pandemia.

4. GOVERNANÇA CORPORATIVA
A Credz foi constituída em 8 de junho de 2010, tem seu endereço de registro e funcionamento da sede na Av. 
Brigadeiro Faria Lima, 1.309, 7º, 9º e 11º andares, no bairro Jardim Paulista, na capital do Estado de São 
Paulo. Seguindo as melhores práticas de mercado para a gestão da operação, a Credz estruturou um modelo 

de gestão do negócio baseado em Comitês Executivos e de Diretoria, onde toda tomada de decisão é 
baseada em opiniões técnicas e fundamentadas em regime colegiado, respeitando os princípios de 
segregação de função. Para maiores detalhes, os regimentos e políticas que definem as diretrizes e atuação 
de cada entidade estão publicados no Portal de Governança da Credz. 

Estrutura de Comitês

Diretoria e Acionistas

Risco, Crédito e Cobrança

Governança

Comercial, Marketing
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Gestores, Atendimento
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A estrutura de Comitê de Governança é composta pelas áreas de Compliance, Controles Internos, Riscos 
Operacionais, Segurança da Informação e Auditoria Interna.

5. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Controles (MIS) e Riscos & Analy  tics
O ecossistema de controle criado  pela área de MIS no início da empresa continua sendo um diferencial 
importante para a Credz nesse momento de forte crescimento, mesmo em um ambiente econômico com 
sinais ambíguos, os indicadores chaves para a gestão de risco, tais como Índices de Aprovação, Perda e 
RAROC Projetados, FPD 30 e 60 dias, over 30 - 60 - 90 dias, Aging, Effics, Perfil de Recebimento e Margens 
Financeiras, são atualizados e monitorados diariamente. As mais de 20 dimensões permitem fazer ajustes 
contínuos e com alta precisão nas políticas de concessão, limites e cobrança, mantendo os índices de 
inadimplência dentro de patamares suportados pela Administradora. A utilização do modelo de credit score na 
concessão, que contempla informações de “household”, melhorou a performance da política, principalmente, 
para o público mais jovem (abaixo de 25 anos), uma vez que informações familiares são avaliadas pelo 
modelo (renda média familiar, quantidade de pessoas que moram na residência, índice de estabilidade de 
emprego, dentre outras informações relevantes). Os modelos estatísticos são revisados e aprimorados 
constantemente: • Score Behavior: utilizado para análises massificadas de revisão de limites e campanhas 
CRM (ofertas de produtos e serviços); • Modelo de propensão ao cancelamento do cartão (Churn): utilizado 
em campanhas de retenção do cliente; • Modelo de propensão ao desbloqueio do cartão: utilizado em 
campanhas para o cliente ativar o cartão; • Modelo de propensão a reativação do cliente: utilizado em 
campanhas para o cliente voltar a utilizar o cartão; • Modelo de propensão ao Telesaque: utilizado em 
campanhas para oferta do produto; • Modelo de propensão à fatura digital: utilizado para fomentar a migração 
do tipo de fatura; • Modelo de propensão à venda de seguro: utilizado em campanhas para oferta do produto; 
• Modelo de Collection Score: utilizado para priorização nas filas de cobrança. A Credz possui um “Interpretador 
de Regras” robusto, que permitiu antecipar as avaliações matriciais dos pontos de corte dos scores 
customizados dos 3 principais bureaux do país para a primeira etapa do processo de concessão, tornando o 
processo de iniciação ao crédito ainda mais ágil, flexível e com inadimplência controlada. 
Controles internos e Compliance
A Credz tem como política estabelecida pelos seus Acionistas o desenvolvimento de um ambiente de 
Controles Internos e Compliance alinhado aos adotados pelas Instituições Financeiras supervisionadas pelo 
Bacen, garantindo a adoção das melhores práticas estabelecidas para seu ambiente de controle e sendo um 
mecanismo efetivo de prevenção ao descumprimento de normas, combate a fraudes, corrupção, Prevenção 
à Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Proliferação de Armas de Destruição e Massa - PLD/
FTP e do desvio de condutas éticas, conforme legislação aplicável. As atividades de Controles Internos são 
baseadas na metodologia de Control Self Assessment (CSA), que permite avaliar o si stema de controles 
internos, identificando por meio de testes periódicos, os pontos fortes e fracos nos processos, sistemas e 
ambientes de riscos e controles. O monitoramento de Compliance é realizado por meio de aplicação de 
Normas e atividades de identificação, análise, qualificação, monitoramento e comunicação ao Conselho de 
Controle de Atividades Financeiras (COAF) de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores. Anualmente 
a Credz submete o seu processo de PLD/FTP a uma auditoria externa especializada. Nesse trabalho não 
foram identificados pontos relevantes, tendo sido constatada a aderência à regulação vigente. 

Gestão dos riscos de crédito, operacional, liquidez e mercado
Risco de Crédito: É representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas  ao não cumprimento, pelo 
tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigações financeiras nos termos pactuados, bem como à 
desvalorização de contrato de crédito decorrente da deterioração na classificação de risco do tomador, à 
redução de ganhos ou remunerações, às vantagens concedidas na renegociação, aos custos de recuperação 
e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigações financeiras da contraparte. O gerenciamento 
de risco de crédito da Credz consiste em um processo contínuo e evolutivo de avaliação dos riscos na 
concessão de crédito aos clientes portadores dos cartões emitidos, por meio de mapeamento, 
desenvolvimento, aferição e diagnóstico recorrente de seus modelos, instrumentos e procedimentos, que 
exigem alto grau de disciplina e controle nas análises das operações efetuadas e preserva a integridade e a 
independência dos processos. A Credz conta com uma estrutura de gestão e controle do risco de crédito que 
estabelece limites, mecanismos de mitigação de risco, além de estabelecer processos e instrumentos para 
medir, monitorar e controlar o risco de crédito inerente aos cartões emitidos, concentrações de carteira e os 
impactos de mudanças potenciais no ambiente econômico e regulatório. O monitoramento contínuo da 
carteira da Credz, das políticas e das estratégias adotadas visa garantir a conformidade das operações com 
as normas e legislação em vigor no país. Todas as propostas de cartão de crédito respeitam as alçadas 
operacionais existentes na Credz, contidas nas Normas e Procedimentos de Crédito. As propostas de negócio 
com riscos acima destas alçadas são submetidas para análise técnica e deferimento do Comitê Riscos, 
Crédito e Cobrança. A Credz utiliza como metodologia as informações provenientes de bureaux referentes a 
crédito e fraude, scores de crédito e de fraude customizados, score de perfil de originação desenvolvidos 
internamente, análise de behavior score da base existente. O processo de consolidação da carteira de crédito 
manteve a evolução na sua maturação e, mesmo com as incertezas do cenário macroeconômico que 
vivemos, juntamente com os impactos da sazonalidade, os indicadores de qualidade e rating da carteira 
ficaram dentro das expectativas. Até o presente momento, o processo de consolidação da carteira de crédito 
manteve a evolução na sua maturação e, mesmo com as incertezas do cenário macroeconômico que 
vivemos, juntamente com os impactos da sazonalidade, os indicadores de qualidade e rating da carteira 
ficaram dentro das expectativas. A Credz trabalha com modelos de crédito customizados ao cenário e ao novo 
perfil dos clientes. Os backtests demonstram grande aderência e permitem maior evolução no processo de 
qualificação do crédito, face ao cenário econômico atual. 
Risco Operacional (Estrutura e Tratamento): É definido como a possibilidade de perdas resultantes de 
falha, deficiência ou inadequação de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos que 
impactem na realização dos objetivos estratégicos, táticos ou operacionais. Inclui o risco legal, associado à 
inadequação ou deficiência em contratos firmados pela instituição, bem como a sanções em razão de 
descumprimento de dispositivos legais e a indenizações a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas 
pela instituição. Internamente os eventos de riscos são classificados em: fraude interna, fraude externa, 
demandas trabalhistas, segurança deficiente do local de trabalho, práticas inadequadas relativas a clientes, 
produtos e serviços, falhas em sistemas de tecnologia da informação e falhas na execução, cumprimento de 
prazos e gerenciamento das atividades. 
Risco de Liquidez: É definido como a possibilidade de a Administradora não ser capaz de honrar 
eficientemente suas obrigações esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de 
vinculações de garantias, sem afetar suas operações diárias e sem incorrer em perdas significativas. O 
controle de risco de liquidez é realizado por área independente das áreas de negócio e responsável por definir 
a composição da reserva, propor premissas para o comportamento do fluxo de caixa, identificar, avaliar, 
monitorar, controlar e reportar diariamente a exposição ao risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo, 
propor e monitorar limites de risco de liquidez coerentes com o apetite de risco da instituição, informar 
eventuais desenquadramentos, simular o comportamento do fluxo de caixa sob condições de estresse, avaliar 
e reportar previamente os riscos inerentes a novos produtos e operações. 
Risco de Mercado: Risco de mercado é o risco de que alterações nos preços de mercado, tais como taxas 
de câmbio, taxas de juros e preços de ações, irão afetar os ganhos da Credz ou o valor de seus instrumentos 
financeiros. O objetivo é gerenciar e controlar as exposições a riscos de mercado, dentro de parâmetros 
aceitáveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno. O risco da taxa de juros está relacionado ao custo dos 
empréstimos que estão 100% vinculados a variação da taxa básica de empréstimos. 
Plano de Continuidade de Negócios (PCN): Trata-se de metodologia adotada pela Credz e elaborado de 
acordo as melhores práticas de mercado. O processo foi separado em duas etapas, sendo que a primeira 
consiste na elaboração de diretrizes, políticas e normas para segurança da informação e a segunda consiste na 
aplicação de um treinamento a respeito do Processo de Continuidade de Negócios e suas principais funções aos 
colaboradores da Credz. Objetiva-se por meio do PCN que os envolvidos atuem de forma planejada na superação 
de problemas causados por eventos físicos, lógicos, administrativos e/ou operacionais, preservando a 
continuidade operacional dos negócios. Escopo: Existem três plataformas que suportam os sistemas e processos 
da Credz sendo: 1) Processamento de Cartões - Processo de Mainframe cujo processamento de todos os 
cartões é suportado por um prestador de serviços externo, dos quais os principais processos compreendem: a) 
Processamento de dados de conta e autorizador; b) Central de atendimento telefônico; c) Central de cobrança; d) 
Backoffice e intercâmbio e; e) Prevenção à fraude. 2) Processamento de Plataforma de Atendimento Web e 
Mobile - Processo em baixa plataforma cujo sistema proprietário pertence a Credz, hospedado em Datacenter 
terceirizado, com PCN gerido pelo terceiro. A plataforma compreende os seguintes módulos: a) Sistema de 
Gestão de Crédito (SGC) - workflow de crédito e geração de conta; b) Sistema de Atendimento ao Cliente via 
WEB (CRP) - Portal Web e Mobile para prestação de serviço aos clientes portadores de cartões Credz VISA; c) 
Sistema de serviços automatizados - Serviços de integração entre a Baixa Plataforma e Mainframe de 
processamento. O Data Center escolhido para suportar a plataforma de negócios da Credz é uma empresa com 
destaque e eficiência no mercado. Nesse Data Center os sites são balanceados e havendo qualquer 
intercorrência, automaticamente deriva suas operações para o site que estiver disponível. 3) Processos geridos 
no escritório central Credz - Compreende todos os processos críticos para a operação suportados na Matriz da 
Credz, são eles: a) Mesa de Crédito; b) Controle Operacional, Financeiro, Contábil e Fiscal; c) Gestão de Facilities; 
d) Produtos e Marketing e; e) Cobrança e mesa de negócios. Os processadores de Cartões e de Plataforma de 
Atendimento Web e Mobile possuem PCN definido e alinhado às melhores práticas de mercado e aos requisitos 
estabelecidos pela Credz.

6. PESSOAS
No ano de 2022, a Credz fechou o quadro de colaboradores com 410 pessoas. Atuar com colaboradores 
competentes e alinhados aos objetivos estratégicos da empresa tem sido essencial para que a companhia 
esteja nivelada à dinâmica do mercado de meios de pagamentos. Buscamos profissionais no processo de 

recrutamento e seleção que nos apoiem a modificar o status quo sem perder a essência de tudo o qu  e foi 
construído nos últimos 11 anos da companhia. Desde o início da pandemia, foram abertos espaços para 
enfrentarmos o contexto atual, por isso, a Credz se ressignificou e manteve o trabalho híbrido das equipes 
focando na sinergia entre passado e presente, desse modo, estarmos juntos presencialmente nos conecta 
como pessoas e profissionais e trabalharmos remotamente nos dá a possibilidade de atendermos a uma nova 
necessidade dos colaboradores, além de contribuir para a evolução de novas formas de gestão de talentos e 
estilo de liderança, voltados para o pensamento ágil. O processo de boas-vindas é uma importante etapa no 
acolhimento dos novos profissionais, onde eles são apresentados as diversas áreas da Credz e normalmente 
recebem a visita de um ou mais diretores, os novos profissionais também são orientados sobre a importância 
da leitura e observação dos regulamentos internos a serem seguidos. A Credz, para alcance dos resultados, 
focou em metas estratégicas, táticas e operacionais que foram desdobradas nos OKRs - Objetivos e 
Resultados-Chaves - das áreas, sendo que a mobilização de todos os times em prol de um único objetivo 
macro fez com que iniciativas arrojadas, sustentáveis e determinantes para o crescimento do negócio fossem 
colocadas em prática. Em relação à cultura de aprendizagem, a Universidade Credz foi relançada, com novos 
conteúdos e totalmente integrada as novas tendências de comportamento e mercado, como resultado 
positivo, apresentou um aumento substancial na conclusão de cursos ano de 2022. Acreditamos que a 
inovação só é possível por meio do conhecimento. Após o engajamento de toda a liderança para participação 
no programa Agile Leadership, os gestores apresentaram para a diretoria e presidência como aplicaram as 
ferramentas do pensamento ágil na gestão de suas equipes. Pensando na perspectiva estratégica de 
crescimento da empresa, foi implantado o plano de sucessão. O propósito é definir sucessores para os atuais 
líderes e garantir que profissionais de alta performance sejam desenvolvidos e reconhecidos para liderar times 
e assumir um cargo de gestão. Olhando para o desenvolvimento do capital intelectual iniciante da Credz, foi 
lançado o programa de Mentoria Eco, cuja finalidade é integrar as diversas gerações da empresa na evolução 
dos aprendizes e estagiários, promovendo a troca de conhecimentos entre os gestores, colaboradores 
seniores e os mentorados. O Programa Jovem Aprendiz continua sendo reconhecido, inclusive pela mídia. No 
primeiro semestre do ano teve destaque em matéria da Folha de São Paulo e segue sendo remodelado para 
que atenda cada vez a empresa e a sociedade. Em relação ao clima da empresa, foi implantada a plataforma 
Pulses, uma ferramenta que utiliza uma metodologia de pesquisa por pulso, onde o engajamento é observado 
tanto de forma individualizada quanto em conjunto com outras pesquisas pontuais. A saúde dos colaboradores 
mantém-se no centro do cuidado, por isso, o programa Bem-Estar de Saúde Mental priorizou a conscientização 
e o estímulo para participação de todos nas palestras sobre saúde, assim como, na ginástica laboral home 
office, entre outras atividades. O plano de saúde continuou disponível com um canal de atendimento 
psicológico. A Credz manteve como benefício o Gympass, onde uma rede de academias e estúdios de dança, 
pilates, yoga, ficam disponíveis com baixo custo para os associados.
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7. PERSPECTIVAS PARA O ANO DE 2023
Mercado: A economia brasileira vem apresentando sinais de recuperação, com destaque para a redução da taxa 
de desemprego, maior controle da inflação e também por algumas medidas do governo que irão despejar um 
volume significativo de dinheiro na economia, contudo os sinais da economia continuam ambíguos, ainda sentindo 
os efeitos recentes da eleição presidencial, do cenário de guerra na Europa, alta inflação no Brasil e no mundo, 
bem como dos recentes incidentes ocorridos com grandes empresas no país, o que poderá influenciar fortemente 
na velocidade da recuperação da economia, bem como no poder de compra do brasileiro. Por outro lado, 
acreditamos na resiliência do povo brasileiro, que ao longo dos últimos anos vem superando as piores adversidades 
com muita coragem e determinação. Analisando nosso mercado de meios de pagamentos, todos os movimentos 
de consumo e digitalização do segmento, já mencionados nesse relatório, emitem sinais de que o setor manterá 
índices de crescimento sustentáveis independentemente dos demais setores da economia, surgindo oportunidades 
de desenvolvimento de novos negócios diante dessa nova tendência de comportamento dos consumidores, 
permitindo que o segmento continue crescendo em patamares satisfatórios para os próximos anos. Credz: A 
Credz possui market share de aproximadamente 0,5% no nosso mercado, desse modo entendemos que temos 
um oceano de oportunidades, mesmo num cenário de incertezas, principalmente, no ambiente macroeconômico. 
Por meio do nosso modelo de negócios, que já demonstrou ter alto potencial de encantamento e atração para a 
conquista de novos parceiros e clientes e a manutenção dos atuais, aliado a nossa seriedade e sólido compromisso 
com a sociedade, investidores e fornecedores, que se traduzem na oferta de produtos que surpreendem e cativam 
nossos clientes. Produtos estes que apresentam inovação, valor agregado e que, ao mesmo tempo, são rentáveis 
para empresa. A soma destes fatores com certeza faz e fará a Credz manter seu crescimento sustentável e 
constante nos próximos anos. Adicionalmente, entendemos que o crescimento do E-commerce conviverá com as 
compras em lojas físicas, o chamado varejo figital, e cada vez mais o omnichannel passará a estar mais presente 
na vida dos clientes, tornando o consumidor ainda mais exigente, sendo atendido na hora, no canal e do jeito que 
ele desejar. Todos precisamos nos adaptar a essa nova visão de transformação digital. Para o varejo, o cartão de 
crédito já era importante para incrementar as vendas e, com este cenário instável e a transformação digital essa 
importância aumentou significativamente. Portanto, entendemos que devemos continuar a nossa estratégia de 
oferecer um produto que ajude as lojas a venderem mais e a fidelizar clientes, premissa estabelecida desde a 
nossa fundação. Não por acaso, ficamos em 4º lugar do prêmio Reclame Aqui 2022, pois aqui na Credz prezamos 
pela atenção aos detalhes, procuramos resolver com rapidez os casos e na sequência aperfeiçoar nossos 
processos, tendo como meta diária o respeito aos clientes e parceiros, aprendendo continuamente com os erros e 
com as melhores práticas do mercado, com um único objetivo: Com o cartão da Credz “Dá pra sonhar. Dá pra 
realizar”. Visando manter sua trajetória de crescimento, para o ano de 2023, a Credz tem os seguintes desafios: • 
Expansão nacional da rede de parceiros varejistas de pequeno, médio e grande portes, nos modelos “tradicional” 
e Credz Total, nas 5 regiões brasileiras onde já temos base comercial local e segmentos variados, reforçando 
assim a estratégia de pulverização do risco; • Atingir a quantidade anual de 1,4 milhão de novos cartões emitidos, 
com um crescimento de 40% em relação a 2022; • Somar compras anuais de R$ 7,5 bilhões com os seus cartões, 
com um crescimento de 23% em relação a 2022; • Faturam  ento de R$ 13,6 bilhões com um crescimento de 51% 
em relação a 2022; • Atingir o envio de 18 milhões de faturas com um crescimento de 35% em relação a 2022; • 
437 mil seguros vendidos; • Ampliação dos serviços direcionados ao varejo com novo posicionamento da Cardz, 
como unidade de negócio que administra toda a plataforma operacional, a inteligência do contact center (digital e 
humano) e atua como TPP (third part provider) em soluções para a Credz, para as redes de varejo, seus primeiros 
clientes, e para os portadores de cartões que são seus clientes finais.

8. EVENTOS SUBSEQUENTES
a) Mudanças pessoal-chave da Administração: Em 1 de janeiro de 2023, o sr. José Renato Simão Borges, até 
então Diretor Presidente, acionista e um dos fundadores da Credz, faleceu. Devido a essa ocorrência, o 
Chairman (Fábio Zogbi) assumiu também a posição de Presidente da Credz. O modelo de governança 
segregado e consolidado permitiu a continuidade do plano de negócios estabelecido anteriormente. A Credz 
continuará seguindo pelo mesmo caminho de crescimento sustentável que tivemos desde a sua fundação. 
Manteremos todos os projetos anteriormente definidos, ratificando a direção estratégica da companhia e 
sustentando o seu processo de crescimento. b) Deliberação Dividendos: Em Assembleia Geral Extraordinária 
(AGE), realizada em 3 de janeiro de 2023, a Diretoria Executiva aprovou a proposta de distribuição de 
Dividendos, no montante de R$ 3.000 milhões, relativos ao exercício encerrado em 31 de dezembro de 2022. 
Este evento será imputado integralmente aos dividendos mínimos obrigatórios a serem distribuídos pela 
CREDZ referente ao exercício de 2022. Este valor foi pago em 04 de janeiro de 2023, sem nenhuma 
remuneração a título de atualização monetária. c) Emissão Nota Comercial III e IV: Em 23 de janeiro de 2023, 
a Credz emitiu a NC III, no montante de R$ 200 milhões, com prazo de vencimento em 26 de junho de 2023, 
a amortização do principal será em parcela única, ao final do contrato e os juros serão amortizados 
mensalmente. No dia 24 de janeiro de 2023 a Credz liquidou CCB (Financiamento da carteira) no montante 
de R$ 100 milhões. Em 31 de janeiro de 2023, a Credz emitiu a NC IV no montante de R$ 80 milhões, com 
prazo de vencimento em 31 de agosto de 2023, a amortização do principal será em parcela única, ao final do 
contrato e os juros serão amortizados mensalmente. No mesmo dia a Credz liquidou com a mesma instituição 
CCB (Financiamento da Carteira) no montante de R$ 80 milhões. A troca de instrumentos teve como objetivo 
um alongamento no passivo, assim com base numa estratégia fiscal. d) Liquidação parcial Auto de Infração 
ISS: Em 6 de janeiro de 2023, considerando a mudança da Gestão da Credz (Nota 24.a), a Diretoria revisou 
este tema, incluindo uma análise das custas processuais que poderiam ser incorridas numa eventual 
discussão prolongada e para aqueles autos com maior controvérsia. Mesmo com a avaliação de probabilidade 
de perda classificada por seus assessores jurídicos como possível como um todo, a Administração optou pelo 
pagamento parcial do débito, impugnando-se o saldo remanescente, conforme Impugnação Fiscal 
apresentada em 6 de janeiro de 2023. O montante pago foi de R$ 1,5 milhão.
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DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de Reais)

BALANÇOS PATRIMONIAIS

Individual Consolidado
Ativo Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Ativo Circulante 3.350.041 2.131.722 3.250.262 2.061.763
Caixa e equivalentes de caixa 4 15.169 25.818 114.742 64.232
 Caixa e bancos 1.706 1.534 1.713 1.539
 Aplicações financeiras de curto prazo 13.463 24.284 113.029 62.693
Ativos financeiros 5.1 194.569 106.297 29 381
 Cotas de fundos de investimento 194.569 106.297 29 381
Carteira de crédito a receber
 de titulares de cartões 5.2 3.122.168 1.987.940 3.122.168 1.987.940
Carteira de crédito a receber próprias
 Carteira de crédito a receber - próprias 48.844 73.020 48.844 73.020
Carteira de crédito a receber vinculadas à cessão
 Carteira de crédito a receber -
  vinculadas à cessão 3.a.iv 2.998.626 1.885.358 2.998.626 1.885.358
Ajuste ao valor justo da carteira 74.698 29.562 74.698 29.562
Valores a receber 26 50 26 102
 Rendas a receber 26 50 26 102
Adiantamentos concedidos 2.263 1.466 2.416 1.583
Ativos fiscais 842 199 914 199
 Correntes 842 199 914 199
Outros créditos 5.3 15.004 9.952 9.967 7.326
Ativo não circulante 217.671 143.188 213.816 139.132
Ativos financeiros 5.1 1.073 956 1.073 956
 Títulos públicos federais 1.073 956 1.073 956
Ativos fiscais 15.b 141.419 82.450 147.370 90.666
 Diferidos 141.419 82.450 147.370 90.666
Outros créditos 5.3 7.832 7.789 – –
Investimentos 8 60.446 44.249 – –
 Participação em controladas 60.446 44.249 – –
Imobilizado 9 4.886 5.249 6.055 6.857
 Direitos de uso do ativo 4.993 4.533 7.379 6.737
 Tangível em operação 6.053 3.348 6.975 4.050
 (–) Depreciação acumulada (6.160) (2.632) (8.299) (3.930)
Intangível 9 2.015 2.495 59.318 40.653
 Desenvolvimento de marcas e sistemas 4.634 6.955 76.394 56.706
 (–) Amortização acumulada (2.619) (4.460) (17.076) (16.053)
Total do Ativo 3.567.712 2.274.910 3.464.078 2.200.895

Individual Consolidado
Passivo Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Passivo Circulante 2.878.470 2.044.817 1.971.156 1.186.602
Depósitos 1.807 652 1.807 652
 Outros depósitos 3.c.v 1.807 652 1.807 652
Obrigações por captações de recursos 10.1 1.635.858 1.219.769 724.310 357.495
 Vinculados a usuários de cartões 36.913 9.732 36.913 9.732
 Obrigações com cotistas FIDC – – 343.251 69.915
 Obrigações por crédito cedidos 1.254.799 932.189 – –
 Financiamento da carteira a curto prazo 217.433 193.689 217.433 193.689
 Debêntures 88.535 84.159 88.535 84.159
 Nota Comercial 38.178 – 38.178 –
Outras obrigações 1.240.805 824.396 1.245.039 828.455
 Obrigações por operações com cartões 11 1.110.018 762.313 1.110.015 762.313
 Obrigações sociais e trabalhistas 10.2 8.553 8.139 10.010 9.404
 Passivos fiscais:
  Correntes 3.h 8.930 11.782 10.098 12.514
  Diferidos 15.b 86.741 25.027 86.741 25.027
 Fornecedores 10.2 7.116 3.157 7.979 4.535
 Dividendos e JCP a pagar 13.c – 4.225 – 4.225
 Passivos contingentes 16.b 5.523 4.971 5.523 4.971
 Outras obrigações 10.2 12.382 3.384 12.384 3.386
 Obrigações sobre os direitos de uso 3.d.3 1.542 1.398 2.289 2.080
Passivo não Circulante 533.763 89.647 1.337.409 873.820
Obrigações por captações de recursos 10.1 531.286 83.748 1.334.856 867.360
 Obrigações com cotistas FIDC – – 803.570 783.612
 Financiamento da carteira a longo prazo – 3.333 – 3.333
 Debêntures 197.189 80.415 197.189 80.415
 Nota Comercial 334.097 – 334.097 –
Outras obrigações 705 1.609 781 2.170
 Obrigações sobre direitos de uso 705 1.609 781 2.170
Adiantamentos por desempenho futuro 12 1.772 4.290 1.772 4.290
Total do Passivo 3.412.233 2.134.464 3.308.565 2.060.422
Patrimônio Líquido Atribuível ao Controlador 13 155.479 140.446 155.479 140.446
 Capital social - subscrito 137.470 137.470 137.470 137.470
 Reserva de lucros 18.009 2.976 18.009 2.976
Participação de não Controladores – – 34 27
Total do Patrimônio Líquido 155.479 140.446 155.513 140.473
Total do Passivo e Patrimônio Liquido 3.567.712 2.274.910 3.464.078 2.200.895

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS

Individual Consolidado
Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21

Receitas operacionais 17 338.773 233.088 375.657 256.721
 Rendas de serviços e taxa de administração 338.773 233.088 375.657 256.721
Receitas (despesas) financeiras 18 569.863 428.165 577.649 433.962
 Receitas financeiras 767.829 512.849 924.611 582.968
 Despesas financeiras (197.966) (84.684) (346.962) (149.006)
Resultado bruto da atividade
 antes das perdas com créditos 908.636 661.253 953.306 690.683
 Ajuste ao valor justo por meio do resultado 6.b (595.190) (349.964) (595.190) (349.964)
Resultado líquido da atividade
 depois das perdas com créditos 313.446 311.289 358.116 340.719
Despesas operacionais (295.308) (265.251) (332.607) (290.957)
 Participação no resultado de equivalência patrimonial 8 11.200 4.800 – –
 Despesas com pessoal e honorários 19 (68.641) (61.659) (78.850) (70.224)
 Despesas administrativas 20 (7.550) (5.913) (16.578) (12.256)
 Despesas vinculadas a operação 21 (223.552) (195.240) (226.268) (198.120)
 Despesas tributárias (337) (253) (476) (379)
 Outras receitas (despesas) 22 (6.428) (6.986) (10.435) (9.978)
Resultado antes da tributação 
 sobre o lucro e participações 18.138 46.038 25.509 49.762
IR e CS 15 (3.105) (15.718) (10.469) (19.433)
Lucro Líquido 15.033 30.320 15.040 30.329
 Lucro atribuível à controladora 15.033 30.320
 Lucro atribuível às participações de não controladores 7 9
Nº de Ações (Mil) 13 83.333 83.333 83.333 83.333
Lucro Líquido por Lote de Mil Ações (em R$) 180,40 363,84 180,48 363,95

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Individual Consolidado
31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21

Lucro líquido 15.033 30.320 15.040 30.329
 Resultado abrangente do exercício – – – –
Resultado total abrangente do exercício 15.033 30.320 15.040 30.329
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CNPJ: 12.109.247/0001-20

Credz Administradora de Cartões S/A

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de Reais)

DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA

Individual Consolidado
1. Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Lucro líquido do exercício 15.033 30.320 15.040 30.329
Ajustes ao lucro 592.645 337.355 610.120 346.274
	 Depreciação do ativo imobilizado 22 2.017 1.439 2.748 2.067
	 Amortização do ativo intangível 22 1.800 909 5.079 3.074
	 Impairment 22 29 110 29 310
	 Provisões Líquidas 22 2.064 3.197 2.064 3.197
	 Ajuste ao valor justo por meio do resultado 6.b 595.190 349.964 595.190 349.964
	 Participação no resultado de equivalência patrimonial 8 (11.200) (4.800) – –
	 Tributos diferidos 15.a 2.745 (13.464) 5.010 (12.338)
	 (Aumento) decréscimo líquido nos ativos operacionais (1.824.315) (1.207.695) (1.733.296) (1.192.581)
	 Aplicações financeiras (88.389) (46.189) 235 330
	 Carteira de crédito a receber de titulares de cartões (1.729.418) (1.195.956) (1.729.418) (1.195.956)
	 Outros créditos (6.508) 34.450 (4.113) 3.045
	 Aumento (decréscimo) líquido nos passivos operacionais 795.168 774.515 624.171 406.299
	 Passivo financeiro ao custo amortizado 787.882 748.429 612.088 376.823
	 Outras obrigações 7.286 26.086 12.083 29.476
Impostos pagos 15 (360) (21.727) (5.459) (23.961)
Fluxo de caixa líquido utilizado 
	 nas atividades operacionais (1) (421.829) (87.232) (489.424) (433.640)
2. Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Investimentos (8.045) (37.481) (25.766) (15.498)
		  Adição (8.045) (38.622) (25.766) (16.902)
	 Aumento de Capital de Participações em Controlada 8 (5.000) (36.500) – –
	 Aquisição de imobilizado 9.b (1.151) (1.933) (1.332) (2.592)
	 Aquisição de Intangível 9.b (1.894) (189) (24.434) (14.310)
		  Baixa – 1.141 – 1.404
	 Ativo imobilizado 9.b – 1.141 – 1.404
	 Ativo intangível 9.b – – –
Fluxo de caixa utilizado nas
	 atividades de investimento (2) (8.045) (37.481) (25.766) (15.498)
3. Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
	 Aumento de capital 13 – 62.470 – 62.470
	 Emissão financiamento da carteira 10.1 287.659 290.503 287.659 290.503
	 Emissão debêntures 10.1 200.170 – 200.170 –
	 Emissão nota comercial 10.1 435.000 – 435.000 –
	 Emissão obrigações com cotistas FIDC 10.1 – – 400.003 551.677
	 Dividendos pagos e juros sobre o capital próprio 13.c (4.225) – (4.225)
	 Pagamento financiamento da carteira 10.1 (286.632) (206.283) (286.632) (206.473)
	 Pagamento debêntures 10.1 (124.356) (66.010) (124.356) (66.010)
	 Pagamento nota comercial 10.1 (88.391) – (88.391) –
	 Pagamento obrigações com cotistas FIDC 10.1 – – (253.528) (227.812)
	 Aumento/decréscimo em participações 
		  não-controladores 8 – – 12
Caixa líquido proveniente das 
	 atividades de financiamento (3) 419.225 80.680 565.700 404.367
Aumento/Diminuição Líquido nas Disponibilidades (1+2+3) (10.649) (44.033) 50.510 (44.771)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercício 4 25.818 69.851 64.232 109.003
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício 4 15.169 25.818 114.742 64.232
Variação do Saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa (10.649) (44.033) 50.510 (44.771)

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Patrimônio líquido atribuível à Controladora
Capital  
social -  

subscrito

Capital  
social - a  

integralizar

Reservas de Lucros Lucros  
(Prejuízos)  

acumulados

Participações  
de não  

controladores

Total do  
patrimônio  

líquidoNota
Reserva  

legal
Reserva especial  

de lucros Total
Saldos em 31/12/2020 124.795 (49.795) – – (24.589) 50.411 6 50.417
	 Capital social - subscrito em 10/02/2021 13.a – 49.795 – – – 49.795 – 49.795
	 Capital social - subscrito em 31/05/2021 13.a 12.675 – – – – 12.675 – 12.675
	 Mudança participação de não controladores – – – – – – 12 12
	 Lucro líquido – – – – 30.320 30.320 9 30.329
		  Destinação do lucros do exercício:
			   Reserva Legal – – 287 – (287) – – –
			   Reserva Especial de Lucros – – – 473 (473) – – –
			   Juros sobre o Capital Próprio 13.c – – – – (4.971) (4.971) – (4.971)
	 Efeito tributário dos juros sobre capital – – – 2.216 – 2.216 – 2.216
Saldos em 31/12/2021 137.470 – 287 2.689 – 140.446 27 140.473
Saldos em 31/12/2021 137.470 – 287 2.689 – 140.446 27 140.473
	 Mudança participação de não controladores – – – – – – – –
	 Lucro Líquido – – – – 15.033 15.033 7 15.040
		  Destinação do lucros do exercício:
			   Reserva Legal – – 752 – (752) – – –
			   Reserva Especial de Lucros – – – 14.281 (14.281) – – –
Saldos em 31/12/2022 13 137.470 – 1.039 16.970 – 155.479 34 155.513

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

1. Contexto operacional
A Credz Administradora de Cartões S.A. (Credz ou Administradora), CNPJ 12.109.247/0001-20, foi constituída 
em 8/12/10, tendo seu endereço de registro e funcionamento da sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima,  
nº 1.309, 7º, 9º e 11º andares, no bairro Jardim Paulistano, na capital do Estado de São Paulo. A Administradora 
tem como objetivo principal a emissão, administração e processamento de cartões de crédito e de outras 
modalidades, próprios ou de terceiros, para sua utilização em sistema de compras e de pagamentos em lojas, 
bem como em outros meios de pagamento ou meios eletrônicos necessários para registro e aprovação de 
transações não financeiras, podendo realizar saques e consultas em terminais eletrônicos. Os acionistas 
autorizaram a emissão das Demonstrações Financeiras para o exercício findo em 31/12/22 na Assembleia 
Geral Extraordinária (AGE) realizada em 8/02/23. 

2. Base de preparação
 a. Declaração de conformidade: As demonstrações financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas 
de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Ações, 
em conjunto com os Pronunciamentos Técnicos do Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). b. Moeda 
funcional e de apresentação: As demonstrações financeiras individuais e consolidadas estão apresentadas 
em milhares de Reais (mil), sendo o Real a moeda funcional da Administradora. c. Adoção de novas normas 
e interpretações aplicáveis à Credz para o exercício findo em 31/12/22: (i) Normas e interpretações com 
vigência a partir de 1/01/22: Não houve novos pronunciamentos contábeis aplicáveis para período atual.  
(ii) Normas e interpretações que entrarão em vigor após 31/12/22: As seguintes normas que possuem 
data de adoção efetiva após 1/01/23, que poderão impactar e ainda não foram adotadas pelo Credz são: CPC 
23 - Políticas Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro: As entidades deverão esclarecer 
as diferenças entre as mudanças das políticas contábeis e as mudanças das estimativas contábeis .Essas 
alterações tem vigência a partir de 1/01/23. CPC  26 - Apresentação das Demonstrações Contábeis: 
Políticas Contábeis: As alterações tem como objetivo aprimorar as divulgações de políticas contábeis, 
eliminando as divulgações de informações duplicadas. Adicionalmente, incluí orientações sobre como aplicar 
o conceito de materialidade às divulgações de política contábil. Essas alterações tem vigência a partir de 
1/01/23. Dívidas não correntes com covenants: Detalha quando considerar condições contratuais (Covenants) 
que possam impactar o direito incondicional de diferir a liquidação do passivo por, no mínimo, 12 meses após 
o período de relatório e inclui requisitos de divulgação para os passivos com Covenants classificados como 
não circulantes. Essas alterações tem vigência a partir de 1/01/24. A Administração da Credz entende que a 
adoção das modificações descritas nas normas acima não produzirão efeitos relevantes em suas 
demonstrações financeiras individuais e consolidadas. d. Uso de estimativas e julgamentos: Os resultados 
individuais e consolidados e a apuração do patrimônio individual e consolidado são impactados por políticas 
contábeis, premissas, estimativas e métodos de mensuração utilizados pelos administradores da Credz na 
elaboração das demonstrações financeiras. A Credz estabelece estimativas e premissas que afetam os 
valores informados de ativos e passivos dos períodos futuros. Todas as estimativas e premissas requeridas, 
em conformidade com o CPC, são as melhores estimativas de acordo com a norma aplicável. Nas 
demonstrações financeiras as estimativas são feitas pela Administração da Credz e das entidades 
consolidadas em ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e divulgações de notas 
explicativas e são revisadas de forma contínua. 

3. Principais políticas contábeis
a. Base de consolidação: As informações contábeis das controladas estão incluídas nas demonstrações 
financeiras consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de 
existir. As políticas contábeis das controladas estão alinhadas com as políticas adotadas pela Administradora. 
Não existem empresas coligadas ou controladas cujo controle seja compartilhado com outras empresas.
Empresas controladas
Nome Participação
Cardz Meios de Pagamento e Serviços Ltda. (Cardz) 99,94%
A Cardz foi criada em 7/05/12, com o objetivo de (i) desenvolver novas soluções tecnológicas para aplicação nos 
negócios da Credz, e (ii) administrar todos os projetos de novas tecnologias voltadas ao negócio de cartões, 
concentrando os principais investimentos em desenvolvimento da plataforma de crédito e atendimento aos 
lojistas e clientes. Nas demonstrações financeiras individuais da controladora, as informações financeiras de 
controladas são reconhecidas por meio do método de equivalência patrimonial. Sociedade de propósito 
específico: Nome: Fundo de Investimento em Direitos Creditórios Credz (FIDC Credz). A Credz consolida em 
suas demonstrações financeiras, um FIDC onde ela detém participação substancial e sobre os quais a Credz está 
exposta, ou têm direito, a retornos variáveis e têm a capacidade de afetar esses retornos por meio de poder 
decisório, de acordo com o CPC 36 (R3) - Demonstrações Consolidadas. A Credz fornece garantias aos 
investidores do FIDC em relação aos recebimentos e rendimentos esperados. Principais informações 
relacionadas ao FIDC Credz e a Cardz, considerados na elaboração das demonstrações financeiras consolidadas:

31.12.22 31.12.21
Forma de constituição Cardz FIDC Credz Cardz FIDC Credz
Nº de cotas emitidas 58.500 1.000 58.500 1.000
Ativo 64.686 1.354.352 48.175 970.597
Passivo 4.200 664 3.900 722
Patrimônio líquido (ajustado) 60.486 1.353.688 44.275 969.875
Lucro líquido 11.211 237.353 4.808 115.505
Ações/cotas negociadas em bolsa de valores Não Não Não Não
Valor do investimento (Nota 14.c) 60.446 194.540 44.249 105.916
(i) Denominação, natureza, propósito e atividades desenvolvidas pelo FIDC. O FIDC Credz, possui a 
gestão e administração realizados por entidades de mercado, foi constituído sob a forma de condomínio 
fechado em dezembro de 2016. A data de início da distribuição foi em 1 de dezembro de 2016. O Fundo tem 
prazo de duração indeterminado. O objetivo do Fundo é atuar no sentido de propiciar aos Cotistas a 
valorização de suas Cotas, exclusivamente por meio da aquisição de Direitos Creditórios do segmento de 
cartões de crédito, exclusivamente, originados e cedidos pela Credz, que atendam aos Critérios de 
Elegibilidade, observados todos os índices de composição e diversificação de carteira estabelecidos pelo 
regulamento. Em caráter complementar, o Fundo aplicará seus recursos nos seguintes ativos financeiros: i) 
em Letras do Tesouro Nacional (LFT), ii) Operações compromissadas lastreadas a títulos públicos e iii) 
Certificados de depósito financeiro indexados a Taxa DI. Os itens ii) e iii) devem ter liquidez diária e vencimento 
inferior a 365 dias. (ii) Participação no patrimônio e nos resultados do FIDC. Em conformidade com o 
artigo 24, inciso XV, da Instrução CVM nº 356, com redação dada pela Instrução CVM nº 393, e capítulo 13 
do Regulamento do Fundo, as cotas são divididas em 2 classes, Cotas Seniores e Cotas Subordinadas. Em 
relação às Cotas Subordinadas, estas são divididas em duas classes: Cotas Subordinadas Mezanino e Cotas 
Subordinadas Junior. Estas últimas se subordinam às Cotas Subordinadas Mezanino e às Cotas Seniores, 
enquanto que as Cotas Subordinadas Mezanino se subordinam somente às Cotas Seniores.

Data  
emissão

Data  
vencimento

Cotas  
Seniores

Cotas  
Mezanino Total 31.12.22 31.12.21

Série I 30.12.16 15.01.20 60.000 20.000 80.000 – –
Série II 05.06.18 15.06.21 120.000 40.000 160.000 – –
Série III 15.05.19 16.05.22 120.000 40.000 160.000 – 67.013
Série IV 20.10.20 16.10.23 180.000 60.000 240.000 201.524 241.530
Série V 20.05.21 15.05.24 180.000 60.000 240.000 241.778 241.475
Série VI 12.07.21 15.07.25 230.000 81.401 311.401 312.938 313.941
Série VII 31.05.22 15.05.26 300.000 100.000 400.000 402.908 –
Total – 1.159.148 863.959
(iii) Natureza de seu envolvimento com o FIDC e tipo de exposição a perdas, se houver, decorrentes 
desse envolvimento. A verificação do enquadramento dos direitos creditórios às condições de cessão é na 
forma do contrato de cessão, de responsabilidade exclusiva do Cedente (Credz), sem prejuízo do direito do 
cessionário (Fundo), diretamente ou por intermédio de terceiros. O descumprimento de qualquer obrigação 
originária dos direitos creditórios pelos sacados e demais ativos componentes da carteira do Fundo é atribuído 
às cotas subordinadas até o limite equivalente à somatória do valor total destas. As cotas subordinadas não 
apresentam uma meta de rentabilidade, porém deverão se beneficiar dos eventuais retornos excedentes 
gerados pela carteira de direitos creditórios. 
(iv) Montante e natureza dos créditos, obrigações, receitas e despesas entre a companhia e o FIDC, 
ativos transferidos pela companhia e direitos de uso sobre ativos do FIDC.

31.12.22 31.12.21
Carteira de crédito a receber - vinculadas à cessão 2.998.626 1.885.358
Adicionalmente, por conta da manutenção de aplicação em cotas subordinadas neste Fundo, a Credz  
investiu inicialmente o montante de R$ 1.000 em cotas. Em 31.12.22 o valor atualizado é de R$ 194.540 
(31.12.21 - R$ 105.916) (Nota 5.1).
 (v) Total dos ativos, passivos e patrimônio do FIDC em 31/12/22 e 31/12/21:
Ativos 31.12.22 31.12.21
Caixas e bancos 7 5
Aplicações financeiras de liquidez 99.543 38.401
Carteira de direitos creditórios (Nota 10.1.i) 1.254.799 932.189
Outros créditos 3 2
Total do Ativo 1.354.352 970.597
Passivos 31.12.22 31.12.21
Fornecedores 664 722
Patrimônio líquido 1.353.688 969.875
Total do Passivo 1.354.352 970.597
b. Transações eliminadas na consolidação: Todas as transações, saldos, receitas e despesas entre as empresas 
da Credz são eliminados integralmente  nas demonstrações financeiras consolidadas. Ganhos e Perdas não 
realizados oriundos de transações com companhias investidas são eliminados. c.  Instrumentos financeiros: 
Mensuração ao valor justo: O valor justo corresponde ao preço que seria recebido na venda de um ativo ou que 
seria pago pela transferência de um passivo em uma transação não forçada entre participantes do mercado na data 
da mensuração, no mercado principal ou, em sua ausência, no mercado mais vantajoso ao qual a Credz tenha 
acesso naquela data. O valor justo de um passivo reflete seu risco de inadimplemento. (i) Ativos financeiros não 
derivativos: Os ativos financeiros não derivativos, são registrados pela Credz ao valor justo por meio do resultado. 
A Credz mensura a Carteira de crédito a receber de titulares de cartões inicialmente na data em que foram 
originados. Todos os outros ativos financeiros são reconhecidos inicialmente na data da negociação, que é a data 
na qual a Credz se torna uma das partes das disposições contratuais do instrumento. A Credz baixa um ativo 
financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Credz transfere os 
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transação na qual, 
substancialmente, todos os riscos e benefícios da titularidade do ativo financeiro são transferidos. Qualquer 
participação que seja criada ou retida pela Credz em tais ativos financeiros transferidos é reconhecida como um 
ativo ou passivo separado. Os ativos ou passivos financeiros são compensados e o valor líquido apresentado no 
balanço patrimonial quando, e somente quando, a Credz tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a 
intenção de liquidá-los em uma base líquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. (ii) Ativos 
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado conforme o 
modelo de negócios da entidade e de acordo com as características dos fluxos de caixa, conforme requerido pelo 
CPC 48 - Instrumentos Financeiros. A Credz gerencia tais investimentos e toma decisões de compra e venda 
baseadas em seu valor justo, de acordo com a gestão de riscos e a estratégia de investimentos documentados pela 
Administradora. Os  custos da transação são reconhecidos no resultado, quando o instrumento é inicialmente 
reconhecido. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado são mensurados pelo valor justo, 
e mudanças no valor justo desses ativos, são reconhecidas no resultado do exercício. Para fins dessa avaliação, o 
principal é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os juros são definidos como uma 
contraprestação pelo valor do dinheiro no tempo (Nota 5.1). (iii) Carteira de crédito a receber de titulares de 
cartões: Carteira de crédito a receber de titulares de cartões são ativos financeiros que não são cotados no 
mercado Ativo, e estão classificados como ativos financeiros ao valor justo pelo resultado. Estes ativos são 
reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos de quaisquer custos de transação atribuíveis. (Nota 5.2). 
(iv) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa compreendem saldos de caixa e investimentos 
financeiros com vencimento original de três meses ou menos, a partir da data da contratação, os quais estão sujeitos 
a um risco insignificante de alteração no valor justo, e são utilizados pela Administradora na gestão das obrigações 
de curto prazo. (v). Outros depósitos: Correspondem aos valores de depósitos realizados por clientes, mantidos 
em contas de pagamentos pré-pagas, depositadas no SuperApp Credz e estão avaliados pelos valores de 
liquidação. (vi) Passivos financeiros: A Credz reconhece inicialmente os títulos de dívida emitidos e passivos 
subordinados na data em que são originados. Todos os outros passivos financeiros são reconhecidos inicialmente 
na data de negociação, que é a data na qual a Administradora se torna parte das disposições contratuais do 
instrumento. A Administradora baixa um passivo financeiro quando sua obrigação contratual é retirada, cancelada 
ou expirada. (vii)  Captações com instituições financeiras: O passivo financeiro com instituições financeiras 
refere-se aos saldos captados para repasse aos clientes de cartões que utilizam a modalidade rotativo e parcelado 
emissor, são mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos. d.  Imobilizado:  
d.1. Reconhecimento e Mensuração: Itens do imobilizado são mensurados pelo custo histórico de aquisição, 
deduzido de depreciação acumulada e de quaisquer perdas acumuladas de redução ao valor recuperável 
(impairment). O custo inclui gastos que são diretamente atribuíveis à aquisição do ativo: i) O custo de materiais e 
mão de obra direta. ii) Quaisquer outros custos diretamente atribuíveis para colocar os ativos no local e condições 
necessários para que esses sejam capazes de operar da forma pretendida pela Administração. iii) Os custos de 

desmontagem e de restauração do local onde esses ativos estão localizados. Quando partes de um item do 
imobilizado têm diferentes vidas úteis, elas são registradas como itens separados (componentes principais) de 
imobilizado. Quaisquer ganhos e perdas na alienação de um item do imobilizado (apurados pela diferença entre os 
recursos líquidos advindos da alienação e o valor contábil do item, são reconhecidos em outras receitas (despesas) 
operacionais no resultado. d.2. Depreciação: Itens do ativo imobilizado são depreciados a partir da data em que 
estão disponíveis para uso. A depreciação é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, menos 
seus valores residuais estimados, utilizando o método linear baseado na vida útil estimada dos itens. As vidas úteis 
estimadas dos itens do ativo imobilizado para o exercício são as seguintes: Prazo
Benfeitorias 3 anos
Direitos de uso de imóvel 5 anos
Máquinas e equipamentos 10 anos
Móveis e utensílios 10 anos
d.3 Direitos de uso do ativo: Consiste na mensuração inicial de todos os arrendamentos no ativo (Direitos 
de uso) e passivo (Obrigações sobre os direitos de uso) a valor presente e reconhecer a depreciação do 
Direito de Uso e os juros do arrendamento separadamente no resultado, conforme requerido no CPC 6 (R2) 
- Arrendamentos. Após a mensuração inicial, os valores dos ativos registrados como Direitos de uso são 
atualizados utilizando-se o método de custo, assim é mensalmente deduzida qualquer depreciação 
acumulada, de acordo com critérios do CPC 27 - Ativo Imobilizado na depreciação do ativo de direito de uso. 
O passivo de arrendamento inicialmente registrado, é atualizado aumentando mensalmente o valor do passivo 
da parcela de juros de cada contrato de arrendamento e reduzindo o valor dos pagamentos mensais do 
arrendamento e corrigido de qualquer remensuração de arrendamento quando aplicável. O ativo e passivo 
são remensurados, em caso de alterações no prazo de arrendamento ou no valor de contrato. e. Ativos 
intangíveis: Ativos intangíveis que são adquiridos pela Administração e que têm vidas úteis finitas são 
mensurados pelo custo histórico, deduzido da amortização acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por 
redução ao valor recuperável. e.1. Amortização: Os ativos intangíveis são amortizados com base no método 
linear e a amortização é reconhecida no resultado pela vida útil estimada dos ativos, a partir da data em que 
estes estão disponíveis para uso. Prazo
Desenvolvimento e sistemas de processamento 10 anos
Plataforma Tecnológica WEBZ 10 anos
f. Resultado: Receitas e Despesas são reconhecidas pelo regime de competência, utilizando-se o método da 
taxa de juros efetiva. Adicionalmente, o registro das Receitas está de acordo com o requerido pelo CPC 47 - 
Receita de Contrato com Cliente. Este pronunciamento determina que a entidade reconhece a receita quando 
a obrigação de performance for cumprida, ou seja, quando o controle dos bens ou serviços de uma 
determinada operação é transferido ao cliente. g. Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes: 
A Credz é parte em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista e cível, decorrentes do curso 
normal de suas atividades. As provisões são reavaliadas em cada data de balanço para refletir a melhor 
estimativa corrente e podem ser total ou parcialmente revertidas ou reduzidas quando deixam de ser prováveis 
as saídas de recursos e obrigações pertinentes ao processo, incluindo a decadência dos prazos legais, o 
trânsito em julgado dos processos, dentre outros. Os ativos contingentes não são reconhecidos contabilmente, 
exceto quando há garantias reais ou decisões judiciais favoráveis, sobre as quais não cabem mais recursos, 
indicando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com êxito provável, quando existentes, 
são apenas divulgados nas demonstrações financeiras. h. Imposto de renda (IRPJ) e contribuição social 
(CSLL): A Credz está sob o regime tributário de Lucro Real, e se sujeita ao imposto de renda à alíquota de 
15% sobre o Lucro Real, acrescida do adicional de 10% sobre a parcela do Lucro Real que exceder a R$ 240 
mil anuais. Do mesmo modo, se sujeita à contribuição social na alíquota de 15% sobre o lucro contábil, até a 
data do balanço, ajustado conforme a legislação vigente, segregados entre correntes e diferidos: Correntes - 
aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados normalmente em até 12 meses. Diferidos - 
representado pelos ativos e passivos fiscais diferidos que são obtidos pelas diferenças entre as bases de 
cálculo contábil e tributária dos ativos e passivos, no final de cada exercício. Os ativos fiscais diferidos somente 
são reconhecidos quando for provável que lucros tributáveis futuros estarão à disposição para sua 
compensação. A expectativa de realização dos ativos fiscais diferidos da Administradora está baseada em 
projeções de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, conforme demonstrada na Nota 15.c. A 
alíquota da CSLL para instituições financeiras, incluindo administradoras de cartões de crédito (Lei 
Complementar 105/01), foi majorada em 1% para o período-base compreendido entre 1/08/22 e 31/12/2022, 
nos termos da Lei 14.446/2022 (resultado da conversão em Lei da Medida Provisória (MP) 1.115/2022), 
sendo elevada neste período de 15% para 16%. i. Instrumentos financeiros derivativos: Em 31/12/2202 e 
de 2021 a Credz não efetuou operações com instrumentos financeiros derivativos. 

4. Caixa e equivalentes de caixa
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Caixa e bancos conta movimento 1.706 1.534 1.713 1.539
	 Vinculado a saldos em conta pré paga 1.580 1.432 1.580 1.432
	 Recursos livres 126 102 133 107
Aplicações de Curto Prazo¹ 13.463 24.284 113.029 62.693
Total de caixa e equivalentes de caixa 15.169 25.818 114.742 64.232
¹ As aplicações de curto prazo são compostas por aplicações de liquidez diária com resgate automático, com 
taxa pós fixada vinculada ao DI. 

5. Ativos Financeiros e outros ativos
5.1. Ativos Financeiros - Aplicações Financeiras: As aplicações financeiras são mensuradas ao valor justo 
no resultado e estão compostas por: Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Cotas de Fundos de Investimento 194.569 106.297 29 381
	 Cotas FIDC Credz (Nota 3.a) 194.540 105.916 – –
	 Outras 29 381 29 381
Títulos Públicos Federais - LFT¹ 1.073 956 1.073 956
Total de aplicações financeiras 195.642 107.253 1.102 1.337
¹ Os títulos públicos federais referem-se à aplicação para garantia das Obrigações por operações com cartões 
realizadas pelos portadores dos cartões Credz no exterior, com vencimento em 1/09/24. 
5.2. Ativos Financeiros - Carteira de crédito a receber de titulares de cartões: 
(a) Composição: Individual/Consolidado

31.12.2022 31.12.2021
Rotativo 275.747 186.272
Parcelado emissor (i) 507.959 322.611
Sendo:
Compras parceladas com juros 374.469 295.612
Telesaque parcelado 14.670 3.861
Reparcelamento 118.820 23.138
Compras parceladas (ii) 1.016.717 718.621
Sendo:
Parcelado lojista 816.611 535.162
Parcelado private label 200.106 183.459
Transações com cartões a faturar 216.114 160.456
Outras operações (iii) 1.030.933 570.418
Total operações de crédito 3.047.470 1.958.378
(+/–) Ajuste ao valor justo da carteira 74.698 29.562
Total Carteira de crédito a receber de titulares de cartões 3.122.168 1.987.940
(i) Referem-se ao estoque de compras parceladas com juros que serão registrados futuramente na fatura do 
portador no montante, Telesaque Parcelado e Parcelamento. (ii) Referem-se ao estoque de compras parceladas 
sem juros que serão registrados futuramente na fatura do portador, sendo Parcelado Lojista e Parcelado Private 
Label (transações realizadas nas parcerias de varejo). (iii) Referem-se a operações não liquidadas no vencimento. 
(b) Abertura por faixas de atraso de vencimentos: Individual/Consolidado

Faixas de atraso
31.12.22 31.12.21

Vencimento Valor carteira
A Em dia e Vencidos entre 1 a 14 dias 1.709.828 1.160.276
B Vencidos de 15 a 30 dias 150.976 104.313
C Vencidos de 31 a 60 dias 145.675 119.207
D Vencidos de 61 a 90 dias 114.518 113.862
E Vencidos de 91 a 120 dias 119.013 99.598
F Vencidos de 121 a 150 dias 119.966 74.002
G Vencidos de 150 a 180 dias 105.703 58.540
H Vencidos de 181 a 360 dias 581.791 228.580
Total 3.047.470 1.958.378
Durante o exercício findo em 31/12/2022, foram realizadas operações de cessão de créditos sem coobrigação 
e houve recuperações de operações baixadas para prejuízo que totalizaram de R$ 43.554 (2021 - R$ 39.738). 
5.3. Outros créditos: Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Despesas Antecipadas 13.517 12.448 1.190 2.016
Valores a receber incentivo 3.494 1.245 3.494 1.245
Valores a receber sociedades ligadas 558 – – –
Saldo em contestação 1.220 674 1.220 674
Depósito judicial 223 235 223 235
Outros¹ 3.824 3.139 3.840 3.156
Total 22.836 17.741 9.967 7.326
¹ �Em 31/12/2022 e 2021, incluí, principalmente, valores referentes a transações parceladas disponibilizadas 

pela bandeira e transações para pagamento de contas, ainda não postadas ao portador do cartão de crédito.

6. Hierarquia de valor justo
A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliação. 
Os diferentes níveis foram definidos como a seguir: Nível 1 - Preços cotados (não ajustados) em mercados ativos 
para ativos e passivos idênticos. Nível 2 - Inputs, exceto preços cotados, incluídas no Nível 1 que são observáveis 
para o ativo ou passivo, diretamente (preços) ou indiretamente (derivado de preços). Nível 3 - Premissas, para o 
ativo ou passivo, que não são baseadas em dados observáveis de mercado (“inputs” não observáveis). 
a) Composição: Individual Consolidado
31/12/2022 Nível 1 Nível 2 Nível 3 Total Nível 1 Nível 2 Nível 3 Total
Ativos Financeiros – 209.105 – 209.105 – 114.131 – 114.131
Carteira de crédito a receber
	  de titulares de cartões – – 3.122.168 3.122.168 – – 3.122.168 3.122.168
31/12/2021
Ativos Financeiros – 131.537 – 131.537 – 64.030 – 64.030
Carteira de crédito a receber
	  de titulares de cartões – – 1.987.940 1.987.940 – – 1.987.940 1.987.940
b) Conciliação do valor justo de Nível 3:
Carteira de crédito a receber de titulares de cartões

Individual/Consolidado
2022 2021

Saldo inicial em 1 de janeiro 1.987.940 1.141.948
Movimentação financeira liquida 1.729.418 1.195.956
Ajuste ao valor justo por meio do resultado (595.190) (349.964)
	 Perda efetiva (640.326) (255.935)
	 Variação líquida no valor justo (não realizada) 45.136 (94.029)
Saldo final em 31 de dezembro 3.122.168 1.987.940
c) Técnicas de avaliação e inputs significativos não observáveis: Apuração da carteira de recebíveis por 
meio dos arquivos provenientes da processadora e receitas contábeis. Principais conceitos aplicados: Taxa de 
Remuneração (TREM): é a relação entre a receita contábil apurada e o saldo de ativos a faturar, de cada um 
dos meses, dos últimos 3 anos. Taxa de risco ajustada ao tempo (TRIS): é a relação entre o que se transfere 
à prejuízo da carteira (contratos vencidos acima de 360 dias) e a carteira de ativos, de cada um dos meses, 
dos últimos 3 anos + taxa CDI, ajustado pelo fator do cenário econômico que está compreendido no fator ajuste 
1º Rolagem (média móvel 6 meses da 1º rolagem em relação ao mesmo período dos 3 anos anteriores). Prazo 
da operação (D): é capturado a informação “código de vencimento” do CADOC 3040 de 31.12.2022 para 
agrupar os saldos em grupos (clusters) de vencimento, considerando sempre o período médio de cada um dos 
períodos como prazo médio. Fórmula: Valor justo = (Valor Presente * (1 + TREM) ^ (D/30))/((1 + TRIS) ^ 
(D/30)): Apesar da fórmula ser aplicada em toda a carteira, a Credz separa em 4 clusters para facilitar a 
explicação da aplicação da metodologia: Carteira Vincendas; Carteira de vencidas a faturar (operações com até 
60 dias de atraso que terão pelo menos mais 1 faturamento ao cliente); Carteira de outras operações (como 
não há operações vincendas, a Taxa de Remuneração assume valor 0,00% pela metodologia); Limite 
disponível: valor do limite disponível dos clientes com saldo > R$ 0,01 na data.

Analise de sensibilidade:
CDI* TREM* TRIS*

Elevação Redução Elevação Redução Elevação Redução
Valor justo 31.12.2022 3.108.788 3.135.470 3.190.945 3.058.077 2.954.413 3.308.507
* Para mensurar esta sensibilidade é utilizado o cenário de elevação e redução de +100bps e -100bps. 

7. Créditos Cedidos com Retenção de Riscos e Benefícios
A classificação como retenção substancial dos riscos e benefícios, nas operações de cessões de créditos para o 
FIDC Credz, configura-se, no caso das operações da Credz, pela manutenção de recursos próprios aplicados em 
cotas subordinadas do referido Fundo cessionário, não caracterizado pela coobrigação na liquidação dos créditos 
cedidos, mas pela absorção pela cota subordinada dos riscos de crédito associados, bem como dos benefícios 
gerados pelo recebimento pelos valores contratados. Na referida classificação, as operações cedidas permanecem 
registradas no ativo da instituição cedente (Credz), em rubrica separada, e os recursos recebidos são registrados 
no ativo com a contrapartida no passivo, em função da obrigação assumida. As receitas e despesas referentes às 
cessões de crédito realizadas são reconhecidas no resultado conforme prazo remanescente das operações. Os 
benefícios econômicos retidos estão relacionados às receitas de operações de crédito das operações cedidas. O 
resultado das operações de cessão de crédito ao fundo está sendo reconhecido pelas características originais dos 
contratos junto aos usuários, em função das operações de cessão terem sido realizadas com retenção substancial 
de riscos e benefícios para a Credz. Desta forma, não há modificação na estrutura de resultados destas operações. 

8. Investimentos
Em 17/12/2021 a Credz decidiu aumentar o capital da Cardz no valor de R$ 17.000 para R$ 58.500, mediante a 
emissão de 41.500 novas cotas, com valor nominal de R$ 1,00 cada uma, perfazendo o montante de R$ 41.500. 
Movimentação do  investimento da Credz em sua controlada integral Cardz: Individual

2022 2021
Saldos em 1 de janeiro 44.249 2.961
Aumento de capital 5.000 36.500
Mudança participação de não controladores (3) (12)
Resultado de Equivalência Patrimonial 11.200 4.800
Saldos em 31 de dezembro 60.446 44.249

9. Ativo imobilizado e intangível
(a) Composição: Individual Consolidado
Ativo imobilizado 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Instalações 166 144 166 144
Móveis e Equipamentos 5.359 2.676 6.038 3.135
Arrendamento Operacional 4.993 4.533 7.379 6.737
Benfeitorias em Imóveis de Terceiros 528 528 771 771
Subtotal imobilizado 11.046 7.881 14.354 10.787
Depreciação acumulada (6.160) (2.632) (8.299) (3.930)
Total imobilizado 4.886 5.249 6.055 6.857

Individual Consolidado
Ativo intangível 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Marcas e patentes 20 20 22 22
Sistemas de processamento de dados 4.461 6.768 76.146 56.444
Sistemas de comunicação 150 164 216 230
Sistemas de segurança 3 3 10 10
Subtotal intangível 4.634 6.955 76.394 56.706
Amortização acumulada (2.619) (4.460) (17.076) (16.053)
Total Intangível 2.015 2.495 59.318 40.653
(b) Movimentação: Ativo Imobilizado:

Individual

Custo Instalações
Móveis e  

Equipamentos
Direitos de  

uso de imóvel
Benfeitorias em  

Imóveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2021 144 2.676 4.533 528 7.881
Adições 22 669 460 – 1.151
Transferências – 2.014 – – 2.014
Saldo em 31/12/2022 166 5.359 4.993 528 11.046
Depreciação
Saldo em 31/12/2021 (70) (676) (1.719) (166) (2.632)
Depreciação (Nota 22) (20) (733) (1.147) (117) (2.017)
Transferências – (1.469) (42) – (1.511)
Saldo em 31/12/2022 (90) (2.878) (2.908) (283) (6.160)

Individual

Custo Instalações
Móveis e  

Equipamentos
Direitos de  

uso de imóvel
Benfeitorias em  

Imóveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2020 477 1.373 5.102 528 7.480
Adições 5 1.404 524 – 1.933
Baixas (292) (85) (1.093) – (1.470)
Impairment (Nota 22) (46) (16) – – (62)
Saldo em 31/12/2021 144 2.676 4.533 528 7.881
Depreciação
Saldo em 31/12/2020 (311) (384) (777) (49) (1.522)
Depreciação (Nota 22) (51) (329) (942) (117) (1.439)
Baixas 292 37 – – 329
Saldo em 31/12/2021 (70) (676) (1.719) (166) (2.632)

Consolidado

Custo Instalações
Móveis e  

Equipamentos
Direitos de  

uso de imóvel
Benfeitorias em  

Imóveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2021 144 3.135 6.737 771 10.787
Adições 22 668 642 – 1.332
Transferências – 2.235 – – 2.235
Saldo em 31/12/2022 166 6.038 7.379 771 14.354
Depreciação
Saldo em 31/12/2021 (70) (786) (2.763) (311) (3.930)
Depreciação (Nota 22) (22) (829) (1.734) (163) (2.748)
Transferências – (1.574) (47) – (1.621)
Saldo em 31/12/2022 (92) (3.189) (4.544) (474) (8.299)

Consolidado

Custo Instalações
Móveis e  

Equipamentos
Direitos de  

uso de imóvel
Benfeitorias em  

Imóveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2020 550 1.935 7.038 771 10.294
Adições 5 1.766 821 – 2.592
Baixa (321) (411) (1.122) – (1.854)
Impairment (Nota 22) (90) (155) – – (245)
Saldo em 31/12/2021 144 3.135 6.737 771 10.787
Depreciação
Saldo em 31/12/2020 (334) (526) (1.311) (142) (2.313)
Depreciação (Nota 22) (57) (389) (1.452) (169) (2.067)
Baixa 321 129 – – 450
Saldo em 31/12/2021 (70) (786) (2.763) (311) (3.930)
Ativo Intangível: Individual

Custo
Marcas e  
patentes

Sistemas de  
processamento  

de dados
Sistemas de  

comunicação
Sistemas de 
 segurança Total

Saldo em 31/12/2021 20 6.768 164 3 6.955
Adições – 1.894 – – 1.894
Transferências entre grupos – (2.000) (14) – (2.014)
Baixas – (2.201) – – (2.201)
Saldo em 31/12/2022 20 4.461 150 3 4.634
Amortização
Saldo em 31/12/2021 – (4.352) (106) (2) (4.460)
Amortização (Nota 22) – (1.785) (15) – (1.800)
Transferências entre grupos – 1.459 10 – 1.469
Baixas – 2.201 – – 2.201
Impairment (Nota 22) – (29) – – (29)
Saldo em 31/12/2022 – (2.506) (111) (2) (2.619)

Individual

Custo
Marcas e  
patentes

Sistemas de  
processamento  

de dados
Sistemas de  

comunicação
Sistemas de 
 segurança Total

Saldo em 31/12/2020 20 7.201 188 22 7.431
Adições – 189 – – 189
Baixas – (585) (16) (16) (617)
Impairment (Nota 22) – (37) (8) (3) (48)
Saldo em 31/12/2021 20 6.768 164 3 6.955
Amortização
Saldo em 31/12/2020 – (4.049) (103) (16) (4.168)
Amortização (Nota 22) – (888) (19) (2) (909)
Baixas – 585 16 16 617
Saldo em 31/12/2021 – (4.352) (106) (2) (4.460)

Consolidado

Custo
Marcas e  
patentes

Sistemas de  
processamento  

de dados
Sistemas de  

comunicação
Sistemas de  

segurança Total
Saldo em 31/12/2021 22 56.443 231 10 56.706
Adições – 24.434 – – 24.434
Transferências entre grupos – (2.220) (15) – (2.235)
Baixas – (2.511) – – (2.511)
Saldo em 31/12/2022 22 76.146 216 10 76.394
Amortização
Saldo em 31/12/2021 – (15.913) (137) (3) (16.053)
Amortização (Nota 22) – (5.056) (23) – (5.079)
Transferências entre grupos – 1.566 8 – 1.574
Baixas – 2.511 – – 2.511
Impairment (Nota 22) – (29) – – (29)
Saldo em 31/12/2022 – (16.921) (152) (3) (17.076)
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
Aos Acionistas e Diretoria da CREDZ Administradora de Cartões S.A. - São Paulo - SP. Opinião: 
Examinamos as demonstrações financeiras individuais e consolidadas da CREDZ Administradora de 
Cartões S.A. (“Empresa”), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as 
respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e 
dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, 
compreendendo as políticas contábeis significativas e outras informações elucidativas. Em nossa opinião, 
as demonstrações financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, 
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da CREDZ Administradora de 
Cartões S.A. em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de 
caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. Base 
para opinião: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a 
seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relação à Empresa e suas subsidiárias, de 
acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas 
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida 
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. Outras informações que acompanham 
as demonstrações financeiras individuais e consolidadas e o relatório dos auditores: A 
administração da Empresa é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras individuais e consolidadas não 
abrange o Relatório da Administração e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria 
sobre esse relatório. Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras individuais e 
consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar 
se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras individuais 
e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar 
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante 
no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este 
respeito. Responsabilidade da administração e da governança pelas demonstrações financeiras 

individuais e consolidadas: A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação 
das demonstrações financeiras individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis adotadas 
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de 
demonstrações financeiras individuais e consolidadas livres de distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro. Na elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, 
a administração é responsável pela avaliação da capacidade de a Empresa continuar operando, 
divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso 
dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, a não 
ser que a administração pretenda liquidar a Empresa e suas subidiárias ou cessar suas operações, ou 
não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações. Os responsáveis 
pela governança da Empresa e suas subsidiárias são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras individuais e consolidadas. Responsabilidade 
dos auditores pela auditoria das demonstração financeiras individuais e consolidadas: Nossos 
objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras individuais e consolidadas, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 
ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de 
segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções 
podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou 
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos 
usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras individuais e consolidadas. 
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria 
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante 
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar 
os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais. - Obtemos 

entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de 
auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o objetivo de expressarmos opinião sobre a 
eficácia dos controles internos da Empresa e suas subsidiárias. - Avaliamos a adequação das políticas 
contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela 
administração. - Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante 
em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Empresa e suas subsidárias. Se concluirmos que existe incerteza 
relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações 
nas demonstrações financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificação em nossa opinião, se as 
divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria 
obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar Empresa e 
suas subisidiárias a não mais se manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentação geral, a 
estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgações 
e se as demonstrações financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes 
transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. - Obtemos  
evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras das entidades  
ou atividades de negócio do grupo para expressar uma opinião sobre as demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas. Somos responsáveis pela direção, supervisão e desempenho da auditoria do 
grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria. Comunicamo-nos com a administração a respeito, 
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de 
auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante 
nossos trabalhos.

São Paulo, 28 de fevereiro de 2023

KPMG Auditores Independentes� Vitor David Bezerra Colavitti
CRC 2SP027685/O-0� Contador - CRC 1SP329743/O-6

José Eduardo Fernandes - Contador - CRC 1SP 269858/O-6

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
Consolidado

Custo
Marcas e  
patentes

Sistemas de  
processamento  

de dados
Sistemas de  

comunicação
Sistemas de 
 segurança Total

Saldo em 31/12/2020 22 42.798 264 37 43.121
Adições – 14.310 – – 14.310
Baixas – (621) (20) (19) (660)
Impairment (Nota 22) – (44) (13) (8) (65)
Saldo em 31/12/2021 22 56.443 231 10 56.706
Amortização
Saldo em 31/12/2020 – (13.490) (130) (19) (13.639)
Amortização (Nota 22) – (3.044) (27) (3) (3.074)
Baixas – 621 20 19 660
Saldo em 31/12/2021 – (15.913) (137) (3) (16.053)

10. Passivos Financeiros
10.1. Obrigações por captações de recursos: 
i) Composição:

Individual Consolidado
31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21

Vinculados a usuários de cartões¹ 36.913 9.732 36.913 9.732
Obrigações por créditos cedidos (Nota 3.a.v) 1.254.799 932.189 – –
Captações:
	 Financiamento da carteira² 217.433 197.022 217.433 197.022
	 Obrigações com cotistas FIDC – – 1.146.821 853.527
	 Debêntures 285.724 164.574 285.724 164.574
	 Nota Comercial (NC) 372.275 – 372.275 –
Total 2.167.144 1.303.517 2.059.166 1.224.855
¹ �Refere-se a parcelamento emissor com a Credz, com taxa pós-fixada vinculada ao DI. ² Refere-se a 

captações junto a instituições financeiras para repasse aos clientes com saldos rotativos, com taxas pós-
fixadas vinculada ao DI. 

ii) Composição Debêntures:

Emissão Vencimento
Valor de  
emissão

Taxa de  
juros

Individual/Consolidado
31.12.22 31.12.21

Debênture I 21.05.18 21.05.23 100.000 3,50% + DI 30.954 53.016
Debênture III 26.11.20 15.12.23 140.000 5,95% + DI 55.845 111.558
Debênture IV 14.03.22 14.03.26 200.000 5,50% + DI 198.925 –
Total 285.724 164.574
iii) Composição Notas Comerciais:

Emissão Vencimento
Valor de  
emissão

Taxa de  
juros

Individual/Consolidado
Notas
	 Comerciais II

31.12.22 31.12.21
12.05.22 12.05.27 350.000 4,30% + DI 372.275 –

Total 372.275 –
Em 12/05/2022, a Credz emitiu a sua NC II, no montante de R$ 350 milhões. Este instrumento foi integralizado 
pelos Bancos Credit Suisse e Modal, na proporção de 60% e 40%, respectivamente. No contexto dessa operação, 
os Bancos receberam bônus de subscrição referenciados a uma participação equivalente a 17,5% do capital total 
da Credz, cujo exercício está condicionado a ocorrência de determinados eventos e ao cumprimento de certas 
condições. A emissão do bônus de subscrição ocorreu concomitantemente à emissão da NC II. Os pagamentos 
dos instrumentos poderão ocorrer em dinheiro ou por meio de entrega de ações ordinárias da Credz. Essa 
captação possui garantias e covenants relacionados, principalmente, a situação creditícia e patrimonial da Credz, 
incluindo seus acionistas. De acordo com o CPC 39 - Instrumentos Financeiros - Pronunciamento a Administração 
da Credz entendeu que este bônus de subscrição representa um instrumento de passivo para a Credz, uma vez 
que a conversão do Bônus de subscrição depende do valuation da entidade na data do evento de liquidez e, 
portanto, a quantidade de conversão é variável. Assim, entende-se que o bônus de subscrição representaria um 
instrumento mensurado ao valor justo por meio do resultado no passivo, enquanto a NC II está mensurada pelo 
custo amortizado e, como a existência dele é condicionada ao evento de liquidez que representa uma probabilidade 
de ocorrência remota, o seu valor justo seria zero. Em consonância com o CPC 41 - Resultado por Ação, a 
Administração da Credz entende que esta NC II e seus respectivos bônus de subscrição, em 31/12/2022, não 
possuem efeito dilutivo pelo potencial aumento das ações ordinárias diluidoras. 
iv) Movimentação Captações: Individual

Debêntures
Financiamento  

da Carteira
Nota  

Comercial¹ Total
Saldo em 31/12/2021 164.574 197.022 – 361.596
Emissões 200.170 287.659 435.000 922.829
Pagamentos ¹ (124.356) (286.632) (88.391) (499.379)
Juros/Outros 45.336 19.384 25.666 90.386
Saldo em 31/12/2022 285.724 217.433 372.275 875.432
¹ �Em 24/01/2022, a Credz emitiu a NC I, no montante de R$ 85 milhões, a liquidação do principal foi realizada 

antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022.
Individual

Debêntures
Financiamento  

da Carteira
Nota  

Comercial Total
Saldo em 31/12/2020 212.229 103.172 – 315.401
Emissões – 290.503 – 290.503
Pagamentos (66.010) (206.283) – (272.293)
Juros/Outros 18.355 9.630 – 27.985
Saldo em 31/12/2021 164.574 197.022 – 361.596

Consolidado

FIDC Debêntures
Financiamento  

da Carteira
Nota  

Comercial¹ Total
Saldo em 31/12/2021 853.527 164.574 197.022 – 1.215.123
Emissões 400.003 200.170 287.659 435.000 1.322.832
Pagamentos (253.528) (124.356) (286.632) (88.391) (752.907)
Juros/Outros 146.819 45.336 19.384 25.666 237.205
Saldo em 31/12/2022 1.146.821 285.724 217.433 372.275 2.022.253
¹ �Em 24/01/2022, a Credz emitiu a NC I, no montante de R$ 85 milhões, a liquidação do principal foi realizada 

antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022.
Consolidado

FIDC Debêntures
Financiamento 

 da Carteira
Nota  

Comercial Total
Saldo em 31/12/2020 465.921 212.229 103.354 – 781.504
Emissões 551.274 – 290.503 – 841.777
Pagamentos (226.145) (66.010) (206.473) – (498.628)
Juros/Outros 62.477 18.355 9.638 – 90.470
Saldo em 31/12/2021 853.527 164.574 197.022 – 1.215.123
10.2. Outros Passivos

Individual Consolidado
31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21

Obrigações sociais e trabalhistas¹ 8.553 8.139 10.010 9.404
Fornecedores² 7.116 3.157 7.979 4.535
Outras obrigações³ 12.382 3.384 12.384 3.386
Total 28.051 14.680 30.373 17.325
¹ Referem-se ao saldo a pagar de proventos e ordenados, bem como a direitos adquiridos sobre férias e seus 
encargos correspondentes. ² Referem-se a provisões para pagamentos as efetuar relativos a despesas 
administrativas contratadas. ³ Referem-se, principalmente, a transações em analise por conta de compras 
efetuadas pelos clientes com os cartões de crédito. 

11. Obrigações por operações com cartões
Refere-se às obrigações que a Credz possui com os  estabelecimentos parceiros: Consolidado

31.12.22 31.12.21
Obrigações a pagar bandeira 455.198 321.001
Contas a pagar Private Label 61.596 55.615
Transitória a receber parcela 583.592 380.522
Outras obrigações 9.629 5.175
Total convênios em cartões de crédito 1.110.015 762.313
O prazo das obrigações por compras parceladas é inferior a 10,9 meses. A média total é de 4,1 meses. 

12. Adiantamentos por desempenho futuro
Em dezembro de 2018, a Credz celebrou dois acordos comerciais distintos que preveem um conjunto de 
incentivos de cooperação e de produtividade, dos quais houve recebimentos efetivos iniciais que totalizaram o 
montante de R$ 13.000. No exercício findo em 31/12/2022 foi reconhecido no resultado o valor de R$ 2.518 
(2021 - R$ 2.343) baseado em metas de performance, conforme requerido no CPC 47 - Receita de Contratos 
com Clientes. O saldo em 31/12/2022 é de R$ 1.772 (31.12.2021 - R$ 4.290). 

13. Patrimônio Líquido
a) Capital social: Em 31/12/2022 o capital social é representado por 83.333.333 ações ordinárias. Em 8/12/2010 
a Administradora foi constituída com capital social composto no montante de R$ 75.000, representado por 
75.000.000 ações ordinárias. Em Assembleia Geral Ordinária (AGO) realizada em 17/12/2021, foi aprovado o 
aumento de capital da Administradora no montante de R$ 49.795 por meio de aporte de capital representada por 
6.521.740 ações ordinárias, realizado pela Gryphon Empreendimentos Imobiliários e Participações Ltda. 
(Gryphon). Em AGO realizada em 31/05/2021, foi aprovado o aumento de capital da Administradora no montante 
de R$ 12.675 por meio de aporte de capital representada por 1.811.593 ações ordinárias, realizado pela 
Gryphon Empreendimentos Imobiliários e Participações Ltda. (Gryphon). O capital social subscrito da 
Administradora totaliza o montante de R$ 137.470, totalmente integralizado. b) Reserva de Lucros: Reserva 
Legal: É constituída, de acordo com a legislação societária brasileira, como a destinação de 5% do lucro líquido 
do exercício e não poderá exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade 
do capital social e somente poderá ser utilizada para compensar prejuízos ou aumentar o capital. Outras 
Reservas: Eventual excesso de Reservas de Lucros em relação ao Capital Social será distribuído ou capitalizado 
conforme determinação da próxima AGO. c) Dividendos e Juros sobre o Capital Próprio: Aos acionistas são 
assegurados dividendos mínimos obrigatórios provisionados ao final do ano, correspondente a 25% do lucro 
líquido ajustado, conforme disposto no Estatuto Social. Em AGE realizada em 30/12/2021, foi aprovada a 
distribuição de R$ 4.971 a título de juros sobre o Capital Próprio. Este evento será imputado integralmente aos 
dividendos mínimos obrigatórios a serem distribuídos pela CREDZ referente ao exercício de 2021, este valor foi 
pago em 27/01/2022, sem nenhuma remuneração a título de atualização monetária. 

14. Transações com partes relacionadas
As partes relacionadas da Credz incluem, além de suas controladas, o pessoal-chave da Administração e 
entidades sobre as quais esse pessoal-chave pode exercer influência ou controle significativo. As transações 
realizadas pela Credz com as suas partes relacionadas foram as seguintes: a) Remuneração de pessoal-
chave da Administração: Em  Reunião da diretoria realizada em 10/08/2022 aprovou a proposta de 
remuneração máxima global para os Administradores para o exercício de 2022. A Credz não possui planos de 
benefícios pós-emprego, benefícios de rescisão de contrato, outros benefícios de longo prazo ou remuneração 
baseada em ações. b) Participação acionária: A Credz é controlada pela JJLF Empreendimentos Imobiliários 
e Participações Ltda. (JJLF) com participação direta de 60.750.000 mil ações ordinárias, equivalentes a 72,9% 
do capital social. Composição:

31.12.2022 31.12.2021
Capital Social % Capital Social %

JJLF 60.750.000 72,90% 60.750.000 72,90%
Espólio de José Renato Simão Borges (Nota 24.a) 14.250.000 17,10% 14.250.000 17,10%
Gryphon 8.333.333 10,00% 8.333.333 10,00%
Total 83.333.333 100,00% 83.333.333 100,00%

c) Transações com partes relacionadas: As transações e saldos são os seguintes para fins das 
Demonstrações Financeiras Individuais: Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Cotas de fundo de investimento (Nota 3.a) 194.540 105.916 88.624 51.615
	 Credz FIDC 194.540 105.916 88.624 51.615
Participações em coligadas (Nota 8) 60.446 44.249 11.200 4.800
	 Cardz 60.446 44.249 11.200 4.800
Outras obrigações - JCP (Nota 13.c) – (4.225) – –
	 JJLF – (3.080) – –
	 José Renato Simão Borges – (723) – –
	 Gryphon – (422) – –
Valores a Receber 588 – – –
	 Cardz 588 – – –
Despesas vinculadas a operação – – (9.387) (7.521)
	 Cardz (1) – – (9.387) (7.521)
(1) As despesas referem-se ao convênio operacional. 

15. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribuição Social: O total dos encargos do exercício pode ser conciliado com o 
lucro contábil como segue: Individual Consolidado

01.01 a  
31.12.22

01.01 a  
31.12.21

01.01 a  
31.12.22

01.01 a  
31.12.21

Resultado antes da tributação 18.138 46.038 25.509 49.762
Encargo total do IR e CS às alíquotas 
	 de 25% e 15%, respectivamente (7.129) (19.656) (10.121) (21.310)
Resultado de participação em controlada 4.543 2.125 – –
Constituição de IR/CSLL sobre diferenças temporárias (63.835) 26.155 (63.752) 26.168
Despesas indedutíveis líquidas de receitas não tributáveis 63.316 (24.342) 63.404 (24.291)
IR e CS (3.105) (15.718) (10.469) (19.433)
Impostos correntes (360) (29.182) (5.459) (31.771)
Impostos diferidos (2.745) 13.464 (5.010) 12.338
Impostos pagos no exercício (360) (21.727) (5.459) (23.961)
Alíquota efetiva 17,12% 34,14% 41,04% 39,05%
b) Impostos Diferidos: b.1) A natureza dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos 
fiscais diferidos” são: Individual Consolidado
Ativos Fiscais Diferidos 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Sendo:
Diferenças temporárias 2.353 4.100 2.383 4.134
Prejuízo fiscal 139.066 78.350 144.987 86.532
Total de ativos fiscais diferidos 141.419 82.450 147.370 90.666
Passivos fiscais Diferidos
Sendo:
Ajuste ao valor justo da carteira 86.741 25.027 86.741 25.027
Total de passivos fiscais diferidos 86.741 25.027 86.741 25.027
b.2) As movimentações dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e  “Passivos fiscais diferidos” foram:

Individual
Saldos em Ajuste no  

resultado
Saldos em

31.12.2021 31.12.2022
Ativos Fiscais Diferidos 82.450 58.969 141.419
Diferenças temporárias 4.100 (1.747) 2.353
Prejuízo fiscal 78.350 60.716 139.066
Passivos fiscais Diferidos 25.027 61.714 86.741
Ajuste ao valor justo da carteira 25.027 61.714 86.741
Total 57.423 (2.745) 54.678

Consolidado
Saldos em Ajuste no  

resultado
Saldos em

31.12.2021 31.12.2022
Ativos Fiscais Diferidos 90.666 56.704 147.370
Diferenças temporárias 4.134 (1.751) 2.383
Prejuízo fiscal 86.532 58.455 144.987
Passivos fiscais Diferidos 25.027 61.714 86.741
Ajuste ao valor justo da carteira 25.027 61.714 86.741
Total 65.639 (5.010) 60.629

Individual
Saldos em Ajuste no  

resultado Outros¹
Saldos em

31.12.2020 31.12.2021
Ativos Fiscais Diferidos 92.724 (10.946) 672 82.450
Diferenças temporárias 2.348 1.752 – 4.100
Prejuízo fiscal 90.376 (12.698) 672 78.350
Passivos fiscais Diferidos 49.437 (24.410) – 25.027
Ajuste ao valor justo da carteira 49.437 (24.410) – 25.027
Total 43.287 13.464 672 57.423
¹ Efeito tributário oriundo dos juros sobre o capital próprio.

Consolidado
Saldos em Ajuste no  

resultado Outros¹
Saldos em

31.12.2020 31.12.2021
Ativos Fiscais Diferidos 102.066 (12.072) 672 90.666
Diferenças temporárias 2.374 1.760 – 4.134
Prejuízo fiscal 99.692 (13.832) 672 86.532
Passivos fiscais Diferidos 49.437 (24.410) – 25.027
Ajuste ao valor justo da carteira 49.437 (24.410) – 25.027
Total 52.629 12.338 672 65.639
¹ Efeito tributário oriundo dos juros sobre o capital próprio.
c) Expectativa de Realização dos Ativos e Passivos - Diferidos:

Individual
Ativos Fiscais Diferidos Passivos Fiscais Diferidos

Diferenças  
Temporárias

Prejuízo  
Fiscal Total

Diferenças  
Temporárias TotalAno

2023 85 5.661 5.746 86.741 86.741
2024 27 44.217 44.244 – –
2025 27 36.054 36.081 – –
2026 – 44.109 44.109 – –
2027 2.214 9.025 11.239 – –
Total 2.353 139.066 141.419 86.741 86.741

Consolidado
Ativos Fiscais Diferidos Passivos Fiscais Diferidos

Diferenças  
Temporárias

Prejuízo  
Fiscal Total

Diferenças  
Temporárias TotalAno

2023 100 10.656 10.756 86.741 86.741
2024 42 50.786 50.828 – –
2025 27 43.133 43.160 – –
2026 – 40.412 40.412 – –
2027 2.214 – 2.214 – –
Total 2.383 144.987 147.370 86.741 86.741
Em função das diferenças existentes entre os critérios contábeis, fiscais e societários, a expectativa da 
realização dos ativos fiscais diferidos não deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros líquidos futuros.

16. Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
a) Ativos Contingentes: Em 31/12/2022 e de 2021, não foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
b) Composição Provisões e Passivos Contingentes: Individual/Consolidado
Descrição 31.12.2022 31.12.2021
Provisões Cíveis 4.633 4.161
Provisões Trabalhistas 890 810
Total 5.523 4.971
c) Movimentação Provisões e Passivos Contingentes: Individual/Consolidado

Trabalhistas Cíveis
Saldos em 31/12/2021 810 4.161
Constituição (Nota 22) 2.531 5.727
Reversões (Nota 22) (2.245) (3.949)
Pagamentos (206) (1.306)
Saldos em 31/12/2022 890 4.633
d) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista: São ações movidas por ex-empregados e 
ex-empregados de fornecedores e parceiros pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em especial 
ao reconhecimento da condição de bancário, pagamento de “horas extras” e outros direitos. As provisões foram 
constituídas com base na natureza, complexidade, grau recursal, histórico das ações, na lei e jurisprudência e 
com base nas opiniões dos assessores jurídicos internos e externos. e) Processos Judiciais e Administrativos 
de Natureza Cível: Tratam-se de ações judiciais cujo objetivo majoritário se consubstancia no recebimento de 
indenização por dano moral e questionamento sobre cobranças indevidas. As ações de caráter indenizatório 
pleiteiam indenização por dano material e/ou moral, referentes à relação de consumo, versando, basicamente, 
sobre contratação irregular, cobrança indevida e outros assuntos. Nas ações relativas a causas consideradas 
semelhantes e usuais, a provisão é constituída com base na média histórica dos pagamentos efetuados aos 
diferentes motivos de acionamento. As ações cíveis que não se enquadram no critério anterior são provisionadas 
de acordo com a avaliação individual, sendo as provisões constituídas com base na natureza, complexidade, grau 
recursal, histórico das ações, comarca, na lei e jurisprudência e com base nas opiniões dos assessores jurídicos 
internos e externos. f) Passivos Contingentes classificados como risco de perda possível: São processos 
judiciais e administrativos de natureza tributária, trabalhista e cível classificados, com base na opinião dos 
assessores jurídicos internos e externos, como risco de perda possível, não reconhecidos contabilmente. 
Natureza Trabalhista: Em 31/12/2022, as ações de natureza trabalhista com classificação de perda possível, 
totalizaram R$ 705 mil. Natureza Cível: Em 31/12/2022 e de 2021, não havia ações cíveis com classificação de 
perda possível. Natureza Tributária: i) PIS e Cofins: Em 19/08/2019, foi lavrado pela Secretaria da Receita 
Federal do Brasil um processo administrativo fruto de auto de infração, com o objetivo de exigir o recolhimento de 
PIS e Cofins sob a alíquota de 9,25% sobre as receitas decorrentes de atividades financeiras da sociedade. Em 
16/09/2019, a Credz apresentou a impugnação administrativa, cuja probabilidade de perda classificada por seus 
assessores jurídicos é possível. Não há valores mencionados, pois atualmente aguarda-se julgamento. ii) 
Imposto sobre Serviços (ISS): Em 9/12/2022, a Credz teve ciência do auto de infração que foi lavrado pela 
Prefeitura de São Paulo em 28/11/2022, com o objetivo de exigir o recolhimento de ISS sobre diversas receitas 
decorrentes de operações que usualmente não se classificam como prestação de serviços e adicionalmente com 
o entendimento equivocado que algumas receitas relacionadas ao cartão de crédito foram oferecidas a tributação 
com o código errado, motivo pelo qual efetuou cobrança de diferença de alíquotas. A elaboração da impugnação 
dos autos foi elaborada em dezembro de 2022, cuja probabilidade de perada classificada por seus assessores 
jurídico é possível (Nota24.d). Não há valores mencionados, pois atualmente aguarda-se julgamento. 

17. Rendas de serviços e taxa de administração
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Receitas com tarifas 284.244 189.855 284.250 189.855
Receitas com comissões 77.174 53.849 117.405 79.352
(–) Impostos diretos (22.645) (10.616) (25.998) (12.486)
Total 338.773 233.088 375.657 256.721

18. Receitas (despesas) financeiras
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Rendas de mora e juros 605.878 405.809 836.769 525.635
Demais Receitas Financeiras (i) 197.273 130.037 123.164 80.330
(–) Impostos diretos (35.322) (22.997) (35.322) (22.997)
Despesas Financeiras (ii) (197.966) (84.684) (346.962) (149.006)
Total 569.863 428.165 577.649 433.962
(i) Referem-se, principalmente, a receitas com aplicações financeiras, recuperações de empréstimos baixados 
para prejuízo e multa por atraso no pagamento de faturas. (ii) Referem-se, principalmente, a despesas com 
descontos concedidos, custos das linhas de empréstimos vinculados ao financiamento rotativo e despesas 
com pontos do programa de fidelidade. 

19. Despesas com pessoal e honorários
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Remuneração 38.923 35.296 45.096 40.467
Encargos 13.333 11.758 15.592 13.633
Prêmio – 4.823 – 5.311
Participação dos colaboradores nos lucros 4.126 – 4.553 –
Benefícios 11.015 8.626 12.241 9.598
Treinamento 631 659 702 662
Outros 613 497 666 553
Total 68.641 61.659 78.850 70.224

20. Despesas administrativas
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Alugueis 458 594 511 641
Energia e condomínio 414 355 637 547
Manutenção e conservação de bens 210 190 210 191
Transportes 775 520 781 538
Viagens 223 36 223 36
Seguros 1 31 1 31
Serviços contratados de terceiros 1.830 1.711 1.834 1.731
Serviços do sistema financeiro – – 611 330
Serviços técnicos especializados (i) 2.532 1.829 9.735 7.356
Outras despesas administrativas (ii) 1.107 647 2.035 855
Total 7.550 5.913 16.578 12.256
(i) Referem-se, substancialmente, a despesas com serviços advocatícios, contábeis, auditoria externa e 
administração e gestão do FIDC Credz. (ii) Referem‑se, substancialmente, a despesas filantrópicas, taxas e 
emolumentos cartoriais, livros e jornais, materiais de limpeza e copa, lanches e refeições, associações a 
entidades de classes, pequenas imobilizações, material de expediente e representações. 

21. Despesas vinculadas a operação
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Campanha de incentivo 6.520 6.266 6.523 6.266
Comunicações 33.826 27.491 43.562 35.100
Custos com vendas 23.945 20.388 23.945 20.388
Despesas com material 10.071 7.196 10.071 7.196
Processamento de dados 27.991 19.654 29.699 19.654
Propaganda e publicidade 4.177 868 4.262 957
Serviços contratados de terceiros (i) 58.515 51.850 58.515 51.850
Serviços técnicos especializados (ii) 37.039 41.903 28.217 37.079
Tarifas bancárias 21.468 19.624 21.474 19.630
Total 223.552 195.240 226.268 198.120
(i) Referem-se, substancialmente, a despesas com processamento de cartão de crédito, serviços gráficos e 
despesas com parceiros operacionais. (ii) Referem-se, substancialmente, a despesas com consultorias e 
bureaus de crédito. 

22. Outras receitas (despesas)
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Provisões líquidas (Nota 16.c) 2.064 3.197 2.064 3.197
Despesas de depreciação (Nota 9.b) 2.017 1.439 2.748 2.067
Despesas de amortização (Nota 9.b) 1.800 909 5.079 3.074
Perdas por impairment (Nota 9.b) 29 110 29 310
Outras despesas/receitas 518 1.331 515 1.330
Total 6.428 6.986 10.435 9.978

23. Gerenciamento de riscos
a. Risco operacional: O risco operacional é definido como a possibilidade de perdas resultantes de falha, 
deficiência ou inadequação de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos que impactem 
a realização dos objetivos estratégicos, táticos ou operacionais. Inclui o risco legal, associado à inadequação 
ou à deficiência em contratos firmados pela Administradora, bem como a sanções em razão de 
descumprimento de dispositivos legais e a indenizações por danos a terceiros decorrentes das atividades 
desenvolvidas pela Administradora. b. Risco de liquidez: O risco de liquidez é definido como a possibilidade 
de a Credz não ser capaz de honrar eficientemente suas obrigações esperadas e inesperadas, correntes e 
futuras, inclusive as decorrentes de vinculações de garantias, sem afetar suas operações diárias e sem 
incorrer em perdas significativas. O controle de risco de liquidez é realizado por área independente das áreas 
de negócio e responsável por definir a composição da reserva, propor premissas para o comportamento do 
fluxo de caixa, identificar, avaliar, monitorar, controlar e reportar diariamente a exposição ao risco de liquidez 
em diferentes horizontes de tempo, propor e monitorar limites de risco de liquidez coerentes com o apetite de 
risco da Credz, informar eventuais desenquadramentos, simular o comportamento do fluxo de caixa sob 
condições de estresse e avaliar e reportar previamente os riscos inerentes a novos produtos e operações. 
Exposição ao risco de liquidez: A tabela abaixo demonstra os vencimentos contratuais de passivos 
financeiros em 31/12/2022 e de 2021. Esses valores são brutos e não-descontados, e incluem pagamentos 
de juros contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensação.
31/12/2022 Consolidado

Fluxos de caixa contratuais

Passivos financeiros não derivativos
Valor  

contábil Total
2 meses  

ou menos
2 - 12  

meses
1 - 2  

anos
2 - 5 

 anos
Empréstimos bancários com garantia 254.346 (269.975) (236.861) (33.114) – –
Títulos de dívida emitidos 657.999 (1.193.956) (22.129) (424.225) (257.978) (489.624)
Obrigações com cotistas FIDC 1.146.821 (1.499.328) (71.444) (429.654) (343.232) (654.999)
Fornecedores 7.979 (7.979) (7.979) – – –
Total 2.067.145 (2.971.238) (338.412) (886.993) (601.210) (1.144.623)
31/12/2021 Consolidado

Fluxos de caixa contratuais

Passivos financeiros não derivativos
Valor  

contábil Total
2 meses  

ou menos
2 - 12  

meses
1 - 2  

anos
2 - 5  

anos
Empréstimos bancários com garantia 206.754 (214.171) (29.175) (181.591) (3.405) –
Títulos de dívida emitidos 164.574 (185.754) (12.137) (53.621) (119.996) –
Obrigações com cotistas FIDC 853.527 (1.040.127) (47.742) (149.690) (400.193) (442.502)
Fornecedores 4.535 (4.535) (4.535) – – –
Total 1.229.390 (1.444.587) (93.589) (384.902) (523.594) (442.502)
c. Risco de crédito: O risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao não 
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigações financeiras nos termos pactuados, 
bem como à desvalorização de contrato de crédito decorrente da deterioração na classificação de risco do tomador, 
à redução de ganhos ou remunerações, às vantagens concedidas na renegociação, aos custos de recuperação 
e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigações financeiras da contraparte. O gerenciamento de 
risco de crédito da Credz consiste em um processo contínuo e evolutivo de avaliação dos riscos na concessão 
de crédito aos clientes portadores dos cartões emitidos pela Credz. O mapeamento, desenvolvimento, aferição 
e diagnóstico por meio de modelos, instrumentos e procedimentos, exige alto grau de disciplina e controle nas 
análises das operações efetuadas e preserva a integridade e a independência dos processos. d. Risco de 
mercado: Risco de mercado é o risco de que alterações nos preços de mercado, tais como taxas de câmbio, taxas 
de juros e preços de ações, que irão impactar os ganhos da Credz ou o valor de seus instrumentos financeiros. 
O objetivo é gerenciar e controlar as exposições a riscos de mercado, dentro de parâmetros aceitáveis, e ao 
mesmo tempo otimizar o retorno. (i) Risco de taxa de juros: O risco da taxa de juros está relacionado ao custo 
dos empréstimos que estão 100% vinculados à variação da taxa básica de empréstimos interbancários - CDI. 
Análise de sensibilidade para instrumentos com taxa de juros pós-fixada:
Consolidado Resultado do exercício

Em milhares de Reais
Passivos  

financeiros
100 bps  

aumento custo
100 bps  

diminuição custo
31/12/2022
Passivos Financeiros - CDI 912.345 3.595 (3.572)
Sensibilidade do fluxo de caixa (líquido) 912.345 3.595 (3.572)
e. Covid-19: A Credz continua monitorando os efeitos desta pandemia que impactam suas operações e que 
possam afetar adversamente seus resultados. Desde o início da pandemia no Brasil, foi estruturado um 
Comitê de Crise para acompanhamento diário, com o a intenção de tomar decisões tempestivas diante de 
diferentes cenários na crise atual. A Credz mantém e manteve todas as suas atividades operacionais, 
observando os protocolos do Ministério da Saúde e das demais Autoridades. Dentre as ações tomadas, 
destacam-se (a) a dispensa de funcionários do grupo de risco, (b) definição de protocolo para orientação de 
todos seus colaboradores e (c) aumento da comunicação sobre as medidas de prevenção e intensificação dos 
meios remotos de atendimento. Mesmo com a queda do estado de emergência pública, flexibilização das 
medidas de distanciamento e redução dos índices de contaminação, a Administração continua seu 
acompanhamento e caso necessário tomará medidas para mitigar seus impactos prontamente. 

24. Eventos subsequentes
a) Mudanças pessoal-chave da Administração: Em 1/01/2023, o sr. José Renato Simão Borges, até então 
Diretor Presidente, acionista e um dos fundadores da Credz, faleceu. Devido a essa ocorrência, o Chairman 
(Fábio Zogbi) assumiu também a posição de Presidente da cia. O modelo de governança segregado e 
consolidado permitiu a continuidade do plano de negócios estabelecido anteriormente. A Credz continuará 
seguindo pelo mesmo caminho de crescimento sustentável que tivemos desde a sua fundação. Manteremos 
todos os projetos anteriormente definidos, ratificando a direção estratégica da companhia e sustentando o 
processo de crescimento da empresa. b) Deliberação Dividendos: Em Assembleia Geral Extraordinária 
(AGE), realizada em 3/01/2023, a Diretoria Executiva aprovou a proposta de distribuição de Dividendos, no 
montante de R$ 3.000, relativos ao exercício de 31/12/2022. Este evento será imputado integralmente aos 
dividendos mínimos obrigatórios a serem distribuídos pela Credz referente ao exercício de 2022. Este valor foi 
pago em 04/01/2023, sem nenhuma remuneração a título de atualização monetária. c) Emissão Nota 
Comercial III e IV: Em 23/01/2023, a Credz emitiu a NC III, no montante de R$ 200 milhões, com prazo de 
vencimento em 26/06/2023, a amortização do principal será em parcela única, ao final do contrato e os juros 
serão amortizados mensalmente. No dia 24/01/2023 a Credz liquidou CCB (Financiamento da carteira) no 
montante de R$ 100 milhões. Em 31/01/2023, a Credz emitiu a NC IV no montante de R$ 80 milhões, com 
prazo de vencimento em 31/08/2023, a amortização do principal será em parcela única, ao final do contrato e 
os juros serão amortizados mensalmente. No mesmo dia a Credz liquidou com a mesma instituição CCB 
(Financiamento da Carteira) no montante de R$ 80 milhões. A troca de instrumentos teve como objetivo um 
alongamento no passivo, assim com base numa estratégia fiscal. d) Liquidação parcial Auto de Infração 
ISS: Em 6/01/2023, considerando a mudança da Gestão da Credz (Nota 24.a), a Diretoria revisou este tema, 
incluindo uma análise das custas processuais que poderiam ser incorridas numa eventual discussão 
prolongada e para aqueles autos com maior controvérsia, mesmo com a avaliação de probabilidade de perda 
classificada por seus assessores jurídico como possível como um todo, a Administração optou pelo 
pagamento parcial do débito, impugnando-se o saldo remanescente, conforme Impugnação Fiscal 
apresentada em 6/01/2023.  O montante pago foi de R$ 1,5 milhão.
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