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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2022

SENHORES ACIONISTAS, CLIENTES E PARCEIROS,

Sumario da Diretoria

Apresentamos o Relatério da Administracdo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Credz
Administradora de Cartdes S.A. (Credz ou Administradora) relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das
Sociedades por Agdes, em conjunto com os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Missao

A Credz possui em seu DNA uma atuacao pautada na criacdo de valor, evolugdo tecnoldgica, atendimento
humanizado e melhoria continua de seus servicos a segmentos da sociedade até entdo desassistidos pelo
mercado. A Credz busca por meio dos servicos vinculados ao seu cartdo de crédito, que é completo e
internacional, ofertar produtos com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia a seus clientes, bem como
proporcionar uma melhoria continua de seus servigos atuais, junto aos seus clientes e parceiros, com um olhar
tecnolégico, suportado por um time determinado e protagonista. A soma dessa identidade, com um modelo de
gestdo e negdcios eficiente, proporcionou & Credz alta resiliéncia, mesmo com todos os desafios impostos pelas
diversas crises vivenciadas ao longo desta década. Durante o ano de 2022, a Credz manteve excelentes indices
de crescimento da carteira de crédito, faturamento, manutengéo e conquista de novos parceiros, incremento na
ativacdo de novos cartdes e controle dos indices de inadimpléncia, permitindo que a empresa continue com
crescimento sélido e ao mesmo tempo prudente, atingindo R$ 15,0 milhdes de lucro liquido.

CONJUNTURA ECONOMICA

Mercado Brasileiro

O cenario econémico brasileiro, ao longo do ano de 2022, foi bastante desafiador, dado os panoramas
econdmicos e politico instaveis, ndo somente no Brasil, mas também no mundo. O mercado de meios de
pagamentos eletrénicos no Brasil também tem sido bastante impactado pela taxa de juros elevada e pela alta
da inflagdo, que atinge diretamente a capacidade de pagamento dos consumidores brasileiros, aumentando
niveis de inadimpléncia, principalmente, do publico de menor renda. Tanto que, para o mercado de crédito ao
consumo, o ano de 2022 foi marcado por forte inadimpléncia das carteiras em geral. Ao longo de 2022 a Credz
adotou todas as medidas necessarias visando mitigar os impactos na operag&o, com constantes revisdes nos
modelos de concessao de crédito (riscos) e na busca constante dos ganhos de eficiéncia operacional. Diante
dos resultados alcangados, a Administragdo da Credz estd otimista, para 2023, pois 0 modelo de negdcios da
empresa vem demonstrando alta resiliéncia frente a esse cendrio adverso. A Credz continua vivendo um
excelente momento, com elevados indices de crescimento no faturamento, ativagdo de cartdes e estabilidade
nos indicadores de inadimpléncia, o que tem permitido que os impactos negativos sejam mitigados, mantendo
a empresa em um ritmo de crescimento sustentavel e preparada para os desafios que virao no ano de 2023.
Mercado de meios de pagamentos eletronicos

Segundo a Associagdo Brasileira das Empresas de Cartoes de Crédito (Abecs), dados atualizados até o
quarto trimestre de 2022, os pagamentos por cartdes chegaram a R$ 3,31 trilhdes, crescimento de 24,6%,
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, com destaque para o cartdo de crédito, com crescimento de
29,4%. O setor de meio de pagamentos eletrénicos continua demostrando desempenho consistente. Os
principais destaques do ano para o mercado de cartao de crédito foram: I) Valores transacionados: o volume
de compras com cartdo de crédito atingiu R$ 2,1 trilhdes, com crescimento de 29,4% em comparagéo ao
mesmo periodo do ano anterior; Il) Quantidade de operacdes: as transagdes totais atingiram 18,2 bilhdes, com
alta de 24,2% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior; Ill) Compras remotas sobem 23,5% no
exercicio, totalizando R$ 679,5 bilhdes; IV) Pagamento por aproximacao (Contactless) cresce 184,5% e soma
mais de R$316,2 bilndes no exercicio, com ticket médio de R$ 71 reais. A inadimpléncia do cartdo de crédito
vem crescendo nos ultimos meses atingindo 7,7%, em dezembro/22, principalmente, em fungéo do aumento
da inflagao, que reduz o poder de compra do trabalhador. Apesar do cenario desafiador, o setor continua com
o devido rigor nas novas concessoes, a fim de manter a inadimpléncia sob controle.

Tendéncias para o mercado de meio de pagamentos eletrénicos no Brasil e no Mundo

O comportamento dos consumidores teve grandes mudancas impulsionados, principalmente, pela recente
pandemia, no que diz respeito ao uso de meios eletronicos de pagamento. Abaixo elencamos as principais
tendéncias do mercado: - E-commerce: a popularizacao do comércio integrado e formas de entrega e avangos
tecnoldégicos para quem compra via App; - Pagamentos digitais: em especial pagamentos por aproximagao
(Contactless), com a ampliagdo para pagamento no transporte publico e pequenos estabelecimentos; - Tap to
Phone: solucao que transforma a geragéo atual de smartphones ou tablets Android em terminais POS
baseados em software (softPOS); - Marketplaces digitais sao as novas “Ruas do Comércio” para as MPE; -
Solugdes de tokenizagdo para seguranca nas transagoes; - Beneficios do pagamento eletrénico com o
objetivo de atrair clientes; - Pagamento Instantaneo (PIX); - QR Code; - Open banking.

Acoes realizadas pela Credz

O modelo de negécios da Credz vem sendo testado pelos cenarios de mercado desde os primeiros anos de
sua fundag&o. Vivemos fortes pressdes com a crise econémica brasileira que se iniciou em 2014 e em paralelo
todas as mudangas ocorridas nos ultimos anos no mercado de meio de pagamentos eletrénicos. Com a
chegada da pandemia, no primeiro trimestre de 2020 e com o prolongamento da crise no ano de 2022, nosso
modelo de negécios foi submetido a um “stress test”, o que permitiu constatar mais uma vez a sua solidez e
resiliéncia, bem como de governanca e estratégia adotadas. Ao longo do ano de 2022 o pais enfrentou um
ambiente turbulento, com forte alta da inflagéo e com a taxa basica de juros (Selic) atingindo 13,75% ao final
do ano de 2022, sendo o maior patamar em 5 anos. A soma destes fatores reduziu o poder aquisitivo da
populacéo. Considerando esse cendrio, a Credz implementou diversas acdes para mitigar seus riscos e
potencializar seus diferenciais. Abaixo destacamos as principais agées tomadas no ao longo do ano de 2022.
Estas acoes possibilitaram a manutencao do processo de crescimento da Credz, mesmo diante das fortes
pressdes do mercado.

Parcela que cabe no bolso - Nossos especialistas aprimoraram nossas ofertas de produtos, com o objetivo
de atender as necessidades de nossos clientes, por meio limites que sdo revisados periodicamente,
considerando seu poder de compra, com forte preocupacao na manutengao positiva de sua situagao crediticia
e com agdes assertivas na busca de recuperar aqueles que ja se encontram em situagao de inadimpléncia;
Programa de Vantagens - Realizamos campanhas com o objetivo de demonstrar os diferenciais do nosso
cartdo, que oferece uma quantidade relevante de ofertas, além do acimulo de pontos por meio das compras
que podem ser trocados por milhares de produtos;

Gestdo de Riscos - Nossas faturas possuem 100% de sua cobranga no sistema bancério, ndo possui
nenhuma concentracao de parceiro varejista, segmento ou regiao, ndo possui nenhum risco junto as Redes
de Varejo. Somente possui carteira de crédito de portadores de cartdes, muito pulverizada; Digitalizagao - Por
meio do nosso contato no dia a dia junto ao cliente, potencializamos nossa conta digital, nosso App é moderno
e gratuito, o cartdo da Credz é internacional e 100% Contactless. Possuimos camadas de seguranga de
nossos dados com tecnologia de Ultima geracédo, com destaque para biometria e com o conhecimento dos
principais habitos de consumo de nossos clientes, conseguimos identificar e coibir com rapidez uma parcela
relevante de fraudes;

Sustentabilidade - Nossa base de clientes vem aderindo gradativamente a fatura digital, com adesao
superior a 90%, 0 que nos permite reduzir significativamente a quantidade de papel e o impacto ambiental;
Equipe - O sistema hibrido de trabalho foi institucionalizado na Credz, onde nosso time de RH e Facilities, com
todo o cuidado e responsabilidade, vém trabalhando com cada gestor para equilibrar o trabalho no escritério
e home office;

Reconhecimento - Pelo segundo ano seguido somos uma das melhores empresas para se trabalhar, de
acordo com a Great Place to Work (GPTW). Esse reconhecimento é motivo de orgulho e satisfagéo, pois
indica que continuamos no caminho certo, na busca incessante do equilibrio profissional e pessoal, de uma
gestao humanizada e de uma equipe de alta performance.

DESEMPENHO CONSOLIDADO DA CREDZ

Principais destaques do ano de 2022

9,0 bilhdes de
faturamento

6,1 bilhdes
de compras

+41%

1,0 milhdes de
i novos cartdes

+15%

3,1 bilhdes
de carteira

+57%

+49%

Faturamento

No ano de 2022, o volume de faturamento da empresa apresentou excelente desempenho, com um

incremento de 49% quando comparado ao ano de 2021, atingindo cerca de R$ 8,9 bilhdes. Este crescimento

é reflexo do aumento do spending dos clientes atuais e do crescimento da base de novos clientes.
Faturamento - R$ Mil

2022 |, 5.071.401

2021 6.019.428

Fatura Média - R$

2022 |, 720,78

2021 560,19

Compras

Ao longo do ano, a Credz superou as compras efetuadas em 41%, quando comparado a 2021, atingindo um
volume de R$ 6,1 bilhdes. Esse incremento foi possivel em fungéo da captagéo de novos clientes e pela
gestao dos limites de crédito dos portadores antigos, com bom histérico de pagamentos na Credz e no
mercado. Esses indicadores foram fundamentais na geracao de receitas da Credz e, consequentemente, para
o resultado bruto da atividade que cresceu em torno de 38% em relagdo ao ano de 2021.

Compras - R$ Mil

2022 |, 5.098.553

2021 4.330.471

Ticket médio compra - R$

2022 |, 118,24

2021 96,43

Novos cartoes

Em 2022, a Credz atingiu o patamar de 4 milhdes de cartdes emitidos desde a sua fundagéo, sendo que
somente em 2022 foram emitidos um milhdo de cartdes, provenientes das parcerias firmadas desde a sua
constituicdo, somada as novas, que foram conquistadas ao longo de 2022 refletindo em uma originagéo de
novos clientes 15% acima do produzido em 2021, mesmo com os impactos do cenario econémico e restricao
na politica de crédito. Abaixo apresentamos a evolugado da base de cartdes:

Evolucéo da Base de Cartdes em milhares
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Carteira de crédito
A carteira de crédito atingiu R$ 3,1 bilhdes, com crescimento em torno de 57%, quando comparado a 2021.
Esse crescimento esta alinhado ao plano de expanséo da Credz e relacionado a entrada de novos parceiros,
campanhas de incentivo a utilizagdo do produto e com o aumento no volume de novas operagdes. O
crescimento recorrente e sustentavel na carteira da Credz evidencia a qualidade e manutencao de politicas
consistentes de vendas e crédito, que proporcionam informacdes seguras e tempestivas para a Administragao.
Novas Parcerias
Ao longo do ano de 2022, a Credz fechou 8 novas parcerias: Olhar Certo, Casa Sao Pedro, Sumiré, Bruno
Eletroméveis, Sorriden, Tok&Stok, Outlet das Marcas e Venon, bem como as redes de varejo credenciadas para
o Credz Total (White Label), inclusive com a expans&o para novos segmentos (Petshops, éticas e auto-pegas).
Observamos um crescimento de 38% na quantidade de parcerias que distribuem os cartdes da Credz.
Essas novas implantagdes contribuiram para a manuteng&o do ritmo de crescimento do volume de faturamento
nesse semestre. Atualmente a Credz possui mais de 800 redes varejistas parceiras e mais de 6.500 pontos de
vendas, incluindo o Credz Total.

# Pontos de Venda

2022 |, 6.650

2021 5.515

Evolucao das Parcerias Comerciais
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A Credz esta presente em todos os estados do Pais, em decorréncia de seu processo de expansao.
Distribuicao geografica da cobertura das Redes de PDVs
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A seguir, destacamos os principais pontos das demonstragdes financeiras da Administradora, cujos detalhes
encontram-se na segunda parte desse Relatério (Notas Explicativas).
1. ANALISE DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS

Demonstracédo de Resultado do Exercicio
(Em milhares de Reais)

Consolidado
31.12.22 31.12.21
Receitas operacionais 375.657 256.721
Rendas de Servicos e Taxa de Administragéo 375.657 256.721
Receitas (Despesas) financeiras 577.649 433.962
Receitas financeiras 924.611 582.968
Despesas financeiras (346.962) (149.006)
Resultado bruto da atividade antes das perdas com créditos 953.306 690.683
(+/~) Variagéo do valor justo por meio do resultado (595.190) (349.964)
Resultado liquido da atividade depois das perdas com créditos 358.116 340.719
Despesas Operacionais (332.607) (290.957)
Despesas com Pessoal e Honorérios (78.850) (70.224)
Despesas Administrativas (16.578) (12.256)
Despesas Vinculadas a Operagao (226.268) (198.120)
Despesas Tributarias (476) (379)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (10.435) (9.978)
Resultado antes da tributacao sobre o lucro e participacoes 25.509 49.762
Imposto de renda e contribui¢ao social (10.469) (19.433)
Resultado do exercicio 15.040 30.329

Prestacao de Servigos (Receitas de Servicos e Taxa de Administragao)

A maior utilizagdo do cartdo reflete em aumento nas receitas de prestacdo de servicos, por meio,
principalmente, da anuidade e do intercambio recebido proveniente das compras. No ano de 2022, as rendas
de servicos aumentaram 46% em relagéo ao ano de 2021, atingindo R$ 375,7 milhdes no ano.

Receita Operacional liquida - R$ Mil

2022 |, 375,857

2021 256.721

Receita Financeira Liquida (Receita, liquidas das despesas financeiras)
As receitas financeiras liquidas apresentaram um aumento no ano de 2022 de 33% comparado ao ano de 2021.

Receita Financeira liquida - R$ Mil

2021 433.962

Mesmo num cendrio desafiador, a Credz obteve resultado positivo e melhoria dos seus principais indicadores,
em especial o indice de eficiéncia operacional (despesas/receitas liquidas) que reduziu de 42% no ano de
2021 para 35% quando comparado ao ano de 2022.

IEO - indice de Eficiéncia Operacional

2022 | 35

2021 42%

Despesas Operacionais

A Credz possui uma eficiente estrutura de gestéo de seus custos, que busca continuamente aperfeicoar seus
processos, gerar economia de escala e aumentar constantemente sua produtividade. Atualmente a Credz
possui seu negdcio de cartdes dividido em 5 macroprocessos:

Originacao - Consiste em todos os processos de prospecgao, vendas, andlise de crédito e entrega do cartao
ao cliente;

Atendimento - Consiste em todos os processos relacionados ao atendimento e gestao dos clientes na base;
Overhead - Consiste em todos os custos indiretos do produto;

Tributos e Juros bancarios - Refere-se a todos os custos com tributos sobre as receitas financeiras e juros
bancarios pagos na obtencao de recursos para financiamento da operacao e;

Tecnologia - Composto pelos custos de telecomunicagdes, processamento e amortizagao de sistemas para a
operagao e gestao dos cartdes. Todos os custos e despesas da Administradora sao registrados nademonstragéo
de resultados no item de Despesas Operacionais, onde comparando o ano de 2022 e 2021, observa-se um
aumento de 14%, indice inferior ao crescimento das receitas (59%) e faturamento (49%), fato que demonstra
que a administradora manteve o ganho de escala e eficiéncia operacional. Em 2022, pela primeira vez em sua
histéria, as receitas operacionais da Credz foram suficientes para cobrir 100% de suas despesas operacionais,
atingindo uma relagdo de 1,13. Este comportamento favoravel das despesas ocorre, principalmente,
pelo ganho de escala, pelo bom direcionamento e controle dos gastos, inobstante ao cendrio adverso.

Despesas Operacionais- R$ Mil

2022 |, 332.607

2021

290.957

Despesas com Perdas Efetivas de Crédito e Fair Value

Uma das principais caracteristicas da Credz é o controle da qualidade das originacdes de crédito, bem como
no ganho de eficiéncia na recuperacéo de crédito. Ao longo do ano de 2022, houve aumento da inadimpléncia,
principalmente, em fungdo do ambiente macroeconémico, contudo conseguimos manter os indices de perdas
em patamares aceitaveis e dentro das margens suportadas pela operagao.

Indicador de perdas de crédito
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Ao longo do ano de 2022, baseado no seu modelo de perda esperada ajustado ao cenario macroeconémico e as
perspectivas financeiras de seus clientes, a Credz registrou na linha de ajuste ao valor justo por meio do resultado,
montante suficiente para fazer frente a possiveis aumentos de inadimpléncia de seus clientes. Durante o ano de
2022, fizemos diversas revisdes nos modelos de crédito das parcerias, bem como revisdes dos limites dos clientes
mediante seu comportamento de uso, com o objetivo de mitigar os efeitos da inadimpléncia na carteira face ao
cendrio econdmico. Embora tenha havido leve crescimento nos indices de perdas, observamos que esses indices
se mantiveram dentro das margens aceitaveis pelo modelo de negécios. Conforme demonstramos nos quadros de
Inadimpléncia e FPD, por meio de uma gestao de crédito adequada, a Credz tomou decisdes que com certeza
atenuaram o efeito da inadimpléncia e os potenciais efeitos para os préximos meses. Considerando todo o cendrio
do mercado e seus impactos ja mencionados, entendemos que o resultado positivo e a melhoria dos principais
indicadores, foram conquistas importantes para o processo de crescimento da Administradora, comprovando a
sustentabilidade do modelo de negécios da Credz. Ao final do ano de 2022, a relag&o entre a receita total, que inclui
a soma das receitas operacionais e receitas financeiras liquidas, versus o ajuste ao valor justo por meio de
resultado, dos Ultimos 12 meses, atingiu 1,60.

Balanco Patrimonial Consolidado

(Em milhares de Reais)

Ativo 31.12.22 31.12.21
Ativo Circulante e nao Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 114.742 64.232
Ativos financeiros 1.102 1.337
Carteira de crédito a receber de titulares de cartdes 3.122.168 1.987.940
Ativos fiscais 148.284 90.865
Outros 12.409 9.011
Imobilizado 6.055 6.857
Intangivel 59.318 40.653
Total do Ativo 3.464.078 2.200.895
Passivo 31.12.22 31.12.21
Passivo Circulante e nao Circulante
Obrigagdes por captagdes de recursos 2.059.166 1.224.855
Vinculados a usuérios de cartdes 36.913 9.732
Obrigagdes com quotistas FIDC 1.146.821 853.527
Financiamento da carteira 217.433 197.022
Nota Comercial 372.275 -
Debéntures 285.724 164.574
Outras obrigagoes 1.249.399 835.567
Obrigagdes por operagdes com cartdes 1.110.015 762.313
Passivos fiscais diferidas 86.741 25.027
Outros 52.643 48.227
Total do Passivo 3.308.565 2.060.422
Total do Patriménio Liquido 155.513 140.473
Total do Passivo e Patrimonio Liquido 3.464.078 2.200.895

Analisando o Balango Patrimonial, podemos destacar que a Administradora ultrapassou a marca de R$ 3,5
bilhdes de ativos totais, com um crescimento de 57,39% em relacao a dezembro de 2021. O indice de liquidez
corrente atingiu 1,65. Esse indice permite que a Credz tenha equilibrio sustentavel para continuar crescendo
com solidez e prudéncia. A estratégia de estruturacdo de captacdes de longo prazo permitiu maior eficiéncia
nos fluxos de captacédo e alongamento do passivo. As principais captagdes realizadas no ano de 2022 foram:

Operacao Ei ao Vi 1to Valor Prazo Caréncia
Série VI FIDC 31/05/2022 15/05/2026 R$ 400MM 48 36
Notas Comerciais
Escriturais (NC Il) 12/05/2022 12/05/2027 R$ 350MM 60 23
Debénture IV 14/03/2022 14/03/2026 R$ 200MM 48 21

Carteira

No ano de 2022, a carteira total alcangou o montante de R$ 3,1 bilhdes, sendo composta por R$ 3,0 bilhdes
de carteira cedida ao FIDC Credz e R$ 49 milhdes de carteira prépria (ndo cedida). O crescimento da carteira
total foi de 57,06% em comparagéo a dezembro de 2021. A arrecadag@o mensal é proveniente do recebimento
das faturas emitidas para os clientes, por meio de boletos registrados em Banco. No ano de 2022 foram
arrecadados mais de R$ 5,5 bilhdes, montante 44% superior ao ano de 2021. Em 31 de dezembro de 2022,
a relagao entre carteira total versus as obrigacoes por captacoes atingiu 1,52.

Inadimpléncia

No ano de 2022, os indices que mensuram as curvas de recebimento e a abertura de faixas de atraso
apresentaram crescimento em comparagao a 2021. Contudo quando comparado ao periodo pré pandemia,
este indice praticamente ficou estavel. O aumento anual ocorreu, principalmente, em funcéo do ambiente
macroecondmico, sendo que a Credz com a sua gestao preventiva de riscos e de politicas eficazes de vendas
e crédito, conseguiu manter estes indices dentro de patamares aceitaveis.

Evolucéo Faixas Atraso - Data Vencimento Fatura
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Apesar do cendrio econémico instavel, as curvas de FPD (First Payment Default) permaneceram dentro dos
patamares aceitdveis para o modelo de negécios. As curvas tém se mantido em patamares histéricos
refletindo a evolugéo, maturidade e assertividade dos modelos e processos de crédito, possibilitando a
empresa a continuar crescendo com qualidade nesse ambiente adverso. E possivel perceber um movimento
de melhora ja a partir de dezembro.22.
First Payment Default 30 dias (FPD)
—— % FPD 30 dias
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O FPD ao longo do ano de 2022 foi impactado, principalmente no primeiro semestre de 2022, periodo no qual,
conforme mencionado anteriormente, a Credz prudentemente ajustou seus limites de crédito e novas
originagdes, tendo atingido um patamar de aprovacgao das propostas submetidas a avaliacao de crédito de
apenas 14%. Esse patamar foi elevado ao longo do segundo semestre, contudo de forma prudente, ainda
permanece abaixo da média histdrica de aprovacdes da Credz.

Principais captacoes realizadas no ano de 2022

Em 24 de janeiro de 2022, a Credz emitiu uma Nota Comercial I, no montante de R$ 85 milhdes. A liquidacao
do principal foi realizada antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022. Em
14 de margo de 2022 a Credz estruturou a Debénture |V, com uma captagéo de R$ 200 milhGes, com prazo
de 48 meses, sendo 21 meses de caréncia e mais 27 meses de amortizacdo em parcelas mensais. Em 12 de
maio de 2022, a Credz emitiu a sua NC Il, no montante de R$ 350 milhdes. Este instrumento foi integralizado
pelos Bancos Credit Suisse e Modal, na proporgdo de 60% e 40%, respectivamente. No contexto dessa
operagao, os Bancos receberam bénus de subscrigao referenciados a uma participagéo equivalente a 17,5%
do capital total da Credz, cujo exercicio estd condicionado a ocorréncia de determinados eventos e ao
cumprimento de certas condi¢cdes. A emissdo do bdnus de subscricao ocorreu concomitantemente a emissao
da NC II. Os pagamentos dos instrumentos poderao ocorrer em dinheiro ou por meio de entrega de agoes
ordindrias da Credz. Essa captacao possui garantias e covenants relacionados, principalmente, a situacao
crediticia e patrimonial da Credz, incluindo seus acionistas. De acordo com o CPC 39 - Instrumentos
Financeiros - Pronunciamento a Administracéo da Credz entendeu que este bénus de subscri¢do representa
um instrumento de passivo para a Credz, uma vez que a conversao do Bénus de subscricao depende do
valuation da entidade na data do evento de liquidez e, portanto, a quantidade de conversao é variavel. Assim,
entende-se que o bénus de subscricdo representaria um instrumento mensurado ao valor justo por meio do
resultado no passivo, enquanto a NC Il estd mensurada pelo custo amortizado e, como a existéncia dele é
condicionada ao evento de liquidez que representa uma probabilidade de ocorréncia remota, o seu valor justo
seria zero. Em consonancia com o CPC 41 - Resultado por A¢éo, a Administracao da Credz entende que esta
NC Il e seus respectivos bonus de subscricao, em 31 de dezembro de 2022, ndo possuem efeito dilutivo pelo
potencial aumento das agdes ordinarias diluidoras. Em 31 de maio de 2022 a Credz estruturou a sétima série
do FIDC Credz com a captacao de R$ 300 milhGes em cotas séniores e R$ 100 milhdes em cotas mezanino,
totalizando R$ 400 milhdes com prazo de 48 meses, sendo 36 meses de caréncia e mais 12 meses de
amortizagdo em parcelas mensais.

Estratégia de captacoes

Com essas novas captagdes houve um alongamento ainda maior de nossos passivos, dentro de uma politica
conservadora de financiamento do crescimento da empresa e pulverizagdo das nossas fontes de captacao.
Em 31 de dezembro de 2022, a carteira possui prazo médio de aproximadamente 3 meses, enquanto as
obrigagdes de longo prazo possuem prazo médio de aproximadamente 36 meses. Essas novas captacoes
permitiram que a Credz mantivesse um fluxo financeiro confortavel no ano de 2022 e garantem recursos
suficientes para manutengéo do crescimento da empresa, pela adequada estrutura de capitais. A Credz desde
a sua fundacao, sempre teve sua atuacdo pautada no seu crescimento sustentavel, recorrente e prudente.
Considerando seu planejamento estratégico de crescimento ao longo de 2022, a Credz optou por antecipar
para o primeiro semestre de 2022 toda a sua necessidade de captacoes, esta foi uma deciséo tomada pela
Administracao para evitar possiveis turbuléncias ao longo do segundo semestre de 2022. Os recursos
captados sdo utilizados preponderantemente no capital de giro da Credz, com foco no crescimento e
expansao nacional das suas operagdes, bem como na busca de novos parceiros varejistas e na manutencao
dos investimentos de tecnologia, inovagéo em solugdes financeiras e marketing.

Fontes de Captacao

A Credz possui quatro fontes de captacdes para sustentar sua operagdo:

Curto Prazo

i) Processo de bancarizagao por meio de Conta Corrente Garantida em nome dos portadores de cartdes de
crédito, por intermédio de clausula mandato. Este lastro permite a captagdo com juros inferiores aqueles
praticados pelo mercado financeiro;

Longo Prazo

ii) Programa FIDC - Sete séries emitidas pelo FIDC Credz, sendo 3 liquidadas integralmente; iii) Quatro
debéntures, sendo 1 liquidada e; iv) Duas Notas Comerciais Escriturais, sendo 1 liquidada.

Captacoes

W Financiamento M Nota Comercial ™ Debéntures M FIDC

Cardz

A Cardz foi criada em 7 de maio de 2012, com o objetivo de (i) desenvolver novas solugdes tecnoldgicas para
aplicacdo nos negécios da Credz, e (i) administrar todos os projetos de novas tecnologias voltadas ao negécio
de cartdes, concentrando os principais investimentos em desenvolvimento da plataforma de crédito e
atendimento aos lojistas e clientes. A Credz é a sua controladora e detém a participagao de 99,94% das cotas
dessa entidade. Em reuniao realizada em 17 de dezembro de 2021, foi aprovado pelos acionistas o aumento
de capital da Cardz no valor de 41,5 milhdes, totalizando o montante de 58,5 milhdes, que ja foram totalmente
integralizados. Esse aumento de capital teve como objetivo aprimorar e aperfeigcoar suas solugbes tecnoldgicas
para atendimento dos negécios da Credz. Desde a sua fundag&o, a Cardz ja investiu nesta solugédo o montante
de R$ 71,7 milhdes. A Cardz tem como principal funcéo o desenvolvimento de tecnologia proprietaria aplicada
a produtos e processos financeiros da plataforma Credz denominada Plataforma Webz, cujos principais
modulos s@o: Gerenciamento de usuérios e lojas, workflow de Mesa de Crédito, plataforma do Programa de
Fidelidade e gestao do App Credz. A plataforma Webz fornece suporte tecnolégico completo, inteligéncia de
negdcios e ferramentas de gerenciamento valiosas para varejistas e portadores de cartao. Outros dois pilares
importantes no escopo da Cardz sdo: ¢ Estrutura multicanal (Omnichannel) para vendas, cobranga,
atendimento ao cliente e gestdo de vendas de produtos financeiros nos diversos canais digitais integrados e;
* Solugdes Digitais de Varejo - Desenvolvimento de solucdes especificas para atender as demandas de
clientes de varejo e parcerias (Provedor de Servigcos Terceirizado). A Cardz possui diferenciais estratégicos
que potencializam sua importancia para o modelo de negdcios da Credz, tais como: ¢ Proximidade e
conhecimento das necessidades dos varejistas;  Conhecimento profundo dos habitos de consumo dos
titulares do cartéo e; * Foco em parcerias.

2. ESTRATEGIA

Obijetivo

O principal objetivo da Credz é a emissao, administragéo e processamento de cartdes de crédito e de outras
modalidades, préprios ou de terceiros, para sua utilizagdo em sistema de compras e de pagamentos em lojas,
bem como em outros meios de pagamento ou meios eletronicos necessarios para registro e aprovagao de
transagdes nao financeiras, podendo realizar saques e consultas em terminais eletronicos. Considerando a
sua classificagdo de Instituicao de Pagamentos (IP) estabelecida pelas resolugdes do Banco Central do Brasil
(Bacen), enquadra-se nas modalidades de emissor de instrumento de pagamento pds-pago: instituicdo de
pagamento que gerencia conta de pagamento de usuario final pagador, do tipo pds-paga, e disponibiliza
transacdo de pagamento com base nessa conta. Atualmente a Credz é uma emissora de cartio de crédito
com abrangéncia nacional, tendo como portfélio cartdes com a bandeira VISA, utilizados por seus clientes
para realizagao de compras dentro da rede parceira (Private Label) e nos demais estabelecimentos comerciais
no Brasil e no exterior, que aceitam a bandeira VISA. A Credz se especializou em emitir cartdes private label
com bandeira por meio de redes de varejo para alavancar vendas, atrair e fidelizar clientes. Como parte da
estratégia continua de manutencao e fidelizagao dos seus clientes, a Credz possui um programa de fidelidade,
por meio do qual o cliente acumula pontos, podendo troca-los por outras mercadorias ou servigos na rede de
lojas onde adquiriu o cartao.

A administradora também possui o Club Credz de Vantagens, um marketplace que disponibiliza aos
portadores do cartao descontos, beneficios e condi¢des especiais em centenas de parceiros da Credz e da
Visa no Brasil e no mundo, além daqueles oferecidos pelas redes varejistas nas quais os clientes originaram
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Pedido de autorizagéo junto ao Bacen para conversao em Instituicao de Pagamento (IP)

Por ser a Credz uma emissora de cartdes pds-pagos, em novembro de 2017 foi protocolado junto ao Bacen
- Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro (DEORF), em conformidade na época com a Circular
3.683 - atual Resolugéo BCB 80, o pedido de autorizacao para a Credz atuar como Instituicdo de Pagamento
(IP), o qual foi sobrestado quando da entrada do novo pedido de autorizagéo para a operagao de SCFI. Diante
do posicionamento do Bacen pela impossibilidade de converséo direta da Administradora de Cartdes em

SCFl, decidimos pelo cancelamento do pedido junto ao Bacen e a reativagéo do processo de IP. No momento
continua—
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o pedido de autorizagdo de IP junto ao Bacen encontra-se em andamento e em andlise pelo Regulador. Em
31 de dezembro de 2022, o patriménio liquido consolidado da Credz atingiu RS155,5 milhdes, considerando
que o pedido de autorizagao junto ao Bacen estd em andamento, a Credz nao possui arcabougo regulatério
para apresentagao dos requerimentos de capital.
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
A LGPD estabelece os principios, direitos e deveres que devem ser observados por empresas privadas e
publicas no tratamento de dados cadastrais de pessoas fisicas. A Credz, por meio da sua Administragdo, com
apoio de consultores externos especializados, priorizou este tema e trabalhou para identificar eventuais gaps,
adaptando seu modelo de negdcios ao requerido pela legislagdo, mantendo um acompanhamento constante
de seu processo para assegurar a aderéncia a legislagéo.
ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
O ESG foi criado a partir de um tripé revolucionario, amparado pelos pilares de Sustentabilidade
Ambiental, Social, e Governanga do Universo Corporativo. Abaixo apresentamos algumas agoes
que a Credz executou ao longo do ano de 2022, com base nos principios de ESG: A partir do DNA
Credz conquistamos pelo segundo ano consecutivo o certificado GPTW que representa uma das
melhoras empresas para se trabalhar.

o Programa Respeito, cujo objetivo é aplicar na empresa a equidade, igualdade e
re S pe l to diversidade, orientou e treinou 34 colaboradores como embaixadores e porta vozes de
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pautas, como: LGBTQIA+, Mulheres, 50+, Pessoas Pretas, PCD’s e Vulnerabilidade
% Social. Com esse programa o intuito se mantém em disseminar a empatia e o respeito
pelas diferencas, orientar e educar sobre os mais diversos aspectos que envolvem a

diversidade; i

Projeto Universidade Credz - disponibilizacao de cursos com certificados, mentorias, palestras e
workshops do programa bem-estar Credz, para colaboradores e prestadores acessarem quando
e de onde quiserem; Credz
Por intermédio de uma equipe interna de colaboradores escolhidos anualmente,
denominada S.W.A.T., a Credz desenvolve programas de integragdo e realizagdes
culturais, sociais, esportivas e filantropicas. Em 2022, realizamos a campanha do
agasalho e doacoes junto a diferentes ONGs da capital, com participacao ativa de
nossos colaboradores. A Credz também apoia o Instituto Reciclar, com a intencéo de
preparar jovens para o mercado de trabalho;
Desenvolvemos acdes para que os colaboradores se qualifiquem quanto a LGPD, H H [:K3H
disponibilizando treinamentos mandatérios e jogos interativos na plataforma Hacker -
Rangers, com propésito de proteger a empresa contra as ameacas virtuais e os dados R n n G E H 5
sensiveis dos clientes;
A Credz possui normas internas que sdo praticadas desde a integragdo do novo colaborador, visando
conscientiza-lo sobre prevengéo a lavagem de dinheiro e ilicitos. Tal como o cédigo de conduta e ética,
juntamente com o KYP, KYC, KYE, KYS do Compliance. Realizamos também, treinamentos periédicos de
reciclagem, junto aos demais.
Publico-alvo
A Credz tem como posicionamento estratégico buscar parcerias com redes de varejo que atuam,
preponderantemente, no segmento de clientes das classes C e D, visando a oferta de cartes de crédito
destinados a aquisi¢ao de mercadorias e servicos dentro dessas préprias redes e na rede de estabelecimentos
com aceitacao da bandeira VISA.
Atributos do Produto
O modelo de parceria constituido € denominado cartao co-branded, também conhecido como “open private
label’ ou “private label com bandeira” onde toda identidade do produto é elaborada com a marca do parceiro
varejista com a bandeira de uso nacional Credz e com o co-branded VISA. O Cartao Credz, cartdo de uso
Internacional, com Bandeira VISA e uso por aproximagéo, disponibiliza um programa de fidelidade, que
acumula pontos em todas as compras e que podem ser convertidos em novas compras ou descontos na rede
varejista parceira que originou o cartéo. O cliente Credz tem acesso ao App Credz, para uso das principais
funcionalidades em apenas alguns toques: visualizar senha, limites, melhor dia de compras, faturas, dentre
outros. App Credz também disponibiliza servigos para facilitar o dia a dia do cliente, como pagamento de
contas de consumo (luz, gas, telefone entre outros), tributos, e boletos bancarios, além de realizar recargas
telefonicas, de jogos e lazer, com o uso do limite do seu cartao. Permite ainda acesso ao ClubCredz, portal
contendo diversas promogdes de parceiros Credz, e o melhor, sendo o seu acesso e navegacgao gratuitos.
Como principais atributos do produto, a Credz destaca: * 1* Compra na hora e participacdo em promogoes
exclusivas; * Limites e planos diferenciados para compras dentro e fora da rede de lojas parceiras; ® Programa
de Fidelidade e Club Credz de Vantagens; ® Saque a vista e parcelado; ¢ Até 40 dias para pagar; * Contactless;
« Transagd@o segura com senha e CHIP; ¢ Aceitagdo Nacional e Internacional;  Super App completo, facil
navegacgao e acesso a servicos financeiros em geral; » Conta de pagamentos digital e transagbes através do
sistema PIX (Sistema de Pagamentos Instantaneos) e; * Sistema de prevencao a fraude com os recursos mais
modernos disponiveis, incluindo biometria facial.
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Club CREDZ como marketplace transacional
Oportunidade de bancarizacéo de clientes

Alinhado com as tendéncias do mercado financeiro

Infraestrutura Operacional

Para o desenvolvimento das atividades do negdcio, a Credz possui colaboradores internos e utiliza servigos
especializados de processamento. Para o desenvolvimento das atividades operacionais dos produtos, foi
contratada a maior e mais conceituada empresa de processamento de cartdes da América Latina, pela qual,
além do processamento de dados em mainframe, sao fornecidos os servicos de Call Center, Prevencao a
Fraude e backoffice. Adicionalmente, a Credz possui outros servigos terceirizados, tais como: Data Center da
plataforma dos sistemas, Print Center de dados variaveis, Produgéo e embossing dos Cartoes e Bureau de
informagoes de crédito e cadastro, que sao realizados por empresas com tradi¢o e reconhecidas no mercado
pela sua qualidade e especializagdo em cada um destes servigos. Temos um ecossistema seguro, escalavel
e de alta disponibilidade, que lastreou nosso crescimento e que assegura o crescimento sustentavel da Credz.
A Credz possui desde 2020 um novo ERP (Sistema integrado de gestdo empresarial), conectando num tnico
sistema, com foco, principalmente, nos departamentos Contabil, Fiscal, Planejamento e Orgamento, Compras
e Financeiro, tendo como principais objetivos a integragdo, automatizagdo de processos, aumento na
qualidade, gestdo e seguranca dos dados. A composicao da equipe interna e a utilizacéo de servigos
terceirizados por empresas que se destacam em seu segmento em qualidade e desempenho, permitem que
o produto oferecido pela Credz seja um diferencial em um mercado bastante competitivo.

Canais de comunicagéo com o cliente

Um dos pilares estratégicos da Credz é o forte posicionamento no uso dos canais digitais, aos quais seus
clientes vém aderindo gradativamente. Como resultado dessa tendéncia, foi observada a reducao dos custos
operacionais com atendimento, trazendo retorno sobre o investimento e permitindo a ampliagédo de novos
canais de atendimento ao cliente. Essas agoes refletem diretamente no ganho de atratividade do produto e
ganho de eficiéncia na empresa. Essa diversificacdo de canais de atendimento permite aos clientes
escolherem o canal de atendimento de sua preferéncia, como o App, chat, WhatsApp e ainda os canais
tradicionais como Central de Atendimento onde recentemente implementamos o atendimento virtual, além do
atendimento nas lojas. Dessa forma, a Credz situa seus produtos com competitividade compativel com os
principais players do mercado, ampliando sua fidelizagdo ao produto e consolidando o conceito de Cartao
Completo, Digital e Internacional. A Credz dedica foco e atencao especial aos canais de atendimento e
reclamacdes de seus clientes, que s&o recebidos, principalmente, via Procon e Reclame Aqui, por meio de
uma estrutura dedicada, que inclui sua Ouvidoria. A Credz tem como meta principal, resolver o problema do
cliente no menor tempo possivel. Adicionalmente, a Credz utiliza esses dados na melhoria continua dos seus
processos e na qualificagédo de sua rede de prestacédo de servicos aos clientes.

3. AGENCIAS DE RATING

S&P Global FitchRatings
Ratings ©
brAA brA+

A carteira do FIDC Credz é avaliada por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem
diversos fatores, incluindo, principalmente, seu desempenho operacional, a qualidade de sua administragao,
solidez financeira e ambiente econémico. No processo de emissao da sétima série do FIDC Credz a Fitch e a
S&P mantiveram os ratings de todas as séries vigentes em brA+ (Fitch) e brAA (S&P), para as cotas Séniores,
reconhecendo a manutengéo dos fatores qualitativos da carteira, mesmo com os efeitos da pandemia.

4. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Credz foi constituida em 8 de junho de 2010, tem seu endereco de registro e funcionamento da sede na Av.
Brigadeiro Faria Lima, 1.309, 7°, 9° e 11° andares, no bairro Jardim Paulista, na capital do Estado de Sao
Paulo. Seguindo as melhores praticas de mercado para a gestdo da operagéo, a Credz estruturou um modelo
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de gestdo do negécio baseado em Comités Executivos e de Diretoria, onde toda tomada de deciséo é
baseada em opinides técnicas e fundamentadas em regime colegiado, respeitando os principios de
segregacao de fungéo. Para maiores detalhes, os regimentos e politicas que definem as diretrizes e atuag@o
de cada entidade estdo publicados no Portal de Governanca da Credz.

Estrutura de Comités

Comercial, Marketing Financeiro & Gestao

& Ciclo de vida Contabil
Sovarins et

Gestores, Atendimento .

e Ouvidoria

A estrutura de Comité de Governanga é composta pelas areas de Compliance, Controles Internos, Riscos
Operacionais, Seguranga da Informag&o e Auditoria Interna.

5. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Controles (MIS) e Riscos & Analytics

O ecossistema de controle criado pela area de MIS no inicio da empresa continua sendo um diferencial
importante para a Credz nesse momento de forte crescimento, mesmo em um ambiente econémico com
sinais ambiguos, os indicadores chaves para a gestao de risco, tais como Indices de Aprovagéo, Perda e
RAROC Projetados, FPD 30 e 60 dias, over 30 - 60 - 90 dias, Aging, Effics, Perfil de Recebimento e Margens
Financeiras, sdo atualizados e monitorados diariamente. As mais de 20 dimensdes permitem fazer ajustes
continuos e com alta precisdo nas politicas de concessao, limites e cobranca, mantendo os indices de
inadimpléncia dentro de patamares suportados pela Administradora. A utilizagdo do modelo de credit score na
concessao, que contempla informacoes de “household’, melhorou a performance da politica, principalmente,
para o publico mais jovem (abaixo de 25 anos), uma vez que informacdes familiares sao avaliadas pelo
modelo (renda média familiar, quantidade de pessoas que moram na residéncia, indice de estabilidade de
emprego, dentre outras informacgdes relevantes). Os modelos estatisticos sdo revisados e aprimorados
constantemente: * Score Behavior. utilizado para andlises massificadas de revisdo de limites e campanhas
CRM (ofertas de produtos e servigos); * Modelo de propensao ao cancelamento do cartdo (Churn): utilizado
em campanhas de retengdo do cliente; * Modelo de propensdo ao desbloqueio do cartao: utilizado em
campanhas para o cliente ativar o cartao; * Modelo de propenséo a reativagdo do cliente: utilizado em
campanhas para o cliente voltar a utilizar o cartéo;  Modelo de propensé@o ao Telesaque: utilizado em
campanhas para oferta do produto; * Modelo de propensao a fatura digital: utilizado para fomentar a migragéo
do tipo de fatura; » Modelo de propenséo a venda de seguro: utilizado em campanhas para oferta do produto;
*Modelo de Collection Score: utilizado para priorizagao nas filas de cobranga. A Credz possui um “Interpretador
de Regras” robusto, que permitiu antecipar as avaliacbes matriciais dos pontos de corte dos scores
customizados dos 3 principais bureaux do pais para a primeira etapa do processo de concessao, tornando o
processo de iniciagao ao crédito ainda mais 4gil, flexivel e com inadimpléncia controlada.

Controles internos e Compliance

A Credz tem como politica estabelecida pelos seus Acionistas o desenvolvimento de um ambiente de
Controles Internos e Compliance alinhado aos adotados pelas Instituicdes Financeiras supervisionadas pelo
Bacen, garantindo a adocao das melhores préticas estabelecidas para seu ambiente de controle e sendo um
mecanismo efetivo de prevengdo ao descumprimento de normas, combate a fraudes, corrupgao, Prevencao
a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Proliferagdo de Armas de Destruicdo e Massa - PLD/
FTP e do desvio de condutas éticas, conforme legislag@o aplicavel. As atividades de Controles Internos sdo
baseadas na metodologia de Control Self Assessment (CSA), que permite avaliar o sistema de controles
internos, identificando por meio de testes periédicos, os pontos fortes e fracos nos processos, sistemas e
ambientes de riscos e controles. O monitoramento de Compliance é realizado por meio de aplicagdo de
Normas e atividades de identificagao, andlise, qualificagdo, monitoramento e comunicagéo ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores. Anualmente
a Credz submete o seu processo de PLD/FTP a uma auditoria externa especializada. Nesse trabalho ndo
foram identificados pontos relevantes, tendo sido constatada a aderéncia a regulacéo vigente.

Gestao dos riscos de crédito, operacional, liquidez e mercado

Risco de Crédito: E representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a
desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deteriorago na classificagdo de risco do tomador, a
reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao, aos custos de recuperacao
e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigacdes financeiras da contraparte. O gerenciamento
de risco de crédito da Credz consiste em um processo continuo e evolutivo de avaliagéo dos riscos na
concessdo de crédito aos clientes portadores dos cartdes emitidos, por meio de mapeamento,
desenvolvimento, afericdo e diagnéstico recorrente de seus modelos, instrumentos e procedimentos, que
exigem alto grau de disciplina e controle nas andlises das operacgdes efetuadas e preserva a integridade e a
independéncia dos processos. A Credz conta com uma estrutura de gestao e controle do risco de crédito que
estabelece limites, mecanismos de mitigagao de risco, além de estabelecer processos e instrumentos para
medir, monitorar e controlar o risco de crédito inerente aos cartdes emitidos, concentragdes de carteira e os
impactos de mudangas potenciais no ambiente econémico e regulatério. O monitoramento continuo da
carteira da Credz, das politicas e das estratégias adotadas visa garantir a conformidade das operacdes com
as normas e legislagdo em vigor no pais. Todas as propostas de cartdo de crédito respeitam as alcadas
operacionais existentes na Credz, contidas nas Normas e Procedimentos de Crédito. As propostas de negdcio
com riscos acima destas algadas s@o submetidas para andlise técnica e deferimento do Comité Riscos,
Crédito e Cobranca. A Credz utiliza como metodologia as informacoes provenientes de bureaux referentes a
crédito e fraude, scores de crédito e de fraude customizados, score de perfil de originagéo desenvolvidos
internamente, andlise de behavior score da base existente. O processo de consolidagao da carteira de crédito
manteve a evolugdo na sua maturagdo e, mesmo com as incertezas do cenario macroecondémico que
vivemos, juntamente com os impactos da sazonalidade, os indicadores de qualidade e rating da carteira
ficaram dentro das expectativas. Até o presente momento, o processo de consolidagéo da carteira de crédito
manteve a evolugdo na sua maturagdo e, mesmo com as incertezas do cendrio macroecondémico que
vivemos, juntamente com os impactos da sazonalidade, os indicadores de qualidade e rating da carteira
ficaram dentro das expectativas. A Credz trabalha com modelos de crédito customizados ao cenario e ao novo
perfil dos clientes. Os backtests demonstram grande aderéncia e permitem maior evolugdo no processo de
qualificag@o do crédito, face ao cenario econémico atual.

Risco Operacional (Estrutura e Tratamento): E definido como a possibilidade de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos que
impactem na realizagao dos objetivos estratégicos, taticos ou operacionais. Inclui o risco legal, associado a
inadequacd@o ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a sancdes em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizacoes a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas
pela instituicdo. Internamente os eventos de riscos séo classificados em: fraude interna, fraude externa,
demandas trabalhistas, seguranca deficiente do local de trabalho, praticas inadequadas relativas a clientes,
produtos e servigos, falhas em sistemas de tecnologia da informagao e falhas na execugdo, cumprimento de
prazos e gerenciamento das atividades.

Risco de Liquidez: E definido como a possibilidade de a Administradora nio ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigagcdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculagdes de garantias, sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas significativas. O
controle de risco de liquidez é realizado por area independente das areas de negécio e responsavel por definir
a composicao da reserva, propor premissas para o comportamento do fluxo de caixa, identificar, avaliar,
monitorar, controlar e reportar diariamente a exposicao ao risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo,
propor e monitorar limites de risco de liquidez coerentes com o apetite de risco da instituicao, informar
eventuais desenquadramentos, simular o comportamento do fluxo de caixa sob condigdes de estresse, avaliar
e reportar previamente os riscos inerentes a novos produtos e operacoes.

Risco de Mercado: Risco de mercado € o risco de que alteragdes nos pregos de mercado, tais como taxas
de cambio, taxas de juros e pregos de agdes, irdo afetar os ganhos da Credz ou o valor de seus instrumentos
financeiros. O objetivo é gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercado, dentro de parametros
aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno. O risco da taxa de juros esta relacionado ao custo dos
empréstimos que estdo 100% vinculados a variagdo da taxa basica de empréstimos.

Plano de Continuidade de Negdcios (PCN): Trata-se de metodologia adotada pela Credz e elaborado de
acordo as melhores praticas de mercado. O processo foi separado em duas etapas, sendo que a primeira
consiste na elaboracao de diretrizes, politicas e normas para seguranga da informagao e a segunda consiste na
aplicagao de um treinamento a respeito do Processo de Continuidade de Negdcios e suas principais fungcdes aos
colaboradores da Credz. Objetiva-se por meio do PCN que os envolvidos atuem de forma planejada na superagéo
de problemas causados por eventos fisicos, logicos, administrativos e/ou operacionais, preservando a
continuidade operacional dos negdcios. Escopo: Existem trés plataformas que suportam os sistemas e processos
da Credz sendo: 1) Processamento de Cartdes - Processo de Mainframe cujo processamento de todos os
cartdes € suportado por um prestador de servicos externo, dos quais os principais processos compreendem: a)
Processamento de dados de conta e autorizador; b) Central de atendimento telefonico; ) Central de cobranca; d)
Backoffice e intercambio e; e) Prevenc&o a fraude. 2) Processamento de Plataforma de Atendimento Web e
Mobile - Processo em baixa plataforma cujo sistema proprietario pertence a Credz, hospedado em Datacenter
terceirizado, com PCN gerido pelo terceiro. A plataforma compreende os seguintes médulos: a) Sistema de
Gestao de Crédito (SGC) - workflow de crédito e geracdo de conta; b) Sistema de Atendimento ao Cliente via
WEB (CRP) - Portal Web e Mobile para prestagao de servico aos clientes portadores de cartdes Credz VISA; c)
Sistema de servicos automatizados - Servicos de integracdo entre a Baixa Plataforma e Mainframe de
processamento. O Data Center escolhido para suportar a plataforma de negdcios da Credz é uma empresa com
destaque e eficiéncia no mercado. Nesse Data Center os sites sdo balanceados e havendo qualquer
intercorréncia, automaticamente deriva suas operagoes para o site que estiver disponivel. 3) Processos geridos
no escritério central Credz - Compreende todos os processos criticos para a operagao suportados na Matriz da
Credz, sdo eles: a) Mesa de Crédito; b) Controle Operacional, Financeiro, Contabil e Fiscal; c) Gestao de Facilities;
d) Produtos e Marketing e; e) Cobranca e mesa de negécios. Os processadores de Cartdes e de Plataforma de
Atendimento Web e Mobile possuem PCN definido e alinhado as melhores praticas de mercado e aos requisitos
estabelecidos pela Credz.

6. PESSOAS

No ano de 2022, a Credz fechou o quadro de colaboradores com 410 pessoas. Atuar com colaboradores
competentes e alinhados aos objetivos estratégicos da empresa tem sido essencial para que a companhia
esteja nivelada a dindmica do mercado de meios de pagamentos. Buscamos profissionais no processo de

recrutamento e selecdo que nos apoiem a modificar o status quo sem perder a esséncia de tudo o que foi
construido nos ultimos 11 anos da companhia. Desde o inicio da pandemia, foram abertos espacos para
enfrentarmos o contexto atual, por isso, a Credz se ressignificou e manteve o trabalho hibrido das equipes
focando na sinergia entre passado e presente, desse modo, estarmos juntos presencialmente nos conecta
como pessoas e profissionais e trabalharmos remotamente nos d4 a possibilidade de atendermos a uma nova
necessidade dos colaboradores, além de contribuir para a evolugao de novas formas de gestao de talentos e
estilo de lideranga, voltados para o pensamento &gil. O processo de boas-vindas é uma importante etapa no
acolhimento dos novos profissionais, onde eles sao apresentados as diversas areas da Credz e normalmente
recebem a visita de um ou mais diretores, os novos profissionais também sao orientados sobre a importancia
da leitura e observacgéo dos regulamentos internos a serem seguidos. A Credz, para alcance dos resultados,
focou em metas estratégicas, taticas e operacionais que foram desdobradas nos OKRs - Objetivos e
Resultados-Chaves - das areas, sendo que a mobilizagdo de todos os times em prol de um Unico objetivo
macro fez com que iniciativas arrojadas, sustentaveis e determinantes para o crescimento do negécio fossem
colocadas em pratica. Em relagéo a cultura de aprendizagem, a Universidade Credz foi relangada, com novos
contetdos e totalmente integrada as novas tendéncias de comportamento e mercado, como resultado
positivo, apresentou um aumento substancial na conclusdo de cursos ano de 2022. Acreditamos que a
inovagao so é possivel por meio do conhecimento. Apés o engajamento de toda a lideranga para participagao
no programa Agile Leadership, os gestores apresentaram para a diretoria e presidéncia como aplicaram as
ferramentas do pensamento 4gil na gestdo de suas equipes. Pensando na perspectiva estratégica de
crescimento da empresa, foi implantado o plano de sucessao. O proposito é definir sucessores para os atuais
lideres e garantir que profissionais de alta performance sejam desenvolvidos e reconhecidos para liderar times
e assumir um cargo de gestéo. Olhando para o desenvolvimento do capital intelectual iniciante da Credz, foi
langado o programa de Mentoria Eco, cuja finalidade é integrar as diversas geragoes da empresa na evolugao
dos aprendizes e estagidrios, promovendo a troca de conhecimentos entre os gestores, colaboradores
seniores e os mentorados. O Programa Jovem Aprendiz continua sendo reconhecido, inclusive pela midia. No
primeiro semestre do ano teve destaque em matéria da Folha de Sao Paulo e segue sendo remodelado para
que atenda cada vez a empresa e a sociedade. Em relacao ao clima da empresa, foi implantada a plataforma
Pulses, uma ferramenta que utiliza uma metodologia de pesquisa por pulso, onde o engajamento é observado
tanto de forma individualizada quanto em conjunto com outras pesquisas pontuais. A satde dos colaboradores
mantém-se no centro do cuidado, por isso, o programa Bem-Estar de Satide Mental priorizou a conscientizacao
e o estimulo para participacao de todos nas palestras sobre satde, assim como, na ginastica laboral home
office, entre outras atividades. O plano de saude continuou disponivel com um canal de atendimento
psicoldgico. A Credz manteve como beneficio o Gympass, onde uma rede de academias e estldios de danca,
pilates, yoga, ficam disponiveis com baixo custo para os associados.
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7. PERSPECTIVAS PARA O ANO DE 2023

Mercado: A economia brasileira vem apresentando sinais de recuperacéo, com destaque para a reducao da taxa
de desemprego, maior controle da inflagdo e também por algumas medidas do governo que irdo despejar um
volume significativo de dinheiro na economia, contudo os sinais da economia continuam ambiguos, ainda sentindo
os efeitos recentes da elei¢@o presidencial, do cenario de guerra na Europa, alta inflagdo no Brasil e no mundo,
bem como dos recentes incidentes ocorridos com grandes empresas no pais, o que podera influenciar fortemente
na velocidade da recuperagdo da economia, bem como no poder de compra do brasileiro. Por outro lado,
acreditamos na resiliéncia do povo brasileiro, que ao longo dos Ultimos anos vem superando as piores adversidades
com muita coragem e determinag&o. Analisando nosso mercado de meios de pagamentos, todos os movimentos
de consumo e digitalizacdo do segmento, j& mencionados nesse relatério, emitem sinais de que o setor mantera
indices de crescimento sustentaveis independentemente dos demais setores da economia, surgindo oportunidades
de desenvolvimento de novos negdcios diante dessa nova tendéncia de comportamento dos consumidores,
permitindo que o segmento continue crescendo em patamares satisfatérios para os préximos anos. Credz: A
Credz possui market share de aproximadamente 0,5% no nosso mercado, desse modo entendemos que temos
um oceano de oportunidades, mesmo num cendrio de incertezas, principalmente, no ambiente macroeconémico.
Por meio do nosso modelo de negécios, que ja demonstrou ter alto potencial de encantamento e atracéo para a
conquista de novos parceiros e clientes e a manutencéo dos atuais, aliado a nossa seriedade e sélido compromisso
com a sociedade, investidores e fornecedores, que se traduzem na oferta de produtos que surpreendem e cativam
nossos clientes. Produtos estes que apresentam inovagao, valor agregado e que, ao mesmo tempo, sdo rentaveis
para empresa. A soma destes fatores com certeza faz e fara a Credz manter seu crescimento sustentavel e
constante nos préximos anos. Adicionalmente, entendemos que o crescimento do E-commerce convivera com as
compras em lojas fisicas, o chamado varejo figital, e cada vez mais o omnichannel passara a estar mais presente
na vida dos clientes, tornando o consumidor ainda mais exigente, sendo atendido na hora, no canal e do jeito que
ele desejar. Todos precisamos nos adaptar a essa nova visao de transformagéo digital. Para o varejo, o cartdo de
crédito ja era importante para incrementar as vendas e, com este cenario instavel e a transformacéo digital essa
importancia aumentou significativamente. Portanto, entendemos que devemos continuar a nossa estratégia de
oferecer um produto que ajude as lojas a venderem mais e a fidelizar clientes, premissa estabelecida desde a
nossa fundacao. Nao por acaso, ficamos em 4° lugar do prémio Reclame Aqui 2022, pois aqui na Credz prezamos
pela atengdo aos detalhes, procuramos resolver com rapidez os casos e na sequéncia aperfeicoar nossos
processos, tendo como meta didria o respeito aos clientes e parceiros, aprendendo continuamente com os erros e
com as melhores praticas do mercado, com um Unico objetivo: Com o cartao da Credz “Da pra sonhar. Da pra
realizar”. Visando manter sua trajetéria de crescimento, para o ano de 2023, a Credz tem os seguintes desafios: ¢
Expans&o nacional da rede de parceiros varejistas de pequeno, médio e grande portes, nos modelos “tradicional”
e Credz Total, nas 5 regides brasileiras onde ja temos base comercial local e segmentos variados, reforcando
assim a estratégia de pulverizagao do risco; * Atingir a quantidade anual de 1,4 milhao de novos cartdes emitidos,
com um crescimento de 40% em relag&o a 2022; * Somar compras anuais de R$ 7,5 bilhdes com os seus cartdes,
com um crescimento de 23% em relacao a 2022; * Faturamento de R$ 13,6 bilhdes com um crescimento de 51%
em relagao a 2022; * Atingir o envio de 18 milhdes de faturas com um crescimento de 35% em relacéo a 2022; ¢
437 mil seguros vendidos; * Ampliacao dos servigos direcionados ao varejo com novo posicionamento da Cardz,
como unidade de negécio que administra toda a plataforma operacional, a inteligéncia do contact center (digital e
humano) e atua como TPP (third part provider) em solugdes para a Credz, para as redes de varejo, seus primeiros
clientes, e para os portadores de cartdes que sao seus clientes finais.

8. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Mudangas pessoal-chave da Administrag&o: Em 1 de janeiro de 2023, o sr. José Renato Simao Borges, até
entao Diretor Presidente, acionista e um dos fundadores da Credz, faleceu. Devido a essa ocorréncia, o
Chairman (Fabio Zogbi) assumiu também a posicado de Presidente da Credz. O modelo de governanca
segregado e consolidado permitiu a continuidade do plano de negdcios estabelecido anteriormente. A Credz
continuara seguindo pelo mesmo caminho de crescimento sustentavel que tivemos desde a sua fundagéo.
Manteremos todos os projetos anteriormente definidos, ratificando a diregao estratégica da companhia e
sustentando o seu processo de crescimento. b) Deliberagdo Dividendos: Em Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE), realizada em 3 de janeiro de 2023, a Diretoria Executiva aprovou a proposta de distribuicdo de
Dividendos, no montante de R$ 3.000 milhGes, relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022.
Este evento serd imputado integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pela
CREDZ referente ao exercicio de 2022. Este valor foi pago em 04 de janeiro de 2023, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagao monetéria. c) Emissao Nota Comercial Il e IV: Em 23 de janeiro de 2023,
a Credz emitiu a NC IlI, no montante de R$ 200 milhdes, com prazo de vencimento em 26 de junho de 2023,
a amortizagdo do principal serd em parcela Unica, ao final do contrato e os juros serdo amortizados
mensalmente. No dia 24 de janeiro de 2023 a Credz liquidou CCB (Financiamento da carteira) no montante
de R$ 100 milhdes. Em 31 de janeiro de 2023, a Credz emitiu a NC IV no montante de R$ 80 milhdes, com
prazo de vencimento em 31 de agosto de 2023, a amortizagao do principal serd em parcela tnica, ao final do
contrato e os juros serdo amortizados mensalmente. No mesmo dia a Credz liquidou com a mesma instituicao
CCB (Financiamento da Carteira) no montante de R$ 80 milhGes. A troca de instrumentos teve como objetivo
um alongamento no passivo, assim com base numa estratégia fiscal. d) Liquidac&o parcial Auto de Infracao
ISS: Em 6 de janeiro de 2023, considerando a mudanga da Gestao da Credz (Nota 24.a), a Diretoria revisou
este tema, incluindo uma andlise das custas processuais que poderiam ser incorridas numa eventual
discussao prolongada e para aqueles autos com maior controvérsia. Mesmo com a avaliagéo de probabilidade
de perda classificada por seus assessores juridicos como possivel como um todo, a Administrag&o optou pelo
pagamento parcial do débito, impugnando-se o saldo remanescente, conforme Impugnagédo Fiscal
apresentada em 6 de janeiro de 2023. O montante pago foi de R$ 1,5 milhao.

9. AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos Clientes e Parceiros Comerciais pela preferéncia, aos Acionistas pela confianca e aos
nossos Colaboradores pela dedicagéo.

Diretoria Executiva

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de Reais)

BALANCOS PATRIMONIAIS
Individual Consolidado Individual Consolidado

Ativo Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21 Passivo Nota 31.12.22 31.12.21 _31.12.22 31.12.21
Ativo Circulante 3.350.041 2.131.722 3.250.262 2.061.763 Passivo Circulante 2.878.470 2.044.817 1.971.156 1.186.602
Caixa e equivalentes de caixa 4 15169 25.818 114742 64.232 Dgpésitzs 1.807 652 1.807 652
Caixa e bancos 1.706 1.534 1.713 1.539 utros depésitos 3.cv 1.807 652 1.807 652
AplicagBes financeiras de curto prazo 13463 24284 113.029 62.693 Obrigacoes por captacoes de recursos 10.1 1.635.858 1.219.769 724.310 357.495
Ativos financeiros 51 194.569 106.297 29 381 Vinculados a usuérios de cartes 36.913 9732  36.913 9.732
Cotas de fundos de investimento 194.569 106.297 29 381 8Er?ga9f}es com Cf)éif‘as ';'_20 1254750 930180 343251 69.915
i sdi rigacdes por crédito cedidos 254, : - -
c:::;ﬁ;z:‘::gg:ar::Eber 5.2 3.122.168 1.987.940 3.122.168 1.987.940 Finapciamento da carteira a curto prazo 217.433 193.689 217.433 193.689
Carteira de crédito a receber proprias Debéntures ) 88.535 84.159 88.535 84.159
Carteira de crédito a receber - proprias 48.844  73.020 48844 73020 Nota Com_ermal_ 38.178 - 38178 -
Carteira de crédito a receber vinculadas a cessio Outras obrigacoes 1.240.805 824.396 1.245.039 828.455
Carteira de crédito a receber - Obrigagdes por operagdes com cartdoes 11 1.110.018 762.313 1.110.015 762.313
vinculadas 4 cesséo 3.a.iv 2.998.626 1.885.358 2.998.626 1.885.358  Obrigacdes sociais e trabalhistas 102 8553 8139 10010 9404
Ajuste ao valor justo da carteira 74698 29562 74.698  29.562 szs;'r‘gstgfca'& ah 8930 11782 10098 12514
v?:;:z::; ?:febbe err :g gg gg 1 g: Diferidos 15.b 86.741 25.027 86.741 25.027
Adiantamentos concedidos 2263 1466 2416 1583 Tomecedores pager 192 rme 81T 79 5%
A(t:"’°s fiscais 842 199 914 199 passivos contingentes 16b 5523 4971 5523 4971

orrentes 842 199 914 199 o A
Outros créditos 53 15004 9952 9967 7326  Oulrasobrigacbes 102 12382 3384 12384 3366
Ativo néo circulante 217.671 143188 213.816 139.132 Obrigacdes sobre os direitos de uso 3.d.3 1.542 1.398 2.289 2.080
N y s . . . : Passivo nao Circulante 533.763  89.647 1.337.409 873.820
Ativos financeiros 51 1073 956 1.073 956 Obrigagées por captagdes de recursos 101 531286  83.748 1.334.856 867.360
Titulos publicos federais 1.073 956 1.073 956 Oprigagdes com cotistas FIDC - ~ 803570 783612
A"Y°s, fiscais 15b 141419 82.450 147.370 90.666 Financiamento da carteira a longo prazo - 3.333 - 3.333
leerldos' ) 141419 82450 147.370 90.666 Debéntures 197.189  80.415 197.189 80415
Outros créditos 53 7832 7789 - =~ Nota Comercial 334.097 — 334.007 -
Investimentos 8 60446  44.249 - = Outras obrigages 705  1.609 781 2170
Participagéo em controladas 60.446  44.249 - ~  Obrigagdes sobre direitos de uso 705 1.609 781 2170
Imobilizado 9 4886 5249  6.055  6.857 Adiantamentos por desempenho futuro 12 1772 4290 1772 4290
Direitos de uso do ativo 4993 4533 7379 6737 Total do Passivo 3.412.233 2.134.464 3.308.565 2.060.422
Tangivel em operagao 6.053 3348 6975  4.050 Ppatriménio Liquido Atribuivel ao Controlador 13 155479 140446 155.479 140.446
(-) Depreciagéo acumulada (6.160)  (2.632) (8.299) (3.930)  Capital social - subscrito 137.470 137.470 137.470 137.470
Intangivel 9 2.015 2.495 59.318 40.653 Reserva de lucros 18.009 2.976 18.009 2.976
Desenvolvimento de marcas e sistemas 4.634 6.955 76.394 56.706 Participagdo de ndo Controladores - - 34 27
(-) Amortizagao acumulada (2.619) _ (4.460) _(17.076) _(16.053) Total do Patriménio Liquido 155.479 _140.446 _155.513 _140.473

Total do Ativo 3.567.712 2.274.910 3.464.078 2.200.895

Total do Passivo e Patriménio Liquido 3.567.712 2.274.910 3.464.078 2.200.895

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Individual Consolidado
Nota 31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21
Receitas operacionais 17 338.773 233.088 375.657 256.721
Rendas de servicos e taxa de administracao 338.773 233.088 375.657 256.721
Receitas (despesas) financeiras 18 569.863 428.165 577.649 433.962
Receitas financeiras 767.829 512.849 924.611 582.968
Despesas financeiras (197.966) (84.684) (346.962) (149.006)

Resultado bruto da atividade

antes das perdas com créditos

Ajuste ao valor justo por meio do resultado
Resultado liquido da atividade

depois das perdas com créditos
Despesas operacionais

908.636 661.253 953.306 690.683
6.b (595.190) (349.964) (595.190) (349.964)

313.446 311.289 358.116 340.719
(295.308) (265.251) (332.607) (290.957)

Participagéo no resultado de equivaléncia patrimonial 8 11.200 4.800 - -

Despesas com pessoal e honorarios 19 (68.641) (61.659) (78.850) (70.224)

Despesas administrativas 20 (7.550) (5.913) (16.578) (12.256)

Despesas vinculadas a operagao 21 (223.552) (195.240) (226.268) (198.120)

Despesas tributarias (337) (253) (476) (379)

Outras receitas (despesas) 22 (6.428) (6.986) (10.435) (9.978)
Resultado antes da tributacao

sobre o lucro e participacoes 18.138  46.038 25.509 49.762
IReCS 15 _ (3.105) (15.718) (10.469) (19.433)
Lucro Liquido 15.033 _ 30.320 _ 15.040 _ 30.329

Lucro atribuivel & controladora 15.033  30.320

Lucro atribuivel as participagdes de nao controladores 7 9
N° de Acdes (Mil) 13 83.333 83.333 83.333 83.333
Lucro Liquido por Lote de Mil Acoes (em R$) 180,40 363,84 180,48 363,95

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21
15.040 _ 30.329

31.12.22 31.12.21
15.033 _ 30.320

Lucro liquido
Resultado abrangente do exercicio
Resultado total abrangente do exercicio

15.040 _ 30.329
continua—k_

15.033 _ 30.320

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil %

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 09/03/2023

A autenticidade deste documento

pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2023/03/09/CREDZ1568131509032023.pdf
Hash:167831352391ec85ac43be4eafa20158b5685b807d




Valor | Quinta-feira, 9 de Marco de 2023

redz

Credz Administradora de Cartoes S/A

CNPJ: 12.109.247/0001-20

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS (Em milhares de Reais)

—k continuagao

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio liquido atribuivel a Controladora

Capital Capital Reservas de Lucros Lucros Participacoes Total do
social - social - a Reserva Reserva especial (Prejuizos) de nao patrimonio
Nota subscrito integralizar legal de lucros acumulados Total controladores liquido
Saldos em 31/12/2020 124.795 (49.795) - - (24.589) 50.411 6 50.417
Capital social - subscrito em 10/02/2021 13.a - 49.795 - - - 49.795 - 49.795
Capital social - subscrito em 31/05/2021 13.a 12.675 . . - . 12.675 - 12.675
Mudanca participacao de nao controladores - - - - - - 12 12
Lucro liquido - - - - 30.320 30.320 9 30.329
Destinacéo do lucros do exercicio:
Reserva Legal - - 287 - (287) - - -
Reserva Especial de Lucros - - - 473 (473) - - -
Juros sobre o Capital Préprio 13.c - - - - (4.971 (4.971) - (4.971)
Efeito tributario dos juros sobre capital - - - 2.216 - 2.216 - 2.216
Saldos em 31/12/2021 137.470 - 287 2.689 - 140.446 27 140.473
Saldos em 31/12/2021 137.470 - 287 2.689 - 140.446 27 140.473
Mudanca participacao de nao controladores - - - - - - - -
Lucro Liquido - - - - 15.033 15.033 7 15.040
Destinacao do lucros do exercicio:
Reserva Legal - - 752 - (752) - - -
Reserva Especial de Lucros - - - 14.281 (14.281) - - -
Saldos em 31/12/2022 13 137.470 - 1.039 16.970 - 155.479 34 155.513

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

1. Contexto operacional

A Credz Administradora de Cartdes S.A. (Credz ou Administradora), CNPJ 12.109.247/0001-20, foi constituida
em 8/12/10, tendo seu endereco de registro e funcionamento da sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
n°1.309, 7°, 9° e 11° andares, no bairro Jardim Paulistano, na capital do Estado de Sao Paulo. A Administradora
tem como objetivo principal a emissao, administragdo e processamento de cartdes de crédito e de outras
modalidades, préprios ou de terceiros, para sua utilizagdo em sistema de compras e de pagamentos em lojas,
bem como em outros meios de pagamento ou meios eletrdnicos necessarios para registro e aprovacao de
transagdes nao financeiras, podendo realizar saques e consultas em terminais eletronicos. Os acionistas
autorizaram a emissdo das Demonstragdes Financeiras para o exercicio findo em 31/12/22 na Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 8/02/23.

2. Base de preparacédo

a. Declaracao de conformidade: As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Agdes,
em conjunto com os Pronunciamentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). b. Moeda
funcional e de apresentacao: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estao apresentadas
em milhares de Reais (mil), sendo o Real a moeda funcional da Administradora. c. Adocao de novas normas
e interpretagdes aplicaveis a Credz para o exercicio findo em 31/12/22: (i) Normas e interpretacées com
vigéncia a partir de 1/01/22: Nao houve novos pronunciamentos contdbeis aplicaveis para periodo atual.
(ii) Normas e interpretacdes que entrardo em vigor apds 31/12/22: As seguintes normas que possuem
data de adogao efetiva apés 1/01/23, que poderao impactar e ainda nao foram adotadas pelo Credz sao: CPC
23 - Politicas Contébeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro: As entidades deveréo esclarecer
as diferencas entre as mudangas das politicas contabeis e as mudangas das estimativas contabeis .Essas
alteragbes tem vigéncia a partir de 1/01/23. CPC 26 - Apresentacdo das Demonstracoes Contabeis:
Politicas Contabeis: As alteragdes tem como objetivo aprimorar as divulgagdes de politicas contébeis,
eliminando as divulgagdes de informagdes duplicadas. Adicionalmente, inclui orientagdes sobre como aplicar
o conceito de materialidade as divulgagdes de politica contébil. Essas alteragdes tem vigéncia a partir de
1/01/23. Dividas nao correntes com covenants: Detalha quando considerar condi¢des contratuais (Covenants)
que possam impactar o direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, no minimo, 12 meses ap6s
o periodo de relatério e inclui requisitos de divulgagéo para os passivos com Covenants classificados como
n&o circulantes. Essas alteragdes tem vigéncia a partir de 1/01/24. A Administracao da Credz entende que a
adocdo das modificacbes descritas nas normas acima ndo produzirdo efeitos relevantes em suas
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas. d. Uso de estimativas e julgamentos: Os resultados
individuais e consolidados e a apuragao do patriménio individual e consolidado s&o impactados por politicas
contabeis, premissas, estimativas e métodos de mensuracao utilizados pelos administradores da Credz na
elaboragdo das demonstracoes financeiras. A Credz estabelece estimativas e premissas que afetam os
valores informados de ativos e passivos dos periodos futuros. Todas as estimativas e premissas requeridas,
em conformidade com o CPC, sdo as melhores estimativas de acordo com a norma aplicavel. Nas
demonstracdes financeiras as estimativas sao feitas pela Administragdo da Credz e das entidades
consolidadas em ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e divulgagdes de notas
explicativas e séo revisadas de forma continua.

3. Principais politicas contébeis

a. Base de consolidacado: As informacgdes contabeis das controladas estdo incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de
existir. As politicas contébeis das controladas estao alinhadas com as politicas adotadas pela Administradora.
Nao existem empresas coligadas ou controladas cujo controle seja compartilhado com outras empresas.
Empresas controladas

Nome Participacao
Cardz Meios de Pagamento e Servigos Ltda. (Cardz) 99,94%

A Cardz foi criada em 7/05/12, com o objetivo de (i) desenvolver novas solucdes tecnoldgicas para aplicagdo nos
negdcios da Credz, e (ii) administrar todos os projetos de novas tecnologias voltadas ao negécio de cartoes,
concentrando os principais investimentos em desenvolvimento da plataforma de crédito e atendimento aos
lojistas e clientes. Nas demonstrages financeiras individuais da controladora, as informagoes financeiras de
controladas sdo reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial. Sociedade de propésito
especifico: Nome: Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Credz (FIDC Credz). A Credz consolida em
suas demonstracoes financeiras, um FIDC onde ela detém participagéo substancial e sobre os quais a Credz esta
exposta, ou tém direito, a retornos varidveis e tém a capacidade de afetar esses retornos por meio de poder
decisério, de acordo com o CPC 36 (R3) - Demonstragdes Consolidadas. A Credz fornece garantias aos
investidores do FIDC em relagdo aos recebimentos e rendimentos esperados. Principais informacoes
relacionadas ao FIDC Credz e a Cardz, considerados na elaboragéo das demonstracdes financeiras consolidadas:

31.12.22 31.12.21
Forma de constituicdo Cardz FIDCCredz Cardz FIDC Credz
N° de cotas emitidas 58.500 1.000 58.500 1.000
Ativo 64.686 1.354.352 48175 970.597
Passivo 4.200 664 3.900 722
Patrimonio liquido (ajustado) 60.486 1.353.688  44.275 969.875
Lucro liquido 11.211 237.353 4.808 115.505
Acbes/cotas negociadas em bolsa de valores Nao Nao Nao Nao
Valor do investimento (Nota 14.c) 60.446 194540  44.249 105.916

(i) Denominacéo, natureza, propésito e atividades desenvolvidas pelo FIDC. O FIDC Credz, possui a
gestao e administragdo realizados por entidades de mercado, foi constituido sob a forma de condominio
fechado em dezembro de 2016. A data de inicio da distribuicao foi em 1 de dezembro de 2016. O Fundo tem
prazo de duragdo indeterminado. O objetivo do Fundo é atuar no sentido de propiciar aos Cotistas a
valorizagdo de suas Cotas, exclusivamente por meio da aquisicdo de Direitos Creditérios do segmento de
cartdes de crédito, exclusivamente, originados e cedidos pela Credz, que atendam aos Critérios de
Elegibilidade, observados todos os indices de composicao e diversificagdo de carteira estabelecidos pelo
regulamento. Em carater complementar, o Fundo aplicaré seus recursos nos seguintes ativos financeiros: i)
em Letras do Tesouro Nacional (LFT), ii) Operagdes compromissadas lastreadas a titulos publicos e iii)
Certificados de depdsito financeiro indexados a Taxa DI. Os itens ii) e iii) devem ter liquidez diaria e vencimento
inferior a 365 dias. (ii) Participacdo no patriménio e nos resultados do FIDC. Em conformidade com o
artigo 24, inciso XV, da Instrucao CVM n° 356, com redagéo dada pela Instrugdo CVM n° 393, e capitulo 13
do Regulamento do Fundo, as cotas sao divididas em 2 classes, Cotas Seniores e Cotas Subordinadas. Em
relagdo as Cotas Subordinadas, estas sdo divididas em duas classes: Cotas Subordinadas Mezanino e Cotas
Subordinadas Junior. Estas Ultimas se subordinam as Cotas Subordinadas Mezanino e as Cotas Seniores,
enquanto que as Cotas Subordinadas Mezanino se subordinam somente as Cotas Seniores.

Data Data Cotas Cotas

emissdo vencimento Seniores Mezanino Total _31.12.22 31.12.21
Série | 30.12.16 15.01.20 60.000 20.000  80.000 - -
Série Il 05.06.18 15.06.21  120.000 40.000 160.000 - -
Série Il 15.05.19 16.05.22  120.000 40.000 160.000 - 67.013
Série IV 20.10.20 16.10.23  180.000 60.000 240.000 201.524 241.530
Série V 20.05.21 15.05.24  180.000 60.000 240.000 241.778 241.475
Série VI 12.07.21 15.07.25 230.000 81.401 311.401 312.938 313.941
Série VII 31.05.22 15.05.26  300.000 100.000 400.000 _ 402.908 -
Total - 1.159.148 863.959

(iii) Natureza de seu envolvimento com o FIDC e tipo de exposicado a perdas, se houver, decorrentes
desse envolvimento. A verificacdo do enquadramento dos direitos creditérios as condi¢des de cessao é na
forma do contrato de cess&o, de responsabilidade exclusiva do Cedente (Credz), sem prejuizo do direito do
cessionario (Fundo), diretamente ou por intermédio de terceiros. O descumprimento de qualquer obrigagéo
origindria dos direitos creditérios pelos sacados e demais ativos componentes da carteira do Fundo é atribuido
as cotas subordinadas até o limite equivalente a somatéria do valor total destas. As cotas subordinadas nao
apresentam uma meta de rentabilidade, porém deverdo se beneficiar dos eventuais retornos excedentes
gerados pela carteira de direitos creditérios.
(iv) Montante e natureza dos créditos, obrigagdes, receitas e despesas entre a companhia e o FIDC,
ativos transferidos pela companhia e direitos de uso sobre ativos do FIDC.

31.12.22 _31.12.21
Carteira de crédito a receber - vinculadas a cessao 2.998.626 1.885.358
Adicionalmente, por conta da manutengdo de aplicagdo em cotas subordinadas neste Fundo, a Credz
investiu inicialmente o montante de R$ 1.000 em cotas. Em 31.12.22 o valor atualizado é de R$ 194.540
(31.12.21 - R$ 105.916) (Nota 5.1).
(v) Total dos ativos, passivos e patrimonio do FIDC em 31/12/22 e 31/12/21:

Ativos 31.12.22 31.12.21
Caixas e bancos 7 5
Aplicacoes financeiras de liquidez 99.543 38.401
Carteira de direitos creditérios (Nota 10.1.i) 1.254.799 932.189
Outros créditos 3 2
Total do Ativo 1.354.352 970.597
Passivos 31.12.22  31.12.21
Fornecedores 664 722
Patriménio liquido 1.353.688 969.875
Total do Passivo 1.354.352 970.597

b.Transacoes eliminadas na consolidacao: Todas as transacdes, saldos, receitas e despesas entre as empresas
da Credz s&o eliminados integralmente nas demonstragdes financeiras consolidadas. Ganhos e Perdas néo
realizados oriundos de transagdes com companhias investidas sao eliminados. c. Instrumentos financeiros:
Mensuracao ao valor justo: O valor justo corresponde ao prego que seria recebido na venda de um ativo ou que
seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transagao néo forcada entre participantes do mercado na data
da mensurag&o, no mercado principal ou, em sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual a Credz tenha
acesso naquela data. O valor justo de um passivo reflete seu risco de inadimplemento. (i) Ativos financeiros ndo
derivativos: Os ativos financeiros nao derivativos, s@o registrados pela Credz ao valor justo por meio do resultado.
A Credz mensura a Carteira de crédito a receber de titulares de cartdes inicialmente na data em que foram
originados. Todos os outros ativos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data da negociacéo, que é a data
na qual a Credz se torna uma das partes das disposicoes contratuais do instrumento. A Credz baixa um ativo
financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Credz transfere os
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagéo na qual,
substancialmente, todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. Qualquer
participac@o que seja criada ou retida pela Credz em tais ativos financeiros transferidos é reconhecida como um
ativo ou passivo separado. Os ativos ou passivos financeiros s@o compensados e o valor liquido apresentado no
balango patrimonial quando, e somente quando, a Credz tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a
inteng&o de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. (i) Ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado: Um ativo financeiro é classificado conforme o
modelo de negécios da entidade e de acordo com as caracteristicas dos fluxos de caixa, conforme requerido pelo
CPC 48 - Instrumentos Financeiros. A Credz gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda
baseadas em seu valor justo, de acordo com a gestao de riscos e a estratégia de investimentos documentados pela
Administradora. Os custos da transagdo sdo reconhecidos no resultado, quando o instrumento é inicialmente
reconhecido. Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sao mensurados pelo valor justo,
e mudancas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio. Para fins dessa avaliagéo, o
principal é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os juros sao definidos como uma
contraprestagéo pelo valor do dinheiro no tempo (Nota 5.1). (iii) Carteira de crédito a receber de titulares de
cartées: Carteira de crédito a receber de titulares de cartdes sdo ativos financeiros que ndo sao cotados no
mercado Ativo, e estdo classificados como ativos financeiros ao valor justo pelo resultado. Estes ativos sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos de quaisquer custos de transacéo atribuiveis. (Nota 5.2).
(iv) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa compreendem saldos de caixa e investimentos
financeiros com vencimento original de trés meses ou menos, a partir da data da contratacao, os quais estéo sujeitos
a um risco insignificante de alteragéo no valor justo, e sao utilizados pela Administradora na gestao das obrigagdes
de curto prazo. (v). Outros depdsitos: Correspondem aos valores de depésitos realizados por clientes, mantidos
em contas de pagamentos pré-pagas, depositadas no SuperApp Credz e estdo avaliados pelos valores de
liquidag&o. (vi) Passivos financeiros: A Credz reconhece inicialmente os titulos de divida emitidos e passivos
subordinados na data em que s&o originados. Todos os outros passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente
na data de negociag@o, que é a data na qual a Administradora se torna parte das disposicoes contratuais do
instrumento. A Administradora baixa um passivo financeiro quando sua obrigagao contratual é retirada, cancelada
ou expirada. (vij) Captacdes com instituicoes financeiras: O passivo financeiro com instituicoes financeiras
refere-se aos saldos captados para repasse aos clientes de cartdes que utilizam a modalidade rotativo e parcelado
emissor, sao mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos. d. Imobilizado:
d.1. Reconh ): Itens do imobilizado s@o mensurados pelo custo histdrico de aquisi¢éo,
deduzido de depremagao acumulada e de quaisquer perdas acumuladas de redugado ao valor recuperavel
(impairment). O custo inclui gastos que séo diretamente atribuiveis a aquisicao do ativo: i) O custo de materiais e
mao de obra direta. ii) Quaisquer outros custos diretamente atribuiveis para colocar os ativos no local e condicoes
necessarios para que esses sejam capazes de operar da forma pretendida pela Administracéo. iii) Os custos de
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desmontagem e de restauracao do local onde esses ativos est@o localizados. Quando partes de um item do
imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas s@o registradas como itens separados (componentes principais) de
imobilizado. Quaisquer ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos liquidos advindos da alienacéo e o valor contabil do item, s&o reconhecidos em outras receitas (despesas)
operacionais no resultado. d.2. Depreciac¢3o: ltens do ativo imobilizado sao depreciados a partir da data em que
estdo disponiveis para uso. A depreciagao é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, menos
seus valores residuais estimados, utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens. As vidas Uteis

estimadas dos itens do ativo imobilizado para o exercicio sdo as seguintes: Prazo
Benfeitorias 3 anos
Direitos de uso de imével 5 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos
Méveis e utensilios 10 anos

d.3 Direitos de uso do ativo: Consiste na mensuragao inicial de todos os arrendamentos no ativo (Direitos
de uso) e passivo (Obrigagdes sobre os direitos de uso) a valor presente e reconhecer a depreciagao do
Direito de Uso e os juros do arrendamento separadamente no resultado, conforme requerido no CPC 6 (R2)
- Arrendamentos. Apés a mensuragao inicial, os valores dos ativos registrados como Direitos de uso sao
atualizados utilizando-se o método de custo, assim é mensalmente deduzida qualquer depreciagdo
acumulada, de acordo com critérios do CPC 27 - Ativo Imobilizado na depreciagéo do ativo de direito de uso.
O passivo de arrendamento inicialmente registrado, é atualizado aumentando mensalmente o valor do passivo
da parcela de juros de cada contrato de arrendamento e reduzindo o valor dos pagamentos mensais do
arrendamento e corrigido de qualquer remensuragao de arrendamento quando aplicavel. O ativo e passivo
sao remensurados, em caso de alteragdes no prazo de arrendamento ou no valor de contrato. e. Ativos
intangiveis: Ativos intangiveis que sao adquiridos pela Administracdo e que tém vidas Uteis finitas séo
mensurados pelo custo histérico, deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer perdas acumuladas por
reduc&o ao valor recuperavel. e.1. Amortizacédo: Os ativos intangiveis sdo amortizados com base no método
linear e a amortizagdo é reconhecida no resultado pela vida Util estimada dos ativos, a partir da data em que

estes estao disponiveis para uso. Prazo
Desenvolvimento e sistemas de processamento 10 anos
Plataforma Tecnolégica WEBZ 10 anos

f. Resultado: Receitas e Despesas séo reconhecidas pelo regime de competéncia, utilizando-se o método da
taxa de juros efetiva. Adicionalmente, o registro das Receitas esta de acordo com o requerido pelo CPC 47 -
Receita de Contrato com Cliente. Este pronunciamento determina que a entidade reconhece a receita quando
a obrigacdo de performance for cumprida, ou seja, quando o controle dos bens ou servicos de uma
determinada operagao é transferido ao cliente. g. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes:
A Credz é parte em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista e civel, decorrentes do curso
normal de suas atividades. As provisdes s&o reavaliadas em cada data de balango para refletir a melhor
estimativa corrente e podem ser total ou parcialmente revertidas ou reduzidas quando deixam de ser provaveis
as saidas de recursos e obrigagdes pertinentes ao processo, incluindo a decadéncia dos prazos legais, o
trénsito em julgado dos processos, dentre outros. Os ativos contingentes n&o s&o reconhecidos contabilmente,
exceto quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos,
indicando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel, quando existentes,
s&o apenas divulgados nas demonstragoes financeiras. h. Imposto de renda (IRPJ) e contribuicao social
(CSLL): A Credz esta sob o regime tributario de Lucro Real, e se sujeita ao imposto de renda a aliquota de
15% sobre o Lucro Real, acrescida do adicional de 10% sobre a parcela do Lucro Real que exceder a R$ 240
mil anuais. Do mesmo modo, se sujeita a contribuicao social na aliquota de 15% sobre o lucro contabil, até a
data do balango, ajustado conforme a legislagao vigente, segregados entre correntes e diferidos: Correntes -
aproxima-se dos impostos a serem pagos ou recuperados normalmente em até 12 meses. Diferidos -
representado pelos ativos e passivos fiscais diferidos que s@o obtidos pelas diferengas entre as bases de
célculo contabil e tributéria dos ativos e passivos, no final de cada exercicio. Os ativos fiscais diferidos somente
sdo reconhecidos quando for provavel que lucros tributaveis futuros estardo a disposi¢do para sua
compensagao. A expectativa de realizacdo dos ativos fiscais diferidos da Administradora esté baseada em
projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico, conforme demonstrada na Nota 15.c. A
aliquota da CSLL para instituices financeiras, incluindo administradoras de cartées de crédito (Lei
Complementar 105/01), foi majorada em 1% para o periodo-base compreendido entre 1/08/22 e 31/12/2022,
nos termos da Lei 14.446/2022 (resultado da conversdo em Lei da Medida Proviséria (MP) 1.115/2022),
sendo elevada neste periodo de 15% para 16%. i. Instrumentos financeiros derivativos: Em 31/12/2202 e
de 2021 a Credz nao efetuou operagdes com instrumentos financeiros derivativos.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Individual Consolidado
31.12.22  31.12.21 31.12.22  31.12.21
Caixa e bancos conta movimento 1.706 1.5634 1.713 1.539
Vinculado a saldos em conta pré paga 1.580 1.432 1.580 1.432
Recursos livres 126 102 133 107
Aplicacdes de Curto Prazo? 13.463 24.284 113.029 62.693
Total de caixa e equivalentes de caixa 15.169 25.818 114.742 64.232

1 As aplicacoes de curto prazo sdo compostas por aplicagdes de liquidez didria com resgate automatico, com
taxa pos fixada vinculada ao DI.

5. Ativos Financeiros e outros ativos
5.1. Ativos Financeiros - Aplicacoes Financeiras: As aplicages financeiras sdo mensuradas ao valor justo

no resultado e estdo compostas por: Individual Consolidado
31.12.22 311221  31.12.22  31.12.21
Cotas de Fundos de Investimento 194.569 106.297 29 381
Cotas FIDC Credz (Nota 3.a) 194.540 105.916 - -
Outras 29 381 29 381
Titulos Publicos Federais - LFT! 1.073 956 1.073 956
Total de aplicagées financeiras 195.642 107.253 1.102 1.337

1 Os titulos publicos federais referem-se a aplicagéo para garantia das Obrigages por operagdes com cartdes
realizadas pelos portadores dos cartdes Credz no exterior, com vencimento em 1/09/24.

5.2. Ativos Financeiros - Carteira de crédito a receber de titulares de cartoes:

(a) Composicao: Individual/Consolidado

31.12.2022  31.12.2021
Rotativo 275.747 186.272
Parcelado emissor (i) 507.959 322.611
Sendo:
Compras parceladas com juros 374.469 295.612
Telesaque parcelado 14.670 3.861
Reparcelamento 118.820 23.138
Compras parceladas (ii) 1.016.717 718.621
Sendo:
Parcelado lojista 816.611 535.162
Parcelado private label 200.106 183.459
Transagdes com cartdes a faturar 216.114 160.456
Outras operacoes (i) 1.030.933 570.418
Total operacoes de crédito 3.047.470 1.958.378
(+/-) Ajuste ao valor justo da carteira 74.698 29.562
Total Carteira de crédito a receber de titulares de cartoes 3.122.168 1.987.940

(i) Referem-se ao estoque de compras parceladas com juros que serao registrados futuramente na fatura do
portador no montante, Telesaque Parcelado e Parcelamento. (ii) Referem-se ao estoque de compras parceladas
sem juros que serdo registrados futuramente na fatura do portador, sendo Parcelado Lojista e Parcelado Private
Label (transacdes realizadas nas parcerias de varejo). (iii) Referem-se a operagdes nao liquidadas no vencimento.
(b) Abertura por faixas de atraso de vencimentos: Individual/Consolidado

31.12.22 31.12.21

Faixas de atraso Vencimento Valor carteira
A Em dia e Vencidos entre 1 a 14 dias 1.709.828  1.160.276
B Vencidos de 15 a 30 dias 150.976 104.313
Cc Vencidos de 31 a 60 dias 145.675 119.207
D Vencidos de 61 a 90 dias 114.518 113.862
E Vencidos de 91 a 120 dias 119.013 99.598
F Vencidos de 121 a 150 dias 119.966 74.002
G Vencidos de 150 a 180 dias 105.703 58.540
H Vencidos de 181 a 360 dias 581.791 228.580
Total 3.047.470  1.958.378
Durante o exercicio findo em 31/12/2022, foram realizadas operagdes de cessao de créditos sem coobrigacao
e houve recuperagdes de operagdes baixadas para prejuizo que totalizaram de R$ 43.554 (2021 - R$ 39.738).
5.3. Outros créditos: Individual Consolidado

31.12.22  31.12.21 31.12.22  31.12.21
Despesas Antecipadas 13.517 12.448 1.190 2.016
Valores a receber incentivo 3.494 1.245 3.494 1.245
Valores a receber sociedades ligadas 558 - - -
Saldo em contestagao 1.220 674 1.220 674
Deposito judicial 223 235 223 235
Outros! 3.824 3.139 3.840 3.156
Total 22.836 17.741 9.967 7.326

1 Em 31/12/2022 e 2021, inclui, principalmente, valores referentes a transagdes parceladas disponibilizadas
pela bandeira e transagdes para pagamento de contas, ainda ndo postadas ao portador do cartéo de crédito.

6. Hierarquia de valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliacao.
Os diferentes niveis foram definidos como a seguir: Nivel 1 - Pregos cotados (n&@o ajustados) em mercados ativos
para ativos e passivos idénticos. Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis
para o ativo ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos). Nivel 3 - Premissas, para o
ativo ou passivo, que ndo s@o baseadas em dados observaveis de mercado (“inputs” ndo observaveis).

a) Composicao: Individual Consolidado
31/12/2022 Nivel 1 Nivel2 _ Nivel 3 Total Nivel1 Nivel2 _ Nivel 3 Total
Ativos Financeiros — 209.105 — _209.105 — 114131 - _114.131

Carteira de crédito a receber

de titulares de cartoes -
31/12/2021
Ativos Financeiros -
Carteira de crédito a receber

de titulares de cartdes -
b) Conciliacao do valor justo de Nivel 3:

— 3.122.168 3.122.168 - — 3.122.168 3.122.168

131.537 — _131.537 — _64.030 — _ 64.030

— 1.987.940 1.987.940 - — 1.987.940 1.987.940

Individual/Consolidado

Carteira de crédito a receber de titulares de cartées 2022 2021
Saldo inicial em 1 de janeiro 1.987.940 1.141.948
Movimentag&o financeira liquida 1.729.418  1.195.956
Ajuste ao valor justo por meio do resultado (595.190)  (349.964)

Perda efetiva (640.326)  (255.935)

Variagao liquida no valor justo (ndo realizada) 45.136 (94.029)
Saldo final em 31 de dezembro 3.122.168  1.987.940

c) Técnicas de avaliacao e inputs significativos nao observaveis: Apuracao da carteira de recebiveis por
meio dos arquivos provenientes da processadora e receitas contabeis. Principais conceitos aplicados: Taxa de
Remuneragéo (TREM): ¢ a relagao entre a receita contabil apurada e o saldo de ativos a faturar, de cada um
dos meses, dos Ultimos 3 anos. Taxa de risco ajustada ao tempo (TRIS): é a relagdo entre o que se transfere
a prejuizo da carteira (contratos vencidos acima de 360 dias) e a carteira de ativos, de cada um dos meses,
dos ultimos 3 anos + taxa CDI, ajustado pelo fator do cendrio econémico que esta compreendido no fator ajuste
1° Rolagem (média mével 6 meses da 1° rolagem em relagéo ao mesmo periodo dos 3 anos anteriores). Prazo
da operacao (D): é capturado a informagéo “cédigo de vencimento” do CADOC 3040 de 31.12.2022 para
agrupar os saldos em grupos (clusters) de vencimento, considerando sempre o periodo médio de cada um dos
periodos como prazo médio. Férmula: Valor justo = (Valor Presente * (1 + TREM) ~ (D/30))/((1 + TRIS) ~
(D/30)): Apesar da férmula ser aplicada em toda a carteira, a Credz separa em 4 clusters para facilitar a
explicagao da aplicag@o da metodologia: Carteira Vincendas; Carteira de vencidas a faturar (operagdes com até
60 dias de atraso que terdo pelo menos mais 1 faturamento ao cliente); Carteira de outras operagdes (como
ndo ha operagdes vincendas, a Taxa de Remuneragdo assume valor 0,00% pela metodologia); Limite
disponivel: valor do limite disponivel dos clientes com saldo > R$ 0,01 na data.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Individual Consolidado
1. Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais Nota _ 31.12.22 _ 31.12.21 _ 31.12.22 _ 31.12.21
Lucro liquido do exercicio 15.033 30.320 15.040 30.329
Ajustes ao lucro 592.645 337.355 610.120  346.274
Depreciacao do ativo imobilizado 22 2.017 1.439 2.748 2.067
Amortizagao do ativo intangivel 22 1.800 909 5.079 3.074
Impairment 22 29 110 29 310
Provisdes Liquidas 22 2.064 3.197 2.064 3.197
Ajuste ao valor justo por meio do resultado 6.b 595190 349.964 595.190  349.964
Participacéo no resultado de equivaléncia patrimonial 8  (11.200) (4.800) - -
Tributos diferidos 15.a 2.745 (13.464) 5.010 (12.338)
(Aumento) decréscimo liquido nos ativos operacionais  (1.824.315) (1.207.695) (1.733.296) (1.192.581)
Aplicacdes financeiras (88.389)  (46.189) 235 330

Carteira de crédito a receber de titulares de cartdes (1.729.418) (1.195.956) (1.729.418) (1.195.956)
3

Outros créditos (6.508) 4.450 (4.113) 3.045
Aumento (decréscimo) liquido nos passivos operacionais  795.168  774.515  624.171 406.299
Passivo financeiro ao custo amortizado 787.882 748429  612.088  376.823
Outras obrigagoes 7.286 26.086 12.083 29.476
Impostos pagos 15 (360) (21.727) (5.459)  (23.961)
Fluxo de caixa liquido utilizado
nas atividades operacionais (1) (421.829)  (87.232) (489.424) (433.640)
2. Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Investimentos (8.045) (37.481) (25.766)  (15.498)
Adicao (8.045) (38.622)  (25. 766) (16.902)
Aumento de Capital de Participagdes em Controlada 8 (5.000)  (36.500) -
Aquisicéo de imobilizado 9.b (1.151) (1.933) (1.332) (2.592)
Aquisi¢ao de Intangivel 9.b (1. 894) (189)  (24. 434) (14.310)
Baixa 1141 1.404
Ativo imobilizado 9.b - 1.141 - 1.404
Ativo intangivel 9.b - - -
Fluxo de caixa utilizado nas
atividades de investimento (2) (8.045) (37.481)  (25.766)  (15.498)
3. Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Aumento de capital 13 . 62.470 - 62.470
Emissao financiamento da carteira 10.1 287.659  290.503  287.659  290.503
Emissao debéntures 10.1 200.170 - 200.170 -
Emissao nota comercial 101 435.000 - 435.000 -
Emissao obrigagbes com cotistas FIDC 101 - - 400.003  551.677
Dividendos pagos e juros sobre o capital préprio 13.c (4.225) - (4.225)
Pagamento financiamento da carteira 10.1 (286.632) (206.283) (286.632) (206.473)
Pagamento debéntures 10.1 (124.356)  (66.010) (124.356)  (66.010)
Pagamento nota comercial 101 (88.391 - (88.391) -
Pagamento obrigacdes com cotistas FIDC 10.1 - — (253.528) (227.812)

Aumento/decréscimo em participacdes
nao-controladores 8 - - 12
Caixa liquido proveniente das

atividades de financiamento (3) 419.225 80.680  565.700  404.367
Aumento/Diminuigao Liquido nas Disponibilidades (1+2+3)  (10.649)  (44.033) 50.510  (44.771)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4 25.818 69.851 64.232  109.003
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 4 15.169 25818  114.742 64.232
Variagéo do Saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa (10.649)  (44.033) 50.510  (44.771)
CcDI* TREM* TRIS*

Analise de sensibilidade:  Elevacdo  Reducdo  Elevacdo Reducdo Elevacdo Reducao
Valor justo 31.12.2022 3.108.788  3.135.470 3.190.945 3.058.077 2.954.413  3.308.507

* Para mensurar esta sensibilidade é utilizado o cendrio de elevagéo e redugéo de +100bps e -100bps.

7. Créditos Cedidos com Retencao de Riscos e Beneficios

A classificagdo como retengao substancial dos riscos e beneficios, nas operagdes de cessdes de créditos para o
FIDC Credz, configura-se, no caso das operagdes da Credz, pela manutencéo de recursos préprios aplicados em
cotas subordinadas do referido Fundo cessiondrio, ndo caracterizado pela coobrigacao na liquidacao dos créditos
cedidos, mas pela absorcao pela cota subordinada dos riscos de crédito associados, bem como dos beneficios
gerados pelo recebimento pelos valores contratados. Na referida classificacao, as operacdes cedidas permanecem
registradas no ativo da instituico cedente (Credz), em rubrica separada, e os recursos recebidos so registrados
no ativo com a contrapartida no passivo, em fungao da obrigagdo assumida. As receitas e despesas referentes as
cessdes de crédito realizadas séo reconhecidas no resultado conforme prazo remanescente das operagdes. Os
beneficios econémicos retidos estao relacionados as receitas de operagdes de crédito das operacoes cedidas. O
resultado das operagoes de cessao de crédito ao fundo esta sendo reconhecido pelas caracteristicas originais dos
contratos junto aos usuérios, em fungéo das operagdes de cessao terem sido realizadas com retencéo substancial
de riscos e beneficios para a Credz. Desta forma, ndo ha modificagéo na estrutura de resultados destas operagoes.

8. Investimentos

Em 17/12/2021 a Credz decidiu aumentar o capital da Cardz no valor de R$ 17.000 para R$ 58.500, mediante a
emisséo de 41.500 novas cotas, com valor nominal de R$ 1,00 cada uma, perfazendo o montante de R$ 41.500.

Movimentacao do investimento da Credz em sua controlada integral Cardz: Individual
2022 2021
Saldos em 1 de janeiro 44.249 2.961
Aumento de capital 5.000 36.500
Mudanga participagao de nao controladores 3) (12)

Resultado de Equivaléncia Patrimonial 11.200 4.800

Saldos em 31 de dezembro 60.446 .249
9. Ativo imobilizado e intangivel
(a) Composicao: Individual Consolidado
Ativo imobilizado 31.12.22 311221  31.12.22 31.12.21
Instalacdes 166 144 166 144
Moveis e Equipamentos 5.359 2.676 6.038 3.135
Arrendamento Operacional 4.993 4.533 7.379 6.737
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 528 528 771 771
Subtotal imobilizado 11.046 7.881 14.354 10.787
Depreciagao acumulada (6.160) (2.632) (8.299) (3.930)
Total imobilizado 4.886 5.249 6.055 6.857
Individual Consolidado
Ativo intangivel 31.12.22 311221  31.12.22 31.12.21
Marcas e patentes 20 20 22 22
Sistemas de processamento de dados 4.461 6.768 76.146 56.444
Sistemas de comunicagao 150 164 216 230
Sistemas de seguranga 3 3 10 10
Subtotal intangivel 4.634 6.955 76.394 56.706
Amortizagdo acumulada (2.619) (4.460) (17.076)  (16.053)
Total Intangivel 2.015 2.495 59.318 40.653
(b) Movimentacao: Ativo Imobilizado:
Individual
Moveis e Direitos de Benfeitorias em
Custo Instalagbes Equipamentos uso de imével Iméveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2021 144 2.676 4.533 528 _7.881
Adigbes 22 669 460 - 1151
Transferéncias - 2.014 - - _2014
Saldo em 31/12/2022 166 5.359 4.993 528 11.046
Depreciacao
Saldo em 31/12/2021 (70) (676) (1.719) (166) (2.632)
Depreciacao (Nota 22) (20) (733) (1.147) (117) (2.017)
Transferéncias - (1.469) (42) - (1.511)
Saldo em 31/12/2022 (90) (2.878) (2.908) (283) (6.160)
Individual
Moveis e Direitos de Benfeitorias em
Custo Instalacdes Equipamentos uso de imével Imdveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2020 477 1.373 5.102 528 7.480
Adicoes 5 1.404 524 - 1933
Baixas (292) (85) (1.093) - (1.470)
Impairment (Nota 22) (46) (16) - - (62)
Saldo em 31/12/2021 144 2.676 4.533 528 _7.881
Depreciacdo
Saldo em 31/12/2020 (311) (384) (777) (49) (1.522)
Depreciagéo (Nota 22) (51) (329) (942) (117)  (1.439)
Baixas 292 37 - = 329
Saldo em 31/12/2021 (70) (676) (1.719) (166) (2.632)
Consolidado
Moveis e Direitos de Benfeitorias em
Custo Instalagdes Equipamentos uso de imével Iméveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2021 144 3.135 6.737 771 10.787
Adigoes 22 668 642 - 1332
Transferéncias - 2.235 - - 2235
Saldo em 31/12/2022 166 6.038 7.379 771  14.354
Depreciacao
Saldo em 31/12/2021 (70) (786) (2.763) (311) (3.930)
Depreciagéao (Nota 22) (22) (829) (1.734) (163) (2.748)
Transferéncias - (1.574) (47) - (1.621)
Saldo em 31/12/2022 (92) (3.189) (4.544) (474) (8.299)
Consolidado
Moveis e Direitos de Benfeitorias em
Custo Instalagbes Equipamentos uso de imével Iméveis de Terceiros Total
Saldo em 31/12/2020 550 1.935 7.038 771 10.294
Adigbes 5 1.766 821 - 2592
Baixa (321) (411) (1.122) - (1.854)
Impairment (Nota 22) (90) (155) - - _(245)
Saldo em 31/12/2021 144 3.135 6.737 771 10.787
Depreciacao
Saldo em 31/12/2020 (334) (526) (1.311) (142) (2.313)
Depreciacgao (Nota 22) (57) (389) (1.452) (169) (2.067)
Baixa 321 129 - - 450
Saldo em 31/12/2021 (70) (786) (2.763) (311) (3.930)
Ativo Intangivel: Individual
Sistemas de
Marcas e prc ito  Si de Si de
Custo patentes de dados comunicacao seguranca Total
Saldo em 31/12/2021 20 6.768 164 3 6.955
Adicoes - 1.894 - - 1.894
Transferéncias entre grupos - (2.000) (14) - (2014
Baixas - (2.201) - - _(2.201)
Saldo em 31/12/2022 20 4.461 150 3 4.634
Amortizacdo
Saldo em 31/12/2021 - (4.352) (106) (2) _(4.460)
Amortizagao (Nota 22) - (1.785) (15) - (1.800)
Transferéncias entre grupos - 1.459 10 - 1.469
Baixas - 2.201 - - 2.201
Impairment (Nota 22) - (29) - - (29)
Saldo em 31/12/2022 - (2.506) (111) (2) _(2.619)
Individual
Sistemas de
Marcas e prc o Si de Si de
Custo patentes de dados comunicacdo seguranca Total
Saldo em 31/12/2020 20 7.201 188 22 7.431
Adicoes - 189 - 189
Baixas - (585) (1 6) (16) (617)
Impairment (Nota 22) - (37) (8) (3) 48)
Saldo em 31/12/2021 20 6.768 164 3 6.955
Amortizacdo
Saldo em 31/12/2020 - (4.049) (103) (16) _(4.168)
Amortizagéo (Nota 22) - (888) (1 9) 2) (909)
Baixas - 585 16 617
Saldo em 31/12/2021 - (4.352) (1 OJ (2) _(4.460)
Consolidado
Sistemas de
Marcas e prc o Si de Si de
Custo patentes de dados comunicacdo seguranca
Saldo em 31/12/2021 22 56.443 231 10
Adigoes - 24.434 - -
Transferéncias entre grupos - (2.220) (15) -
Baixas - (2.511) - -
Saldo em 31/12/2022 22 76.146 216 10
Amortizacdo
Saldo em 31/12/2021 - (15.913) (137) (3)
Amortizagao (Nota 22) - (5.056) (23) -
Transferéncias entre grupos - 1.566 8 -
Baixas - 2,511 - -
Impairment (Nota 22) - (29) - -
Saldo em 31/12/2022 - (16.921) (152) (3)
continua—*,
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Consolidado
Sistemas de
Marcas e prc ito  Si de Si de
Custo patentes de dados comunicacdo seguranca Total
Saldo em 31/12/2020 22 42.798 264 37 _43.121
Adicoes - 14.310 - - 14.310
Baixas - (621) (20) (19) (660)
Impairment (Nota 22) - (44) (13) (8) (65)
Saldo em 31/12/2021 22 56.443 231 10 _56.706
Amortizacao
Saldo em 31/12/2020 - (13.490) (130) (19) (13.639)
Amortizagao (Nota 22) - (3.044) (27) (3) (3.074)
Baixas - 621 20 19 660
Saldo em 31/12/2021 - (15.913) (137) (3) (16.053)
10. Passivos Financeiros
10.1. Obrigacoes por captacoes de recursos:
i) Composicao:
Individual Consolidado
31.12.22 31.12.21 31.12.22 31.12.21

Vinculados a usuarios de cartdes’ 36.913 9.732 36.913 9.732
Obrigacdes por créditos cedidos (Nota 3.a.v) 1.254.799 932.189 - -
Captacoes:

Financiamento da carteira? 217.433 197.022 217.433 197.022

Obrigagdes com cotistas FIDC - - 1.146.821 853.527

Debéntures 285.724 164.574 285.724 164.574

Nota Comercial (NC) 372.275 - 372.275 -
Total 2.167.144 1.303.517 2.059.166  1.224.855

1 Refere-se a parcelamento emissor com a Credz, com taxa pés-fixada vinculada ao DI. 2 Refere-se a
captagoes junto a instituicdes financeiras para repasse aos clientes com saldos rotativos, com taxas pos-
fixadas vinculada ao DI.

i) Composi¢édo Debéntures:

Valor de Taxade Individual/Consolidado

Emissdo Vencimento emissao juros 31.12.22  31.12.21

Debénture | 21.05.18 21.05.23 100.000  3,50% + DI 30.954 53.016

Debénture Il 26.11.20 15.12.23 140.000 5,95% + DI 55.845 111.558

Debénture IV 14.03.22 14.03.26  200.000 5,50% + DI 198.925 -

Total 285.724  164.574
iii) Composicado Notas Comerciais:

Valor de Taxade Individual/Consolidado

Notas Emissdo Vencimento emissao juros 31.12.22  31.12.21

Comerciais Il 12.05.22 12.05.27 350.000 4,30% + DI 372.275 -

Total 372.275 -

Em 12/05/2022, a Credz emitiu a sua NC II, no montante de R$ 350 milhdes. Este instrumento foi integralizado
pelos Bancos Credit Suisse e Modal, na proporcéo de 60% e 40%, respectivamente. No contexto dessa operacéo,
os Bancos receberam bonus de subscricao referenciados a uma participagéo equivalente a 17,5% do capital total
da Credz, cujo exercicio esta condicionado a ocorréncia de determinados eventos e ao cumprimento de certas
condigdes. A emissao do bonus de subscricéo ocorreu concomitantemente & emissao da NC Il. Os pagamentos
dos instrumentos poderdo ocorrer em dinheiro ou por meio de entrega de acdes ordindrias da Credz. Essa
captagdo possui garantias e covenants relacionados, principalmente, a situagéo crediticia e patrimonial da Credz,
incluindo seus acionistas. De acordo com o CPC 39 - Instrumentos Financeiros - Pronunciamento a Administragao
da Credz entendeu que este bénus de subscrigdo representa um instrumento de passivo para a Credz, uma vez
que a conversao do Bonus de subscricdo depende do valuation da entidade na data do evento de liquidez e,
portanto, a quantidade de convers&o é varidvel. Assim, entende-se que o bonus de subscri¢do representaria um
instrumento mensurado ao valor justo por meio do resultado no passivo, enquanto a NC Il estd mensurada pelo
custo amortizado e, como a existéncia dele é condicionada ao evento de liquidez que representa uma probabilidade
de ocorréncia remota, o seu valor justo seria zero. Em consonéncia com o CPC 41 - Resultado por Agao, a
Administracao da Credz entende que esta NC Il e seus respectivos bonus de subscricdo, em 31/12/2022, ndo
possuem efeito dilutivo pelo potencial aumento das agdes ordinarias diluidoras.

iv) Movimentagéo Captacoes: Individual
Financiamento Nota

Debéntures da Carteira  Comercial' Total
Saldo em 31/12/2021 164.574 197.022 - 361.596
Emissdes 200.170 287.659 435.000 922.829
Pagamentos ! (124.356) (286.632) (88.391)  (499.379)
Juros/Outros 45.336 19.384 25.666 90.386
Saldo em 31/12/2022 285.724 217.433 372.275 875.432

1 Em 24/01/2022, a Credz emitiu a NC I, no montante de R$ 85 milhdes, a liquidagao do principal foi realizada
antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022.

Individual
Financiamento Nota

Debéntures da Carteira  Comercial Total
Saldo em 31/12/2020 212.229 103.172 - 315.401
Emissbes - 290.503 - 290.503
Pagamentos (66.010) (206.283) - (272.293)
Juros/Outros 18.355 9.630 - 27.985
Saldo em 31/12/2021 164.574 197.022 - 361.596

Consolidado

Financiamento Nota

FIDC Debéntures da Carteira Comercial’ Total
Saldo em 31/12/2021 853.527 164.574 197.022 - 1.215.123
Emissbes 400.003 200.170 287.659  435.000 1.322.832
Pagamentos (253.528)  (124.356) (286.632)  (88.391) (752.907)
Juros/Outros 146.819 45.336 19.384 25.666 _ 237.205
Saldo em 31/12/2022 1.146.821 285.724 217.433 _ 372.275 2.022.253

1 Em 24/01/2022, a Credz emitiu a NC I, no montante de R$ 85 milhdes, a liquidagao do principal foi realizada
antecipadamente em maio de 2022, com vencimento original em julho de 2022.
Consolidado

Financiamento Nota

FIDC Debéntures da Carteira Comercial Total

Saldo em 31/12/2020 465.921 212.229 103.354 — _781.504

Emissbes 551.274 - 290.503 - 841.777

Pagamentos (226.145) (66.010) (206.473) — (498.628)

Juros/Outros 62.477 18.355 9.638 — _ 90470

Saldo em 31/12/2021 853.527 164.574 197.022 - 1.215.123
10.2. OQutros Passivos

Individual Consolidado

31.12.22 31.12.21  31.12.22  31.12.21

Obrigagdes sociais e trabalhistas! 8.553 8.139 10.010 9.404

Fornecedores? 7.116 3.157 7.979 4.535

Outras obrigagoes® 12.382 3.384 12.384 3.386

Total 28.051 14.680 30.373 17.325

1 Referem-se ao saldo a pagar de proventos e ordenados, bem como a direitos adquiridos sobre férias e seus
encargos correspondentes. 2 Referem-se a provisdes para pagamentos as efetuar relativos a despesas
administrativas contratadas. 3 Referem-se, principalmente, a transacdes em analise por conta de compras
efetuadas pelos clientes com os cartdes de crédito.

11. Obrigac6es por operacées com cartoes

Refere-se as obrigagdes que a Credz possui com os estabelecimentos parceiros: Consolidado
311222 31.12.21
Obrigagdes a pagar bandeira 455.198  321.001
Contas a pagar Private Label 61.596 55.615
Transitéria a receber parcela 583.592 380.522
Outras obrigagbes 9.629 5.175
Total convénios em cartdes de crédito 1.110.015  762.313

O prazo das obrigacdes por compras parceladas € inferior a 10,9 meses. A média total € de 4,1 meses.

12. Adiantamentos por desempenho futuro

Em dezembro de 2018, a Credz celebrou dois acordos comerciais distintos que preveem um conjunto de
incentivos de cooperacao e de produtividade, dos quais houve recebimentos efetivos iniciais que totalizaram o
montante de R$ 13.000. No exercicio findo em 31/12/2022 foi reconhecido no resultado o valor de R$ 2.518
(2021 - R$ 2.343) baseado em metas de performance, conforme requerido no CPC 47 - Receita de Contratos
com Clientes. O saldo em 31/12/2022 é de R$ 1.772 (31.12.2021 - R$ 4.290).

13. Patrimonio Liquido

a) Capital social: Em 31/12/2022 o capital social é representado por 83.333.333 agdes ordinarias. Em 8/12/2010
a Administradora foi constituida com capital social composto no montante de R$ 75.000, representado por
75.000.000 agdes ordinarias. Em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 17/12/2021, foi aprovado o
aumento de capital da Administradora no montante de R$ 49.795 por meio de aporte de capital representada por
6.521.740 agbes ordindrias, realizado pela Gryphon Empreendimentos Imobilidrios e Participagoes Ltda.
(Gryphon). Em AGO realizada em 31/05/2021, foi aprovado o aumento de capital da Administradora no montante
de R$ 12.675 por meio de aporte de capital representada por 1.811.593 agdes ordindrias, realizado pela
Gryphon Empreendimentos Imobilidrios e Participacdes Ltda. (Gryphon). O capital social subscrito da
Administradora totaliza o montante de R$ 137.470, totalmente integralizado. b) Reserva de Lucros: Reserva
Legal: E constituida, de acordo com a legislagao societaria brasileira, como a destinagéo de 5% do lucro liquido
do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade
do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital. Outras
Reservas: Eventual excesso de Reservas de Lucros em relacao ao Capital Social serd distribuido ou capitalizado
conforme determinagéo da proxima AGO. c) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio: Aos acionistas séo
assegurados dividendos minimos obrigatérios provisionados ao final do ano, correspondente a 25% do lucro
liquido ajustado, conforme disposto no Estatuto Social. Em AGE realizada em 30/12/2021, foi aprovada a
distribuicao de R$ 4.971 a titulo de juros sobre o Capital Proprio. Este evento sera imputado integralmente aos
dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pela CREDZ referente ao exercicio de 2021, este valor foi
pago em 27/01/2022, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetéria.

14.Transac6es com partes relacionadas

As partes relacionadas da Credz incluem, além de suas controladas, o pessoal-chave da Administracdo e
entidades sobre as quais esse pessoal-chave pode exercer influéncia ou controle significativo. As transacoes
realizadas pela Credz com as suas partes relacionadas foram as seguintes: a) Remuneracéo de pessoal-
chave da Administracdo: Em Reunido da diretoria realizada em 10/08/2022 aprovou a proposta de
remunerag@o maxima global para os Administradores para o exercicio de 2022. A Credz nao possui planos de
beneficios pds-emprego, beneficios de rescisdo de contrato, outros beneficios de longo prazo ou remuneracao
baseada em agdes. b) Participacéo acionaria: A Credz é controlada pela JILF Empreendimentos Imobilirios
e Participagoes Ltda. (JJLF) com participacéo direta de 60.750.000 mil agbes ordinarias, equivalentes a 72,9%
do capital social. Composig&o:

31.12.2022 31.12.2021
Capital Social %  Capital Social %
JILF 60.750.000 72,90% 60.750.000 72,90%
Espdlio de José Renato Simao Borges (Nota 24.a)  14.250.000 17,10% 14.250.000 17,10%
Gryphon 8.333.333 10,00% 8.333.333 10,00%
Total 83.333.333  100,00% 83.333.333  100,00%

c) Transagbes com partes relacionadas: As transagbes e saldos s@o os seguintes para fins das

Demonstragdes Financeiras Individuais: Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)

311222  31.12.21 31.12.22  31.12.21

Cotas de fundo de investimento (Nota 3.a) 194.540 105.916 88.624 51.615
Credz FIDC 194540  105.916 88.624 51.615
Participagbes em coligadas (Nota 8) 60.446 44.249 11.200 4.800
Cardz 60.446 44.249 11.200 4.800
Outras obrigacdes - JCP (Nota 13.c) - (4.225) - -
- (3.080) - -

José Renato Simao Borges - (723) - -
Gryphon — (422 - -
Valores a Receber 588 - - -
Cardz 588 - - -
Despesas vinculadas a operacao - - (9.387) (7.521)
Cardz (1) - - (9.387) (7.521)

) As despesas referem-se ao convénio operacional.

15. Ativos e Passivos Fiscais
a) Imposto de Renda e Contribui¢ao Social: O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o

lucro contabil como segue: Individual Consolidado
01.01a 01.01a 01.01a 01.01a
31.12.22 311221  31.12.22  31.12.21
Resultado antes da tributacao 18.138 46.038 25.509 49.762

Encargo total do IR e CS as aliquotas

de 25% e 15%, respectivamente (7.129) (19.656) (10.121) (21.310)
Resultado de participagdo em controlada 4.543 2.125 - -
Constituicao de IR/CSLL sobre diferencas temporarias (63.835) 26.155  (63.752) 26.168
Despesas indedutiveis liquidas de receitas ndo tributaveis 63.316  (24.342) 63.404  (24.291)
IReCS (3.105) (15.718)  (10.469)  (19.433)
Impostos correntes (360) (29.182) (5.459) (31.771)
Impostos diferidos (2.745) 13.464 (5.010) 12.338
Impostos pagos no exercicio (360) (21.727) (5.459)  (23.961)
Aliquota efetiva 17,12% 34,14% 41,04% 39,05%

b) Impostos Diferidos: b.1) A natureza dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos

fiscais diferidos” sao: Individual Consolidado
Ativos Fiscais Diferidos 311222 31.1221 31.12.22 31.12.21
Sendo:

Diferengas temporarias 2.353 4.100 2.383 4.134
Prejuizo fiscal 139.066 78.350  144.987 86.532
Total de ativos fiscais diferidos 141.419 82.450 147.370 90.666
Passivos fiscais Diferidos

Sendo:

Ajuste ao valor justo da carteira 86.741 25.027 86.741 25.027
Total de passivos fiscais diferidos 86.741 25.027 86.741 25.027

b.2) As movimentacoes dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” foram:

Individual

Saldosem Ajusteno Saldos em

31.12.2021 resultado  31.12.2022

Ativos Fiscais Diferidos 82.450 58.969 141.419

Diferencas temporarias 4.100 (1.747) 2.353

Prejuizo fiscal 78.350 60.716 139.066

Passivos fiscais Diferidos 25.027 61.714 86.741

Ajuste ao valor justo da carteira 25.027 61.714 86.741

Total 57.423 (2.745) 54.678

Consolidado

Saldosem Ajusteno  Saldos em

31.12.2021  resultado  31.12.2022

Ativos Fiscais Diferidos 90.666 56.704 147.370

Diferencas temporarias 4.134 (1.751) 2.383

Prejuizo fiscal 86.532 58.455 144.987

Passivos fiscais Diferidos 25.027 61.714 86.741

Ajuste ao valor justo da carteira 25.027 61.714 86.741

Total 65.639 (5.010) 60.629

Individual

Saldosem  Ajuste no Saldos em

31.12.2020  resultado  Outros'  31.12.2021

Ativos Fiscais Diferidos 92.724 (10.946) 672 82.450

Diferencas temporarias 2.348 1.752 - 4.100

Prejuizo fiscal 90.376 (12.698) 672 78.350

Passivos fiscais Diferidos 49.437 (24.410) - 25.027

Ajuste ao valor justo da carteira 49.437 (24.410) - 25.027

Total 43.287 13.464 672 57.423
1 Efeito tributario oriundo dos juros sobre o capital préprio.

Consolidado

Saldosem  Ajuste no Saldos em

31.12.2020 resultado Outros'  31.12.2021

Ativos Fiscais Diferidos 102.066 (12.072) 672 90.666

Diferencas temporarias 2374 1.760 - 4.134

Prejuizo fiscal 99.692 (13.832) 672 86.532

Passivos fiscais Diferidos 49.437 (24.410) - 25.027

Ajuste ao valor justo da carteira 49.437 (24.410) — 25.027

Total 52.629 12.338 672 65.639

1 Efeito tributario oriundo dos juros sobre o capital préprio.
c) Expectativa de Realizacao dos Ativos e Passivos - Diferidos:

Individual
Ativos Fiscais Diferidos Passivos Fiscais Diferidos
Diferengas  Prejuizo Diferencas
Ano Temporarias Fiscal Total Tempordérias Total
2023 85 5.661 5.746 86.741  86.741
2024 27 44217 44.244 - -
2025 27 36.054 36.081 - -
2026 - 44.109 44.109 - -
2027 2214 9.025 11.239 - -
Total 2.353 139.066 141.419 86.741 86.741
Consolidado
Ativos Fiscais Diferidos Passivos Fiscais Diferidos
Diferencas  Prejuizo Diferencas

Ano Temporarias Fiscal Total Tempordrias Total
2023 1 10.656 10.756 86.741  86.741
2024 42 50.786 50.828 - -
2025 27 43.133 43.160 - -
2026 - 40.412 40.412 - -
2027 2.214 - 2.214 - -
Total 2.383  144.987 147.370 86.741  86.741

Em fungdo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da
realizagdo dos ativos fiscais diferidos ndo deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.

16. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

a) Ativos Contingentes: Em 31/12/2022 e de 2021, n&o foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
b) Composicao Provisdes e Passivos Contingentes: Individual/Consolidado
Descricdo 12,2022 31.12.2021
Provisdes Civeis

Provisoes Trabalhistas

Total

c) Movimentacéo Provisdes e Passivos Contingentes:

Trabalhistas is
Saldos em 31/12/2021 810 4.161
Constituigéo (Nota 22) 2,531 5.727
Reversoes (Nota 22) (2.245)  (3.949)
Pagamentos (206)  (1.306)
Saldos em 31/12/2022 890 4.633

d) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista: Sao acdes movidas por ex-empregados e
ex-empregados de fornecedores e parceiros pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em especial
ao reconhecimento da condicdo de bancério, pagamento de “horas extras” e outros direitos. As provisoes foram
constituidas com base na natureza, complexidade, grau recursal, histrico das agdes, na lei e jurisprudéncia e
com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. e) Processos Judiciais e Administrativos
de Natureza Civel: Tratam-se de acdes judiciais cujo objetivo majoritario se consubstancia no recebimento de
indenizacdo por dano moral e questionamento sobre cobrangas indevidas. As agdes de carater indenizatorio
pleiteiam indenizagao por dano material e/ou moral, referentes a relagdo de consumo, versando, basicamente,
sobre contratagéo irregular, cobranga indevida e outros assuntos. Nas agdes relativas a causas consideradas
semelhantes e usuais, a provisao é constituida com base na média histérica dos pagamentos efetuados aos
diferentes motivos de acionamento. As agdes civeis que nao se enquadram no critério anterior sdo provisionadas
de acordo com a avaliagao individual, sendo as provisdes constituidas com base na natureza, complexidade, grau
recursal, histérico das agdes, comarca, na lei e jurisprudéncia e com base nas opinides dos assessores juridicos
internos e externos. f) Passivos Contingentes classificados como risco de perda possivel: S&o processos
judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido dos
assessores juridicos internos e externos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente.
Natureza Trabalhista: Em 31/12/2022, as a¢des de natureza trabalhista com classificacdo de perda possivel,
totalizaram R$ 705 mil. Natureza Civel: Em 31/12/2022 e de 2021, ndo havia agdes civeis com classificagéo de
perda possivel. Natureza Tributaria: i) PIS e Cofins: Em 19/08/2019, foi lavrado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil um processo administrativo fruto de auto de infragao, com o objetivo de exigir o recolhimento de
PIS e Cofins sob a aliquota de 9,25% sobre as receitas decorrentes de atividades financeiras da sociedade. Em
16/09/2019, a Credz apresentou a impugnacdo administrativa, cuja probabilidade de perda classificada por seus
assessores juridicos é possivel. Nao ha valores mencionados, pois atualmente aguarda-se julgamento. ii)
Imposto sobre Servigos (ISS): Em 9/12/2022, a Credz teve ciéncia do auto de infragdo que foi lavrado pela
Prefeitura de S&o Paulo em 28/11/2022, com o objetivo de exigir o recolhimento de ISS sobre diversas receitas
decorrentes de operagdes que usualmente ndo se classificam como prestacao de servicos e adicionalmente com
o entendimento equivocado que algumas receitas relacionadas ao cartao de crédito foram oferecidas a tributagédo
com o codigo errado, motivo pelo qual efetuou cobranga de diferenca de aliquotas. A elaboragéo da impugnacao
dos autos foi elaborada em dezembro de 2022, cuja probabilidade de perada classificada por seus assessores
juridico é possivel (Nota24.d). Nao ha valores mencionados, pois atualmente aguarda-se julgamento.

17. Rendas de servicos e taxa de administracao

Individual Consolidado
311222  31.1221 31.12.22 31.12.21
Receitas com tarifas 284.244 189.855 284.250 189.855
Receitas com comissoes 77174 53.849 117.405 79.352
(—) Impostos diretos (22.645)  (10.616) (25.998) (12.486)
Total 338.773  233.088  375.657  256.721

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

18. Receitas (despesas) financeiras

Individual Consolidado
31.12.22  31.12.21 31.12.22  31.12.21
Rendas de mora e juros 605.878  405.809 836.769 525.635
Demais Receitas Financeiras (i) 197.273  130.037 123.164 80.330
(-) Impostos diretos (36.322)  (22.997) (35.322) (22.997)
Despesas Financeiras (i) (197.966) (84.684) (346.962)  (149.006)
Total _569.863  428.165 _577.649 _433.962

(i) Referem-se, principalmente, a receitas com aplicagdes financeiras, recuperacoes de empréstimos baixados
para prejuizo e multa por atraso no pagamento de faturas. (ii) Referem-se, principalmente, a despesas com
descontos concedidos, custos das linhas de empréstimos vinculados ao financiamento rotativo e despesas
com pontos do programa de fidelidade.

19. Despesas com pessoal e honorarios

Individual Consolidado

31.12.22 311221 311222 31.12.21
Remuneragéo 38.923 35.296 45.096 40.467
Encargos 13.333 11.758 15.592 13.633
Prémio - 4.823 - 5.311
Participacao dos colaboradores nos lucros 4126 - 4.553 -
Beneficios 11.015 8.626 12.241 9.598
Treinamento 631 659 702 662
Outros 613 497 666 553
Total 68.641 61.659 78.850 70.224
20. Despesas administrativas

Individual Consolidado

31.12.22 311221 311222 31.12.21
Alugueis 458 594 511 641
Energia e condominio 414 355 637 547
Manutencao e conservacgao de bens 210 190 210 191
Transportes 775 520 781 538
Viagens 223 36 223 36
Seguros 1 31 1 31
Servicos contratados de terceiros 1.830 1.711 1.834 1.731
Servicos do sistema financeiro - - 611 330
Servicos técnicos especializados (i) 2.532 1.829 9.735 7.356
Outras despesas administrativas (i) 1.107 647 2.035 855
Total 7.550 5.913 16.578 12.256

(i) Referem-se, substancialmente, a despesas com servicos advocaticios, contabeis, auditoria externa e
administragao e gestdo do FIDC Credz. (ii) Referem-se, substancialmente, a despesas filantrépicas, taxas e
emolumentos cartoriais, livros e jornais, materiais de limpeza e copa, lanches e refeigdes, associagoes a
entidades de classes, pequenas imobiliza¢cdes, material de expediente e representagoes.

21. Despesas vinculadas a operacao

Individual Consolidado

31.12.22 311221 31.12.22  31.12.21
Campanha de incentivo 6.520 6.266 6.523 6.266
Comunicagdes 33.826 27.491 43.562 35.100
Custos com vendas 23.945 20.388 23.945 20.388
Despesas com material 10.071 7.196 10.071 7.196
Processamento de dados 27.991 19.654 29.699 19.654
Propaganda e publicidade 4177 868 4.262 957
Servicos contratados de terceiros (i) 58.515 51.850 58.515 51.850
Servicos técnicos especializados (ii) 37.039 41.903 28.217 37.079
Tarifas bancérias 21.468 19.624 21.474 19.630
Total 223.552 195.240  226.268 _198.120

(i) Referem-se, substancialmente, a despesas com processamento de cartao de crédito, servigos gréficos e
despesas com parceiros operacionais. (ii) Referem-se, substancialmente, a despesas com consultorias e
bureaus de crédito.

22. Outras receitas (despesas)

Individual Consolidado

31.12.22 311221 31.12.22 31.12.21
Provisdes liquidas (Nota 16.c) 2.064 3.197 2.064 3.197
Despesas de depreciagdo (Nota 9.b) 2,017 1.439 2.748 2.067
Despesas de amortizacao (Nota 9.b) 1.800 909 5.079 3.074
Perdas por impairment (Nota 9.b) 29 110 29 310
Outras despesas/receitas 518 1.331 515 1.330
Total 6.428 6.986 10.435 9.978

23. Gerenciamento de riscos

a. Risco operacional: O risco operacional é definido como a possibilidade de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequac&o de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos que impactem
a realizagao dos objetivos estratégicos, taticos ou operacionais. Inclui o risco legal, associado & inadequacgao
ou a deficiéncia em contratos firmados pela Administradora, bem como a sangbes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Administradora. b. Risco de liquidez: O risco de liquidez é definido como a possibilidade
de a Credz ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdes de garantias, sem afetar suas operagdes didrias e sem
incorrer em perdas significativas. O controle de risco de liquidez é realizado por area independente das areas
de negdcio e responsavel por definir a composicédo da reserva, propor premissas para o0 comportamento do
fluxo de caixa, identificar, avaliar, monitorar, controlar e reportar diariamente a exposi¢éo ao risco de liquidez
em diferentes horizontes de tempo, propor e monitorar limites de risco de liquidez coerentes com o apetite de
risco da Credz, informar eventuais desenquadramentos, simular o comportamento do fluxo de caixa sob
condicbes de estresse e avaliar e reportar previamente os riscos inerentes a novos produtos e operagoes.
Exposicao ao risco de liquidez: A tabela abaixo demonstra os vencimentos contratuais de passivos
financeiros em 31/12/2022 e de 2021. Esses valores sdo brutos e ndo-descontados, e incluem pagamentos
de juros contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensagao.

31/12/2022 Consolidado
Fluxos de caixa contratuais
Valor 2 meses 2-12 1-2 2-5
Passivos financeiros nao derivativos _contébil Total ou menos __meses anos anos
Empréstimos bancarios com garantia  254.346  (269.975) (236.861) (33.114) - -
Titulos de divida emitidos 657.999 (1.193.956) (22.129) (424.225) (257.978) (489.624)
Obrigagdes com cotistas FIDC 1.146.821 (1.499.328)  (71.444) (429.654) (343.232) (654.999)
Fornecedores 7.979 (7.979) (7.979) - - -
Total 2.067.145 (2.971.238) (338.412) (886.993) (601.210) (1.144.623)
31/12/2021 Consolidado
Fluxos de caixa contratuais
Valor 2 meses 2-12 1-2 2-5
Passivos financeiros nédo derivativos _contabil Total ou menos _ meses anos anos
Empréstimos bancarios com garantia  206.754 (214.171)  (29.175) (181.591)  (3.405) -
Titulos de divida emitidos 164.574 (185.754) (12.137) (53.621) (119.996) -
Obrigacdes com cotistas FIDC 853.527 (1.040.127)  (47.742) (149.690) (400.193) (442.502)
Fornecedores 4.535 (4.535) (4.535) - - -
Total 1.229.390 (1.444.587) _ (93.589) (384.902) (523.594) _ (442.502)

c. Risco de crédito: O risco de crédito é representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigagoes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizagao de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificagéo de risco do tomador,
a reducao de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao, aos custos de recuperagdo
e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagoes financeiras da contraparte. O gerenciamento de
risco de crédito da Credz consiste em um processo continuo e evolutivo de avaliagdo dos riscos na concessao
de crédito aos clientes portadores dos cartdes emitidos pela Credz. O mapeamento, desenvolvimento, aferi¢éo
e diagndstico por meio de modelos, instrumentos e procedimentos, exige alto grau de disciplina e controle nas
andlises das operacdes efetuadas e preserva a integridade e a independéncia dos processos. d. Risco de
mercado: Risco de mercado € o risco de que alteragdes nos precos de mercado, tais como taxas de cambio, taxas
de juros e precos de agdes, que irao impactar os ganhos da Credz ou o valor de seus instrumentos financeiros.
O objetivo é gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercado, dentro de parametros aceitéveis, e ao
mesmo tempo otimizar o retorno. (i) Risco de taxa de juros: O risco da taxa de juros esta relacionado ao custo
dos empréstimos que estdo 100% vinculados a variacéo da taxa basica de empréstimos interbancérios - CDI.
Andlise de sensibilidade para instrumentos com taxa de juros pés-fixada:

Consolidado Resultado do exercicio

Passivos 100 bps 100 bps
Em milhares de Reais financeiros aumento custo diminuicao custo
31/12/2022
Passivos Financeiros - CDI 912.345 3.595 (3.572)
Sensibilidade do fluxo de caixa (liquido) 912.345 3.595 (3.572)

e. Covid-19: A Credz continua monitorando os efeitos desta pandemia que impactam suas operagées e que
possam afetar adversamente seus resultados. Desde o inicio da pandemia no Brasil, foi estruturado um
Comité de Crise para acompanhamento diario, com o a intencao de tomar decisdes tempestivas diante de
diferentes cenarios na crise atual. A Credz mantém e manteve todas as suas atividades operacionais,
observando os protocolos do Ministério da Saude e das demais Autoridades. Dentre as acdes tomadas,
destacam-se (a) a dispensa de funcionarios do grupo de risco, (b) definicdo de protocolo para orientagdo de
todos seus colaboradores e (c) aumento da comunicaga@o sobre as medidas de prevencao e intensificagao dos
meios remotos de atendimento. Mesmo com a queda do estado de emergéncia publica, flexibilizagdo das
medidas de distanciamento e redugdo dos indices de contaminagdo, a Administracdo continua seu
acompanhamento e caso necessario tomara medidas para mitigar seus impactos prontamente.

24. Eventos subsequentes

a) Mudancas pessoal-chave da Administracado: Em 1/01/2023, o sr. José Renato Simao Borges, até entao
Diretor Presidente, acionista e um dos fundadores da Credz, faleceu. Devido a essa ocorréncia, o Chairman
(Fabio Zogbi) assumiu também a posicdo de Presidente da cia. O modelo de governanca segregado e
consolidado permitiu a continuidade do plano de negécios estabelecido anteriormente. A Credz continuara
seguindo pelo mesmo caminho de crescimento sustentavel que tivemos desde a sua fundacao. Manteremos
todos os projetos anteriormente definidos, ratificando a diregao estratégica da companhia e sustentando o
processo de crescimento da empresa. b) Deliberagdo Dividendos: Em Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE), realizada em 3/01/2023, a Diretoria Executiva aprovou a proposta de distribuicdo de Dividendos, no
montante de R$ 3.000, relativos ao exercicio de 31/12/2022. Este evento sera imputado integralmente aos
dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pela Credz referente ao exercicio de 2022. Este valor foi
pago em 04/01/2023, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetaria. c) Emissdao Nota
Comercial lll e IV: Em 23/01/2023, a Credz emitiu a NC IIl, no montante de R$ 200 milhdes, com prazo de
vencimento em 26/06/2023, a amortizagao do principal sera em parcela Unica, ao final do contrato e os juros
serao amortizados mensalmente. No dia 24/01/2023 a Credz liquidou CCB (Financiamento da carteira) no
montante de R$ 100 milhdes. Em 31/01/2023, a Credz emitiu a NC IV no montante de R$ 80 milhdes, com
prazo de vencimento em 31/08/2023, a amortizagao do principal serd em parcela Unica, ao final do contrato e
os juros serdo amortizados mensalmente. No mesmo dia a Credz liquidou com a mesma instituicio CCB
(Financiamento da Carteira) no montante de R$ 80 milhGes. A troca de instrumentos teve como objetivo um
alongamento no passivo, assim com base numa estratégia fiscal. d) Liquidacao parcial Auto de Infragao
ISS: Em 6/01/2023, considerando a mudanca da Gestao da Credz (Nota 24.a), a Diretoria revisou este tema,
incluindo uma andlise das custas processuais que poderiam ser incorridas numa eventual discussao
prolongada e para aqueles autos com maior controvérsia, mesmo com a avaliagcao de probabilidade de perda
classificada por seus assessores juridico como possivel como um todo, a Administracdo optou pelo
pagamento parcial do débito, impugnando-se o saldo remanescente, conforme Impugnagdo Fiscal
apresentada em 6/01/2023. O montante pago foi de R$ 1,5 milhdo.

Fabio Jo&o Zogbi - Diretor Presidente

Estevan Martin Portela - Diretor

José Eduardo Fernandes - Contador - CRC 1SP 269858/0-6

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas e Diretoria da CREDZ Administradora de Cartdes S.A. - Sdo Paulo - SP. Opiniao:
Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da CREDZ Administradora de
Cartoes S.A. (“Empresa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagoes elucidativas. Em nossa opiniao,
as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CREDZ Administradora de
Cartoes S.A. em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Base
para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a
seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacdo a Empresa e suas subsididrias, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras informagcées que acompanham
as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos auditores: A
administragao da Empresa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administrac@o. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao
abrange o Relatorio da Administragdo e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante
no Relatdrio da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito. Responsabilidade da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil %

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 09/03/2023

A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code

“¥= ou pelo link
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2023103/09/CREDZq 568131509032023.pdf
Hash:167831352391ec85ac43be4eafa20158b5685b807d

individuais e consolidadas: A administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboragao das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas,
a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Empresa continuar operando,
divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, a nao
ser que a administragao pretenda liquidar a Empresa e suas subididrias ou cessar suas operagoes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Os responsaveis
pela governanga da Empresa e suas subsididrias sd@o aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracéo das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas. Responsabilidade
dos auditores pela auditoria das demonstracao financeiras individuais e consolidadas: Nossos
objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgoes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgéo de distorgéo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais. - Obtemos

entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Empresa e suas subsididrias. - Avaliamos a adequagéo das politicas
contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela
administragdo. - Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relag@o a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Empresa e suas subsiddrias. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atenc@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar Empresa e
suas subisidiarias a nao mais se manter em continuidade operacional. - Avaliamos a apresentagéo geral, a
estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgagdes
e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. - Obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades
ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria. Comunicamo-nos com a administrag@o a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

KPMG

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P027685/0-0

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2023

Vitor David Bezerra Colavitti
Contador - CRC 1SP329743/0-6
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