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10,2 milhões 
de clientes

R$ 24,3 bilhões 
de carteira de créditoRentabilidade

R$ milhões | % a.a.
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9

200
10,2%

Lucro líquido recorrente

ROAE recorrente

Margem após o custo 
do crédito
R$ milhões

1.209

1S23 1S24

1.460

Inadimplência
over90 %
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1S23 1S24
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Resultado Operacional
R$ milhões

1S23
1S24

271

(62)

Despesas
R$ milhões | %

1.174

1S23 1S24

1.106

Despesas de pessoal, 
administrativas e operacionais

Índice de eficiência

60,6% 54,0%
12,5%

1S23 1S24

13,9%

Capital
%

Nível 1

Basileia

9,8%
10,3%

Tradição, evolução e geração 
sustentável de resultados

Reconhecimentos

Prêmio Consumidor Moderno 
de Excelência em Serviços ao Cliente
Empresa do Ano

Certificado de Excelência 
do Reclame Aqui
RA1000
Nota 8,4 (referência)
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