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RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA GENERALI BRASIL SEGUROS S.A.

Senhores acionistas,

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, a Administragdo da Generali Brasil Seguros S.A. submete

a apreciagdo de V.Sas. as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

e abrange o Balango Patrimonial, a Demonstracdo de Resultado, a Demonstragdo de Resultado Abrangente, a

Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido, a Demonstragdo do Fluxo de Caixa, as Notas Explicativas, o

Pa:?cer Atuarial e o Relatério dos Auditores Independentes.

Perfil

Com quase 82.000 funcionarios e cerca de 69 milhdes de clientes, o Grupo Generali tem uma posicéo de lideranca

na Europa e presenga crescente na Asia e na América Latina.

A Companhia atua no Brasil desde 1925 e foi a primeira seguradora estrangeira a operar no pais. Desde agosto

ge 3019_, a nossa Matriz encontra-se em um edificio moderno e sustentavel na regido do Porto Maravilha, no Rio
e Janeiro.

Em 2023, pelo segundo ano consecutivo, a Generali Brasil foi eleita uma das 20 empresas mais inovadoras

do pais pelo MIT Technology Review. Os principais destaques foram o investimento em novo sistema core e o

projeto Agilita, que utiliza Inteligéncia Artificial para desburocratizar, agilizar e simplificar o fluxo de trabalho com

processos juridicos.

A Generali Brasil, seguindo as diretrizes do Grupo Generali, vem se estruturado para inserir cada vez mais a

sustentabilidade na estratégia de negdcios, de modo que essa visdo integrada dos aspectos sociais, ambientais,

econdmicos e de governanga permeiem todas as decisdes e processos, gerando valor que possa ser compartilhado

com a sociedade em médio e longo prazo. Em 2023 foram realizadas diversas agdes promovendo a diversidade e

a inclusédo na companhia.

Estratégia Generali

A Generali Brasil, como parte de seu plano estratégico, segue consolidando seu foco em Seguros Massificados,

Seguros de Vida em Grupo e Grandes Riscos.

A boa performance da empresa deve-se a estratégia implantada nos ultimos dois anos, que inclui a automacéo

digital para otimizar sistemas internos e a ampliagao de oferta de produtos e servigos para fortalecer o portfolio e

promover iniciativas sustentaveis.

Em 2024, a empresa pretende direcionar o foco de sua atuagao na experiéncia do consumidor. Para isso, trabalhara

para entender ainda mais as necessidades dos clientes, buscando captar e compreender quais s&o suas principais

preocupagdes e quais os produtos e servigos que eles mais valorizam. O investimento em inovagao, principalmente

com a aposta em produtos digitais e personalizaveis, que sejam acessiveis e faceis de usar, serd novamente a

aposta da Generali.

A Companhia seguira atenta aos movimentos do segmento para oferecer as melhores solugdes com tecnologia,

facilidade e processos simplificados.

Desempenho Econémico

A economia brasileira desempenhou acima das expectativas em 2023 com bom crescimento do PIB nos trés primeiros

trimgs&?s, porém arrefecendo a cada um deles. O Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), encerrou 2023

em 5,9%.

A projecdo da taxa de cambio brasileira versus o ddlar americano é de R$4,92/US$ ao final de 2024 e R$5,00/US$

ao final de 2025.

Para o setor de seguros, 2023 foi um ano de crescimento consistente nas arrecadagdes, evidenciando o aumento
da demanda por protegéo da sociedade nos mais diversos produtos. O mercado de trabalho continua apresentando
bons sinais, com redugéo da taxa de desemprego e aumento da renda. No exercicio de 2023, de acordo com as
projecoes da CNseg, o mercado segurador nacional apresentou um crescimento acima dos 10%, além de manter o
ritmo para 2024. Os principais destaques s&o o aumento na procura pelos seguros de Crédito e Garantia (+18,2%),
Patrimoniais (+17,3%), Habitacional (+12,4%) e Vida (12,4%).
A Generali Brasil Seguros S.A., em 2023 seguiu consolidando suas relagdes com os parceiros comerciais ja
existentes, fortalecendo e estreitando a relagdo com os seus segurados. Ainda em 2023, a Companhia estabeleceu
novas parcerias que adicionardo valor significativo ao negécio em 2024, possibilitando a manutencéo de crescimento
organico saudavel.
A Generali Brasil encerra o ano de 2023 com o lucro de R$75,9 milhées, comparado com o lucro de R$ 24,5 milhdes
de dezembro de 2022, principalmente devido ao continuo crescimento do canal de seguros massificados, incluindo
novos produtos langados no mercado como o “Cartdo Beneficio” e “Seguro PIX”, além da melhora dos indices de
sinistralidade impactando positivamente o resultado. Os prémios emitidos totais foram de R$ 1,2 bilhdo, dos quais
R$ 900 milhdes provenientes do ramo massificados.
O resultado do exercicio de 2023 também foi impactado positivamente pelo resultado financeiro sobre ativos
garantidores que se beneficiou da manutengéo da taxa SELIC em 13,75% no primeiro semestre, além do volume
de ativos sob gestao.
Fonte(s): Banco Central, Santander, CNSeg, Fenseg, Agéncia Brasil, Folha de Sdo Paulo, Valor Econémico,
Infomoney, Estaddo, CNN Brasil, B3, Globo, Gazeta do Povo, Bloomberg, Broadcast, IPEA.Gov.
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuigdo de Dividendos
Os acionistas da Generali Brasil Seguros S.A., tém direito ao dividendo obrigatério, conforme previsto no artigo 202
da Lei das S/A, correspondente a parcela minima do lucro liquido, conforme demonstrac¢des financeiras auditadas
em 31 de dezembro de cada ano.
O dividendo devera ser pago, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral, no prazo de 60 (sessenta) dias da data
em que for declarado e, em qualquer caso, dentro do exercicio social, conforme artigo 205, §3° da Lei das S/A.
Nos termos da Lei das S/A, o dividendo obrigatério podera excepcionalmente deixar de ser pago no exercicio em que
0 6rgéo da administragdo da companhia informar a Assembleia Geral Ordinaria, ser ele incompativel com a situagéo
financeira da companhia.
Os lucros néo distribuidos na hipétese descrita acima, se ndo absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes,
deverao ser pagos assim que o permitir a situagao financeira da companhia. Na hipétese de néo verificagédo de lucro
liquido no exercicio social, o dividendo n&o distribuido em um exercicio ndo acumulara para o exercicio seguinte.
Os casos omissos relativos a esta politica serdo submetidos a Assembleia Geral.
Agradecimento
Agradecemos a todos os segurados que nos confiaram suas conquistas, aos corretores que nos indicaram como
solugéo a seus clientes e aos colaboradores da Generali. Agradecemos também aos acionistas pelo apoio e
confianga em nossa administragcdo e as entidades e autoridades ligadas as nossas atividades.
Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2024.

A Administragao

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEM

BRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais)

Ativo Notas 2023 2022 Passivo Notas 2023 2022
Ativo Circulante T 71.307.629 1.380.283 | Passivo Circulante 1.411.617 _ 1.398.548
Disponivel 24.718 3.088 | Contas a pagar 100.526 74.359

Caixa e bancos 24.718 3.088 Obrigagdes a pagar 15 50.059 32.616
Aplicagdes 5 420.992 522.565 Impostos e encargos sociais a recolher 12.279 7.604
Crégitq das operagdes com seguros e resseguros 237.683 205.338 Encargos trabalhistas 6.274 5.869

grsgéogsé :sr?:g?r?z;gura doras 6 17;-‘1‘ (1)2 124-%22 Impostos e contribuigdes 4.277 10.530

Operacgdes com resseguradoras 71 49.026 66.081 DQtl)J.ttras gontas a pagar zggggz 2;;;28

Outros créditos operacionais 1 14.131 14.265 | DEDILOS de operagoes com seguros € resseguros . :
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 18 493.149 484,911 | Prémios a restituir 5.284 3.211
Titulos e créditos a receber 4.257 4.377 | Operagbes com seguradoras 16.057 888

Créditos tributarios e previdenciarios 12 2.603 2.983 Operagdes com resseguradoras 133.231 114.553

Outros créditos 1.654 1.394 Corretores de seguros e resseguros 39.416 24.483
Outros valores e bens 8 _48 44 | Outros débitos operacionais 28.106 86.215
Despesas antecipadas 9 1.310 23.546 | pepositos de terceiros 16 5.045 14.849
ﬁu.sms de aquisicao diferidos 10 125.472 136.414 | p qyisges técnicas - seguros 18 _ 1.083.135 _ 1.062.672

tivo N3o circulante 806.192 628.218 | " panos 446939 429707
Realizavel a longo praz 579.23 421.862 | Pessoas 636.196  632.965
Aglaicaa(;ﬁ:s ongo prazo 5 413.23 g 255. gg 1 | Débitos diversos 817 17.318
Outros Créditos 104.387 97.860 | Passivo Nao circulante 107.642 118.486

Outros créditos operacionais 11 85.272 81.343 | Provisdes técnicas - seguros 18 59.493 67.214

Créditos a receber 790 730 Danos 38.128 49.384
oDepésitos judiciais e fiscais 17 18.325 15.787 Pessoas 21.365 17.830

utros valores e bens 8 4.608 12.432 sbi
Custo de aquisicéo de diferidos 10— 13.926 18.407 | Opros SIS e ;7 aad —21212
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 18 43.082 41.482 Débitos di 5.728 12.688
Investimentos 43 43 eDItos diversos ’ :

Outros investimentos 43 43 | Patriménio liquido 22 594.562 491.468
Imobilizado 13 2.457 4.636 Capital social 502.481 1.677.819
Bens moveis 993 1.537 Reserva de capital 10.213 7.240

Outras imobilizagdes 1.464 3.099 Reserva de lucro 57.857 -
Intangivel o 14 224.457 201.677 Ajuste de avaliagéo patrimonial 24.011 (18.252)

Outros intangiveis 224.457 201.677 | Prejuizos acumulados - _(1.175.339)
Total do ativo 2.113.821 _ 2.008.502 | T4¢4] do passivo e do patriménio liquido 2.113.821 _ 2.008.502

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
i DEMONSTRAGAO DO RESULTADO . DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
Notas 2023 2022 (Em milhares de reais)
Prémios emitidos 1245852  1.282.810 o - 2023 2022
Variagdes das provisdes técnicas 51.512 (59.609) k}':;?egqptgg: do exercicio 75.879 24.507
Prem_los ganhos L . 23 1.297.364  1.223.201 Depreciacdo e amortizagéo 28.516 20.949
R_et_:elta (Canc_elamento) com emissao de apolices (1) (19) Constituicao (reversao) de provisdo para contingéncias 3.838 14.772
Sinistros ocorridos 23 (388.250)  (486.589) | Resultado da baixa de intangivel e imobilizado 2.144 11.592
Custos de aquisicéo 26.a  (486.079)  (531.863) Provisdo de impairment de intangivel 5.041 6.357
Outras despesas e receitas operacionais 26.b (136.228) (59.217) Reversao (constituicdo) de provisdo para redugdo do valor recuperavel dos ativos 28.219 (9.123)
Resultado com resseguro 26.c (32.588) 23.696 Remuneragéao baseada em agbes 2.973 1.993

Receitas com Resseguro 216.786 256.875 Variaca . i . 146.610 71.047

Despesas com Resseguro (249.374) (233.179) ariagao nas contas patrimoniais:

Despesas administrativas 26.d (167.103)  (147.705) | Ativos financeiros (13.716)  (311.595)
: Créditos das operagdes de seguros e resseguros (60.700) 45.429

Despesas com tributos 26.e (61.977) (54.570) Ativos de resseguro (9.837) (111.879)

Resultado financeiro 26.f 95.444 91.805 Créditos fiscais e idenciari 381 (

: . ) previdenciarios (304)
Receitas financeiras 100.470 96.696 Despesas antecipadas 22.236 2175
Despesas financeiras (5.026) (4.891) Custos de aquisicao diferidos 11.424 (17.920)

Resultado operacional 120.582 58.739 Outros ativos 3.704 10.686
Ganho (perdas) com ativos néo correntes 26.9 10.328 (9.263) Depositos judiciais e fiscais (2.539) 5.889
Resultado antes dos impostos e participagdes 130.910 49.476 Outras contas a pagar 11.654 16.932
Imposto e contribuicio 26.h (43.421) (14.947) Impostos e contribuicdes (1.174) 7.331
Resultado depois dos impostos e participagdes 87.489 34.529 Débitos de operagGes de seguros e resseguros (7.255) 11.980
Participaces sobre o resultado (11.610) (10.022) Outros passivos (22.400) 11.147
Lucro liquido do exercicio 75.879 24.507 Depdsitos de terceiros (9.804) 2.352
Quantidade d < 6 008-062 6 008-062 Provisdes técnicas - seguros 12.742 223.900

uantidade de acoes B Hvs. -Ude. Juros sobre arrendamentos (1.081) (1.011)

Lucro por ag&o (expresso em R$ por ag&o) 12,63 4,08 | caixa liquido consumido pelas atividades operacionais 80.245 (33.841)

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras. Atividades de investimento
= Pagamento pela compra:

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE Imobilizado (96) (120)

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 Intangivel (56.185) (13.650)

(Em milhares de reais) Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (56.281) (13.770)

2023 2022 | Atividades de financiamento
Lucro liquido do exercicio 75.879 24.507 Aumento de capital - 40.000
Outros resultados abrangentes liquidos, a serem reclassificados para Pagamento de passivo por arrendamento (2.334) (2.380)
resultado em periodos subsequentes Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento (2.334) 37.620
Variagao do valor justo ativos financeiros disponiveis para venda 70.437 (9.420) | Aumento liquida de caixa e equivalentes de caixa 21.630 (9.991)
Efeito do imposto de renda e contribuicéo social (28.175) 3.768 | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.088 13.079
Total do resultado abrangente do exercicio 118.141 18.855 | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 24.718 3.088
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais)
Reserva de Lucros
Aumento de Ajuste de
Capital capital em Reserva Reserva Reserva de titulos e valores Prejuizos

social aprovacao de capital legal _lucros a realizar mobiliarios acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.637.819 - 5.247 - - (12.600) (1.199.846) 430.620
Aumento de capital - 40.000 - - - - - 40.000
Aprovagao do aumento do capital 40.000 (40.000) - - - - - -
Remuneracéao baseada em agbes - - 1.993 - - - - 1.993
Ganho nao realizado nos titulos disponiveis para venda - - - - - (5.652) - (5.652)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 24.507 24.507
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.677.819 - 7.240 - - (18.252) (1.175.339) 491.468

Redugéo do capital aprovado em AGE em 20/11/23 -

Portaria SUSEP/CGRAJ N° 1.861, de 03/01/24 (1.175.338) - - - - - 1.175.338 -
Remuneracao baseada em agbes - - 2.973 - - - - 2.973
Ganho nao realizado nos titulos disponiveis para venda - - - - 42.263 - 42.263
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 75.879 75.879
Proposta para distribuicao do resultado:

Reserva legal - - - 3.794 - - (3.794) -
Dividendos minimos obrigatorios - - - - - - (18.021) (18.021)
Reserva de lucros a realizar - - - - 54.063 - (54.063) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 502.481 - 10.213 3.794 54.063 24.011 - 594.562

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Generali Brasil Seguros S.A. (“Seguradora” ou “Companhia”), com sede na cidade do Rio de Janeiro, controlada da
Assicurazioni Generali S.p.A., grupo segurador italiano, tem por objetivo social operar com seguros de danos e pessoas em
todo o pais, como definidos na legislacao em vigor.

A Administragdo da Companhia tem um plano estruturado de melhoria continua de seus processos e servigos, bem como
aumento das receitas com o objetivo de acelerar o processo de retomada da rentabilidade. A Companhia conta ainda
com o apoio de seu acionista controlador, que vem suprindo os recursos necessarios para os importantes investimentos
realizados no fortalecimento de seus sistemas, processos e governanga, bem como suportar o ritmo de crescimento das
operagdes, na dire¢cdo da retomada da lucratividade e mantendo os niveis de solvéncia adequados, de acordo com as
politicas do Grupo Generali e com os requerimentos legais.

Dentro do plano de retomada da rentabilidade, a Companhia firmou, no final do ano de 2016, parceria com o Banco BMG para
a exclusividade de vendas de seguros nos seus canais de distribuicdo. Esta parceria, inicialmente, tinha duragéo prevista
de 20 anos. Porém, em dezembro de 2019, o contrato foi renegociado com adicdo de mais 2 anos a vigéncia contratual
e reembolso de 40% do valor aportado inicialmente, corrigido monetariamente até a data da assinatura da renegociagao
contratual. Para mais detalhes deste e das demais parcerias vide Notas 9 (Despesas antecipadas) e 14 (Intangivel).

Em 2022, a Generali Brasil Seguros S.A. visou consolidar suas relagdes com os parceiros comerciais ja existentes, focando
em iniciativas de novos produtos como o “Cartdo Beneficio” e o “Seguro PIX”, fortalecendo e estreitando a relagdo com
0s seus segurados. Ainda em 2022, a Companhia focou na projecao de novas parcerias que possam adicionar valor ao
business em 2023, possibilitando um crescimento organico ainda maior.

Em 2023, a Companhia firmou, no més de janeiro, parceria com a DMCard Cartées de Crédito de exclusividade de vendas de
seguros em seus canais de distribuicao. Posteriormente, a administracdo da Companhia optou, em comum acordo com suas
contrapartes, por descontinuar duas de suas parcerias, sendo uma delas de distribuicdo de seguros massificados com a TIM
S.A. no més de fevereiro, e a outra de distribuico de seguros de vida em grupo com a Univida Seguros no més de novembro.
2. Apresentacao e elaboracao das demonstragoes financeiras

2.1. Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP n° 648/2021, e alteragdes,
os pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) - (doravante “praticas contabeis adotadas no Brasil

aplicaveis as instituicdes autorizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP”.

A autorizagdo para conclusdo da elaboragdo das demonstragdes financeiras foi concedida pela Administragdo da
Seguradora em 28 de fevereiro de 2024.

2.2. Continuidade

A Administragao avaliou a habilidade de a Companhia em continuar operando normalmente e esta convencida de que a
Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragcdo ndo tem
o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade de continuar
operando, e continua contando com o apoio de seu acionista controlador com os recursos necessarios para a realizagdo
dos investimentos voltados para o fortalecimento de seus sistemas, processos e governanga, na medida que houver tal
necessidade. Portanto, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base nesse principio.

2.3. Base para mensuracéo

Os valores contidos nas demonstragdes financeiras sdo expressos em Reais (R$), arredondados em milhares (R$000),
exceto quando indicado de outra forma, e foram elaborados de acordo com o principio do custo histérico, com excegao dos
seguintes itens materiais reconhecidos no balango patrimonial:

« Instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

« ProvisOes técnicas, mensuradas de acordo com as determinagdes da SUSEP.

Conforme permitido pelo CPC 11 - Contratos de Seguro, a Seguradora aplicou as praticas contabeis adotadas no Brasil
aos seus contratos de seguro, de acordo com as normas emitidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A elaboracéo das demonstracdes financeiras requer que a Administragdo use julgamento na determinagéo e no registro
de estimativas contabeis.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, a avaliagdo de passivos de
contratos de resseguros, a determinagéo do valor justo de ativos financeiros e de instrumentos financeiros, vida util dos ativos
intangiveis, o teste de perda do valor recuperavel de ativos n&o financeiros, provisdo para contingéncias e tributos diferidos ativos.
A liquidagéo das transagdes que envolvem essas estimativas podera sofrer alteragéo em relagéo ao valor estimado em
razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagao, conforme comentado na Nota 3.

2.4. Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstrag¢des financeiras sdo mensurados utilizando-se a moeda do ambiente econémico primario,
ou principal, no qual a Seguradora atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes financeiras da Seguradora estao
apresentadas em Reais (R$), que ¢ a moeda funcional e moeda de apresentagdo da Seguradora.
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As transagdes denominadas em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional, utilizando-se as taxas de
cambio vigentes nas datas das transagdes. Os ganhos ou perdas de conversdo de saldos, denominados em moeda
estrangeira, resultantes da liquidagéo de tais transac¢des e da conversao de saldos na data de fechamento de balango, sédo
reconhecidos no resultado do exercicio.

2.5. Comparabilidade

O balanco patrimonial de 31 de dezembro de 2023 esta sendo apresentado comparativamente com o balango patrimonial
de 31 de dezembro de 2022 conforme disposi¢gdes do CPC 26 (R1) - Apresentagao das Demonstragdes Contabeis, emitido
pelo comité de pronunciamentos contabeis e da circular SUSEP 648/2021 e suas alteragdes posteriores.

2.5.1 Informacéo de politicas contabeis materiais

A Seguradora também adotou a Divulgacao de Politicas Contabeis (alteragcdes ao CPC 26/IAS 1 e IFRS Practice Statement
2) a partir de 1° de janeiro de 2023. Embora as alteracdes ndo tenham resultado em nenhuma mudanga nas politicas
contabeis em si, elas afetaram as informagdes das politicas contabeis divulgadas nas demonstragdes financeiras. As
alteracbes exigem a divulgagdo de politicas contabeis “materiais”, em vez de “significativas”. As alteragdes também
fornecem orientagdo sobre a aplicagcdo da materialidade a divulgacdo de politicas contabeis, ajudando as entidades a
fornecer informagdes Uteis sobre politicas contabeis especificas da entidade que os usuarios precisam para entender
outras informagdes nas demonstragdes financeiras.

As politicas contabeis materiais aplicadas na preparacéo destas demonstragoes financeiras estao definidas a seguir:

2.6. Disponivel

Incluem dinheiro em caixa e saldos positivos em contas correntes, e apresentam risco insignificante de mudanca de valor
justo, que sao utilizados pela Companhia para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

2.7. Ativos financeiros

2.7.1. Classificacdo

A Seguradora classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: (i) mensurados ao valor justo por meio do
resultado; (ii) titulos disponiveis para venda; e (i) empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento inicial de seus ativos.

i) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro € classificado nesta categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os
ativos dessa categoria s&o classificados como ativos circulantes.

ii) Titulos disponiveis para a venda

A Seguradora classifica nesta categoria todos os ativos financeiros, ndo derivativos, que ndo sejam designados na
categoria anterior. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancgas, que nao sejam perdas
por reducéo ao valor recuperavel séo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio
liquido. Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para
o resultado. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes ou ativos ndo circulantes diante do seu
vencimento ou da expectativa de venda destes ativos.

iii) Ativos de resseguro - provisées técnicas

Os ativos financeiros n&o derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, que ndo sao cotados em um mercado ativo.
S&o incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data de emissao
do balanco (estes séo classificados como ativos n&o circulantes).

2.7.2. Reconhecimento e mensuracéo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de negociagéo - data na qual a
Seguradora se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor
justo, acrescidos dos custos da transagdo para todos os ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo por meio do
resultado e debitados dos custos da transacéo a demonstragéo do resultado para todos os ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado. Os ativos financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa dos
investimentos tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Ultimo caso, desde que a Seguradora tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado s&o, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo.

Os recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

Os ganhos e perdas decorrentes de variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo através do
resultado sao apresentados na demonstragao do resultado em “Receitas e despesas financeiras” no periodo em que ocorrem.
A Seguradora avalia, na data do balango, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros esta deteriorado (impairment).

2.7.3 Impairment de ativos financeiros

i) Ativos negociados ao custo amortizado

A Seguradora avalia anualmente se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment séo incorridos somente
se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos o reconhecimento inicial dos
ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel. Os critérios utilizados pela
Seguradora para determinar se ha evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem, mas nao se limitam a:

« Dificuldade financeira relevante do emitente ou tomador.

» Uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento de juros ou principal.

+ O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devido as dificuldades financeiras.

» Dados indicando que ha redugdo mensuravel nos fluxos futuros de caixa estimados com base na carteira de ativos
financeiros desde o reconhecimento inicial, incluindo: (a) mudangas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de
empréstimo na carteira; (b) condi¢cdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as inadimpléncias sobre
os ativos da carteira.

A Seguradora avalia em primeiro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment. O montante do prejuizo € mensurado
como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os
prejuizos de crédito futuro que nao foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O
valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragdo do resultado.

A provisdo para redugao do valor recuperavel sobre prémios a receber e sobre créditos a receber de resseguradores é
constituida com base em estudo técnico elaborado pela area atuarial que leva em consideracgéo o histérico de perdas e os
riscos de inadimpléncia da Companhia aplicados a percentuais estipulados, conforme descrito em nota técnica atuarial.
2.8. Ativos relacionados a contratos de resseguros

O objetivo do resseguro é otimizar o uso do capital, transferindo riscos parcial ou totalmente a contrapartes selecionadas e
pré-aprovadas pela Administragdo da Companhia e, de acordo com a legislagéo vigente, respeitando o limite de retengéo
junto a SUSEP. Nessa operagao, a Seguradora objetiva proteger seu patriménio e seus resultados operacionais, limitando
suas responsabilidades na aceitagéo de um risco considerado excessivo ou perigoso, e cede a outro uma parte da
responsabilidade e do prémio recebido.

Tecnicamente, o resseguro € um contrato que equilibra e da solvéncia aos seguradores e evita, através da diluicao dos
riscos que haja quebra de seguradoras no caso de excesso de sinistralidade, como ocorréncia de grandes tragédias ou de
catastrofes, garantindo assim o pagamento das indenizagdes aos segurados. Em alguns casos, por forga de contrato ou
regulagao, o resseguro passa a ser obrigatério.

Os ativos relacionados as operacdes de resseguros sdo apresentados brutos de suas respectivas recuperagdes ativas,
uma vez que a existéncia do contrato de resseguro ndo exime as obrigagdes com os segurados. Ja os passivos a serem
pagos aos resseguradores sdo compostos substancialmente por prémios acordado entre as partes em detrimento da
capacidade de resseguro cedida pelos resseguradores a Companhia.

Os ativos de resseguro representam os valores a receber das contrapartes (resseguradores) e s&o calculados considerando
seus respectivos percentuais de participacdo em cada contrato de resseguro podendo este ser automatico proporcional, ndo
proporcional ou facultativo. Esses ativos sdo devidamente associados com os passivos de seguro que foram objeto de resseguro.
Os ativos relacionados a resseguros sao constantemente atualizados a medida que sao feitos pagamentos a segurados
e/ou exista movimentagdes nas reservas e submetidos a teste de impairment, sendo ajustados ao seu valor recuperavel
quando existe indicio de que os valores ndo seréo realizados pelos montantes registrados.

2.9. Teste de adequacéo do passivo

Conforme requerido pelo CPC 11 - Contratos de Seguro, em cada data de balango, a Companhia elabora o teste de
adequacao dos passivos para todos os contratos vigentes na data-base do teste, visando a avaliagdo das obrigagbes
decorrentes de contratos e certificados de seguros durante o periodo de vigéncia das apdlices e o término de cobertura
dos contratos vigentes.

O teste tem por finalidade verificar se os passivos relacionados aos contratos de seguro estdo adequados e caso o
resultado do teste aponte alguma insuficiéncia, esta devera ser reconhecida diretamente no resultado mediante ajuste nos
valores contabilizados de provisdes técnicas.

A metodologia de célculo considera a projecéo dos sinistros ocorridos e a ocorrer, as despesas administrativas, as
despesas alocaveis relacionadas aos sinistros e outras receitas e despesas diretamente relacionadas aos contratos
de seguros. Para o calculo do valor presente dos fluxos de caixa projetados, a Seguradora utilizou estrutura a termo
da taxa de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP. O resultado do TAP é apurado pela diferenga entre o
valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das provisdes técnicas na data-base,
deduzida dos custos de aquisi¢éo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as provisdes técnicas.
O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros ocorridos, foi comparado as provisdes técnicas de
sinistros ocorridos - PSL, PDR, IBNR e IBNER. O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo aos sinistros a
ocorrer, incluindo as despesas administrativas foi comparado a soma das provisdes técnicas PPNG e PPNG-RVNE.
Para a projecao da sinistralidade dos sinistros a ocorrer, foi considerada a estimativa da série histérica compreendida
entre o Ultimo més e até os Ultimos 36 meses de andlise.

As regras e os procedimentos para a elaboragéo do teste de adequacao do passivo foram instituidos pela Circular SUSEP
n° 648/2021e alteragdes.

O teste de adequagao dos passivos em 31 de dezembro de 2023 indicou que as provisdes constituidas nesta data-base,
se mostraram suficientes para garantir o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorriam do cumprimento dos
contratos de seguro descontados pelo relevante estrutura a termo da taxa de juros livre de risco, ndo havendo necessidade
de constituicdo da Provisdo Complementar de Cobertura (PCC).

Premissas e Resultados

a.PCC 2023 2022 d. Sinistralidade 2023 2022
Bruta - - Total 39.4% 48.2%
Liquida - - Danos 42,0% 52,0%
Pessoas 35,8% 43,5%

b. Taxa de desconto Curva de desconto ETTJ SUSEP e. Resseguros 2023 2022
Fonte: http:///www.susep.gov.br/setores-susep/cgsoa/ Pessoas 55,7% 60.2%
coris/dicem/modelo-de-interpolacao-e- Danos (*) N&o aplicavel Nao aplicavel

extrapolacao-da ettj-a

c. Tabua: Nao A cia. ndo possui riscos aplicaveis a Tabua
Aplicavel para calculo das Provisdes Técnicas

2.10. Intangivel
O ativo intangivel é representado por gastos com implantacéo de sistemas operacionais para melhoria de processos e

pelos investimentos em aquisi¢des de direitos de uso de canais de distribuicdo ou de carteiras de longa duragao conforme
estratégia da Companhia, que consiste na realizagédo de investimentos em canais massificados. Ressalta-se que os gastos
associados a manutengdo de sistemas sdo reconhecidos como despesa na medida em que s&o incorridos. Os gastos
associados a sistemas identificaveis e Unicos, controlados pela Seguradora, que gerardo beneficios econémicos futuros
maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de soffwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida Util estimada
(vida util definida), ndo superior a cinco anos e sao alocados as suas respectivas unidades geradoras de caixa e avaliados
para impairment periodicamente pela Seguradora. Os custos com o direito de uso dos canais de distribuigdo ou de carteiras
de longa duragéo sdo amortizados de forma linear durante o periodo dos respectivos contratos ou proporcionalmente a
produgao, quando esta for a melhor forma de correlacionar a receita com consumo dos beneficios econdmicos futuros em
linha com o CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel.

2.11. Custos de aquisicao diferidos

As despesas de comercializagao diferidas sao constituidas pelas parcelas dos custos relacionados a corretagem de seguro
na aquisi¢do de contratos de seguros, cujo periodo do risco ainda ndo decorreu, sendo apropriadas ao resultado conforme
a vigéncia decorrida. O prazo médio de diferimento é de 12 meses em linha com a composigao predominante dos negdcios
da Companhia que tem vigéncia anual, com forte concentragéo nas carteiras de vida/prestamista e ramos elementares.
2.12. Imobilizado

O ativo imobilizado é composto de equipamentos, méveis, maquinas e utensilios. O imobilizado de uso, em geral, é
demonstrado ao custo histérico.

O custo histdrico do ativo imobilizado compreende gastos que s&o diretamente atribuiveis para a aquisigao dos itens
capitalizaveis e para que o ativo esteja em condigdes de uso. Gastos subsequentes sao incluidos no valor contabil
do ativo imobilizado ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando é provavel
que beneficios futuros econdmicos associados ao item do ativo irdo fluir para a Seguradora e o custo do ativo possa
ser avaliado com confiabilidade.

A depreciagéo de outros ativos é calculada usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais
durante a vida util estimada, como segue:

(*) Nao houve PCC para o segmento

Taxa de depreciacéo (a.a.) Anos
Equipamentos de informatica 20% 5
Méveis, maquinas e utensilios 10% 10
Benfeitoria em imovel de terceiros 20% 5
Outras imobilizagdes 20% 5

Os valores residuais e a vida Util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, a cada data de balango.

2.13. Impairment de ativos nao financeiros

Ativos nao financeiros (incluindo ativos intangiveis ndo originados de contratos de seguros) séo avaliados para impairment
quando ocorrem eventos ou circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo ndo seja recuperavel. Uma perda
para impairment é reconhecida no resultado do periodo pela diferenga entre o valor contabil e seu valor recuperavel. O valor
recuperavel é definido como o maior valor entre o valor em uso e o valor justo do ativo (reduzido dos custos de venda dos ativos).
Para fins de testes de impairment de ativos nao financeiros, os ativos sdo agrupados no menor nivel para o qual a Seguradora
consegue identificar fluxos de caixa individuais gerados dos ativos, definidos como Unidades Geradoras de Caixa (UGCs).
2.14. Ativos e passivos contingentes, obrigagées legais, fiscais e previdenciarias e depdsitos judiciais

A Seguradora reconhece uma provisdo somente quando existe uma obrigagao presente (legal ou de responsabilidade
social) como resultado de um evento passado, quando é provavel que o pagamento de recursos deva ser requerido para
liquidar a obrigagédo e quando a estimativa pode ser feita de forma confiavel para a provisdo. Quando alguma destas
caracteristicas ndo é atendida, a Seguradora néo reconhece a provis&o.

A Seguradora constitui provisdes para desembolsos futuros que possam decorrer de agdes judiciais em curso, de natureza
civel, fiscal e trabalhista.

O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgagao das contingéncias ativas e passivas e obrigagoes legais sao efetuados
como descrito a seguir:

2.14.1. Ativos contingentes

N&o sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle da situagdo ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos (“transitado em julgado”),
caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagao por recebimento.
2.14.2. Passivos contingentes

Segundo o CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, uma provisdo contingente de natureza
trabalhista, civel e tributaria € reconhecida quando existe uma obrigacédo presente (legal ou construtiva) como resultado
de evento passado, cujo valor tenha sido estimado com seguranca e que seja provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigagcdo. Quando alguma destas caracteristicas ndo é atendida, a Companhia n&o reconhece
a provisdo. As agdes sdo classificadas de acordo com as perspectivas de perda da Seguradora em “provavel”, “possivel”
ou “remota”.

No que se refere as agdes de naturezas trabalhista, tributaria e civel ndo ligadas a contratos de seguros, apenas as agdes
com progndstico de perda “provavel” sdo objeto de provisionamento integral do valor em risco, no passivo néo circulante.
2.14.3. Obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias

Decorrem de processos relativos a tais matérias cujo objeto de contestacao seja sua legalidade ou constitucionalidade que,
independentemente da avaliagao acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente
nas demonstracdes financeiras.

Os depositos judiciais sdo atualizados monetariamente e apresentados no ativo.

2.15. Provisoes técnicas - sequros e ressequros

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguros s&o constituidas de acordo com as determinacdes da Resolugéo
CNSP n°432, de 12 de novembro de 2021, e alteragdes, e com a Circular SUSEP n° 648/2021, e alteragoes, cujos critérios,
parametros e férmulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais (NTA):

2.15.1. Provisdo de Prémios N&o Ganhos (PPNG)

A Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) é constituida para a cobertura dos valores a pagar relativos a sinistros e
despesas a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referentes aos riscos assumidos na data-base de calculo. Esta provisao
¢é obtida a partir da parcela de prémios de seguro correspondente ao periodo de risco ainda ndo decorrido, calculado com
base no critério pro rata die para todos os ramos de seguros.

2.15.2. Provisédo de Prémios Nao Ganhos de Riscos Vigentes mas Nao Emitidos (PPNG-RVNE)

A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos dos Riscos Vigentes mas ndo Emitidos (PPNG-RVNE) é calculada com base em
estudo técnico atuarial, cuja metodologia de calculo encontra-se escrita em nota técnica atuarial definida pelo atuario
responsavel da Seguradora, em consonancia com a Resolu¢gdo CNSP n° 432/2021 e alteragbes, e Circular SUSEP n°
648/2021 e alteragdes.

2.15.3. Provisdo Complementar de Cobertura (PCC)

A Provisdao Complementar de Cobertura (PCC) deve ser constituida quando for constatada insuficiéncia nas provisdes
técnicas, decorrentes do valor apurado no Teste de Adequagéo de Passivos (TAP).

2.15.4. Proviséo de Excedentes Técnicos (PET)

A Provisao de Excedentes Técnicos (PET) é constituida para os contratos que possuem a previsao contratual de distribuicao
de excedentes decorrentes de superavit técnico de apdlice.

2.15.5. Provisao de Sinistros a Liguidar (PSL)

i) Processos administrativos

E constituida, caso a caso, para a cobertura dos valores esperados a liquidar relativos aos pagamentos dos sinistros
avisados, incluindo as operacdes de cosseguro aceito, brutos das operacdes de resseguro e das operagdes de
cosseguro cedido.

A provisdo contempla, quando necessario, os ajustes de IBNER para o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados
e ainda ndo pagos, cujos valores poderéo ser alterados ao longo do processo até a sua liquidagéo final ou quando ocorrer
algum fato que impega a baixa dos sinistros de forma individualizada e tempestiva no sistema operacional da Companhia.
ii) Processos judiciais

E estimada a partir da analise do departamento juridico da Seguradora ao receber a citagdo de um novo processo,
avaliando-se a probabilidade de perda e o valor maximo de responsabilidade, considerando-se na andlise, o pedido do
autor, os subsidios técnicos, as provas, o capital segurado e a jurisprudéncia.

A Seguradora adota o critério de contabilizagdo das provisOes referente aos processos de sinistros, calculando com
base em dados histéricos, o percentual de perdas inicialmente classificadas como provaveis, possiveis e remotas, que a
Companhia acaba por efetuar algum pagamento.

O estudo é verificado periodicamente e para corrente exercicio, tivemos como resultado as seguintes perdas historicas:
Perda provavel - Demais 100% do valor em risco
Perda provavel - Automovel 100% do valor em risco
Perda possivel - Demais 50% do valor em risco
Perda possivel - Automovel 60% do valor em risco
Perda remota - Demais 30% do valor em risco
Perda remota - Automovel 21% do valor em risco
Como as causas dessa natureza ndo possuem data de vencimento, podendo ser executadas ou feitos acordos
judiciais a qualquer tempo (neste ultimo caso, ndo incluidas as agdes tributarias, trabalhistas e civeis ndo ligadas
a sinistros), a Administragdo adota como politica, de forma consistente ao longo dos anos, a classificagdo dessa
provisdo no passivo circulante.

2.15.6. Provisdo de sinistros ocorridos e n&o suficientemente avisados (IBNER)

i) Ajustes decorrentes de IBNER

Contempla os ajustes de IBNER, para os sinistros avisados e ainda ndo pagos, quando necessario, em decorréncia da
adequagao da proviséo até a respectiva liquidagao final, conforme descrito na nota técnica atuarial de IBNER.

ii) Salvados e/ou ressarcimentos

A PSL para salvados e/ou ressarcimentos é constituida, caso a caso, para a expectativa de venda do salvado e/ou
recuperagao do ressarcimento, conforme o valor apurado na data do registro do salvado e/ou ressarcimento, até a sua
respectiva liquidagao total.

A provisao contempla os ajustes de IBNER para o desenvolvimento agregado dos sinistros avisados e ainda ndo pagos,
cujos valores poderao ser alterados ao longo do processo até a sua liquidagao final.

A metodologia de célculo para estimativa da provisdo de IBNER, é realizada com base na estimativa dos sinistros
ocorridos e n&do pagos (IBNP), subtraindo o saldo da Provis&do de Sinistros a Liquidar (PSL) e o saldo da proviséo de
Sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR). Para a apuragdo do IBNP, a Companhia utiliza o método dos triangulos de
run-off, que considera o desenvolvimento histérico dos sinistros para estabelecer a projegao futura destes sinistros
por periodos de ocorréncia.

A proviséo é calculada de acordo com os métodos atuariais previstos em nota técnica atuarial.

2.15.7. Provisé&o de sinistros ocorridos, mas ndo avisados (IBNR)

A provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) € constituida para a cobertura dos valores esperados a liquidar
relativos a sinistros ocorridos e néo avisados até a data-base de célculo, incluindo as operagdes de cosseguro aceito,
brutos das operacdes de resseguro e liquidos das operagdes de cosseguro cedido. A provisdo € calculada de acordo com
os métodos atuariais previstos em nota técnica atuarial e contempla estimativa para os valores relativos a indenizagdes e
despesas, considerando os sinistros administrativos e judiciais.

A metodologia de calculo para estimativa da provisao dos sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é realizada com base
no método dos tridngulos de run-off, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros reportados para estabelecer
a projecao futura destes sinistros por periodos de ocorréncia.

A expectativa de recebimento de salvados e ressarcimentos deve ser apurada com base em metodologia definida em nota
técnica atuarial e registrada como ajuste de salvados e ressarcidos na proviséo de IBNR.

2.15.8. Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR)

A Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores esperados relativos a despesas
relacionadas a sinistros contemplando as despesas que podem ser atribuidas individualmente a cada sinistro e despesas
que s6 podem ser relacionadas aos sinistros de forma agrupada.

2.16. Capital social

As agdes ordinarias emitidas pela Seguradora séo classificadas como um componente do patriménio liquido, quando a
Seguradora ndo possuir a obrigacéo de transferir caixa ou outros ativos para terceiros. Custos adicionais, diretamente
atribuiveis a emisséo das ag¢des proprias séo registrados no patriménio liquido, deduzidos dos recursos recebidos.

O montante total do capital pertencente aos acionistas domiciliados no exterior esta integralmente registrado no Banco
Central do Brasil.

De acordo com as disposi¢des estatutarias, cada agéo corresponde a um voto nas Assembleias Gerais.

2.17. Apuragao do resultado

O resultado € apurado pelo regime de competéncia e inclui:

» Os prémios de seguros e as despesas de comercializagéo, contabilizados por ocasido da vigéncia do risco, fatura ou por
estimativa nos casos em que o risco coberto somente € conhecido apds o decurso do periodo de cobertura ou a emissao
de apdlice, o que ocorrer antes, sao reconhecidos nas contas de resultado pelo valor proporcional ao prazo de vigéncia
da apdlice. O Imposto sobre Operacées Financeiras (IOF) a recolher incidente sobre os prémios a receber é registrado
no passivo da Seguradora e é retido e recolhido simultaneamente ao recebimento do prémio, ndo afetando o resultado.

« A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido usando o método da taxa efetiva de juros. As receitas de
juros de instrumentos financeiros séo reconhecidas no resultado do exercicio, segundo o método do custo amortizado e
pela taxa efetiva de retorno. Quando um ativo financeiro é reduzido, como resultado de perda por impairment, a Seguradora
reduz o valor contabil do ativo ao seu valor recuperavel, correspondente ao valor estimado dos fluxos de caixa futuro,
descontado pela taxa efetiva de juros e continua reconhecendo juros sobre estes ativos financeiros como receita de juros
no resultado.

* Os juros cobrados sobre os prémios fracionados sado diferidos para apropriagdo no resultado no mesmo prazo do
parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.

2.18. Tributos

As contribuicdes para o PIS séo provisionadas pela aliquota de 0,65% e para a COFINS pela aliquota de 4%, na forma da
legislagéo vigente.

Tributo diferido é gerado por diferencas temporarias na data do balango entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus
valores contabeis. Passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencgas tributarias temporarias.

Os passivos fiscais diferidos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera
realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data do balanco.
As provisdes para imposto de renda e para contribuigdo social correntes sao constituidas pelas aliquotas vigentes na data-
base das demonstracdes financeiras. O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido
de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a R$ 240 no exercicio.

A contribuigao social sobre o lucro liquido foi calculada a aliquota de 15% sobre o lucro.

3. Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A elaboragdo das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e o exercicio de alto grau
de julgamento da Administragao na utilizacéo de determinadas politicas contabeis. Contudo, a incerteza relativa a essas
premissas e estimativas poderia levar a resultados que venham a requerer um ajuste significativo ao valor contabil do ativo
ou do passivo a serem afetados em periodos futuros.

No processo de aplicagdo das praticas contabeis, a Administragéo fez os seguintes julgamentos, além daqueles
que envolveram estimativas e premissas, que tiveram os principais efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras:

a) ProvisGes técnicas seguros e resseguro - 2.15

b) Vida util dos ativos imobilizado e intangivel - 2.10 e 2.12

c¢) Provisao para recuperacao de ativos de seguros, resseguros, cosseguros e salvados - 2.7.4

d) Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros - 2.13

e) Contingéncias - 2.14

3.1. Normas emitidas e revisadas e ainda ndo adotadas

Normas e interpretagcbes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em 31 de dezembro de 2023 e nédo
adotadas de forma antecipada pela Companhia.

IFRS 9/ CPC 48 - Instrumentos financeiros -

O CPC 48 (IFRS 9) - Instrumentos Financeiros introduz um novo requerimento para a classificagdo e mensuragao de ativos
financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo da redugéo ao valor recuperavel de
ativos financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. A norma mantém as orientagdes existentes sobre o
reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC 38).

IFRS 17 / CPC 50 - Contratos de seguros -

O IFRS 17 / CPC 50 - Contratos de Seguros contempla o reconhecimento, mensuracéo, apresentagéo e divulgagédo dos
contratos de seguros. A norma combina uma mensuragao do balango patrimonial dos passivos de contratos de seguro com
o reconhecimento do lucro pelo periodo em que ocorrer a vigéncia do contrato. Mudangas nas estimativas de fluxo de caixa
futuro também deverao ser reconhecidas durante o periodo de vigéncia do contrato. A norma é efetiva para periodos anuais
com inicio em ou apos 1° de janeiro de 2023.

O IFRS 17 / CPC 50 sera aplicavel quando referendado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Circular SUSEP n° 666/2022 - Norma pretende a apuragéo e mitigag&o dos riscos ambientais, climaticos e sociais. Traz a
previséo pela elaboragao de estudo de materialidade dos riscos de sustentabilidade a que possam ser expostas, resultante
de probabilidade e impacto estimados. A norma entrou em vigor a partir de 1° de agosto de 2022, e os prazos para
adequacdo da Politica de Sustentabilidade iniciam em 31 de dezembro de 2022 para as supervisionadas enquadradas no
segmento S1, 28 de fevereiro de 2023 para as enquadradas no segmento S2 e se encerram em 30 de abril de 2023 para as
enquadradas nos segmentos S3 e S4. Os prazos para adequacao da elaboracédo do estudo de materialidade iniciam em 31
de dezembro de 2023 para as supervisionadas enquadradas no segmento S1, 28 de fevereiro de 2024 para as enquadradas
no segmento S2 e se encerram em 30 de abril de 2024 para as enquadradas nos segmentos S3 e S4. As datas dispostas
correspondergo a divulgacéo do primeiro relatério de sustentabilidade para os referidos segmentos, relativos a data-base
de 31 de dezembro do ano anterior. O Relatério de Sustentabilidade, supervisionada devera elaborar e divulgar até o dia
30 de abril de cada exercicio. A adequacéo se iniciara em 30 de junho de 2024 para as supervisionadas enquadradas no
segmento S1 e em 30 de junho de 2025 para as supervisionadas enquadradas nos segmentos S2, S3 e S4.

Ressaltamos que a partir de 02 de janeiro de 2024, a Circular SUSEP 678, datada de 10/10/2022, foi aprovado a
implementagdo do CPC 48 - Instrumentos Financeiros. Como resultado, a Generali esta analisando as possiveis implicagoes.
Até o momento da autorizagao para a divulgagao desta demonstragao financeira, a avaliagdo completa de todos os impactos
ainda nao foi finalizada. Todos os demais efeitos decorrentes da nova Circular SUSEP 678 nao influenciam ou ndo tém
impacto significativo sobre a Seguradora. No entanto, os impactos ja avaliados estéo descritos abaixo:

- Emrelagdo aos calculos e a avaliagdo da Redugéo ao Valor Recuperavel (RVR) dos ativos financeiros, a seguradora
ainda estd em processo de avaliagdo completa dos impactos patrimoniais e econdmicos associados a esse ponto
especifico da norma. Contudo, a Administragdo ndo prevé grandes impactos nos valores que influenciaria na posigéo
patrimonial da Seguradora.
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- Classificagdo dos instrumentos financeiros: A Seguradora revisou as classificacdes de seus instrumentos
financeiros e ndo identificou mudancas significativas. As alteragbes observadas referem-se principalmente as
classificagdes dos instrumentos financeiros que tiveram modificagdes de nomenclatura conforme estabelecido no
CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

4. Estrutura de gerenciamento de riscos

O processo de gestdo de riscos da Generali tem como finalidade dar suporte para a companhia atingir os objetivos
estratégicos. Este procedimento baseia-se na identificacédo de potenciais eventos que possam afetar os resultados
esperados, avaliando os controles e gerenciando tais riscos e garantindo capital adequado para sustentar as operagdes
em cenarios inesperados, em conformidade com o apetite a riscos aprovado pelo Conselho de Administragao.

Esta estruturado sob o conceito de linhas de atividades nomeado como Modelo das Trés Linhas. Este conceito considera
que a primeira gestao de cada risco (12 linha) € iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam por evitar ou aceitar
orisco de forma primaria. Apds a primeira gestéo do risco, sdo estabelecidos processos independentes para monitoramento
dos controles internos estabelecidos pela 12 linha. Esta segunda gest&o do risco (22 linha) retroalimenta entéo o processo de
primeira gestéo estabelecendo avaliacdes independentes e complementares sobre os riscos e controles gerenciados pela
primeira linha. Apos a atuagéo da primeira linha, o objetivo da segunda linha ¢ identificar e quantificar os riscos, juntamente
com seus respectivos controles, que poderao produzir desvios nos resultados dos negdécios. Responsavel também por
estabelecer uma viséo holistica sobre o tema, devendo produzir alinhamento e integragao entre as metodologias de gestao
de riscos utilizadas em cada uma das operagdes da companhia. Por ultimo, ha uma verificagdo independente realizada
pela auditoria interna da primeira e segunda gest&o dos riscos, de forma a garantir que todo o processo foi cumprido em
todas as suas etapas de forma satisfatoria (3 linha).

A metodologia desenvolvida para o processo de gerenciamento de riscos corporativos busca referéncias nas melhores
praticas do mercado nacional e internacional. Este processo é executado em fases integradas e continuas descritas da
seguinte forma:

« Identificagdo dos riscos: Processo de identificagdo e priorizagao dos riscos que possam afetar os resultados de curto ou
longo prazo estabelecidos;

+ Quantificacéo dos riscos: Os riscos sdo quantificados de forma qualitativa tanto a probabilidade de ocorréncia e seus
possiveis impactos considerando tanto o passado quanto projecdes futuras;

» Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de quantificagdo e alinhado com o apetite a riscos
vigente, sdo elaborados planos de agéo de resposta aos riscos; e

» Monitoramento e reporte: As informagdes de cada risco e os respectivos planos de agao de resposta aos riscos séao
monitorados e gerenciados através de indicadores e relatérios elaborados pela area de riscos, reportados as Unidades de
Negécio, sistema de controles interno Conselho de Administragdo e Grupo Generali, de acordo com periodicidade minima
predefinida ou sempre que julgar necessario. As unidades de negécio, atuando como primeira linha, também possuem
monitoramento préprio reportados nos comités internos conforme periodicidade predefinida.

A Estrutura de gerenciamento de riscos esta integrada com o Sistema de Controles Internos, e tem como objetivo oferecer
suporte ao negdcio e as areas operacionais, na construgdo e manutencdo de um ambiente corporativo mais seguro e
sustentavel. Periodicamente sdo realizados testes de controles internos, que visam estar em conformidade com as normas
regulatorias e dar confiabilidade as praticas adotadas, o que é informado as areas e aos Comités os resultados obtidos.
Em virtude da crescente complexidade dos servicos e produtos ofertados, as atividades relacionadas ao gerenciamento de
riscos sdo aprimoradas continuamente conforme diretrizes do Grupo Generali e do 6rgao regulador.

4.1. Risco de seguro

O gerenciamento de risco de seguro é um aspecto critico no negécio. Para uma proporgao significativa dos contratos de
seguro de ramos elementares e vida, o fluxo de caixa esta vinculado, direta ou indiretamente, com os ativos que suportam
esses contratos.

A teoria de probabilidade é aplicada para a precificagdo e provisionamento das operagdes de seguros. O principal risco
€ que a frequéncia ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o estimado. O risco de seguro geral inclui a
possibilidade razoavel de perda significativa devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos incidentes segurados bem
como na gravidade das reclamagbes resultantes.

Atualmente a Generali possui modelos atuariais especificos de precificagdo para cada parceria, permitindo acuracia na
determinagao dos precos frente aos compromissos contratuais esperados e despesas empregadas na comercializacéo e
gestao dos contratos.

Com o objetivo de promover um conjunto de anélises e de suportar a tomada de deciséo sobre investimentos em parcerias,
baseada em riscos, a Generali possui o procedimento de avaliagdo das novas parcerias. E um processo multidisciplinar no
qual as areas de apoio e negdcios, contribuem com os seus respectivos conhecimentos técnicos, através de pareceres para
a andlise de viabilidade da parceria, suportando a decisdo sobre uma nova iniciativa ou renegociagéo quando necessario.
As areas que participam deste processo sdo: area técnica, comercial, compliance, riscos, juridica e operagdes. Ja para
grandes riscos e vida tradicional a companhia segue as diretrizes do Grupo Generali.

Adicionalmente, a Generali monitora o resultado das parcerias para mitigagédo dos riscos de subscrigao e tomar as devidas
medidas, tempestivamente, quando necessario buscando o equilibrio do resultado.

Conforme previsto na Circular SUSEP n° 648/2021 e nas alteragdes posteriores, as varidveis estudadas foram: taxas
de juros e sinistralidade, com o intuito de avaliagdo de premissas, com base em analises e para compor os testes de
sensibilidade. Dessa forma, foram utilizadas pela Administracdo da Seguradora nos testes de sensibilidade, apenas as
variaveis de alta relevancia nas taxas de juros e redugéo e aumento de 10% ao ano nas incidéncias de sinistralidade.
Para efeito de testes de sensibilidade, foram utilizadas as premissas de 10% de aumento/reducdo na sinistralidade,
apresentando os seguintes efeitos:

Resultado PL Efeito no Efeito no
Variaveis Premissas apoés agravo _ apos agravo resultado % PL %
Sinistralidade global Agravo de 10% (54) 724 171 22
Sinistralidade global Reducao de 10% 206 465 171) (22)

Com presenga em todo territério nacional, a Generali apresenta maior concentragdo no segmento Vida-Prestamista e
na regido Sudeste, de forma consistente com a distribuicdo e localizagdo do polo econdmico do Brasil. As operagdes da
Generali contam com um amplo perfil de produtos focados em massificados para seus clientes.

As exposicdes a concentragao de riscos sdo monitoradas analisando as concentragées em determinadas areas geograficas.
O quadro abaixo mostra a concentragéo de risco no ambito do negdcio por regido e por segmento de seguro baseada no
valor de prémio emitido.

2023

Vida - Acidentes Vida -
Regido pessoais % Prestamista % Demais % Total %
Centro-Oeste 26497 2% 25813 2% 21932 2% 74.242 6%
Nordeste 69.803 5% 95229 7% 16.837 2% 181.868 14%
Norte 25323 2% 29.246 2% 5949 0% 60.519 4%
Sudeste 395.846 31% 175.758 14% 150.339 12% 721.943 57%
Sul 161.393 _12% 65.403 _ 5% 31.996 _ 2% 258.792 19%
Total 678.862 52% 391.449 30% 227.053 18% 1.297.364 100%
2022

Vida - Acidentes Vida -
Regido pessoais % Prestamista % Demais % Total %
Centro-Oeste 25615 2% 5.858 0% 32.022 3% 63.495 5%
Nordeste 70.126 6% 9473 1% 22673 2% 102.272 9%
Norte 25119 2% 294 0% 11663 1% 37.076 3%
Sudeste 417.454  34% 311.724  25% 89.501 7% 818.679 66%
Sul 149.729 _12% 31.379 _ 3% 20.571 2% 201.679 17%
Total 688.043 _56% 358.728 _29% 176.430 _15% _1.223.201 100%

4.1.1. Estratégia de subscricdo
Os riscos de subscricao sao oriundos de desvios nas premissas adotadas e descritas na precificagdo ou na constituicao

das provisdes técnicas.

A Seguradora tem todas as suas politicas de subscri¢do descritas em manuais técnico operacionais dos diversos produtos.
Eles estabelecem os critérios de subscri¢éo, de precificacdo, de enquadramento e classificagéo dos riscos e os chamados
guidelines. Tais manuais, além de ser um instrumento de trabalho dos subscritores, estao disponiveis a qualquer funcionario
da Seguradora na intranet, podendo ser consultado a qualquer momento por qualquer um.

O risco deve ser recusado caso o risco associado a ele possa impactar o resultado da companhia acima do apetite a risco.
Além das caracteristicas intrinsecas ao risco que se quer segurar, sdo avaliadas as experiéncias pretéritas do risco e de
seus gestores. A qualidade na gestao e protegao do risco e a situagdo econdmico-financeira sdo também analisadas e
assumem maior ou menor peso, de acordo com o tipo do risco, 0 segmento inserido e o montante a segurar.

A precificagdo € um importante requisito para uma correta subscricdo, de modo a garantir o equilibrio atuarial da
Seguradora e que cumprira todos 0s seus compromissos com os Segurados. Entretanto, a precificagéo, por si s6, ainda
que aparentemente adequada e atuarialmente sustentavel, pode n&o ser suficiente para a garantia da saude financeira da
Seguradora. Neste contexto, a correta analise e diagndstico do risco e sua adequada classificagéo, considerados os seus
aspectos como o potencial de causar danos ou de ser consumido em decorréncia de eventos futuros e incertos néo sao
menos importantes.

4.1.2. Estratégia de resseqguro

O processo de resseguro e suas diretrizes sao definidos na politica de resseguro do Grupo Generali, na qual constam: os
riscos a ressegurar, critérios de elegibilidade dos resseguradores considerando o rating dos mesmos e grau de concentragéo.
O objetivo do resseguro é otimizar o uso do capital de risco cedendo parte do risco de subscricdo a contrapartes
selecionadas, minimizando, ao mesmo tempo, o risco de crédito associado a tal operagao.

Visto que a seguranca € um requisito de fundamental importancia em qualquer transacéo de transferéncia de riscos, o
risco de crédito da contraparte € um tdpico chave de resseguro, havendo a determinacéo pelo uso de resseguradoras
preferenciais, com as quais a Companhia mantém uma relagdo geral ampla e que possuem registros de desempenho
satisfatorio em termos de qualidade de servicos e pagamento de perdas. Esses resseguradores sdo constantemente
reavaliados pela Administragdo da Companhia e pelos seus acionistas, sendo o seu rating considerado para que a Generali
defina as capacidades de cada ressegurador por linha de negdécio.

Os contratos de resseguro sejam proporcionais, ndo proporcionais e/ou facultativos s&o revisados e renovados
periodicamente de forma que a area de resseguro consiga avaliar o resultado do contrato e as possiveis alteragdes
nos termos e condi¢gdes com o objetivo de atender as necessidades de cada area de negdécio, mas sempre mantendo a
retengdo da Seguradora em niveis autorizados pela Superintendéncia.

Os contratos facultativos séo utilizados quando existe a necessidade de capacidade adicional ao contrato automatico,
de forma a obter uma participagéo na apdlice original ou, riscos que séo excluidos dos contratos. A colocagédo podera
ser feita diretamente com os resseguradores ou através de um corretor de resseguro, observadas as exigéncias legais e
regulamentares.

4.1.3. Gerenciamento de riscos por segmento de negdcios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite 0 acompanhamento e a adequagao das tarifas praticadas,
bem como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. Sao consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento,
quais sejam: (a) andlises de sensibilidade; (b) verificagéo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscri¢éo,
emissao e sinistros); e (c) casamento de ativos e passivos. Além disso, o teste de adequagéo do passivo é realizado,
anualmente, com o objetivo de averiguar a adequagao do montante contabil registrado a titulo de provisdes técnicas.

Os principais segmentos de gestao de riscos de seguro estdo estruturados entre os ramos de atuagdo da Seguradora,
conforme descrito na Nota 23.

4.2. Riscos de sequros gerais

O risco de seguros gerais inclui a possibilidade razoavel de perdas significativas devido a incerteza na frequéncia da
ocorréncia dos eventos segurados, bem como na gravidade dos eventos resultantes, sinistros imprevistos resultantes
de um risco isolado, precificagdo incorreta ou subscricdo inadequada de riscos, politicas de resseguro ou técnicas de
transferéncia de riscos inadequadas, como também provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Os departamentos técnicos da Seguradora monitoram e avaliam a exposicdo de risco sendo responsavel pelo
desenvolvimento, implementacéo e revisdo das politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros, resseguro e
provisdes técnicas de seguros e resseguros.

Os departamentos técnicos desenvolvem mecanismos que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢ées acumuladas
para conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas.

Ha monitoramento e reagao de forma tempestiva as mudangas nos ambientes econdmicos e comerciais, assegurando um
alto padrao de analise e aceitacéo de riscos.

Vis&o geral das principais linhas do grupo de negécio:

4.2.1. Seguros de pessoas

A Seguradora opera com apdlices coletivas destinadas, principalmente, a cobrir os empregados e dirigentes de empresas,
sendo seu maior foco os grupos que possuem relagéo entre empregado e empregador. A Seguradora tem como alvos as
pequenas e médias empresas, além do segmento de empresas multinacionais, aproveitando a rede mundial da Generali,
conhecida mundialmente por “Generali Employee Benefits (GEB)” e de maneira oportuna com foco reduzido em pequenas
e médias empresas.

Outras operagoes significativas no Ramo de Pessoas sao as apdlices coletivas, estipulada ou por representagéo de seguros
prestamista, acidentes pessoais e prote¢éo financeira destinadas aos clientes dos parceiros dos canais massificados, em
operag0es tradicionalmente conhecidas como B2B2C.

As principais coberturas oferecidas sdo morte, morte acidental, invalidez por acidente e invalidez funcional por doenga,
desemprego involuntario, incapacidade fisica temporaria e pds-vida, seguro que garante a realizacdo dos servigos
funerarios, sem a necessidade de desembolso por parte dos beneficiarios do segurado. Produtos de alto valor agregado
para os publicos alvo da companhia. Outras assisténcias e produtos de capitalizagdo s&o ainda agregados aos seguros de
pessoas de acordo com a opgao do contratante.

4.2.2. Seguro de ramos elementares

A Seguradora atua também nos ramos elementares com foco nos produtos Residencial, Empresarial, Riscos Nomeados,
Riscos Operacionais, Responsabilidade Civil Geral, Responsabilidade Civil Administradores, Riscos Cibernéticos e Riscos
de Engenharia.

4.2.2.1. Multiriscos

* A Seguradora oferece um rol de produtos denominados Multiriscos, que obedecem a tarifas proprias, conforme o segmento
de atuagdo de cada segurado. Dentro do conceito multiriscos, cada produto € composto de coberturas especificas,
direcionadas para o atendimento das necessidades e protecdo dos segurados, frente aos mais variados tipos de risco.
Trata-se de uma cobertura basica (sendo uma conjugacao de Incéndio/Queda de Raio/Explosdo/Queda de Aeronaves),
diversas outras coberturas adicionais que ficam a critério da contratagéo individual de cada cliente. Para basica estipula-se
o Limite Maximo de Indenizagao (LMI), que corresponde ao valor maximo a ser indenizado para a reposicdo de seus bens
em caso de ocorréncia de sinistro, consequentemente o nivel maximo de exposi¢ao da seguradora para cada risco. Além
disso, ha possibilidade de estabelecer franquias diferenciadas, que podem variar de acordo com cada cobertura e visam
uma coparticipagéo do segurado nos prejuizos indenizaveis.

» Riscos Nomeados e Operacionais: os Produtos Riscos Nomeados e Operacionais séo distribuidos pelo segmento
de “Global Corporate” da Generali, dedicado exclusivamente a atender grandes empresas e conglomerados (inclusive
clientes internacionais cujo seguro seja parte de um programa mundial). Este segmento atua nas mais diversas atividades
existentes no parque industrial/comercial do pais, que podem variar desde hospitais e metalirgicas, até o segmento
quimico, farmacéutico, alimenticio etc. Assim como nos Multiriscos, as apolices de Riscos Nomeados e Operacionais
possuem coberturas especificas voltadas ao atendimento das necessidades de nossos clientes. Sdo exemplos de
coberturas adicionais: lucros cessantes, danos elétricos, vendaval, quebra de maquinas, recomposicao de registros e
documentos, roubo de bens, extravasamento de materiais em estado de fus&o, tumultos, entre outras.

Estes produtos obedecem a tarifas proprias obtidas através da experiéncia de suas respectivas carteiras, medida
pela base de dados da Seguradora. O processo de subscrigdo segue critérios que avaliam as caracteristicas de
cada risco onde sdo considerados, além do estado de uso e conservagao do local, outros pontos relevantes, como
por exemplo: regido de localizagéo, tipo de protecdo contra incéndio e protecéo patrimonial existente, manutengao e
uso e conservagao das instalagdes e maquinarios, a existéncia ou nao de gargalos no processo, regime de trabalho,
analise e cenario de perda maxima possivel e dano maximo provavel, condi¢cdes da vizinhanga, isolamentos internos,
saude financeira da empresa, entre outros.

Os precos dos seguros sao determinados conforme o tipo de risco em questao, como por exemplo, tipos de atividade
empresarial desenvolvida, e vao se tornando personalizados a medida que os riscos vao se diferenciando por outras
caracteristicas como, tipo de construgédo, experiéncia de sinistralidade, variedade de meios de protegcdo contra
Incéndio e acidentes, variedade de sistemas de protegao contra roubo, localizagéo e exposi¢ao a efeitos climaticos ou
catastrofes naturais, isolamento, “layout e boas praticas de “housekeeping”, perda maxima, dano maximo, distancia de
socorro externo, entre outros.

A comercializagdo do seguro residencial se da somente através de seu canal de distribuigdo massificados,
cujas coberturas sédo definidas previamente com o parceiro, além disso LMI costuma ser menor que o contrato
residencial tradicional.

4.2.4. Riscos diversos

A Seguradora conta com outro produto de Ramos Elementares que é Riscos Diversos focado em Maquinas e
Equipamentos. Nesta modalidade oferece uma apdlice com a cobertura basica para danos de causa externa e demais
coberturas adicionais que ficam a disposi¢éo do cliente para contratagéo conforme o tipo de bem a segurar. O limite
maximo é fixado pelo valor maximo de cada maquina ou equipamento e a analise de subscri¢do leva em consideragéo
as caracteristicas (movel ou estacionario), tipo e local de operacdo, ano de fabricagéo, estado de conservagao/
manutencgao etc.

QOutra carteira importante s&o os riscos relacionados a bens pessoais, como celulares, tablets e gadgets que
usualmente contam com protegdo contra quebra acidental e roubo & furto qualificado. A Companhia em linha com as
novas demandas do mercado langou o seguro de protegdo urbana com mddulo de protegéo incluindo garantia para
transacdes sob coagdo através do PIX (novo meio de pagamento langado pelo Banco Central).

4.2.5. Demais ramos

4.2.5.1. Responsabilidade Civil (“RC”)

A Seguradora oferece a seus clientes dos mais variados segmentos empresariais, seja industria, comércio ou servigo,
um produto que conta com amplo leque de coberturas, visando proteger os danos involuntarios a outras pessoas,
relativos as operagdes do Segurado, sejam eles materiais ou morais. Neste quesito, diversos pontos séo avaliados
durante a subscricdo como as caracteristicas de cada atividade, faturamento, experiéncia de mercado e de carteira em
seu segmento, boa sinistralidade, porte, indicadores de qualidade, entre outros.

4.2.5.2. Responsabilidade Civil de Diretores e Administradores (“D&0O”)

A Seguradora oferece aos Diretores e Administradores que assumem grandes responsabilidades na gestdo de
suas empresas, um Seguro que visa proteger o patriménio pessoal dos mesmos, em caso da desconsideracao da
personalidade juridica, quando legalmente responsabilizados por danos e prejuizos causados a terceiros. Sao avaliados
durante a subscrigao as caracteristicas de cada atividade, situacéo financeira, governanca corporativa, experiéncia de
mercado e de carteira em seu segmento, boa sinistralidade, porte, indicadores de qualidade, entre outros.

4.2.5.3. Responsabilidade Civil para Riscos Cibernéticos (“Cyber”)

A Seguradora oferece um seguro que visa a protegéo da privacidade e seguranga digitais em razéo de ataques
cibernéticos as empresas dos mais diversos segmentos, cobrindo: Indenizacdo por gastos dos vazamentos
cibernéticos, custeio de advogados e expert em tecnologia, gastos com notificacdes aos individuos afetados, peritos
para descoberta da causa do vazamento, lucros cessantes, entre outras coisas. S&o avaliados durante a subscri¢édo as
caracteristicas de cada atividade, a exposi¢cao de dados pessoais referentes ao segmento do cliente, a governanga de
Tl e Seguranca da informacéo, planos de contingéncia referentes a area de tecnologia, experiéncia de mercado e de
carteira em seu segmento, boa sinistralidade, porte, entre outros.

4.2.5.4. Risco de engenharia

A Seguradora oferece leque de coberturas voltado para seguro de obras civis e instalagbes e montagens, tais como
bésicas (danos causados a obra), tumultos, equipamentos, despesas extraordinarias, entre outras. Trata-se de tarifa
especifica onde as caracteristicas de cada obra determinam a melhor formatagéo do seguro. Durante a subscrigao,
diversos fatores sdo avaliados para fins de aceitagdo e melhor dimensionamento do seguro como tipo de obra,
experiéncia do construtor, topografia de terreno, tipo de solo, entre outros.

Todos os produtos aqui descritos possuem suas respectivas coberturas e planos de resseguro devidamente
dimensionados, cujas modalidades e retencdes séo definidas conforme o perfil e tipo de carteira especifica.

4.3. Risco financeiro

Risco financeiro é a possibilidade de prejuizo em decorréncia de transagdes financeiras e operagdes de investimentos,
sejam os agentes pessoa fisica ou juridica.

Monitoradas pelas diretrizes e politicas de gerenciamento de riscos do Grupo Generali, as areas de Tesouraria e
Investimentos atuam como primeira linha de defesa para mitigar os riscos potenciais e assegurar os ganhos.

As areas de Tesouraria e Investimentos atuam como primeira linha de defesa para mitigar os riscos potenciais e
assegurar os ganhos.

Em cumprimento as normas do Grupo, a area de Gerenciamento de Riscos atua como segundo nivel de defesa contra
os riscos financeiros.

4.4. Risco de crédito

Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operacéao financeira nao desejar cumprir ou sofrer alteragéo
na capacidade de honrar suas obriga¢des contratuais, podendo gerar assim alguma perda para a Seguradora.

As areas-chave em que a Seguradora esta exposta ao risco de crédito séo:

« Ativos financeiros.

« Ativos de resseguro.

* Prémios de seguros.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais
em relagéo as classificagdes de crédito por agéncias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s,
Moody’s entre outras. Além disso, € avaliada a concentragao de exposicdes por setor da industria e regido geografica.
Exposi¢des ao risco de crédito

A Seguradora esta exposta a concentragdes de risco com resseguradoras individuais, devido a natureza do mercado
de resseguro e a faixa restrita de resseguradoras que possuem classificagbes de crédito aceitaveis. A Seguradora
adota uma politica de gerenciar as exposi¢cdes de suas contrapartes de resseguro, limitando as resseguradoras que
poderao ser usadas, e o impacto do inadimplemento das resseguradoras é avaliado regularmente.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Companhia, distribuidos por rating de crédito
fornecidos pela agéncia de risco Fitch e Standard & Poor’s (S&P) para os saldos de caixa e equivalentes de caixas e
aplicacdes financeiras e agéncias AMBest, Moody’s e S&P para os saldos relacionados aos ativos de resseguro:

Composigao de carteira por AA+/AA-/A- BBB+/BB-
classe e por categoria contabil (bra) (bra) __Sem rating 2023

Caixa e equivalentes de caixa

Fundo fixo - - 5 5

Caixa Moeda Estrangeira - - 11 11

Bancos - 24.702 - 24.702
Quotas de fundo de investimento exclusivo

Letras financeiras de tesouro - LFT - 419.463 - 419.463
Quotas de fundos de investimento aberto - 1.529 - 1.529
Titulos Publicos

Notas do tesouro nacional NTN-B - 63.084 - 63.084

Notas do tesouro nacional NTN-F - 324.608 - 324.608

Letras do tesouro nacional - LTN - 25.540 - 25.540
QOutras aplicagdes - - - -

Prémios a receber de segurados - - 171.408 171.408
Operagdes com seguradoras - - 3.118 3.118
QOutros créditos operacionais - - 14.131 14.131
Ativos de resseguro

Local 76.869 - - 76.869

Admitido 7.911 - - 7.911

Eventual 5.016 - - 5.016
Exposicao maxima ao risco de crédito 89.796 858.926 188.673 1.137.395

Composigao de carteira por AA+/AA-/A- BBB+/BB-
classe e por categoria contabil (bra) (bra) _ Sem rating 2022

Caixa e equivalentes de caixa

Fundo fixo - - 3 3

Caixa Moeda Estrangeira - - 13 13

Bancos - 3.071 - 3.071
Quotas de fundo de investimento exclusivo - - -

Letras financeiras de tesouro - LFT - 519.937 - 519.937
Quotas de fundos de investimento aberto - 2.629 - 2.629
Titulos Publicos

Notas do tesouro nacional NTN-B - 46.217 - 46.217

Notas do tesouro nacional NTN-F - 209.464 - 209.464
Qutras aplicagdes - - - -

Prémios a receber de segurados - - 124.239 124.239
Operagdes com seguradoras - - 753 753
Outros créditos operacionais - - 14.265 14.265
Ativos de resseguro

Local 59.111 - - 59.111

Admitido 2.125 - - 2.125

Eventual 4.845 - - 4.845

Exposigdo maxima ao risco de crédito 66.081 781.318 139.273 986.672

4.5. Risco de liquidez

O risco de liquidez & o risco da Seguradora néo ter recursos financeiros liquidos suficientes para cumprir suas
obrigagdes ou ter de incorrer em custos excessivos para fazé-lo. A politica da Seguradora ¢ manter uma liquidez
adequada e liquidez contingente para atender suas obrigagdes tanto em condi¢cdes normais quanto de estresse. Para
alcancar este objetivo, a Seguradora avalia, monitora e gerencia suas necessidades de liquidez em uma base continua.
A Seguradora tem politicas de liquidez e diretrizes especificas sobre a forma de planejar, gerenciar e relatar sua
liquidez, propiciando recursos financeiros suficientes para cumprir suas obrigacdes a medida que estas atinjam
seu vencimento.

i) Gerenciamento de risco de liquidez

O gerenciamento diario do risco de liquidez é realizado pelo departamento Financeiro juntamente com a area de
Gerenciamento de Riscos e tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagado de
direitos e obrigagdes, assim como a liquidez dos instrumentos financeiros utilizada na gestdo das posigoes financeiras.
O conhecimento e o acompanhamento deste risco séo cruciais, sobretudo para permitir a Seguradora liquidar as
operagdes em tempo habil e de modo seguro.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira sdo estabelecidas premissas (acordo de datas
de pagamento a fornecedores, dentre outras) de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente
pela Administragdo, considerando as previsoes das exigéncias de liquidez da Seguradora para assegurar que tenha
caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

A sobra de caixa é transferida para a conta centralizadora que investe em aplicagdes com incidéncia de juros, depdsito
a prazo e fundos de titulos publicos, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para
atender as responsabilidades operacionais. De acordo com o 6rgao regulador e assumindo uma posig¢éo ainda mais
conservadora, mais de 95% da carteira da seguradora esta aplicada em ativos de alta liquidez.

i) Exposicéo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliagéo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos
passivos. Para tanto, séo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A
qualidade dos investimentos também garante a capacidade da Seguradora de cobrir altas exigéncias de liquidez, por
exemplo, no caso de um desastre natural.

A administragdo do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz respeito
ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posigdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

Os passivos financeiros da Seguradora, compostos, em sua totalidade, basicamente por provisdes técnicas de seguros,
possuem seus vencimentos alocados em um prazo levemente acima de 12 meses, alinhado com as caracteristicas
dos produtos comercializados pela Seguradora. Por este motivo, os instrumentos financeiros - aplicagdes financeiras,
prémios a receber e ativos de resseguro - sdo alocados na sua maioria com prazos similares de forma a minimizar
riscos de liquidez.

Os passivos referentes as provisdes técnicas, por regra SUSEP ja estdo sendo considerados a valor justo, sendo o
saldo apresentado a melhor estimativa de desembolso financeiro.

O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos suficientes
para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos.

Para mitigar esse risco, frequentemente séo realizados estudos dos fluxos de movimentagdes financeiras esperados
em varios cenarios, avaliando-se de forma conservadora os limites minimos de recursos liquidos a serem mantidos.
Aliada a essa estratégia, séo avaliadas as melhores opgdes de reinvestimento, de modo a maximizar os recursos
disponiveis. A Seguradora tem por filosofia ser conservadora em seus investimentos, priorizando sempre a capacidade
de liquidez na escolha de seus ativos financeiros, tendo como base suas obriga¢cdes com as contrapartes.
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As tabelas a seguir apresentam os ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia classificados segundo os prazos
de vencimento contratuais dos fluxos de caixa.

2023
Sem Acima
vencimento Até 1 ano de 1 ano Total
Ativos, conforme balancgo patrimonial
Aplicacdes financeiras a valor justo por meio de
resultado - 55.980 365.012 420.992
Aplicacdes financeiras disponiveis para venda - 413.232 413.232
Caixa e bancos 24.718 - - 24718
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - 237.683 85.272 322.955
Depdsitos judiciais - - 18.325 18.325
Ativos de resseguro e retrocessao - provisoes
técnicas - 493.149 43.082 536.231
Titulos e créditos a receber - 4.257 790 5.047
Outros valores e bens 4 - 4.608 4.656
24.766 791.069 930.321 1.746.156
Passivos, conforme balango patrimonial
Obrigagdes a pagar - 50.059 - 50.059
Débitos das operagbes com seguros e resseguros - 222.095 - 222.095
Depositos de terceiros - 5.045 - 5.045
Provisdes técnicas - 1.083.135 59.493 1.142.628
- 1.360.334 59.493 1.419.827
2022
Sem Acima
vencimento Até 1 ano de 1 ano Total
Ativos, conforme balango patrimonial
Aplicagdes financeiras a valor justo por meio de
resultado - 382.813 139.752 522.565
Aplicagdes financeiras disponiveis para venda - - 255.681 255.681
Caixa e bancos 3.087 - - 3.087
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - 205.338 81.343 286.681
Depésitos judiciais - - 15.787 15.787
Ativos de resseguro e retrocessao - provisdes
técnicas - 484.911 41.482 526.393
Titulos e créditos a receber - 4.377 730 5.107
Outros valores e bens 44 - 12.432 12.476
3.131 1.077.439 547.207 1.627.777
Passivos, conforme balango patrimonial
Obrigagdes a pagar - 32.616 - 32.616
Débitos das operagdes com seguros e resseguros - 229.350 - 229.350
Depositos de terceiros - 14.849 - 14.849
Provisdes técnicas - 1.062.672 67.214 1.129.886
- 1.339.487 67.214 1.406.701

4.6. Risco de cambio

A Seguradora opera internacionalmente em operagcdes do ramo responsabilidade civil internacional e operagdes de
resseguro. A viabilizagao é feita através da conta em moeda estrangeira.

A Administracéo estabeleceu uma politica que exige que as empresas do Grupo administrem seu risco cambial em relagao
a moeda funcional. A area de Tesouraria administra as posi¢cdes na conta em moeda estrangeira de forma a fazer frente as
obrigacdes de médio prazo, evitando assim a exposicdo cambial local.

As transagdes denominadas em moeda estrangeira séo convertidas, contabilmente, para a moeda funcional da
Seguradora, utilizando-se as taxas de cambio da data das transagdes. Eventuais ganhos ou perdas de conversao de
saldos, resultantes da liquidagao de tais transagbes e da conversdo de saldos na data de fechamento de balango,
s&o reconhecidos no resultado.

A Companhia mantém uma conta corrente em moeda estrangeira (Multi Currency) administrada pelo Santander, com
objetivo de mitigar oscilagdes cambiais em despesas recorrentes e otimizagao operacional destas transagoes.

4.7. Risco de mercado

i) Gerenciamento de risco de mercado

O risco de mercado se refere a possibilidade de perda decorrente de oscilagdo de pregos de commodities, taxas de juros
e cambio, em funcéo dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores das carteiras de ativo e passivo. Isso significa
que o risco varia de acordo com as condigdes do mercado a que determinado investimento pode estar exposto.

ii) Controle do risco de mercado

O risco de mercado é controlado por meio de metodologias e modelos condizentes com a realidade do mercado nacional e
internacional, gerando embasamento para as decisdes estratégicas com agilidade e confianca. Dessa forma, permite uma
melhor avaliagdo e defini¢do dos limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais,
e também o estabelecimento de limites operacionais de descasamento de ativos, passivos e moedas.

E feita a cogestdo do fundo exclusivo para garantir o enquadramento do investimento que busca atender aos quesitos
de liquidez, seguranca e rentabilidade. O controle do risco de mercado é acompanhado pela Area Financeira através da
cogestao da politica de investimento a ser cumprida pelo gestor de recursos, garantindo a otimizagao dos resultados,
avaliando os limites de investimentos em titulos publicos federais, privados, nacionais e internacionais, os limites de Value
at Risk (VaR) e a liquidez.

Os ativos estdo vinculados as Reservas Técnicas e totalmente alinhados com as leis estabelecidas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP). Além disso, as aplicagdes financeiras oferecidas em garantia das Reservas Técnicas da
Seguradora estao registradas na B3 S.A. - Bolsa, Brasil, Balc&o, sob a custédia do Banco Santander.

O custo de oportunidade utilizado pela Seguradora para avaliar os investimentos ¢ a taxa referencial de juros do mercado.
Com base em analises de cenarios, a Seguradora define mudangas razoaveis nas taxas de juros e calcula o impacto sobre
o resultado.

Teste de sensibilidade

Para efeito de testes de sensibilidade, utilizamos para fins de estudo e calculo, um cenario de stress, onde fomos
conservadores devido a transi¢cdo de governo e incertezas quanto a politica monetaria. Uma mudanca esperada destas
variaveis e impactos potenciais sobre o resultado e sobre o patriménio liquido da Seguradora. No quadro abaixo, foram
utilizadas as premissas de 25% de aumento e de reducao aplicados ao custo de oportunidade dos ativos financeiros - taxa
de juros do mercado:

Resultado apés PL apés aumento/ Efeito no Efeito no
Variaveis Premissas aumento/reducio R$ reducdo R$ _ Resultado % PL %
CDI Aumento de 25% 107.712 626.394 42,0% 5,4%
CDI Redugao de 25% 56.069 574.751 (26,10%) (3,3%)

Além dos ativos alocados em fundos de investimento, a Generali possui titulos publicos fora dos fundos e por esse motivo
esta exposta ao risco de variagdo dos pregos desses ativos a valor de mercado.
4.8. Risco operacional

i) Gerenciamento de risco operacional
Risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos

internos, pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraude ou eventos externos, incluindo risco legal e excluindo riscos de
crédito, mercado e liquidez, bem como os riscos decorrentes de decisdes estratégicas e de reputagao.

O gerenciamento do risco operacional € um processo de aprimoramento continuo, de maneira a acompanhar a evolugao
dindmica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade das operacgdes. E
alinhada ao processo de gestéo de riscos da Companhia com foco na identificagéo, avaliagdo dos riscos e controles e na
resposta aos riscos que violem o apetite a risco definidos.

A avaliagao do risco operacional é realizada através de uma autoavaliagédo de riscos operacionais e controles associados
a cada operagéo do processo, onde os riscos sdo avaliados com base na sua importancia relativa, probabilidade de
ocorréncia e as medidas de controle existentes para mitigar cada risco a que estao expostos, conforme descrito na politica
de risco do Grupo Generali.

Adicionalmente, foi criado um processo de gestéo de riscos digital alinhado a gest&o de riscos da Companhia para monitorar
continuamente riscos e incidentes bem como avaliar novos projetos atribuidos a nuvem.

ii) Controle do risco operacional

Periodicamente é realizada uma autoavaliagéo prospectiva que visa estimar a evolugdo da exposicdo aos riscos
operacionais e de compliance em um determinado horizonte de tempo. Este exercicio apoia a antecipagdo de potenciais
ameagas, a alocacéo eficiente de recursos e a condugao de projetos estratégicos.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos operacionais é
atribuida a cada area de negécio, sendo o mapa de riscos atualizado regularmente com base nas autoavaliagbes de riscos
e controles.

5. Aplicacdes financeiras

Os ativos financeiros sdo aplicados no mercado conforme as premissas de liquidez/concentragdo estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em linha com a defini¢cdo de risco da Generali e carregados a valor justo
segundo os critérios abaixo:

* Pregos cotados em mercados para ativos idénticos.

» O valor de mercado de titulos publicos foi baseado no “prego unitario de mercado - PU” informado pela Associagdo
Brasileira das Entidades de Mercado Financeiro e de Capitais - ANBIMA nas datas de balanco e com base no “PU 550 da
SELIC”, divulgado diariamente pelo BACEN.

* As quotas dos fundos de investimento séo baseadas nas informagdes transferidas pelo administrador do fundo para o
agente custodiante na B3 S.A., nas datas do balanco.

Os titulos privados sao precificados segundo o “PU” divulgado pelo emissor do papel, na data do balango.

5.1. Classificacdo por categoria e faixa de vencimento

2023
Total de Total de
Sem Acima aplicagoes aplicagoes
venci- Até 12 de 12 a valor a valor Taxas
mento meses _meses justo _ % _ decurva _ contratadas
| - Valor justo por meio do resultado
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 55.980 363.483 419.463 50 419.463 SELIC
Quotas de fundos de investimentos
abertos 1.529 - - 1.529 0 1.529
Il - Disponiveis para venda
IPCA +5,78%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 63.084 63.084 8 61.273 a.a.
Prefixado:
6,28% a 12,9%
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - 324.608 324.608 39 302.677 a.a.
Prefixado:
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - _25.540 25540 _ 3 25.272 10,23% a.a.
Total 1.529 55.980 776.715 834.224 100 810.214
- 2022
Total de Total de
Sem Acima aplicagoes aplicagoes
venci- Até 12 de 12 a valor a valor Taxas
mento meses _meses justo _ % _ de curva _ contratadas
| - Valor justo por meio do resultado
Letras Financeiras do Tesouro - LTN 382.813 - 137.123 519936 67 519.936 SELIC
Quotas de fundos de investimentos
abertos 2.629 - - 2.629 0 2.629 -
Il - Disponiveis para venda
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B - - 46.217 46.217 6 54.075 IPCA
Prefixado 6,28
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F - - _209.464 209.464 _ 27 219.858 al12,9 a.a.
Total 385.442 - _392.804 778.246 100 796.498
5.2. Movimentacao das aplicacdes financeiras
Aplica- Ajuste Rendi-
2022 cOes _Resgates mercado mento 2023
Fundo de investimento exclusivo
Letras financeiras do tesouro - LTN 519.936 918.958 (1.085.403) - 65.972 419.463
Titulos Publicos
Notas do tesouro nacional NTN-B 46.217 119.992 (111.731) 9.670 (1.064) 63.084
Notas do tesouro nacional NTN-F 209.464 274.998 (207.432)  32.325 15.253  324.608
Notas do tesouro nacional LTN - 24.999 - 268 273 25.540
Quotas de fundos de investimentos abertos 2.629 1.800 (3.108) - 208 1.529
Total 778.246 1.340.747 (1.407.674) _ 42.263 80.642 _ 834.224
Aplica- Ajuste Rendi-
2021 coes _Resgates mercado mento 2022
Fundo de investimento exclusivo
Letras financeiras do tesouro - LTN 360.577 769.607 (671.447) - 61.199 519.936
Titulos Publicos
Notas do tesouro nacional NTN-B 46.093 - (2.613) (1.931) 4.668 46.217
Notas do tesouro nacional NTN-F 62.048 149.999 (5.919) (3.721) 7.057 209.464
Notas do tesouro nacional LTN - 6.000 (6.081) - 81 -
Quotas de fundos de investimentos abertos 3.585 - (1.355) - 399 2.629
Total 472.303 _ 925.606 (687.415) (5.652) _ 73.404 _ 778.246

Durante o ano de 2023, a Seguradora realizou o rebalanceamento do portfolio entre LFTs (concentradas no fundo
exclusivo) e titulos publicos disponiveis para venda. O objetivo foi assegurar o rendimento futuro da Seguradora
aproveitando as altas taxas prefixadas.

Além disso, a Seguradora vendeu titulos antigos que estavam carregando perdas no ajuste de mercado, substituindo-os
por novos com taxas maiores. Essas operagdes, atreladas com a baixa nas taxas de mercado dos titulos prefixados e NTN-
Bs, elevaram significativamente o saldo do ajuste de mercado.

5.3. Hierarquia de valor justo

A tabela a seguir apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagao. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:

Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo.

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 01” cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel.
Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado observavel.

2023 2022
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Fundo de investimento exclusivo
Letras Financeiras de Tesouro - LTN 419.463 - 419.463 519.936 - 519.936
Titulos Publicos
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B 63.084 - 63.084 46.217 - 46.217
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F 324.608 - 324.608 209.464 - 209.464
Letras do Tesouro Nacional - LTN 25.540 - 25.540 - - -
Quotas de fundos de investimentos
abertos - 1.529 1.529 - 2.629 2.629
832.695 1.529 _ 834.224 _ 775.617 2.629 _ 778.246
6. Prémios a receber
Composigao dos créditos das operacées com seguros 2023 2022
Prémios a receber de segurados emitidos 167.253 93.795
Prémios a receber de segurados - RVNE 64.101 78.335
Prémios a receber de cosseguro aceito 22.884 20.076
254.238 192.206
Reducéo ao valor recuperavel (82.830) _ (67.967)
Prémios a receber de segurados 171.408 124.239
Demonstramos a seguir o aging-list dos prémios a receber:
2023 2022
Aging de valores a receber 254.238 192.206
A vencer 149.746 132.136
De 1 a 30 dias 90.608 110.292
De 31 a 60 dias 31.390 12.636
De 61 a 120 dias 21.288 7.420
Superior a 121 dias 6.460 1.788
Vencidos 104.492 60.070
De 1 a 30 dias 53.039 22.953
De 31 a 60 dias 13.447 10.761
De 61 a 120 dias 10.776 8.405
Superior a 121 dias 27.230 17.951
Abaixo segue a movimentagao dos prémios a receber e da proviséo para redugéo ao valor recuperavel:
Saldo em 2021 84.558
Constituigbes 46.074
Reversdes (62.665)
Saldo em 2022 67.967
Constituigoes 101.514
Reversdes (86.651)
Saldo em 2023 82.830

Periodo médio de parcelamento: A seguradora utiliza como prazo médio de parcelamento na comercializagdo em quase
sua totalidade dos segmentos, o prazo médio de recebimento mensal, em virtude da prépria caracteristica do negdécio que
tem vigéncia anual, porém faturamento mensal.

7. Ativos e passivos de resseguros

7.1. Operagdes com resseguradoras

2023 2022
Reducgao Reducgéao
ao valor ao valor
Patri- Outros recupe- Valor Patri- Outros recupe- Valor
Vida _ Auto monial ramos ravel liqguido _ Vida _ Auto monial ramos ravel liquido
De1a
30 dias 15.173 4 2213 2.366 (50) 19.615 12.120 1.560 90 74 (20) 13.824
De 31a
60 dias 7.389 6 366 2536 (1.030) 9.268 10.028 435 7 76 (91) 10.455
De 61 a
180 dias  15.370 230 3220 1401 (2.456) 17.765 20.352 4.278 274 425 (728) 24.601
De 181 a
365 dias 2.327 145 2207 2378 (4.679) 2378 216 2939 1.819 4616 (549) 9.041
Superior a
365dias  11.197 12.229 _4.174 _4.956 _(32.556) - 10.843 13.645 _5.121 _4.577 _(26.026) _8.160
51.456 12.614 12.090 13.636 _(40.771) 49.026 53.559 22.857 _7.311 _9.768 _(27.414) 66.081
Demonstramos a seguir a movimentagao das operacdes com resseguradoras:
2023 2022
Em 1° de janeiro 93.495 102.915
Inclusbes 206.596 158.259
Liquidagdes (210.294) _ (167.679)
Total 89.797 93.495
Abaixo segue a movimentagao da provisao para redugao ao valor recuperavel dos ativos de resseguro:
Saldo em 2021 19.942
Constituigoes 7.472
Reversdes -
Saldo em 2022 27.414
Constituigoes 16.699
Reversdes (3.342)
Saldo em 2023 40.771

A metodologia da redugdo ao valor recuperavel baseia-se em critérios atuariais, no conceito do desenvolvimento dos
triangulos de run-off onde os fatores de desenvolvimento foram determinados a partir da combinagéo da data de pagamento
dos sinistros e da data de referéncia, para a estimagéo dos créditos de resseguros a recuperar pendentes, considerando
os ultimos 48 meses de analise.

8. Outros valores e bens

2023 2022

Redugao Redugao
ao valor Depre-  Valor ao valor Depre- Valor
Valor recuperavel ciacdo Liquido _Valor recuperavel ciacdo Liquido

Salvados (i) 3.418 (3.418) - - 3.830 (3.830) - -
Direito de uso de imoveis (ii) 7.105 - (2.497) 4.608 19.672 - (7.240) 12.432
Almoxarifado 48 - - 48 44 - - 44
10.571 (3.418) (2.497) 4.656 23.546 (3.830) (7.240) 12.476

Outros valores e bens 2023 2022
Circulante 48 44
Nao circulante 4.608 12.432
4.656 12.476

(i) Salvados relacionados somente ao ramo de automoveis.
(i) Refere-se ao registro dos iméveis de arrendamento conforme CPC 06(R2) e IFRS16. Foram reconhecidos ativos (no

longo prazo) e passivos de arrendamento de direito de uso para registro dos contratos de aluguéis da Cia.
8.1. Salvados
2023 2022

De 1 a 30 dias - -
De 31 a 60 dias - -
De 61 a 180 dias - -
De 181 a 365 dias - 75

Superior a 365 dias 3.418 3.755
3.418 3.830
Abaixo segue a movimentagao da provisao para reducao ao valor recuperavel de salvados:
Saldo em 2021 4.343
Constituigoes 1.407
Reversdes (1.920)
Saldo em 2022 3.830
Constituicoes 1.241
Reversdes (1.653)
Saldo em 2023 3.418
8.1.1. Movimentacéo de outros bens e valores
2023 2022
Saldo inicial 12.476 13.298
Constituigbes/Reversdes 41.021 4.022
Baixa/Acordo (46.807) (2.823)
Depreciagdo/RVR (2.034) (2.021)
Saldo final 4.656 12.476
9. Despesas antecipadas
2023 2022
Taxa de fiscalizagdo SUSEP - 953
Acordo BSF gestdo em Saude - 7.598
Acordo Brbiz - 1.398
Despesas antecipadas com parcerias 424 12.024
Outras despesas antecipadas 886 1.573
1.310 23.546
2023 2022
Circulante 1.310 23.546
N&o circulante - -
1.310 23.546
10. Custos de aquisicao diferidos
Diferimento/
2022 Constituicbes cancelamento 2023
Comissao
Vida/acidentes pessoais 25.937 236.749 (243.874) 18.812
Prestamista 85.611 221.620 (225.976) 81.255
Patrimonial 34.592 19.297 (23.802) 30.087
Demais 4.681 2.461 2.107 9.249
150.821 480.127 (491.550) 139.398
Diferimento/
2021 Constituicoes cancelamento 2022
Comissao
Vida/acidentes pessoais 21.974 236.293 (232.330) 25.937
Prestamista 67.733 124.871 (106.993) 85.611
Patrimonial 38.504 10.859 (14.769) 34.594
Demais 4.692 1.770 (1.781) 4.681
132.901 373.793 (355.873) 150.821
2023 2022
Circulante 125.472 136.414
Nao circulante 13.926 14.407
139.398 150.821
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11. Outros créditos operacionais

2023 2022

Restituigao parcial up front BMG (i) 91.670 84.543
Restituicdo up front TEM (ii) 2.429 4.202
Outros 5.304 6.863
99.403 95.608

2023 2022

Circulante 14.131 14.265
Nao circulante 85.272 81.343
99.403 95.608

(i) O crédito relativo a parceria com o Banco BMG refere-se ao reembolso de 40%, corrigidos monetariamente, do valor
aportado inicialmente a titulo de up front. Conforme a alteracdo do modelo operacional vigente, o reembolso do Maketing
Allowance passara a ser realizado pelo Banco BMG anualmente no més de abril de cada ano, pro rata temporis. Para
maiores detalhes, vide Nota 14.

(i) O crédito relativo a parceria com o Banco TEM refere-se ao reembolso de 100% do valor aportado inicialmente a titulo
de “Up front”, corrigido pelo equivalente a 200% do CDI, em func&o do distrato contratual, conforme mencionado na Nota
14. Em dezembro de 2021, foi realizado um aditivo ao distrato para devolug&o do saldo residual, corrigido monetariamente,
em 37 parcelas mensais e consecutivas.

12. Créditos tributarios e previdenciarios

2023 2022
IRPJ a compensar 754 754
CSLL a compensar 288 288
PIS/COFINS a recuperar 1.521 1.521
Demais tributos 40 420
2.603 2.983

13. Imobilizado
2022 Adicoes Baixas _Depreciagdo 2023
Equipamentos de informatica 680 - (1) (373) 306
Moveis, maquinas e utensilios 857 96 (80) (186) 687
Benfeitoria em imovel de terceiros 3.082 - (311) (1.324) 1.447
Qutras imobilizagdes 17 - - - 17
4.636 96 (392) (1.883) 2.457
2021 Adicoes Baixas _Depreciacdo 2022
Equipamentos de informatica 1.161 - (156) (325) 680
Moveis, maquinas e utensilios 1.049 120 (51) (261) 857
Benfeitoria em imovel de terceiros 4.502 - - (1.420) 3.082
Qutras imobilizagdes 17 - - - 17
6.729 120 (207) (2.006) 4.636

14. Intangivel
Amor- Valor
tizagao liquido Baixas/ Amor-
anual __em 2022 Adigées Impairment tizagao 2023
Sistemas de Informag&o 20% 44.398  26.185 (1.733) (10.699) 58.151
Direito de uso canais de distribuicdo do BMG (i) 4,5% 80.054 - - (5.002) 75.052
Direito de uso canais de distribuicdo DM CARD (i) 20% - 30.000 - (6.000) 24.000
Direito de uso canais de distribuigdo Novo Mundo (iii) 7% 77.225 - (5.041) _(4.930) _67.254
201.677 _ 56.185 (6.774) (26.631) 224.457
Amor- Valor
tizacao liquido Baixas/ Amor-

anual __em 2021 _Adigdes Impairment _tizacao 2022
Sistemas de Informagao 20% 49.941 13.650 (11.385) (7.808) 44.398
Direito de uso canais de distribuicdo do BMG (i) 4.5% 85.057 - - (5.003) 80.054
Direito de uso canais de distribuicao da TIM 12,5% 3.759 - (3.007) (752) -
Direito exclusivo de estipulagdo Univida 10% 3.800 - (3.350) (450) -
Direito de uso canais de distribuigdo Novo Mundo (iii) 7% 82.155 - - _(4.930) _77.225
224.712 _ 13.650 (17.742) (18.943) 201.677

(i) O direito de uso dos canais de distribuicdo do BMG refere-se a exclusividade nos seus canais de distribuicdo para a
venda de seguros massificados oferecidos pela Generali a partir de 2017. Principal foco esté relacionado aos clientes do
BMG pelos aposentados, pensionistas e funcionarios publicos. O contrato inicial previa um prazo de vinte anos e o canal
de distribuicdo composto pelas agéncias bancarias do BMG, além de trés mil correspondentes e a rede de franquias Help!
Loja de crédito. O valor pago pela aquisicao do direito de uso destes canais foi de R$163.922 em 30 de setembro de 2016,
sendo a correspondente amortizagao iniciada a partir de janeiro de 2017 com base no inicio das emissdes e no fluxo
projetado da produgéo ao longo do prazo do contrato. Em 29 de novembro de 2019, foi celebrado um aditivo contratual,
adicionando mais 2 anos ao contrato, além de ter sido acordado a devolugdo de 40% do valor pago pela Generali de
forma antecipada, corrigido monetariamente desde o inicio do contrato até a data da assinatura do aditivo, perfazendo um
montante R$ 83.625 que foi reconhecido na rubrica “Outros créditos”, no ativo ndo circulante e apresentado na Nota 11,
que serdo pagos ao longo dos 20 anos de contrato. A partir de dezembro de 2019 a amortizagdo passou a ser realizada
de forma linear pelo prazo do contrato, uma vez que ndo ha métricas de emisséo de apdlices para este contrato. Para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a Companhia avaliou a recuperabilidade do ativo, concluindo que nZo ha
indicativos de impairment.

(ii) Refere-se ao direito de exclusividade no uso dos canais de distribuicdo da DMcard para comercializagdo dos produtos
Generali. Tal parceria foi firmada em 2022 mediante o pagamento acordado de R$30.000 realizado pela Generali em
fevereiro de 2023. A amortizacao teve inicio em janeiro de 2023 devido a entrada em produgéo e se dara pelo método linear
ao longo do prazo do contrato de 5 anos. Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia avaliou a recuperabilidade do ativo
com base nos insumos dos contratos, concluindo que nao ha indicativos de impairment.

(iii) Refere-se ao direito de uso dos canais de distribuigdo do Novo Mundo para distribuicdo de forma exclusiva dos seguros
Generali em seus canais de distribuicdo. De acordo com as condigbes contratuais, foi realizado um pagamento antecipado
no valor de R$95.000 em junho de 2019, com prazo de vigéncia de vinte anos. A amortizagdo é realizada de forma
linear de acordo com o prazo contratual. Em dezembro de 2023, apés uma nova avaliagdo de recuperabilidade do ativo,
identificou-se a necessidade de um novo ajuste para impairment , com o acréscimo de R$5.041, totalizando, assim em 31
de dezembro de 2023 o saldo total de impairment de R$6.219.

15. Obrigacdes a pagar

2023 2022
Participacao nos lucros a pagar 13.266 11.046
Servigos Técnicos 98 145
Fornecedores 15.060 9.990
Royalties 3.407 11.435
Dividendos a pagar 18.021 -
Outras contas a pagar 207 -
50.059 32.616
16. Depésitos de terceiros
Composicao do depésito de terceiro das operacdes com seguros 2023 2022
Aging de valores recebidos pendente
De 1 a 30 dias 2.353 9.152
De 31 a 60 dias 388 1.195
De 61 a 120 dias 317 713
De 121 a 180 dias 331 1.140
Superior a 181 dias 1.656 2.649
17. Provisoes para contingéncias e depésitos judiciais 5.045 14.849
Contingéncias fiscais
2023 2022
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Quanti- recla- provi- depo- Quanti- recla- provi- depo-
Probabilidade de perda dade mado sionado sitado dade mado sionado sitado
Provavel 9 18.614 18.614 - 11 12.563  12.563 -
Possivel 2 2.730 - 930 3 2.733 - 861
Remota - - - 9.744 - - - 9.019
11 _ 21.344 _ 18.614 _ 10.674 14 _ 15.296 _ 12.563 9.880
Contingéncias trabalhistas
2023 2022
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Quanti- recla- provi- depo- Quanti- recla- provi- depo-
Probabilidade de perda dade mado sionado sitado dade mado sionado sitado
Provavel 18 6.603 6.603 329 20 6.871 6.871 305
Possivel - - - - - - - -
Remota - - - - - - - -
18 6.603 6.603 329 20 6.871 6.871 305
Contingéncias civeis
2023 2022
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Quanti- recla- provi- depo- Quanti- recla- provi- depo-
Probabilidade de perda dade mado sionado sitado dade mado sionado sitado
Provavel 584 17.204 17.204 4.155 674 19.150 19.150 2.287
Possivel 323 5.885 - 1.433 175 8.008 - 1.643
Remota 335 _ 17.365 - 223 421 _ 26.373 - 67
1.242 ~ 40.454  17.204 5.811 1.270 _ 53.531 19.150 3.997
Contingéncias sinistros
2023 2022
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Quanti- recla- provi- depo- Quanti- recla- provi- depo-
Probabilidade de perda dade mado sionado sitado dade mado sionado sitado
Provavel E . 7.416 . . . 24.509 .
Possivel 511 47978 24.839 159 796 86.642 44.475 147
Remota __1.667 272.011 _77.954 252 1.915 280.019 _ 80.237 440
3.588 337.652 120.209 1.511 4.236 392.832 149.221 1.605

Referem-se, basicamente, a:

* Fiscais - Referem-se a processos administrativos tributarios devido: Indeferimento de compensacéo eletrénica de
débitos tributarios de PIS e COFINS; Processo de impugnagéo de langamento de multa devido ndo homologagéo de
compensacao de saldos negativos de CSLL e IRPJ; Auto de infragéo pela cobranga de contribuigdo social anterior a 1996
e que ja haviam sido depositados judicialmente; Processo administrativo referente auséncia de recolhimento de PIS entre
maio e setembro de 1996; Processo referente a débitos do pedido de parcelamento da COFINS relativos ao periodo de
apuragao entre janeiro de 1995 a setembro de 1996, os quais ndo foram incluidos no parcelamento; Inscricdo em divida
ativa pelo néo recolhimento da taxa de Licenciamento “Alvara” do Municipio de Itapema/SC.

Trabalhistas - Referem-se basicamente a pedidos judiciais de Indenizagdes trabalhistas efetuadas por ex-
funcionarios e terceiros.

Civeis - referem-se a processos de pedidos de indenizagdes por danos morais, coberturas ndo contratuais e de processo
de comercializag&o.

Sinistros - existem 3.588 (4.236 em 2022) processos relacionados a sinistros que estdo em diversas fases de tramitagéo.
Tais processos referem-se em sua maioria a sinistros do ramo de automével e RCF. Para fazer face a eventuais perdas
que possam resultar da resolugdo final desses processos, foi constituida provisdo para os casos classificados com
probabilidade de perda provavel, possivel e remota. O critério de contabilizagdo das provisdes referente aos processos de
beneficios sdo os seguintes: 20% para as causas remotas, 50% para as causas possiveis e 75% para as causas provaveis.
Esses percentuais foram estabelecidos com base nos percentuais de perdas histéricas da Generali para essas
probabilidades, a qual esta registrada na rubrica “Provisdes Técnicas” conforme demonstrado abaixo:

2023 2022

Proviséo de sinistros a liquidar judicial direto 120.208 149.221
Proviséo de sinistros a liquidar de cosseguro (445) (728)
IBNER judicial 46.528 47.874
166.291 196.367

17.1. Movimentacao de provisdes para contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis

2023 2022

Fiscais Trabalhistas Civeis Total _Fiscais Trabalhistas Civeis Total

Em 1° de janeiro 12.563 6.871 19.150 38.584 2.773 6.193 14.844 23.810
Constituicdes/atualizagdes 6.835 209 3.447 10.491 9.790 884 10.632 21.306
Liquidagoes/baixas (784) (477) (5.393) _ (6.654) - (206) (6.326) _(6.532)
No final do exercicio 18.614 6.603 17.204 _42.421 _12.563 6.871 19.150 _38.584

17.2. Movimentacédo dos depésitos judiciais fiscais, trabalhistas e civeis
2023

2022
Sinis- Traba- Sinis- Traba-

tros Fiscais _lhistas _ Civeis Total tros Fiscais _lhistas _ Civeis Total

Em 1° de janeiro  1.605 9.880 305 3.997 15.787 3.819 9.146 385 8.326 21.676
Constituigoes/

atualizacoes 117 794 24 3.544 4.479 200 734 22 2.091 3.047

Liquidagoes/baixas _ (211) - - _(1.730) _(1.941) _ (2.414) - (102) _(6.420) _ (8.936)

No final do
exercicio 1.511 _10.674 329 5.811 _18.325 1.605 9.880 305 3.997 15.787

18. Provisées técnicas

18.1. Demonstracdo da composicédo das provisées técnicas por ramo
Provisao bruta de

resseguro _(-) Parcela r guro __ (=) Proviséo liquida
2023 2022 2023 2022 2023 20
Automével/RCF
Sinistros a liquidar - Administrativos 2.698 3.240 (14) - 2.684 3.240
Sinistros a liquidar - Judiciais 28.674 41.585 (1.269) (1.697) 27.405 39.888
Sinistros ocorridos e ndo avisados 3.722 4.392 - - 3.722 4.392
35.094 49.217 (1.283) (1.697) 33.811 47.520
Vida/acidentes pessoais
Provisdes de prémios n&o ganhos 20.744 31.807 (2.177) (3.595) 18.567 28.212
Sinistros a liquidar - Administrativos 84.086 64.870 (49.639)  (40.652) 34.447 24.218
Sinistros a liquidar - Judiciais 116.612 135.780 (84.585) (101.684) 32.027 34.096
Sinistros ocorridos e nao avisados 140.072 115.221 (61.571) __ (56.743) 78.501 58.478
361.514 _ 347.678 _ (197.972) _ (202.674) _ 163.542 145.004
Prestamista
Provis6es de prémios ndo ganhos 170.788 217.101 - - 170.788 217.101
Sinistros a liquidar - Administrativos 63.854 64.645 - (34) 63.854 64.611
Sinistros a liquidar - Judiciais 634 668 (52) (243) 582 425
Sinistros ocorridos e nao avisados 60.775 20.703 (1) (129) 60.774 20.574
296.051 303.117 (53) (406) _ 295.998 302.711
Ramos elementares
Provis6es de prémios ndo ganhos 196.904 191.049 (114.614) (108.838) 82.290 82.211
Sinistros a liquidar - Administrativos 219.842 207.718  (207.995) (195.468) 11.847 12.250
Sinistros a liquidar - Judiciais 22.393 18.334 (7.185)  (10.437) 15.208 7.897
Sinistros ocorridos e ndo avisados 10.830 12.773 (7.129) (6.873) 3.701 5.900
449.969 _ 429.874 _ (336.923) _ (321.616) _ 113.046 108.258
Provis6es de prémios ndo ganhos 388.436 439.957 (116.791) (112.433) 271.645 327.524
Sinistros a liquidar - Administrativos 370.480 340.473 (257.648) (236.154) 112.832 104.319
Sinistros a liquidar - Judiciais 168.313 196.367 (93.091) (114.061) 75.222 82.306
Sinistros ocorridos e nao avisados 215.399 153.089 (68.701) __ (63.745) _ 146.698 89.344
Total 1.142.628 1.129.886 _ (536.231) _ (526.393) _ 606.397 603.493
2023 2022
Circulante 1.083.135 1.062.672
Nao circulante 59.493 67.214
1.142.628 1.129.886
18.2. Movimentacéo das provisées técnicas
31/12/2023
Passivos de seguros Ativo de Resseguro
Sinistros Sinistros
Prémios ocorridos Prémios ocorridos
nao Sinistros nao nao Sinistros nao
ganhos a liquidar avisados Total _ ganhos aliquidar avisados Total
Saldos em 2022 439.957 _ 536.840 _ 153.089 1.129.886 _(112.433) (350.215) _ (63.745) _(526.393)
Constituigdes 101.767  388.250 73.529 563.546  (46.272) (208.666) (18.876) (273.814)
Amortizagoes (153.288) (393.044) (11.219) (557.551) 41.914 213.309 13.920 269.143
Atualizagdo monetaria - 6.745 - T - (5.167) - (5.167)
Saldos em 2023 388.436 _ 538.791 _ 215.399 1.142.626 (116.791) (350.739) _ (68.701) (536.231)
31/12/2022
Passivos de seqguros Ativo de Resseguro
Sinistros Sinistros
Prémios ocorridos Prémios ocorridos
nao Sinistros nao nao Sinistros nao
ganhos a liquidar avisados Total _ ganhos aliquidar avisados Total
Saldos em 2021 376.648 _ 421.787 _ 103.852 _ 902.287 _(100.385) (271.413) _ (41.261) _(413.059)
Constituigoes 103.231 486.588 108.156 697.975 (49.131) (232.933) (26.751) (308.815)

Amortizagdes (39.922) (379.131) (58.919) (477.972) 37.083 150.003 4.267 191.353

Atualizagdo monetaria - 7.596 - 7.596 - 4.128 - 4.128

Saldos em 2022 439.957 _ 536.840 _ 153.089 1.129.886 _(112.433) (350.215) _ (63.745) (526.393)
19. Garantias das provisoes técnicas

O Banco Central do Brasil (BACEN) através da Resolugao n°® 4.984, de 17 de fevereiro de 2012 com suas alteracdes
posteriores, e a SUSEP através da Resolugdo CNSP n° 432, de 12 de setembro de 2021, com suas alteragdes posteriores,
regulamentaram as normas para a aplicagao dos recursos garantidores das provisoes técnicas por parte das sociedades

seguradoras. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Companhia apresentava as seguintes coberturas:

2023 2022

Provisdes técnicas - seguros 1.142.628 1.129.886
Exclusdes

Provisbes técnicas - resseguros (452.121) (465.010)

Direitos creditorios (93.054)  (80.552)

Custos de aquisicao diferidos redutores (17.307)  (64.851)

Depdsitos judiciais redutores (1.059) .061)
Total das exclusdes (563.541) _ (611.474)
Provisdes técnicas para cobertura 579.087 518.412
Composicéo dos ativos vinculados a cobertura das provisdes técnicas
Quotas de fundos de investimento 419.869 520.297
Titulos publicos 413.232 _ 255.681
Total das garantias das provisoes técnicas 833.101 775.978
Suficiéncia 254.014 _ 257.566

20. Desenvolvimento de sinistros

O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros
pagos com as suas respectivas provisdes. Partindo do ano em que o sinistro foi avisado, a parte superior do quadro
demonstra a variagdo da provisdo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que informagbes mais precisas a
respeito da frequéncia e severidade dos sinistros sao obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagéo dos
montantes com os saldos contabeis. Estdo sendo desconsiderados da andlise abaixo os sinistros avisados e pagos no
mesmo ano, uma vez que nao ha incerteza sobre o montante e tempestividade da indenizagao, conforme CPC11 - Contrato
de Seguros, paragrafo 39, alinea (c) (iii).

20.1. Sinistros brutos de ressequro

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 497.711 388.252 341.803 439.318 337.548 269.970 2.274.602
Um ano apds o aviso 462.802 402.131 356.862 429.729 303.533 - 1.955.057
Dois anos apos o aviso 465.303 416.760 358.588 422.016 - - 1.662.667
Trés anos ap6és o aviso 482.235 421.830 359.304 - - - 1.263.369
Quatro anos apos o aviso 461.323 420.751 - - - - 882.074
Cinco anos ap6s o aviso 451.298 - - - - - 451.298
Estimativa dos sinistros 451.298 420.751 359.304 422.016 303.533 269.970 _2.226.872
Pagamentos de sinistros efetuados 341.715 393.301 321.993 385.946 244.608 158.592 _ 1.846.155
Sinistros pendentes 109.583 _27.450 _37.311 _36.070 _58.925 111.378 380.717
Outros IBNER 158.074
Sinistros pendentes contabil 538.791
IBNR 215.399
Reserva de sinistros 754.190
20.2. Sinistros liguidos de resseguro
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Montante estimado para os sinistros
No ano do aviso 294.221 218.895 175.529 162.331 83.593 102.437 1.037.006
Um ano apods o aviso 222.829 169.364 119.093 70.837 7.544 - 589.667
Dois anos ap6s o aviso 221.531 166.247 116.391 64.727 - - 568.896
Trés anos apds o0 aviso 227.463 166.582 111.262 - - - 505.307
Quatro anos ap6s o aviso 214.231 165.176 - - - - 379.407
Cinco anos ap6s o aviso 207.861 - - - - - 207.861
Estimativa dos sinistros 207.861 165.176 111.262 _64.727 7.544 102.437 659.007
Pagamentos de sinistros efetuados 178.139 161.506 107.437 _61.684 3.531 _66.903 579.200
Sinistros pendentes 29.722 3.670 3.825 3.043 _ 4.013 _35.534 79.807
Outros IBNER 108.247
Sinistros pendentes contabil 188.054
IBNR 146.698
Reserva de sinistros 334.752
21. Provisao de sinistros a liquidar
21.1. Movimentacéo de sinistros a liquidar
2023 2022
Bruto de Liquido de  Bruto de Liquido de
resseguro Resseguro resseguro _resseguro Resseguro _resseguro
Em 1° de janeiro 536.840 (350.215) 186.625 421.787 (271.413) 150.374
Constituigbes/reestimativas 388.250 (208.666) 179.584 486.588 (232.933) 253.655
Liquidagdes (393.044) 213.309 (179.735)  (379.131) 150.003 (229.128)
Atualizagdes 6.747 (5.167) 1.580 7.596 4.128 11.724
538.793 (350.739) 188.054 536.840 (350.215) 186.625
21.2. Aging de sinistros a liquidar
2023
Bruto de Liquido de
re guro Resseguro resseguro
De 0 a 30 dias 13.529 (7.774) 5.755
De 31 a 60 dias 25.104 (13.732) 11.372
De 61 a 365 dias 115.984 (66.681) 49.303
Acima de 365 dias 384.176 (262.552) 121.624
538.793 (350.739) 188.054
2022
Bruto de Liquido de
resseguro Resseguro resseguro
De 0 a 30 dias 28.406 (18.690) 9.716
De 31 a 60 dias 38.184 (11.573) 26.611
De 61 a 365 dias 127.164 (91.862) 35.302
Acima de 365 dias 343.086 (228.090) 114.996
536.840 (350.215) 186.625

22. Patriménio liquido

22.1. Capital social

Em 26 de janeiro de 2022, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada, os acionistas aprovaram o aumento de
capital social no montante de R$40.000, com a emissdo de 503.778 novas agbes, elevando-se o capital social de
R$1.637.818 para R$1.677.819, representado por 6.008.062 ag¢bes ordinarias nominativas e sem valor nominal. O
ato foi homologado pela SUSEP mediante portaria de aprovagédo n° 698, publicada no Diario Oficial da Unido em 13
de abril de 2022.

Em 20 de novembro de 2023, na Assembleia Geral Extraordinaria realizada, os acionistas aprovaram a absorc¢&o de prejuizo
acumulado no capital social no montante de (R$ 1.175.338), reduzindo o capital social de R$ 1.677.819 para R$ 502.481,
sem alteragdo na quantidade de agdes ordinarias nominativas mantendo-se representado por 6.008.062 e sem valor
nominal. O ato foi homologado pela SUSEP mediante portaria de aprovagao n° 961, publicado no Diario Oficial da Unigo
em 05 de janeiro de 2024.

2023 2022
Numerador
Lucro do exercicio 75.879 24.507
Denominador (em milhares de agoes)
Média ponderada das a¢des em circulagédo 6.008.062 _6.008.062
Lucro por agdo em R$ 12,63 4,08

22.2. Distribuigdo de resultado e politica anual de distribuicdo de dividendos
O estatuto social da Companhia estabelece um dividendo minimo de 25%, calculado sobre o lucro liquido anual, ajustado
na forma da legislacdo em vigor. A distribuicdo dos resultados esta apresentada a seguir, conforme o ano indicado:

2023 2022
Lucro liquido do exercicio 75.879 24.507
Base para calculo da reserva legal 75.879 -
Constituicado de reserva legal 3.794 -
Base para distribui¢cao de dividendos 72.085 -
Dividendos minimos obrigatérios (25%) 18.021 -
Dividendos anuais propostos 18.021 -

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 28/02/2024
A autenticidade deste documento

pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link

A

N p!
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/02/28/GENERALI1574603228022024.pdf
Hash:17090638813b0b3583e9a44cb1ade0c459afe80011

CONTINUA



Valor | Quarta-feira, 28 de Fevereiro de 2024

CONTINUAGAO

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil ]

GENERALI

Generali Brasil Seguros S.A.
CNPJ (MF) 33.072.307/0001-57

Sede Social - Av. Barao de Tefé, 34 — 16° andar

Rio de Janeiro — RJ — Cep: 20.220-460

Tel.: (21) 2508 0100

22.3. Detalhamento do Patriménio Liquido Ajustado (PLA), margem de solvéncia e exigéncia de capital

2023 2022

Patrimoénio liquido 594.562  491.468
Despesas antecipadas (1.310)  (23.546)
Obras de arte (43) (43)
Intangivel (224.457) (201.677)
Custos de aquisigao diferidos néo diretamente relacionados a PPNG (-) (13.395) _ (25.074)
PLA nivel | 355.357 _ 241.128
Ajustes associados a variagdo dos valores econdémicos 32.313 31.857
PLA nivel Il 32.313 31.857
PLA nivel lll - -
Patriménio liquido ajustado - PLA (i) 387.670 272.985
Capital base - CB (a) 8.100 8.100
Capital - risco de subscrigéo 132.904 146.204
Capital - risco de crédito 25.503 23.014
Capital - risco operacional 4.418 4.131
Capital - risco de mercado 15.563 6.578
Beneficio da diversificagao (21.726) __ (14.523)
Capital adicional de risco - CR (b) 156.662 164.972
Capital Minimo Requerido - CMR maior entre (a) e (b) 156.662 164.972
Patrimoénio liquido ajustado 387.670 272.985
(-) Exigéncia de capital - EC 156.662 164.972
Suficiéncia de capital - R$ 231.008 108.013
Suficiéncia de capital - % da EC 247,5% 165,5%
Ativos garantidores aceitos 833.101 775.978
Provisdes técnicas 579.087 518.412
Indice de cobertura das provisdes técnicas 44% 50%

(i) PLA calculado pela soma do PLA de nivel |, do PLA de nivel Il e do PLA de nivel lll, e em dezembro de 2023 encontram-
se adequados aos limites definidos pelo 6rgéo regulador.

23. Ramos de atuagao da seguradora

Os principais ramos de atuagdo da Seguradora, os prémios ganhos, os indices de sinistralidade e os indices de
comissionamento estéo assim demonstrados:

Prémios Sinistros Sinistralidade Custo de Indice - %
ganhos _ocorridos % aquisicdo _ comissionamento

Em 2023
Vida - Acidentes pessoais 678.862 (181.039) 27 (247.213) 36
Vida - Prestamista 391.449 (113.259) 29 (184.518) 47
Patrimonial 183.379 (90.359) 50 (43.356) 24
Demais 44.674 (3.593) 8 (10.992) 25
1.297.364 (388.250) 30 (486.079) 37

Em 2022
Vida - Acidentes pessoais 688.043 (253.033) 37 (277.217) 40
Vida - Prestamista 358.728 (95.616) 27 (208.653) 58
Patrimonial 151.372 (80.849) 53 (40.260) 27
Demais 25.057 (57.091) 228 (5.733) 23
1.223.200 (486.589) 40 (531.863) 43

24. Imposto de renda e contribuicao social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro
tributavel excedente a R$ 240 no exercicio.

A contribui¢éo social sobre o lucro liquido foi calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel.

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos.

A Generali apurou o total de R$ 27.049 (R$ 9.802 em 2022) de Imposto de Renda e R$ 16.372 (R$ 6.092 em 2022) de
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido no ano, totalizando uma aliquota efetiva de 36,40%.

Em 2023, a Seguradora possui um saldo acumulado de prejuizos fiscais no montante de R$ 1.059.523 (R$ 1.107.657 em
2022) e base negativa de contribuigdo social no montante de R$ 1.067.995 (R$1.115.763 em 2022). Nao foram constituidos
créditos tributarios diferidos sobre esse saldo acumulado, bem como sobre as adi¢gdes temporarias, em decorréncia do
histérico de prejuizos da Seguradora, em consonancia com a Circular SUSEP n° 648/202123 zaéteragﬁes.

2022
Imposto de Renda e Contribuicdo Social IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Lucro/Prejuizo antes dos impostos e apds participagoes 119.300 119.300 39.455 39.455
Imposto de renda a aliquota de 25% e contribuigéo social a
aliquota de 15% (29.801)  (17.895) (9.840) (5.918)
Diferengas temporarias 34.495 34.495 11.994 11.994
Diferengas permanentes 3.350 2.130 6.116 5.072
Efeito - aumento da CSLL(*) - - - (158)
Prejuizo Fiscal e Base Negativa (47.144) (46.778) (17.269) (16.956)
Dedugdes incentivadas (427) - (252) -
Imposto de renda e contribuigao social correntes (27.049) (16.372) (9.802) (6.092)
Constituicdo/Reversao de crédito tributario - - - -
Ajustes relativos a exercicios anteriores - - - -
Ajustes relativos ao exercicio corrente - - - -
Despesa de imposto de renda e contribuigao social (27.049) (16.372) (9.802) (6.092)
Aliquota efetiva (%) 22,67% 13,72% 24,84% 15,44%

(*) No periodo de agosto a dezembro de 2022 a aliquota da CSLL foi majorada a 16%.

25. Remuneragao baseada em agoes

Alguns executivos da Companhia participam do plano multianual, aprovado pela Assicurazioni Generali de distribuicdo
de suas agdes ordinarias, sujeitas a aprovagao da assembleia de acionistas do Grupo. O efeito do incentivo com base
em opgdes para compra de agdes referente aos colaboradores registrados na Generali, que fizeram jus as opgdes da
Assicurazioni Generali, esta registrado no patriménio liquido da Seguradora como reserva de capital no exercicio findo em
31 de dezembro de 2023, no montante de R$ 10.213 (R$ 7.240 em 2022).

26. Detalhamento das principais contas da demonstragao do resultado

a) Custo de aquisigdo

2023 2022
Comisséao sobre prémios emitidos (409.567) (332.852)
Comissao de agenciamento (15.001)  (15.493)
Recuperagéo de comissdes 73.046 617
Despesas com incentivo a produgéo e pro-labore (123.128) (202.020)
Outras despesas de comercializagao (5) (36)
Variagao das despesas de comercializacao diferidas (11.424) 17.921
(486.079) _ (531.863)
b) Outras despesas e receitas operacionais
2023 2022
Outras receitas operacionais
Receitas Recuperacdo BMG 22.729 -
Outras receitas com GEB (i) - 4
Outras receitas Operacionais/Parcerias 6.062 5.055
28.791 5.059

2023 2022

Outras despesas operacionais

Despesas operacionais - seguros (67.467) (57.707)
Despesa com servigos de terceiros (3.287) (4.018)
Provis&o para riscos de créditos (29.713) 2.858
Despesas com Parcerias (60.987) -
Despesas com cobranga bancaria (549) (78)
Lucros atribuidos (4.017) (950)
Provisdes civeis 1.00 4.381)
(165.019) _ (64.276)
(136.228) 59.217)

(i) O termo GEB se refere a Generali Employee Benefits.

c) Resultado com operagdes de resseguros

2023 2022

Receitas com resseguro
Indenizacdes de sinistros 190.545 189.705
Participagbes em lucros 3.165 1.458
Despesas de sinistros 19.563 29.627
Variagdes de IBNR e IBNER 3.513 36.085

216.786 __ 256.875

Despesas com resseguro
Despesas com prémio resseguro (253.760) (243.771)
Variagbes despesas de resseguros 5.500 10.659
Provisdo Complementar de Cobertura Resseguro - (1.455)
Provisédo de excedente técnico de resseguro (1.114) 1.388

(249.374) _ (233.179)

Total do resultado com operagdes de resseguros (32.588) 23.696

d) Despesas administrativas

2023 2022

Despesas com pessoal proprio (76.677 (67.973)
Despesas com servigos de terceiros (i) (41.070)  (41.167)
Despesas com localizagdo e funcionamento (43.548)  (33.110)
Despesas com indenizac¢des judiciais (95) (578)
Outras despesas administrativas (5.713) 4.877)
(167.103) _ (147.705)

(i) Em 2023 os honorarios de auditoria pagos foram de R$ 1.300.

e) Despesas com tributos 2023 2022
Provisoes fiscais (6.051) (9.793)
Taxa de fiscalizagao (3.811) (3.811)
Despesas com PIS 6.291) (5.321)
Despesas com COFINS 38.712) 32.747
Outras despesas com tributos (7.112) (2.898)

(61.977) __ (54.570)

f) Resultado financeiro

Receitas financeiras 2023 2022
Operagdes de seguros e resseguros 145 227
Titulos de renda fixa 80.575 73.405
Corregdo monetaria com reembolso Up Front BMG 7.127 7.087
Corregao monetaria com reembolso Up Front TEM 268 483
Corregdo monetaria com ressarcimento IRB 10.370 -
Outras receitas financeiras 8.777 15.494

107.262 96.696

Despesas financeiras
Com operacgdes de seguros e resseguros 5.214 (1.803)
Outras despesas financeiras (6.604) (3.088)

(11.818) (4.891)
95.444 91.805

g) Ganhos/ Perdas com ativos nédo correntes 2023 2022
Receita encerramento Up Front TIM 9.500 -
Baixa de Ativos Imobilizados/Intangiveis (1.972 (11.592)
Outros Ganhos/Perdas néo correntes 2.800 2.329

10.328 (9.263)

h) Imposto de renda e contribuicdo social 2023 2022
Imposto de Renda (27.049) (9.224)
Contribuigéo Social (16.372) (5.724)

(43.421) __ (14.948)

27. Transagdes com partes relacionadas

A remuneracao total dos administradores da Seguradora no exercicio findo em 2023 foi de R$ 7.472 (R$ 5.584 em 2022),
as quais sao beneficios de curto prazo.

A Seguradora efetua operagdes de resseguro com empresas integrantes do Grupo, Assicurazioni Generali S.p.A., Generali
Italia e Generali Espanha, as quais s&o realizadas em condi¢des pactuadas entre as partes. A principal operagdo com
essas empresas compreende a operagao de resseguro, envolvendo o repasse de prémios registrados na rubrica “Prémios
Resseguros Cedidos”, recuperacado de comissoes registrados na rubrica “Custos de aquisicdo” e recuperacao de sinistros
registrados na rubrica “Sinistros retidos”.

A Europ Assistance, uma joint venture entre a Assicurazioni Generali S.p.A. com terceiros, presta servigos de suporte e
assisténcia aos diversos ramos de seguro da Generali, principalmente os de vida, a saber: assisténcia funeral, assisténcia
domiciliar, dentre outros. Bem como a comercializag&o na condigao de Sub-Representante de Seguro, através de diferentes
parceiros, Seguro Viagem.

Em meados de 2023, a Assicurazioni Generali S.p.A. saiu da operagéo da BMG Seguros, vendendo sua participagdo
da empresa.

Ativo Passivo Resultado
Partes relacionadas 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Assicurazioni Generali S.p.A. 3.366 3.039 9.790 3.303 (1.655) 140
Generali Italia 553 394 6.602 6.582 (19.867)  (25.491)
Europ Assistance - - 98 145 - (6.241)
BMG Seguros - 371 - - (1) 168
Generali Espanha 3.320 3.051 30.830 17.816 27.555 (30.413)
Total 7.239 6.855 47.320 27.846 6.032 (61.837)

Diretor-Presidente Conselheiros Contador

Bruno Pinheiro
CRC RJ111563/0-0

Andrea Crisanaz
Diretores
Andrea Crisanaz

Antonio Santiago Villa Ramos
Riccardo Candoni
Andrea Crisanaz

Conrado Gordon Valentina Sarrocco Atuario
; Patricia Espirito Santo Rubens Moreira Bastos
Alexandre Muniz MIBA n° 1.370

Abdelkarim Ajroud
Geraldo Lemos

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas da

Generali Brasil Seguros S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Escopo da auditoria: Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocessao registrados nas
demonstragdes financeiras e os demonstrativos do Capital Minimo Requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da analise dos indicadores de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variacdo econémica do
Patriménio Liquido Ajustado e dos limites de retencdo da Generali Brasil Seguros S.A., em 31 de dezembro de 2023,
elaborados sob a responsabilidade de sua Administracdo, em conformidade com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A
Auditoria Atuarial da carteira de seguros DPVAT néo faz parte da extenséo do trabalho do atuario independente da
Generali Brasil Seguros S.A., como previsto no Pronunciamento aplicavel a Auditoria Atuarial Independente.

Responsabilidade da administragdo: A administracdo da Generali Brasil Seguros S.A. é responsavel pelas
provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro e retrocessao registrados nas demonstragdes financeiras e pelos
demonstrativos do Capital Minimo Requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes
técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise dos
indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econdmica do Patriménio Liquido
Ajustado e dos limites de retencdo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelos controles
internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboragéo livre de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios independentes: Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens
auditados, relacionados no paragrafo de introdugéo a este parecer, com base em nossa Auditoria Atuarial, conduzida de
acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. Estes principios atuariais requerem
que a Auditoria Atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os respectivos
itens auditados estdo livres de distorgéo relevante. Uma Auditoria Atuarial envolve a execugéo de procedimentos
selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores das provisdes técnicas e dos ativos de resseguro
e retrocesséo registrados nas demonstragdes financeiras e dos demonstrativos do Capital Minimo Requerido, dos

valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a
sinistros e despesas com sinistros, da analise dos indicadores de solvéncia regulatodria, incluindo os ajustes associados
a variagdo econdémica do Patriménio Liquido Ajustado e dos limites de retengédo. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢ao relevante independentemente se
causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera que os controles internos da Generali
Brasil Seguros S.A. sdo relevantes para planejar os procedimentos de Auditoria Atuarial que sdo apropriados as
circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniéo sobre a efetividade desses controles internos. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de Auditoria Atuarial.

Opinido: Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro e retrocesséo registrados nas
demonstragdes financeiras e os demonstrativos do Capital Minimo Requerido, dos valores redutores da necessidade
de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da analise dos indicadores de solvéncia regulatéria, incluindo os ajustes associados a variagdo econémica
do Patriménio Liquido Ajustado e dos limites de retencdo da Generali Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de
2023 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pelos
6rgéos reguladores e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.

Outros assuntos: No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de
distorgao relevante nos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados
procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Generali Brasil Seguros S.A. e utilizadas em nossa
Auditoria Atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos
trabalhos s&o capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no
primeiro paragrafo estejam livres de distorgao relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos,
com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram de
base para apuracdo dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP
por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da Auditoria
Atuarial), para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
Séao Paulo, 27 de fevereiro de 2024

Grant Thornton Servigos Atuariais Ltda.

Elmo Henrique de Moraes
o GrantThornton CNPJ n° 33.950.548/0001-51 - CIBA n° 161

Atuario - MIBA 2040

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTE

S SOBRE AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Aos Diretores, Conselheiros e Acionistas da
Generali Brasil Seguros S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Opinido: Examinamos as demonstracdes financeiras da Generali Brasil Seguros S.A. (“Seguradora”) que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente,
das mutagbdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas. Em nossa opiniéo, as
demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao
patrimonial e financeira da Generali Brasil Seguros S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituigbes autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relagdo a Seguradora de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério dos auditores: A
Administragdo da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e
ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria
das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragoes financeiras: A Administracdo é
responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes
financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das
demonstracgdes financeiras, a Administracdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade da Seguradora continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracéo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragédo pretenda liquidar a Seguradora ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter
seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam

demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: —
Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de materialidade € aplicado
no planejamento e na execugdo de nossa auditoria, na avaliagdo dos efeitos das distorgdes identificadas ao longo da
auditoria, das distor¢cdes nado corrigidas, se houver, sobre as demonstragdes financeiras como um todo e na formacao da
nossa opinido. — A determinagéo da materialidade é afetada pela nossa percepgéo sobre as necessidades de informacgdes
financeiras pelos usuarios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, € razoavel que assumamos que 0s usuarios
das demonstracdes financeiras: (i) possuem conhecimento razodvel sobre os negdcios, as atividades comercias e
econdmicas da Seguradora e a disposicado para analisar as informagdes das demonstracdes financeiras com diligéncia
razoavel; (i) entendem que as demonstragdes financeiras sao elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis
de materialidade; (jii) reconhecem as incertezas inerentes @ mensuragdo de valores com base no uso de estimativas,
julgamento e consideragdo de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econdmicas razoaveis com base nas informagdes
das demonstracdes financeiras. — Ao planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorcdes que seriam
consideradas relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a extenséo
de procedimentos de avaliagao de risco; (b) a identificacéo e avaliagao dos riscos de distor¢éo relevante; e (c) a natureza,
a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria. — A determinacéo da materialidade para o planejamento
envolve o exercicio de julgamento profissional. Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado
como ponto de partida para determinarmos a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A
materialidade para execugéo da auditoria significa o valor ou os valores fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado
relevante para as demonstragdes financeiras como um todo, para adequadamente reduzir a um nivel baixo a probabilidade
de que as distor¢cdes nado corrigidas e ndo detectadas em conjunto excedam a materialidade para as demonstracdes
financeiras como um todo. — Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de nado detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais. —
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Seguradora. — Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela Administragcdo. — Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragao, da
base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em
continuidade operacional. — Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada. Comunicamo-nos com a administracéo da Seguradora a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da eépoca da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2024

José Claudio Costa
Contador CRC 1SP167720/0-1

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-014428/0-6 F-RJ

influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
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