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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2023
Mensagem da Administracao  a quantidade de interagdes digitalizadas na DX ja gira em torno de 70% do total, agenda que tem  em operacdes massificadas de front-office, middle-office e back-office com o langamento de nossa

A CSU Digital passou por um profundo processo de transformagao e expansao nos Ultimos quatro
anos, baseado em quatro pilares principais: digitalizagdo, hiperautomacao, expansao de portfélio e
uso de inteligéncia artificial.

No primeiro pilar, focamos na digitalizacdo de nossos produtos. Esse movimento foi essencial para
adaptar nossos servigos ao ambiente digital, tornando-os mais acessiveis e eficientes para nossos
clientes. A digitalizagdo permitiu uma maior agilidade nas transagdes financeiras, eliminando a
necessidade de processos fisicos e reduzindo significativamente o tempo de resposta. Além disso, a
digitalizacé@o expandiu nossas capacidades de personalizacéo e integragdo com outras plataformas,
proporcionando uma experiéncia mais completa e satisfatéria para os usuarios.

Paralelamente a digitalizacéo, a CSU Digital também investiu fortemente em hiperautomacéo de seus
proprios processos. Esse conceito vai além da automac&o tradicional, buscando automatizar nao
apenas tarefas individuais, mas também processos completos e interconectados. A hiperautomacgao
permitiu uma otimizagdo significativa de nossas operagdes, reduzindo custos, aumentando a
eficiéncia e minimizando erros.

Esses dois pilares - digitalizacdo e hiperautomacéo - foram fundamentais para que a evolugéo dos
resultados da CSU se tornasse ainda mais expressiva, com diversos recordes histéricos operacionais
e financeiros apresentados repetidamente. Nesse ano de 2023:

* alcangamos 36,9 milhdes de unidades de contas e cartdes cadastrados em nossas bases (+2,8%
vs. 2022);

« foram 1,1 bilhdo de transagdes processadas em nossas plataformas (+24,4% vs. 2022), que
representam em valores financeiros R$ 326 bilhdes;

permitido ganhos constantes de margem nessa unidade de negdcios;

* nossa receita na CSU Pays continua em ampla expansao e atingiu o valor de R$ 338 milhdes no
acumulado do ano (+5,4% vs. 2022);

* a margem bruta de ambas unidades cresce de forma ininterrupta alcangando 51,7% na CSU Pays
(vs 51,4% em 2022) e 17,7% na CSU DX (vs 16,9% em 2022), elevando o total da Companhia para
39,4% (vs 37,5% em 2022);

* 0 EBITDA da Companhia alcangou seus maiores valores histéricos, tanto na visdo trimestral como
no acumulado do ano, chegando a R$ 48,2 milhdes e margem de 35,6% no 4T23 (+13% e +4,7 p.p.
vs. 4T22, respectivamente) e R$ 181,4 milhdes e margem de 34,2% em 2023 (+9% e +3,3 p.p. Vs
2022);

* e o lucro liquido alcangou valor recorde no acumulado do ano de R$ 88,4 milhdes, aumento de
R$ 14,8 milhdes (+20,2% vs. 2022), com margem de 16,7% (+3,0 p.p. vs 2022) da mesma forma,
recorde para o periodo.

Conjuntamente as medidas de melhorias operacionais, construimos as bases de um futuro promissor
para o grupo, abrindo novas e importantes oportunidades de crescimento a partir da ampliagéo de
nosso portfélio. Finalizamos com éxito o desenvolvimento de nossa plataforma abrangente de
solugdes de processamento de transacgdes financeiras (cartdes, Pix, criptomoedas, contas digitais,
transferéncias, pagamentos, recargas, entre outros) e que passaram a ser disponibilizadas de forma
embutida via APl em mliltiplas interfaces (APP’s CSU white-label e/ou dos clientes) no 2T23. De forma
subsequente, no 3T23 passamos a oferecer para os nossos clientes de forma ampla e estruturada o
que ha de mais avangado no que tange a tecnologia para hiperautomacao de processos de negdcios

BALANCOS PATRIMONIAIS

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

Controladora Consolidado

Ativo Nota 2023 2022 2023 Passivo Nota 2023 2022 2023
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 74608 86.455 75.290 E‘;: ;f;;dnﬁgzse--%-aénc J—— 12 3i-ggg 33-;2? 33-3‘2‘3
li . 76.879  76.312 76.87 ! inanci : : :
Egt':aj 2 receber de clientes g g i 43 g 288 g i 43 Passivos de arrendamento..... 12 20647 26.911 21.800
SlOQUES....... ) ) . Obrigagoes sociais e trabalhista: . 13  47.884 49.289 47.890
Tributos a compensar ... 14 6.963 5.455 6.963 Tributos a recolher. 14 5.460 4.210 5.460
Outros.......... 8.922 _10.672 8.922 Dividendos e juros sobre o capltal (5106714 To DU 19 19.191
169.821 182.482 170.503 Outros 7.536 8.051 7.536
Nao circulante 121.801 155.994 122.960
Depésitos judiciais.. 16 4.093 6.853 4.093 N&o circulante
Tributos a compensar 14 1.395 3.937 1.395 Empréstimos e financiamentos 12 1.689 6.763 1.689
Outros........... 213 2.275 422 Passivos de arrendamento . 12 36.490 42.443 40.333
5.701 _13.065 5.910 Passivos judiciais... 16 8.740  10.396 8.740
Tributos a recolher. 14 299
Investimento . 8 31955 31.097 31.097 Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos ........... 15 8.458 9.478 8.458
Imobilizado ... 9 14879 15262 14879 onio liquido 18 55.377 _69.379 59.220
Intangivel...... s 10..322.097 288,681 822097 Gapital social....... 200232 160.232 200,232
Ativos de direito de USO .......coeeieiiiiiiiiicicececcs 11 62.081 76.632 67.050 Reserva de capital 3.009 2.402 3.009
431.012 411.672 435123 Reservas de lucros 200.179 213.276 200.179
Acoes em tesouraria (3.064)  (3.064) (3.064)
436.713 424.737 441.033 429.356 381.846 429.356
Total do ativo 606.534 607.219 611.536 Total do passivo e patrimonio liquido ........ccceereerunnene 606.534 607.219 611.536

As notas explicativas s&o parte integrante das informagdes financeiras

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Reservas de Lucros

Dividendo Outros Patriménio liquido Participacao

Capital Reserva Acdes em Retencao Reserva Lucros adicional resultados atribuivel aos em Patriménio
social de capital tesouraria _de lucros legal acumulados proposto abrangentes controladores controladora liquido total

Em 1° de janeiro de 2022 169.232 2.037 (3.140) 146.414 18.122 10.166 342.831 342.831
Lucro liquido do exercicio 73.572 73.572 73.572
Opcoes outorgadas reconhecidas (Nota 21) 365 365 365
Baixa de agbes em tesouraria com utilizagdo de reservas 76 76 76
Dividendos..... e (16.200) (16.200) (16.200)
Destinagao do lucro (Nota 19)
Retencao de UCrOS.........ccoccviiiiiiiiiccicccs 33.104 (33.104) - -
Reserva legal.. 3.679 (3.679) - -
Juros sobre capital proprlo (Nota 19) (22.200) (22.200) (22.200)
Dividendo adicional proposto (14.589) 14.589
Em 31 de dezembro de 2022 169.232 2.402 (3.064) 163.318 _ 21.801 - 14.589 10.166 378.444 378.444
Outros resultados abrangentes
Ativos financeiros mensurados a valor justo - VJORA ....... 3.402 3.402 3.402
Variag@o cambial de investimentos no exterior
Em 31 de dezembro de 2022 169.232 2.402 (3.064) 163.318 _ 21.801 - 14.589 13.568 381.846 381.846
Lucro liquido do exercicio 88.423 88.423 88.423
Aumento de capital 60.000 (60.000) - -
Opcdes outorgadas reconhecidas (Nota 21) 607 607 607
Dividendos..... (14.589) (14.589) (14.589)
Destinagao do lucro (Nota 19)
Retencao de lucros . 39.790 (39.790) — -
Reserva legal.. 4.421 (4.421) - -
Juros sobre capital proprlo (26.900) (26.900) (26.900)
Dividendos adicionais propostos (17.312) 17.312 - -
Em 31 de d bro de 2023, 229.232 3.009 (3.064) 143.108 26.222 - 17.312 13.568 429.388 429.388
Outros resultados abrangentes
Ajustes de conversao investimentos no exterior................. (31) (31) (31)
Em 31 de d bro de 2023, 229.232 3.009 (3.064) 143.108 _ 26.222 - 17.312 13.537 429.357 429.357

As notas explicativas sao parte integrante das informagoes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Relativas ao Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2023 (Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1 INFORMACOES GERAIS

As operagoes da CSU Digital S.A. (“CSU” ou “Companhia”) compreendem a prestacao de servicos de
processamento de cartdes de crédito e de uso multiplo, de gestao e operacionalizagdo de teleatendimento
e televendas (contact centers), de telecobranca e andlise de crédito, de desenvolvimento e gestdo
operacional de programas de relacionamento, de fidelizacao e aquisicéo de clientes, de prestagao de
servigos a empresas que operam no credenciamento de estabelecimento para realizagdo de transagdes
eletronicas, contemplando a implantacao, operacionalizacao e gestao de rede de capturas de transagdes
eletrénicas de meios de pagamento, de prestacdo de servicos de terceirizagdo de tecnologia da
informagao (TI), desenvolvimento de atividades de administracdo e emissao de cartdes de credito,
desenvolver solucdes e atividades de gestdo de contas de pagamentos e servicos de correspondentes
bancarios a instituicdes financeiras. A Companhia é uma sociedade anénima com sede na cidade de
Barueri, no estado de Sao Paulo, com registro e agdes que sao negociadas na bolsa de valores B3 - Brasil,
Bolsa, Balcao. O controlador em ultima instancia € o Diretor-Presidente e fundador da Companhia, Marcos
Ribeiro Leite, que detém diretamente 0,2% das acdes e 54,00% das agdes por meio da Greeneville
Delaware LLC. Diversos outros acionistas detém 44,5% das acgdes e, além disso, a Companhia possui
1,30% de agdes em tesouraria. A Companhia é controladora da subsidiaria integral CSU International LLC,
constituida em 21 de dezembro de 2022, localizada nos Estados Unidos da América, que funciona como
ponto de apoio para a expansao da empresa de solugdes tecnoldgicas para meios de pagamento e
relacionamento com consumidores nos Estados Unidos. Até 31 de dezembro de 2022 a CSU International
LLC nao realizou operagdes comerciais. A emissdo das presentes demonstracoes financeiras foi
autorizada em reuniao do Conselho de Administragao ocorrida em 20 de margo de 2024.

2 RESUMO DAS POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

2.1 Base de preparagéo: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e
estao apresentadas conforme as préticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), e conforme as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“International Financial
Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International Accounting Standards Board (IASB)”, exceto
quanto a apresentagdo da Demonstragédo do Valor Adicionado (DVA), requerida pela legislagao societéria
para as companhias abertas, mas como informagao suplementar as normas IFRS que nao requerem esta
apresentacdo. As demonstracdes financeiras evidenciam todas as informagdes relevantes préprias das
demonstracdes financeiras, e elas estao consistentes com as utilizadas pela administragao na sua gestao.
As principais politicas contébeis aplicadas na preparacao destas demonstragbes financeiras estao
definidas a seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios anteriormente apresentados. A
Administracao declara que todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e
somente elas, estao sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragao na sua gestao.
As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que,
no caso de ativos e passivos financeiros ¢é ajustado para refletir a mensuracéo ao valor justo. A preparagao
de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e, também, o exercicio de
julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicagéo das politicas contabeis.
As estimativas e julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as
circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdes que, no periodo em
que forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado. Aquelas dreas que requerem maior nivel de
julgamento e tém maior complexidade, bem como as &reas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstracdes financeiras, estao divulgadas na Nota 3. 2.2 Base de consolidagao:
As demonstracdes financeiras consolidadas compreendem as demonstragdes financeiras da CSU Digital
S.A e sua controlada em 31 de dezembro de 2023. O controle é obtido quando a Companhia estiver
exposta ou tiver direito a retornos varidveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver a
capacidade de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relagédo a investida. Os resultados das
controladas adquiridas durante o exercicio é incluido nas demonstragdes consolidadas do resultado a
partir da data efetiva da aquisi¢do. Nas demonstragdes financeiras individuais, os investimentos em suas
controladas s&o contabilizados com base no método da equivaléncia patrimonial. Os exercicios sociais
das controladas s&o coincidentes com o da Controladora e as praticas contdbeis foram aplicadas de
maneira uniforme para as controladas. Na consolidagao todos os saldos de ativos e passivos, receitas e
despesas decorrentes de transagdes com a controlada foram eliminados. O resultado do periodo é
atribuido aos proprietarios da controladora e a participagdo dos nao controladores. As demonstragtes
financeiras consolidadas da Companhia incluem a seguinte controlada:

% Participacao

2023
Controlada Direta Indireta
CSU International LLC ........coouiuiuiiiiiiiiiiciciccc e 100% -

2.3 Novas normas, |nterpretagoes e alteragoes as normas: Em 2023, a Companhia avaliou as
emendas e novas interpretacdes aos CPCs e as IFRSs emitidos pelo CPC e IASB, respectivamente,
que entram obrigatoriamente em vigor para periodos contdbeis iniciados em ou a partir de 1° de
janeiro de 2023. As principais alteragdes sao:

Aplicavel a periodos anuais

Pronunciamento Descricao com inicio em ou apés
< Apresentacao das Demonstragoes
Alteracoes ao CPC 26/IAS 1 Financeiras 01/01/2023
Distinguir as diferengas entre as
~ mudancas das politicas contabeis e
Alteragoes ao CPC 23/IAS 8 as mudancas de estimativas 01/01/2023
contabeis
Contratos de seguros - CPC
Adocéo ao CPC 50/IFRS 17 50.Impactos para seguradoras e 01/01/2023
resseguradoras
Tributos sobre o Lucro - CPC 32.
Alteragdes ao CPC 32/1As 12 Imposto diferido relacionado a 01/01/2023

Ativos e Passivos resultante de
uma Unica transacéo

A adogd@o dessas normas nao resultou em impactos relevantes nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia. Os pronunciamentos e interpretacées que foram emitidos
pelo IASB, mas que nédo estavam em vigor até a data de emissdo das demonstragdes financeiras da
Companbhia estao identificados a seguir:

Aplicavel a periodos anuais

Pronunciamento com inicio em ou apés

Alteraces ao CPC 03/IAS 7

Descricao
Definicao e divulgacao de

informagdes adicionais para 01/01/2024
e CPC 40/IFRS 7 financiamento de fornecedores
Definicdo da mudanga na
divulgagédo de passivos de longo
Alteracdes ao CPC 26/IAS 1 prazo com covenants e classificacao 01/01/2024

do passivo como circulante ou nao
circulante

Aplicéavel a periodos anuais

Pronunciamento com inicio em ou apés

Descricao

Determinar se uma moeda é
conversivel e como deve ser

Alteracoes no CPC 02/IAS 21 determinada uma taxa de cambio a 01/01/2025
vista quando da falta de
cambiabilidade
AlteracGes ao CPC 06 Tratamento do passivo de
(EXZ/IFRS 16 arrendamento nas transacgoes de 01/01/2024
Sale and Leaseback
Requisitos Gerais para Divulgagdo
Adogao ao IFRS S1 de Informagdes Financeiras 01/01/2024
Relacionadas a Sustentabilidade
Adocéo ao IFRS S2 Divulgagoes relacionadas ao clima 01/01/2024

Venda ou Contribui¢do de Ativos
entre um Investidor e sua Coligada
ou Joint Venture

Nao sdo esperados impactos significativos nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia em virtude dessas alteragdes. 2.4 Apresentacéo de informacao por segmentos: As
informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com relatérios
internos fornecidos para o principal tomador de decisbes operacionais. O principal tomador de
decisOes operacionais e estratégicas, responsavel pela alocagdo de recursos e pela avaliacdo de
desempenho dos segmentos operacionais é o Conselho de Administragdo. 2.5 Moeda funcional e de
apresentacao: Os itens incluidos nas demonstragoes financeiras s@o mensurados e apresentados
usando a moeda do principal ambiente econémico no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”),
qual seja o Real. Para fins de apresentacao das Demonstragdes Consolidadas, os ativos e passivos
da controlada CSU International LLC (localizada nos Estados Unidos da Ameérica), originalmente
denominada em délares norte-americanos, foram convertidos para reais, utilizando-se as taxas de
cambio médias mensais. As variacdes cambiais resultantes dessas conversoes foram classificadas
em outros resultados abrangentes e acumuladas no patriménio liquido. 2.6 Demonstragao do valor
adicionado: A Demonstracdo do Valor Adicionado foi preparada e esta apresentada de acordo com
o pronunciamento contébil CPC 09 - Demonstracé@o do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. As IFRS
nao requerem a apresentacao dessa demonstragcdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa
demonstragdo estd apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes financeiras. 2.7 Classificacdo entre circulante e nao circulante: A Companhia
apresenta ativos e passivos no balancgo patrimonial, de acordo com o CPC 26 (R1). Apresentacao das
Demonstracdes Contabeis, com base na classificagdo circulante e nado circulante. Um ativo é
classificado no circulante quando: se espera realiza-lo, se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo
operacional normal, for mantido principalmente para negociagao, se espera realiza-lo dentro de 12
meses apds o periodo de divulgagdo, ou como “caixa e equivalentes de caixa”, a menos que haja
restricdes quanto & sua troca, ou seja, utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses
apos o periodo de divulgagao. Todos os demais ativos sao classificados como “nao circulantes”. Um
passivo é classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional normal, for
mantido principalmente para negociagdo, se espera realiza-lo dentro de 12 meses apés o periodo de
divulgacd@o ou nao ha direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12
meses apo6s o periodo de divulgagdo. Todos os demais passivos sd@o classificados como “nao
circulante”. Os ativos e passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo e passivo néo circulante.
2.8 Caixa e equivalentes de caixa: Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sdo representados
por depdsitos bancérios a vista e por aplicagdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez,
prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa com os préprios emissores, que sdo
instituicbes financeiras de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Em
31 de dezembro de 2023 e 2022, a Companhia nao possuia aplicagoes financeiras superiores a 90
dias. 2.9 Ativos e passivos financeiros - classificacdo, reconhecimento e mensuragao: A
Companhia classifica todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos
mensurados ao valor justo através do resultado, ativos mensurados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes e mensurados ao custo amortizado. A classificagdo depende da finalidade
para a qual os ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento
inicial. As compras e as vendas de ativos financeiros s@o normalmente reconhecidas na data da
negociagao, sendo sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido
ou tenham sido transferidos e, neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios. (a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo
através do resultado: Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado séo ativos
financeiros mantidos para negociagdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi
adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria s@o
classificados como ativos circulantes. Durante os exercicios de 2023 e 2022, a Companhia ndo
celebrou contratos que possam ser enquadrados nessas caracteristicas. (b) Ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado: Sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data base do balango, sendo estes
classificados como ativos néo circulantes. Os recebiveis da Companhia compreendem as contas a
receber e as outras contas a receber, sendo contabilizados no momento inicial pelo valor justo e,
subsequentemente, amortizados, usando o método da taxa efetiva de juros. No encerramento do
exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em um
grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisdo é registrada e reconhecida na
demonstracdo do resultado. (c) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por outros resultados
abrangentes: Sao Ativos financeiros que sao adquiridos ou originados com a finalidade de recebimento
dos fluxos de caixa contratuais ou venda dos ativos. Os saldos sao demonstrados ao valor justo e os
rendimentos sdo contabilizados no resultado. As diferengas entre o valor justo e o valor inicial do
investimento acrescido dos rendimentos auferidos e as variagbes cambiais s@o reconhecidas no
patriménio liquido em outros resultados abrangentes acumulados na conta “Ajustes de avaliacdo
patrimonial’. Os ganhos e perdas registrados no patriménio liquido sdo reclassificados para o
resultado no momento da sua liquidagao. Para a determinagao do Valor Justo utilizamos mdltiplos
observados nas transagdes no mercado de capitais relacionadas a aquisicoes de participagdes em
empresas do mesmo setor/equiparada. O valor justo de instrumentos financeiros que néo séo
negociados em mercados ativos & determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A
Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam
principalmente nas condi¢ées de mercado existentes na data do balango. A Companhia utilizou a
analise de multiplos do faturamento projetado para o célculo de valor justo do investimento. Multiplos
por faturamento é o método que apura o valor da empresa por analise comparativa com o desempenho
econémico-financeiro e de outras empresas similares do mercado. O valor justo é reconhecido em
outros resultados abrangentes na rubrica ajuste de avaliagdo patrimonial demonstrado pelo seu valor
liquido dos efeitos tributarios. 2.10 Impairment de ativos financeiros: Ativos mensurados ao custo
amortizado: A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que
o ativo financeiro ou o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro esta
deteriorado e os prejuizos de impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos
(um “evento de perda”) e aquele evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de maneira confidvel. A Companhia aplica a

Alteracdes ao CPC 18
(R2)/1AS 28

A data de vigéncia ainda nao
foi definida pela IASB

plataforma HAS, nova solugédo da CSU DX.
Com o término dessa fase, a CSU Digital reforca a sua posicdo como a maior e mais completa
plataforma do mercado. Nossas solugbes oferecem as empresas contratantes a capacidade de
proporcionar aos seus clientes finais uma experiéncia em servigos financeiros completa, integrada e
genuinamente digital do inicio ao fim, independentemente do setor em que atuam.
Por fim, como quarto pilar de nossa estratégia, essa nova fase foi aprimorada pelo uso massivo de
inteligéncia artificial tanto na CSU Pays quanto na CSU DX. Isso torna nossa oferta mais eficiente do
que todas as disponiveis atualmente. A aplicagao de inteligéncia artificial eleva os niveis de aprovacéao,
assertividade e customizagao de ofertas, reduzem erros operacionais, riscos, retrabalhos e o tempo
médio de atendimento, o que, consequentemente, melhora a rentabilidade dos negdcios e a
satisfagdo do cliente final.
Cada uma dessas novas iniciativas recém langadas tem gerado muito interesse de potenciais clientes
dos mais variados setores, pavimentando um novo e promissor ciclo de expansao para a Companhia
seja na obtencao de novos clientes ou a partir da captura de oportunidades de cross-sell e up-sell.
Antes de encerrar, a CSU continua comprometida em ampliar o retorno sobre o capital investido aos
seus investidores. Nesse sentido, distribuiu em 2023 R$ 63,7 milhdes em proventos, sendo R$ 14,6
milhdes referentes a dividendos extraordindrios do ano 2022, R$ 22,2 milhdes referentes ao montante
bruto de JCP do ano 2022 e R$ 26,9 milhdes de valor bruto de JCP referente ao ano de 2023.
Agradecemos a todos pela confianga depositada na atual Administragao.

Marcos Ribeiro Leite

Fundador & CEO

DEMONSTRA(;@ES DOS RESULTADOS
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto informagao por agéo expresso em reais)

Controladora Consolidado

Nota 2023 2022 2023
Receita liquida de prestacao de servigos.................. 23 530.233  537.168 530.233
Custo dos servigos prestados 24 (321.310) (335.740) (321.310)
Lucro bruto 208.923 _201.428 208.923
Despesas operacnonals
Com vendas . R 24 (8.637)  (10.176) (8.637)
Gerais e administrativas 24  (83.912) (85.224) (86.887)
Outras receitas, liquidas 4.082 (1.517) 4.082
Resultado de equivaléncia patrlmonlal 8 (3.053) - -
(91.520) _(96.917) (91.442)
Lucro operacional antes do resultado financeiro. 117.403 104.511 117.481
Resultado financeiro... 25
Receitas financeiras . 11.234 8.052 11.182
Despesas financeiras .. (11.856) _(11.591) (11.882)
(622) (3.539) (700)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 116.781 100.972 116.781
Imposto de renda e conmbuu;ao social
COMTENME. ..ot 153  (29.378)  (29.841) (29.378)
Diferido ... R 15.3 1.020 2.441 1.020
(28.358) _(27.400) (28.358)
Lucro liquido do periodo 88.423 73.572 88.423
Lucro por agao - Basico. . 26 2,1674 1,7989 2,1674
Lucro por agao - Diluido ...........ccccociiciniiiiccicie 26 2,1485 1,7847 2,1485
Quantidade de agbes em circulagao ao final
do periodo (em MIlhares) ..........ccoeeevireinenieeieees 41.256 40.899 41.256

As notas explicativas s@o parte integrante das informagdes financeiras
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado

2023 _ 2022 2023
Lucro liquido do PErOTO. ......cerueieieicieieieiee e 88.423 73.572 88.423
Ativos financeiros mensurados a valor justo - VJOF!A . - 3402 -
Ajustes de conversao de balango de controladas no exterior (31) - (31)
Total do resultado abrangente 88.392 76.974 __ 88.392

As notas explicativas sdo parte integrante das inf(;rmagées financeiras
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado

Nota 2023 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do eXerciCio..........cccvueveeevrecienueens 88.423 _73.572 88.423
Ajustes
Depreciacao e amortizagao 9,10e 11 63.164 61.574 63.902
Valor residual de ativos baixados 9,10e 11 653 971 653
Instrumento patrimonial para pagamento
baseado em agoes 21 607 441 607
Perdas estimadas em créditos de
liquidagdo duvidosa.. 5e5.3 (2.635) 530 (2.635)
Imposto de renda e contribui¢do social 15.3 (1.020)  (2.441) (1.020)
Proviséo para contingéncias 16.3 1.856 2.318 1.856
Resultado de equivaléncia patrimonial. 8 3.053 - -
Juros, variagdes monetarias sobre emprestlmos,
arrendamentos e contingéncias .............cccceeuee. 11.151 10.285 11.803
76.829 _73.678 75.166
Variagoes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes... 5e5.3 2.068  (9.240) 2.068
Estoques.... 6 1.139 (617) 1.139
Depésitos judiciais 16.2 2.760 143 2.760
Outros ativos e tributos a compensar 4.056  (4.268) 3.846
Fornecedores (3.410) 6.630 (3.410)
Obrigacdes sociais e trabalhlstas 13 (1.405) 1.353 (1.399)
Baixas por pagamento de contingéncias. (4.328)  (1.893) (4.328)
Outros passivos e tributos a recolher ... 16.765 _25.103 16.765
17.645 17.211 17.441
Caixa gerado pelas atividades operacionais....... 182.897 164.461 181.030
Juros pagos 12.2 (8.818)  (7.878) (9.448)
Imposto de renda e contrlbwgao social pagos .. 15.3 _(19.394) (25.013) (19.394)
Caixa liquido proveniente das
atividades operacionais..............ccecveeeeienercennnn 154.685 131.570 152.188
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Compra de ativo imobilizado 9 (4.136)  (3.290) (4.136)
Compra de ativo intangivel 10 (57.862) (52.340) (57.862 )
Investimentos. 8 (3.942) -
Caixa aplicado nas atlwdades de investimento.. (65.940) (55.630) (61 .998
Fluxo de caixa das atividades de flnanmamemos
Ingressos de empréstimos e financiamentos ...... 12.2
Amortizagao de empréstimos e financiamentos.. 12.2 (9.525) (14.522) (9.525)
Pagamento de obrigagbes assumidas
por meio de arrendamentos financeiros............ 12.2  (33.453) (28.055) (34.216)
Dividendos pagos e juros sobre o capital proprio (57.614) (30.200) (57.614)
Caixa liquido aplicado nas atividades
de financiamento ..o, (100.592) (72.777) 101.355
Aumento (redugdo) em caixa e equivalentes
de caixa... (11.847) 3.163 (11.165)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio
do exercicio 86.455 83.292 86.455
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercmo 74.608 86.455 75.290

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes financeiras
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado

Nota 2023 2022 2023
Receitas
Prestacao de servicos 23 603.502 609.193 603.502
Outras receitas 27 3.171 774 3.171
Perdas estimadas em créditos de
liquidag@o dUVIdOSa.........c.covruiieieiciiieeeee s 5.3 2.629 (530) 2.629
609.302 609.437 609.302
Insumos e servigos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos prestados (40.676) (48.177) (40.676)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (40.636) (44.571) (42.824)
(81.312) (92.748) (83.500)
Valor adicionado bruto.............ccccceeeiniiiciiiiiicc 527.990 516.689 525.802
9,10
Depreciagao e amortizagao e11 (63.175) (61.574) (63.941)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 464.815 455.115 461.861
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial. 8  (3.053) - -
Receitas financeiras 25 11.234 8.052 11.234
Valor adicionado total a distribuir, 472.996 463.167 473.095
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos..... 236.837 241.430 236.871
Remuneracao direta.... 189.484 192.217 189.518
Beneficios.. 30.174 32.791 30.174
FGTS......... 17.179 16.422 17.179
Impostos, taxas e contrnbungoes 117.144 118.759 117.145
Federais..... 104.032 105.527 104.033
Estaduais... 38 79 38
Municipais.. 13.074  13.153 13.074
Remuneragéo de capltal de terceiros.........cccooveveenne. 30.592 _29.406 30.656
Juros.......... 11.856  11.591 11.920
Aluguéis..... 18.736  17.815 18.736
Remuneragao de capital proprio ............ccccceeveciciviiiinns 88.423 _73.572 88.423
Dividendos e juros sobre o capital préprio . 26.900 22.200 26.900
Retencao de lucros 61.523 _51.372 61.523
Valor adicionado distribuido ... 472.996 463.167 473.095

As notas explicativas s@o parte integrante das informagdes financeiras

abordagem de perda esperada do IFRS 9/CPC 48 para mensuragao de perdas por redugdo do valor
recuperavel dos seus Ativos. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia
objetiva de uma perda por impairment incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou
devedor. (i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal. (iii) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira. As
operagdes da Companhia sao fundamentalmente b2b (“business to business’) com baixo grau de
inadimpléncia, diante desta condicao, adota para reconhecimento de uma PECLD os seguintes
critérios: (a) avaliagao do risco de cada cliente tomando por base o aging de seus titulos vencidos.
(b) provisdo de 100% do valor dos titulos vencidos acima de 120 dias. (c) proviséo dos demais titulos
vencidos com base em uma taxa média de risco global da carteira de clientes, sendo que essa taxa
é obtida com base na taxa média anual dos ultimos 3 anos. A taxa anual é obtida com a seguinte
equacéo: a soma do movimento da PECLD do ano sobre a média dos titulos vencidos nos ultimos
dois anos. (d) no final de cada exercicio essa taxa é revisada e passa a valer para o préximo exercicio.
Caso ocorra que em periodo subsequente valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido
(como uma melhoria na classificagdo de crédito do devedor), a reversado da perda por impairment
reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstragdo do resultado. 2.11 Instrumentos
financeiros derivativos e atividades de hedge: Durante os exercicios de 2023 e 2022, a Companhia
nao celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos. 2.12
Contas a receber de clientes: As contas a receber de clientes correspondem a valores derivados da
prestacé@o de servigos no curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é
equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante, caso
contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante. As contas a receber de clientes sao avaliadas,
inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do
método da taxa efetiva de juros, deduzidas das perdas estimadas em créditos de liquidagéo duvidosa
apresentadas pelo seu valor liquido de realizagdo. A Companhia reconhece uma provisao para perda
esperada baseada em julgamento através da experiéncia histérica de perda ajustada por fatores
especificos de seus clientes e do ambiente econémico. O valor das contas a receber de clientes
classificadas no ativo ndo circulante, bem como aquelas de valor relevante classificadas no circulante
sao registradas, inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado com base na taxa efetiva de
juros das vendas a prazo. A referida taxa € compativel com a natureza, o prazo e os riscos de
transagdes similares em condicdes de mercado. 2.13 Estoques: Os estoques da Companhia
compreendem materiais aplicados na prestagdo de servicos e sé@o avaliados pelo custo ou valor
liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda no
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Relativas ao Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2023 (Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

curso normal dos negécios, menos os custos estimados de conclusdo e os custos estimados
necessarios para a realizagao da venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio
ponderado. 2.14 Imobilizado: O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da
depreciagdo acumulada e de provisao para ajuste ao valor provavel de realizagcdo (impairment),
quando aplicavel. O custo histdrico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e
também pode incluir os custos de financiamento relacionados com a aquisi¢do de ativos qualificados.
Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos
futuros associados ao bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga. Gastos com reparos
e manutengbes sdo registrados no resultado do exercicio quando incorridos. A depreciagao do
imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em operacéo dos
bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas Uteis econdémicas anuais conforme
demonstrado na Nota 3.6, que sdo revisadas anualmente e ajustadas prospectivamente, se apropriado.
Ganhos e perdas em alienagdes sao determinados pela comparagao dos valores de alienagao com o
valor contébil e sdo incluidos no resultado do exercicio na rubrica “Outras receitas liquidas”, no
momento da alienagao. O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o
valor contébil do ativo for superior ao seu valor recuperavel estimado. 2.15 Intangiveis: Os intangiveis
estdo demonstrados pelo custo de aquisi¢ao deduzido da amortizagcdo acumulada e de provisao para
ajuste ao valor provavel de realizagéo (impairment), quando aplicavel. (a) Agio: Os ativos que tém uma
vida util indefinida, como o &gio, nao estdo sujeitos & amortizacao, mas sim a testes anuais de
recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.16. Para fins de teste de recuperabilidade, o agio é
alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar da combinagao de negdcios da qual o
agio se originou, no caso a CSU Pays, identificada de acordo com o segmento operacional.
(b) Programas de computador (softwares): As licengas de softwares sao capitalizadas com base nos
custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com que estejam prontos para sua utilizagdo.
Esses custos sao amortizados ao longo de sua vida util anual estimada, conforme apresentado na
Nota 3.6. Os gastos associados & manuteng@o de softwares sao reconhecidos como despesas na
medida em que s&o incorridos. Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares
identificaveis e Unicos, desenvolvidos internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmente,
gerarao beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como
ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracdo dos funciondrios da equipe de
desenvolvimento de softwares e despesas de terceiros diretamente relacionadas. Estes gastos e sua
respectiva amortizagdo s@o apresentados na rubrica Sistemas de “customizag@o” desenvolvidos
internamente. 2.16 Reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment): A
Companhia revisa trimestralmente a existéncia de indicacdo de que um ativo possa ter sofrido
desvalorizag&o. Para ativos intangiveis com vida Util indefinida a revis&o é feita anualmente. Se houver
alguma indicagéo, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo. Os ativos que nao s&o avaliados
individualmente, sé@o agrupados no menor grupo de ativos que geram entrada de caixa de uso
continuo e que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos (unidades
geradoras de caixa “UGC”). O valor recuperavel desses ativos ou UGCs corresponde ao maior valor
entre o seu valor justo liquido de despesas diretas de venda e o seu valor em uso. O valor justo liquido
de despesas diretas de venda é determinado pelo preco que seria recebido pela venda de um ativo em
uma transacao néo forgada entre participantes do mercado, deduzidas das despesas com a remogao
do ativo, gastos diretos incrementais para deixar o ativo em condigao de venda, despesas legais e
tributos. Para avaliar o valor em uso foram consideradas as projecdes de fluxos de caixa futuros,
tendéncias e perspectivas, assim como os efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia e outros
fatores econdmicos. Tais fluxos s@o descontados aos seus valores presentes através da taxa de
desconto antes de impostos que reflita as condigdes vigentes de mercado quanto ao periodo de
recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou UGC avaliados. Nos casos em que o
valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados € menor que o seu valor contabil a perda por
irrecuperabilidade é reconhecida pelo montante em que o valor contabil excede o valor justo desses
ativos. Perdas por redugao ao valor recuperavel de ativos sao reconhecidas no resultado. Na existéncia
de agio alocado na UGC a qual os ativos pertencem as perdas reconhecidas referentes as UGCs s@o
primeiramente alocadas na reducao do correspondente agio. Se o &gio nao for suficiente para absorver
tais perdas o excedente sera alocado aos demais ativos de forma pré-rata. Uma perda por redugdo ao
valor recuperavel relacionada a agio ndo pode ser revertida. As perdas de valor recuperavel sao
revertidas somente na condi¢do em que o valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria
sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizagdo, caso a perda de valor nao tivesse sido
reconhecida. 2.17 Fornecedores: Os passivos com fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou
servigos que foram adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificados como passivo
circulante se o pagamento for devido no periodo de até um ano e, caso contrario, sdo apresentados
como passivo ndo circulante. Sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente,
mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, em
fungdo do curto giro de fornecedores, sdo normalmente reconhecidos pelo valor da fatura
correspondente. 2.18 Empréstimos e financiamentos: Os empréstimos e financiamentos sédo
reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de
transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados s@o apresentados pelo custo amortizado, isto &,
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido, reconhecidos na demonstragdo do
resultado pré-rata temporis como despesa financeira. Os empréstimos e financiamentos sao
classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de
diferir a liquidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do balanco, quando entdo sao
classificados no passivo nao circulante. 2.19 Arrendamentos: Arrendamentos que transferem a
Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado s&o classificados como
arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do
bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento
mercantil, sendo depreciados ao longo da vida util econémica dos respectivos bens. Os respectivos
pagamentos sao alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao
circulante. Os encargos financeiros sdo reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.
A Companhia possui opera¢des de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a
aluguel de iméveis e equipamentos e aluguel de softwares. Os prazos de contrato sdo negociados
individualmente e com termos e condicdes diferentes. Os contratos ndo podem ser usados como
garantias de empréstimos. A Administracao optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa
incremental nominal e fluxo de pagamentos nominal e recalculou os seus contratos de arrendamento
de forma retrospectiva desde a data da adogéo inicial, passando a utilizar como taxa incremental a
taxa nominal obtida por meio de cotacdes efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 4,17% e
16,26% a.a., variando de acordo com o prazo de cada contrato e divulgando em nota explicativa o
efeito da adogdo com fluxo nominal e taxa nominal. 2.20 Provisdes: As provisdes sdo registradas
quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, legal ou ndo formalizada, como resultado de
eventos passados, quando € provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigacao e quando uma estimativa confidvel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente
dos gastos que serdo necessarios para liquidar a obrigacdo. Posteriormente, a atualizagcdo monetaria
da provisdo é reconhecida como despesa financeira. As provisdes para passivos judiciais s@o
referentes a processos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas
contabilmente provisbes somente para os procedimentos em que a Administragdo julgue como
provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relagao ao qual a perda seja estimada em
bases razodveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de processos de
natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no periodo
de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa
no momento da provisdo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados
estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sao calculadas individualmente com base no
julgamento para cada matéria. Essas determinagdes sao feitas pela Administragdo com o auxilio dos
assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais estejam
adequadamente reconhecidas nas demonstragdes financeiras. 2.21 Imposto de renda e contribuigao
social: As despesas de imposto de renda e contribui¢do social do exercicio compreendem os impostos
correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda s&o reconhecidos na demonstragéo do resultado,
exceto na proporgdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no
patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, os impostos também s&o reconhecidos no
patriménio liquido ou na demonstragéo do resultado abrangente. O imposto de renda e contribuicdo
social correntes sao calculados com base na legislacao tributéria vigente. O imposto de renda e a
contribuicao social diferidos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda, a base
negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferengas temporarias entre as bases de célculo
do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstracdes financeiras, usando-se
o0 método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao desses
créditos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social, quais
sejam aquelas quando se espera que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o
imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extenséo em
que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja disponivel para ser utilizado na compensacao das
diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de imposto de renda e bases negativas de contribuicao
social, com base em projegdes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas em premissas
internas e em cenarios econdémicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracées. Os impostos de
rendas diferidos ativos e passivos sdo compensaveis quando ha um direito exequivel legalmente de
compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se relacionam
com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributével sobre a entidade tributaria em
que ha intencéo de liquidar os saldos em uma base liquida. Os créditos fiscais de imposto de renda e
contribuigao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa de contribui¢éo social e
outros valores que constituem diferengas temporérias, que serdo utilizados para reducao de carga
tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e as expectativas de
geracdo de lucros tributdveis da Companhia nos préximos exercicios. A Administragdo da Companhia
elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecao de resultados tributaveis
futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de
realizacdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sao
periodicamente revisadas, de modo que eventuais alteragdes na perspectiva de recuperagdo desses
créditos possam ser tempestivamente consideradas nas demonstragbes financeiras. 2.22 Partes
relacionadas: As divulgacdes de transacdes com partes relacionadas foram realizadas em termos
equivalentes aos que prevalecem nas transagdes com partes independentes e sao feitas apenas se
estes termos puderem ser efetivamente comprovados. A natureza dessas transacdes e o registro
contabil estdo descritos na Nota 7. 2.23 Beneficios a empregados: A Companhia ndo mantém
beneficios pds-emprego, rescisérios ou de longo prazo para seus empregados. (a) Gratificagdo a
gestores: O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo circulante sao registrados
mensalmente com base em estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciacao
e Amortizagao (LAJIDA) ou do lucro liquido do exercicio, o que for menor, conforme aprovado pelo
Conselho de Administracéo. (b) Remuneragdo com base em agdes: A Companhia opera planos de
remunerac@o com base em agdes, liquidados com agdes, segundo os quais a Companhia recebe os
servicos dos empregados como contraprestacdo por instrumentos de patriménio liquido da
Companhia. O valor justo dos servicos do empregado, recebidos em troca da outorga de agdes, é
reconhecido como despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao
valor justo das acdes outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condi¢des de aquisicdo de direitos
com base no servico e no desempenho que ndo s@o do mercado (por exemplo, rentabilidade e
permanéncia no emprego por um periodo de tempo especifico). A contrapartida é registrada a crédito
na rubrica “Reserva de capital”. As transacdes reconhecidas no resultado do ano estao descritas na
Nota 21. 2.24 Capital social: As acdes ordinarias emitidas pela Companhia séo classificadas no
patriménio liquido. Os valores pagos pela aquisicdo de agdes de emissao da propria Companhia
incluem quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo
deduzido do patriménio liquido até que as agdes sejam canceladas ou alienadas. 2.25 Dividendos e
Juros sobre o Capital Proprio: As distribuicdes de dividendos e de Juros sobre o Capital Préprio
(JCP) para os acionistas da Companhia sdo reconhecidos como passivo nas demonstragcdes
financeiras quando deliberados, com base nas disposi¢des contidas no estatuto social da Companhia.
Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que seja
aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral. O estatuto social da Companhia estabelece que o
Conselho de Administracao podera aprovar o crédito a seus acionistas de JCP, devendo ser imputado
ao dividendo estatutério, configurando a obrigacéo legal. O beneficio fiscal do JCP é reconhecido na
demonstrac@o do resultado do exercicio. Nas demonstracdes financeiras, o JCP é eliminado das
despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros acumulados em contrapartida ao passivo
circulante. 2.26 Reconhecimento de receita: (a) Prestacao de servicos: A receita pela prestagéo de
servigos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia, tendo como base os servigos executados
até a data-base do balanco, mensurados de acordo com os critérios estabelecidos contratualmente
com os clientes. O IFRS 15/CPC 47 - Receita de contratos com Clientes estabelece um modelo
contendo cinco passos aplicados que reflita a contraprestacdo que a Companhia espera receber pela
transferéncia dos servicos prestados para os clientes. As receitas provenientes de contratos com
clientes sao registradas deduzidas de descontos comerciais, descontos de penalidades operacionais
e outras deducdes similares. Parte da receita é reconhecida através de estimativa, conforme Nota 3.4
e, portanto, posteriormente podem surgir circunstancias que alterem os valores obtidos nas
mensuragdes originais de receitas e custos. Neste momento as mensuragdes iniciais serao revisadas,
podendo resultar em aumento ou redugdo das receitas ou dos custos inicialmente registrados, as
quais serao reconhecidas no resultado do exercicio em que a Administragao tomar conhecimento das
circunstancias que originarem a revisdo. A receita é apresentada liquida dos impostos, abatimentos e
descontos. (b) Receita financeira: A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido,
usando o método da taxa efetiva de juros. 2.27 Ajuste a valor presente: Os ativos e passivos
monetarios ndo circulantes e circulantes, s@o ajustados ao seu valor presente na data das transagoes,
em funcao de seus prazos de realizagdo quando o efeito é considerado relevante em relagdo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa estimada do custo de capital da
Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses

ativos e passivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de
competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sao realocados nas rubricas de receitas e
despesas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de juros pela
fruicao do prazo.

3 PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS E FONTES DE
INCERTEZAS SOBRE ESTIMATIVAS

Na aplicacao das politicas contdbeis da Companhia, a Administracao deve exercer julgamentos e
elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis dos ativos e passivos para os quais informagdes
objetivas nao sao facilmente obtidas de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estao
baseadas na experiéncia historica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais
desses valores contabeis podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sao
revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas s@o reconhecidas prospectivamente.
(a) Julgamentos: As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-
se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razodveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagao
ao futuro. Por defini¢céo, as estimativas contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos
resultados reais. (b) Incertezas sobre premissas e estimativas: As informacdes sobre as incertezas
relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste
material nos saldos contébeis de ativos e passivos no préximo exercicio fiscal estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas: ® Nota explicativa 5 - Contas a receber: critérios e montantes da provisdo
para créditos de liquidagdo duvidosa; ¢ Nota explicativa 6 - Estoques: critérios e montantes para a
provisdo para perdas em estoques; ® Nota explicativa 8 - Investimentos: aquisicéo de investimento pelo
valor justo da contraprestagao. As determinacdes desses valores envolvem um elevado grau de
julgamento na determinacao das metodologias e premissas para a mensuragao do valor justo; ® Notas
explicativas 9 e 10 - Imobilizado e Intangivel: estimativa da vida util dos ativos de longa duracgéo; * Nota
explicativa 10 - Intangivel: principais premissas em relagdo aos valores recuperaveis, incluindo a
recuperabilidade dos custos de desenvolvimento. A determinag&o do agio na aquisicao € um processo
complexo e envolve um alto grau de subjetividade, bem como é baseado em diversas premissas, tais
como a determinagao das unidades geradoras de caixa, taxas de descontos, projecdo de inflacéo,
percentuais de crescimento, perenidade e rentabilidade dos negdcios da Companhia para os proximos
anos, entre outros. Estas premissas serdo afetadas pelas condi¢cdes de mercado ou cenarios
econdmicos futuros do Brasil, os quais ndo podem ser estimados com precisdo; * Nota explicativa 15
- Imposto de renda e contribuigao social diferidos: disponibilidade de lucro tributavel futuro contra o
qual prejuizos fiscais possam ser utilizados; ¢ Nota explicativa 16 - Provisao para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;
(c) Reducao ao valor recuperdvel de ativos: A Companhia e suas controladas revisam trimestralmente
a existéncia de indicacdo de que um ativo possa ter sofrido desvalorizagéo. Para ativos intangiveis
com vida (til indefinida a reviséo é feita anualmente. Se houver alguma indicag&o, a Companhia estima
o valor recuperavel do ativo. Os ativos que ndo sdo avaliados individualmente, sdo agrupados no
menor grupo de ativos que geram entrada de caixa de uso continuo e que sd@o em grande parte
independentes dos fluxos de caixa de outros ativos (unidades geradoras de caixa “UGC”). O valor
recuperavel desses ativos ou UGCs corresponde ao maior valor entre o seu valor justo liquido de
despesas diretas de venda e o seu valor em uso. O valor justo liquido de despesas diretas de venda é
determinado pelo preco que seria recebido pela venda de um ativo em uma transacao nao forcada
entre participantes do mercado, deduzidas das despesas com a remogao do ativo, gastos diretos
incrementais para deixar o ativo em condi¢ao de venda, despesas legais e tributos. Para avaliar o valor
em uso foram consideradas as projecdes de fluxos de caixa futuros, tendéncias e perspectivas, assim
como os efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia e outros fatores econémicos. Tais fluxos
sé@o descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de impostos que
reflita as condi¢des vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos
especificos do ativo ou UGC avaliados. Nos casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros
esperados € menor que o seu valor contabil a perda por irrecuperabilidade é reconhecida pelo
montante em que o valor contdbil excede o valor justo desses ativos. Perdas por reducédo ao valor
recuperavel de ativos s@o reconhecidas no resultado. Na existéncia de &gio alocado na UGC a qual os
ativos pertencem as perdas reconhecidas referentes as UGCs sdo primeiramente alocadas na
reducéo do correspondente agio. Se o agio nao for suficiente para absorver tais perdas o excedente
sera alocado aos demais ativos de forma pré-rata. Uma perda por redugdo ao valor recuperavel
relacionada a &gio nao pode ser revertida. As perdas de valor recuperavel sdo revertidas somente na
condic@o em que o valor contdbil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apurado, liquido
de depreciagdo ou amortizag&o, caso a perda de valor néo tivesse sido reconhecida. 3.1 Perdas
estimadas em créditos de liquidacao duvidosa: As perdas estimadas em créditos de liquidacao
duvidosa sdo constituidas em montante suficiente para cobrir perdas provaveis na realizacao de
contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber de clientes sao
avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a probabilidade de
realizagdo. Com a adocéo do IFRS 09 / CPC 48 a Companhia utiliza sua matriz de provisdo de modo
a calcular a perda de crédito esperada para contas a receber, com base na perda histérica observada
e a revisa de acordo com a experiéncia histérica de perda de crédito. No entanto, considerando o
mercado que a Companbhia atua e a qualidade de seus clientes, essas perdas nao contemplam valores
significativos. 3.2 ProvisGes para passivos judiciais: As provisdes para passivos judiciais sao
referentes a processos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas
contabilmente provisdes somente para os procedimentos em que a Administragdo julgue como
provavel um resultado desfavorével a Companhia e com relagao ao qual a perda seja estimada em
bases razodveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de processos de
natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no periodo
de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa
no momento da provisdo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados
estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas séo calculadas individualmente com base no
julgamento para cada matéria. Essas determinagdes séo feitas pela Administragdo com o auxilio dos
assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais estejam
adequadamente reconhecidas nas demonstragoes financeiras. 3.3 Valor justo dos Investimentos:
Os investimentos sdo mensurados pelo valor justo da contraprestacdo. As determinacdes desses
valores envolvem um elevado grau de julgamento na determinagao das metodologias e premissas, tais
como muiltiplos de mercado, a mensuragéo do valor justo. 3.4 Receita de prestacao de servicos nao
faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestagéo de servigos, nos termos
dos contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacao de servigos
de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus
clientes. Enquanto nao faturada, a receita pela prestacéo de servigos é reconhecida tendo como base
a etapa de execucao dos servicos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos
servigos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condi¢des estabelecidas nos
contratos. 3.5 Recuperacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos
fiscais de imposto de renda, bases negativas de contribui¢ao social e diferencas temporarias:
Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicdo social diferidos, incidentes sobre o prejuizo
fiscal, base negativa de contribuicdo social e outros valores que constituem diferencas temporarias,
que serdo utilizados para reducdo de carga tributaria futura, sédo reconhecidos tomando por base o
histérico de rentabilidade e as expectativas de geragdo de lucros tributaveis da Companhia nos
proximos exercicios. A Administragao da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo
técnico suportado pela projecdo de resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus
descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizag@o desses créditos tributarios em
periodo inferior a dez anos. Essas estimativas séo periodicamente revisadas, de modo que eventuais
alteragdes na perspectiva de recuperagao desses créditos possam ser tempestivamente consideradas
nas demonstragdes financeiras. 3.6 Vida util de ativos nao circulantes: Os ativos imobilizados e
intangiveis, com excec@o do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método linear,
considerando taxas que se aproximam a vida Util econdmica dos bens, anualmente revisadas e
suportadas por laudo de avaliagao emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida util econémica (anos)

Ativo imobilizado 2023 2022
Méveis e utensilios............. 9 9
Instalagoes ..... 14 14
Equipamentos. 9 9
Veiculos......... 6 6
Benfeitorias em imoveis de terceiros.. 2ab 2a5b
Computadores e periféricos 4 4

Ativo intangivel ; 2023 2022

Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customlzaqao (i) 41 41
Sistema ERP. . 19 19
Software Vision Plu 41 41
Cesséo de direitos de uso de sofz‘ware 10 10

OULTOS ..t 5 5
(i) Conceito empregado de Vida util Total (anos) = Idade do bem (anos) + Vida remanescente (anos)
conforme laudo técnico elaborado por especialistas terceiros.

3.7 Agio em investimento: O valor do &gio (Nota 10) é testado anualmente para verificagao de
impairment. A Administragao realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudangas
econdmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel
do ativo. As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos
mercados de atuacao da Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas projegdes sao
compativeis com as taxas de mercado em que a Companhia atua, de 13,9% ao ano apds os impostos
para a unidade CSU Pays (2022 - 12,6% ao ano). Os resultados dos testes ndo indicaram perda de
valor a ser reconhecida em 31 de dezembro de 2023 e 2022. As taxas de crescimento e desconto
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Vida util econémica (anos) ..
Em 1° de Janeiro de 2022,

utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa forma, estdo sujeitas a
sensibilidade e mudanga nas premissas. As implicagoes das principais premissas para o montante
recuperavel sao discutidas a seguir: a) Premissas de taxa de crescimento: A Administracdo reconhece
que possiveis alteragdes nos cenarios de mercado relacionados aos negécios da unidade geradora de
caixa: CSU Pays causam impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo.
A taxa de crescimento da perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 1%. Uma
diminuicao de 1% na taxa de crescimento utilizada ndo resultou em perda por desvalorizacao. b) Taxas
de desconto antes dos impostos: Seria de 19,7% para a CSU Pays que é a unidade de negécio que
contém o &gio a ser testado. ¢) Taxas de desconto apds os impostos: Qualquer alteragao na avaliagdo
dos riscos nos atuais mercados, especificos a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas
de descontos utilizadas para calcular o valor de uso dos ativos. Um aumento de 5% na taxa utilizada
para a unidade geradora de caixa, ndo resultara em perda por desvalorizagao. 3.8 Estimativa do
valor justo: Os ativos e passivos sdo contabilizados ao valor justo de acordo com o método de
avaliacdo, considerando os diferentes niveis definidos como segue: ¢ Nivel 1 - precos cotados (ndo
ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ¢ Nivel 2 - informagdes, além dos
precos cotados incluidas no nivel 1, que sao observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja
diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos). * Nivel 3 -
informacdes para os ativos ou passivos que ndo sdo baseadas em dados observaveis pelo mercado
(ou seja, premissas ndo observaveis). O valor justo dos demais instrumentos financeiros (classificados
como Nivel 3), que compreende os Investimentos, é determinado pela andlise de mudiltiplos de
mercado.

4 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

2023 _ 2022 2023

Depésitos bancarios a vista
Bancos - moeda nacional....... 3.937 4.192 3.937
Bancos - moeda estrangeira (ii) 682
3937 _4.192 4.619
Titulos em renda fixa - CDB compromissadas (i)...........cc..cccceurunnee 70.671 82.263 70.671
70.671 82.263 70.671
Caixa e equivalentes de caixa.. 74.608 86.455 __ 75.290

(i) As explicacdes financeiras referem-se a opera(;oes compromissadas remunerados a taxa média
ponderada de 90% a 106,5% da taxa de certificados de depdsito interbancarios em 31 de dezembro
de 2023 e 31 de dezembro de 2022 de 104,6%. (ii) O saldo em moeda estrangeira corresponde ao
saldo de conta corrente em Dolares americanos (US$) da subsidiaria integral CSU International LLC.

5 CONTAS A RECEBER DE CLIENTES - CIRCULANTE E NAO
CIRCULANTE

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servigos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriacao proporcional da
receita pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serao faturados conforme
definido nas clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1 Composicao Controladora e Consolidado

2023 2022

Circulante .
Contas a receber - Faturado... 27.580 29.558
Contas a receber - Nao Faturado . 49.435 47.746
(-) Perdas estimadas em créditos de I|qU|da<;ao duwdosa ................. (136) (992)
76.879 76.312
2023 2022

Nao circulante...... .
Contas a receber - Faturado..... 14.499 16.278
(-) Perdas estimadas em créditos de Ilqmdagao duwdosa ................. (14.499) (16.278)

5.2 Composicao por idade de vencimento
Controladora e Consolidado

2023 2022
A vencer
Em até um més .. . 74.470 73.082
Em atraso............. .
Em até um més .. 5 1.840 3.114
De um a dois meses . 59 185
De dois a trés meses . 46 92
De trés a quatro meses......... 59 199
Vencidos acima de um ano . (R, - 15.040 16.910
Perdas estimadas em credltos liq. duwdosa __ (14.635) (17.270)
Total em atraso.. " 2.409 3.230

76.879 76.312
5.3 Movimentacao nas perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa
Controladora e Consolidado

2023 2022

Em 1° de janeiro.. . . (17.270) (16.896)

Perdas estlmadas em credltos de Ilqwdagao duwdosa ....................... 2.635 (374)

Em 31 de Dezembro (14.635) (17.270)

Ativo circulante ..... . (136) (992)

Ativo ndo circulante (14.499) (16.278)
6 ESTOQUES

Controladora e Consolidado

2023 2022

Cartdes . 1.803 2.572

Materiais ad|<:|ona|s . 159 318

Outros . 487 698

2.449 3.588

7 PARTES RELACIONADAS

7.1. As transagdes com partes relacionadas resumem-se a doagdes realizadas ao Instituto CSU,
registradas como despesa, para manutencé@o das suas atividades de capacitagdo de profissionais
para o mercado de trabalho promovendo sua inclusdo social por meio de cursos gratuitos de
informatica. A Companhia eventualmente contrata aluguéis de instalagdes da empresa Anapurus que
sao registrados como despesa.

Controladora e Consolidado

Empresa 2023 2022

Crieff Empreendimentos........... . 3

Instituto CSU ....... . 95 98

Anapurus Comércio e Partlmpaqoes Ltda .......................................... 826 264
924 362

7.2 Remuneracao aos administradores: O valor-limite global anual de remuneragao por servicos
prestados pelo pessoal-chave da Administracdo, que inclui os Conselheiros de Administracdo e
diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2023 em R$21.165 (31 de dezembro de 2022 -
R$15.695), aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 25 de abril de 2023.

Controladora e Consolidado

2023 2022

Honorérios........... . 8.117 7.691
Pagamento baseado em agoes . 787 365
Gratificagdes e beneficios indireto . 9.359 7.086
18.263 15.142

8 INVESTIMENTOS

Controladora Consolidado

Percentual de participacéo direta 2023 2022 2023
Fitbank Pagamentos
Eletronicos S.A. ....ccccoeunne 4,00% 31.097 31.097 31.097
CSU Digital
International LLC .............. 100,00% 858
31.955 31.097 31.097
Controladora Consolidado
Movimentacao dos investimentos 2023 2022 2023
Saldo em 1° de Janeiro ............ 31.097 25.946 31.097

Investimentos (i) ...
Equivaléncia Patrimonial (i) ......
Variagao Cambial de Investimentos
Valor justo por outros resultados abrangentes
Saldo em 31 de Dezembro....... 31.955
(i) Resultado de equivaléncia patrimonial sobre o mvestlmemo realizado na subS|di
International LLC, constituida em 21 de dezembro de 2022, localizada nos Estados Unidos da
América.

Aquisi¢ao.......

Alienacao........
Depreciagéo ....

Em 31 de Dezembro de 2oéé

Custo total .....
Depreciacao acumulada

Mdveis e Equipa- Benfeitorias em Computadores
Utensilios Instalacbes mentos Veiculos iméveis de terceiros e periféricos Total
9 14 9 6 2ab 4
1.978 1.217 6.522 1.376 5.116 2.293 18.502
255 29 1.413 157 1.436 3.290
(5) (15) (112) (12) (94) (238)
(389) (127) _(1.649) (314) (2.657) (1.156) (6.292)
1.839 1.104 6.174 __ 1.062 2.604 2479 _15.262
9.333 2.763 18.648 2.988 24117 13.866 71.715
(7.494) (1.659) (12.474) (1.926) (21.513) (11.387) (56.453)

Saldo contébil, liquido ......... 1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2.479 _15.262
Em 1° de Janeiro de 2023 1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2479 15262
Aquisicéo.. 332 3 788 2.350 520 143 4.136
Alienacao........ 9) (1) (107) (117)
Depreciagao ... (396) (120) (1.532) (532) (711) (1.111) (4.402)
Em 31 de D bro de 2023 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 _14.879
Custo total ..... 9.656 2766  19.435 5.231 24.637 14.009 75734
Depreciagéo acumulada (7.890) (1.779) (14.006) (2.458) (22.224) (12.498) (60.855)

Saldo contabil, liquido ...

1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879

A depreciagéo no periodo de doze meses findo em 31 de Dezembro de 2023, alocada ao custo dos servigos prestados totalizam R$2.305 (31 de Dezembro de 2022 - R$3.162), e as despesas operacionais

totalizam R$2.097 (31 de Dezembro de 2022 - R$3.130).

10 INTANGIVEL - CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Vida util definida/remanescente

Vida util indefinida

Sistemas de Software Cesséo de
processamento Sistemas de Sistema Plataformas direito de uso Intangivel em .

de dados ‘“customizacao” ERP _de Cartées de Software Software Card 24 Outros Desenvolv. Agio Total

Vida util econémica remanescente (anos) . 19 18 19 18 10 7 5
Em 1° de Janeiro de 2022 - 646 163.370 1.199 52.825 14.604 474 15 3.419 25.895 262.447
Aquisicao....... 30.937 35 15.610 1.113 4.645 52.340
Alienago....... (218) (84) (89) (391)
Amortizagéo .. (44) (13.337) (150) (8.840) (2.868) (474) (2) (25.715)
Em 31deD bro de 2022 602 180.970 1.084 59.377 12.765 13 7.975 25.895 288.681
Custo total ..... . . 10.020 318.492 3.087 149.683 100.245 4.142 3.081 7.975 36.845 633.570
Amortizacao acumulada ......................................... (9.418) (137.522) (2.003) (90.306) (87.480) (4.142) (3.068) (10.950) (344.889)
Saldo contabil, IQUIdO ........cccoeiriiriiecceee 602 180.970 1.084 59.377 12.765 - 13 7.975 25.895 288.681
Em 1° de Janeiro de 2023. 602 180.970 1.084 59.377 12.765 - 13 7.975 25.895 288.681
Aquisicao 35.154 16.871 3.059 2.778 57.862
Alienacao....... (332) (1) (333)
Transferéncias 10.753 (10.753) -
Amortizagao .. (43) (12.945) (151) (8.173) (2.799) (2) (24.113)
Em 31 de D o de 2023 559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 322.097
Custo total ..... . 10.020 353.314 3.087 177.307 103.303 4.142 3.081 36.845 691.099
Amortizacao acumulada (9.461) (150.467) (2.154) (98.479) (90.279) (4.142) (3.070) (10.950) (369.002)
Saldo contabil, liquido ... 559 202.847 933 78.828 13.024 — 11 — __25.895 _322.097

A amortizag&@o no periodo de doze meses findo em 31 de Dezembro de 2023, alocada ao custo dos servigos prestados totaliza R$23.417 (31 de Dezembro de 2022 - R$22.511), e as despesas operacionais

totaliza R$696 (31 de Dezembro de 2022 - R$3.204).
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11 ATIVOS DE DIREITO DE USO

Controladora e Consolidado

15.2 Periodo estimado de realizagcao dos créditos fiscais diferidos: A expectativa da Administracao
da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre as diferengas temporarias no montante de
R$ 9.825 sdo realizaveis através da geragao dos resultados tributaveis projetados para os préximos

1°de 31 de 6 (seis) anos, de acordo com o cronograma apresentado a seguir:
janeiro Amorti- Remensu- d Ano

de 2022 Adicées zacdo Baixa racéo (i) de 2022 2024..
Aluguel de iméveis... 25.369 4.182 (14.805) (190) 3.889 18.445 2025
Aluguel de software. 35.708 (8.777)  (133) 7.374 34.172 2026..
Equipamentos 14.881 6.185  (4.043) (7) 17.016  2027..
Moveis e Utensilio: 924 (207) 717 2028
Benfeitorias........... . 2.028 (444) 1.584 2029.............
Computadores e Periféricos ...... 1.688 (770) ) 916
Outros arrendamentos 15.3 Reconciliagao da despesa de imposto de renda e da contribuicao social corrente e diferido:

contratados...........cccceeveiiiiinne 2.620 1.693 (521) (10) Controladora e Consolidado

83.218 12.060 (29.567) 342) 11.263
Controladora

1° de 31de

janeiro Adicoes Amorti- Remensu- dezembro

de 2023 (i) zacao Baixa racao (i) de 2023
Aluguel de iméveis... 18.445 3.982 (16.254) 2.719 8.892
Aluguel de software. 34.172 (13.157) (6) 12.203 33.212
Equipamentos.... 17.016 (3.449) 13.567
Méveis e Utensilio: 717 (161) 556
Benfeitorias. 1.584 (320) 1.264
Computadores e Periféricos . 916 (624) 9) 283
Outros arrendamentos
contratados... 3.782 1.397 (684) (188) 4.307

76.632 5.379 (34.649) _(203) 14.922 62.081
Consolidado

1°de 31de

janeiro Adicoes Amorti- Remensu- dezembro

de 2023 (iii) zacao Baixa racao (i) de 2023
Aluguel de iméveis 18.445 9.689 (16.992) 2.719 13.861
Aluguel de software. 34.172 (13.157) (6) 12.203 33.212
Equipamentos.... 17.016 (3.449) 13.567
Méveis e Utensilio: 717 (161) 556
Benfeitorias........... 1.584 (320) 1.264
Computadores e Peri 916 (624) 9) 283

Outros arrendamentos

contratados........cevevereeiinininens 3.782 1.397 (684) (188) 4.307

76.632 11.086 (35.387) gzoag 14.922 67.050

(i) O aumento em aluguel de imdveis refere-se a alteracao dos valores do contrato da Unidade de
Alphaville, e em aluguel de software é referente a renovacao dos softwares basicos utilizados no
Mainframe. (i) O aumento de adi¢coes em aluguel de iméveis refere-se a renovacgao do contrato da
unidade de Recife. (i) O aumento em aluguel de iméveis na Controlada CSU International LLC refere-
se a contratacdo do escritério comercial localizado em Miami, Flérida.

12 EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E PASSIVOS DE
ARRENDAMENTO

Controladora  Consolidado

2023 2022 2023
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) . 4.929 9.587 4.929
Passivos de arrendamento (ii) 20.647 26.911 21.800
25.576 36.498 26.729
Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos (i) . 1.689 6.763 1.689
Passivos de arrendamento (ii) 36.490 42.443 40.333
38.179 49.206 42.022
63.755 85.704 __ 68.751

(i) As operagoes sao pos-fixadas e estdo indexadas ao Certificado de Depésito Interbancério - CDI,
com spread de 1,59% a 4,12% ao ano (2022 - 1,80% a 4,12% ao ano). (ii) O saldo apresentado de
R$ 57.137 é composto de leasing financeiro R$ 13.525 (em 31 de dezembro de 2022 - R$ 16.137), e
passivo de arrendamentos de direito de uso R$ 43.612 (em 31 de dezembro de 2022 - R$ 53.217). O
vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2023
ocorrera até 20 de abril de 2025. Para os contratos de arrendamento (financeiro e direito de uso)
existentes em 31 de dezembro de 2023, a liquidacdo estimada para até 31 de maio de 2028 para
controladora e 31 de julho de 2028 para o consolidado. Os contratos de arrendamento da Companhia
tém substancialmente seus fluxos de pagamentos indexados por indices inflacionérios e para
resguardar a representacao fidedigna e atender as orientacées da CVM em seu Oficio Circular CVM
n° 2/2019, sao fornecidos os saldos passivos sem inflagdo, que foram efetivamente contabilizados e a
estimativa dos saldos inflacionados. O fluxo inflacionado foi mensurado pelo valor presente dos
pagamentos de arrendamentos esperados até o fim de cada contrato, incorporando a inflagcéo futura
projetada e descontados pela taxa incremental de financiamento, ou seja, a taxa de juros nominal. Na
elaboracao dos fluxos de caixa futuros contratuais, incorporando a inflagdo esperada foram utilizadas
taxas baseadas no boletim Focus do Banco Central do Brasil até 2026. A companhia usou as taxas de
inflagdo projetadas de 3,86% para 2024 e 3,5% para os anos seguintes. Considerando estas taxas
terifamos os seguintes impactos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

Controladora Consolidado

Valor Com Inflacao Valor Com Inflacao
Fluxos de Caixa contabil Projetada Contabil Projetada
Ativo de direito de uso, liquido. 39.021 43.518 43.990 48.487
Passivo de arrendament 51.831 54.296 .827 59.292
Despesas financeiras . 8.220 10.778 9.558 12.116

12.1 Composicao do saldo do passivo néo circulante, por ano de vencimento:
Controladora e Consolidado
Ano de vencimento 2023 2022
15.660
14.987 11.864
12.113 10.094
11.017 8.449
3.905 _3.139
42.022 49.206
Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por notas promissérias que variam entre 100% e
120% do valor dos contratos. Os contratos de arrendamento sao garantidos por notas promissérias
que variam entre 100% e 120% do valor dos contratos ou pelos préprios bens objeto dos contratos.
Em 31 de dezembro de 2023 as obrigacdes pelos contratos de arrendamento possuem prazo de
pagamento de até 52 meses e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que
se referem substancialmente a variacdo do CDI, s&o registrados na demonstracéo do resultado
durante o prazo do arrendamento. Para o contrato de financiamento com o Banco do Brasil, com saldo
em 31 de dezembro de 2023 no montante de R$6.688 (31 de dezembro de 2022 R$ 11.718), a
Companhia esta sujeita a (i) manutencéo de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) a
cada trimestre, e em dezembro de 2023 e em 31 de dezembro de 2022, a Companhia encontrava-se
adimplente em relag@o a esses covenants. 12.2 Movimentacédo de empréstimos, financiamentos e
passivos de arrendamento:

Controladora Consolidado
Empréstimos e  Passivos de Empréstimose Passivos de
financiamentos arrendamento financiamentos arrendamento

Em 1° de Janeiro de 2022 30.863 73.231 30.863 73.231
Captagoes 12.060 12.060
Juros Provisionados 3.242 5.373 3.242 5.373
Amortizacdo (14.522) (27.928) (14.522) (27.928)
Pagamento de juros. (3.233) (4.645) (3.233) (4.645)
Remensuragéo (i)... . 11.263 11.263
Em 31 de Dezembro de 2022 16.350 69.354 16.350 69.354
Em 1° de Janeiro de 2023 16.350 69.354 16.350 69.354
Captagoes 5.378 11.085
Juros Provisionados 1.684 7.863 1.684 8.544
Amortizacdo (9.525) (33.453) (9.525) (34.216)
Pagamento de juros. (1.891) (6.927) (1.891) (7.557)
Remensuragao (i) ........ccccoecuceene 14.922 14.922
Em 31 de Dezembro de 2023 ... 6.618 57.137 6.618 62.132

(i) refere-se a atualizacao dos valores dos contratos de acordo com indices contratados e a variagao
em aumento dos volumes contratados.

13 OBRIGAGCOES SOCIAIS E TRABALHISTAS

Os saldos de obrigacgoes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:
Controladora Consolidado

2023 _ 2022 2023
Salérios a pagar ....... 9.641 9.975 9.647
Encargos sociais ...... 6.195 5.840 6.195
Provis&o de férias e encargos 23.577 23.822 23.577
Provisao de 13° salario
Provisao para gratificagcao a gestores 5.400 7.041 5.400
Outros... 3.071 _2.611 3.071
47.884 49.289 47.890

14 TRIBUTOS A COMPENSAR E A RECOLHER

Os saldos de impostos e contribui¢des sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:
Controladora e Consolidado

A compensar A recolher
2023 2022 2023 2022

Circulante
Imposto de renda (ii). 4551 3.404 943
Contribuigao social (i) 817 1.754 233

5.368 5.158 1.176
Demais tributos

IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servigos de terceiros. 241 771
PIS e COFINS .. . 1.942 1.329
ISS........ 162 194 2.007 2.039
INSS

Outros... . 103 94 71

Néo circulante
ISSQN .. 299
Impostos a compensar [() I 1.395 3.937

(i) créditos tributarios de INSS sobre verbas indenizatdrias. (ii) Recolhlmento mensal por estimativa.
15 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL DIFERIDOS

15.1 Composicao do saldo e movimentacgao:
Debitado (creditado)
no resultado
do exercicio

2023 2022 2023 2022
Créditos fiscais diferidos
Diferencas temporarias
Provisdo para contingéncias 3.293 5.226 1.933 (701)
Perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa. 4.976 4.870 (106) (206)
Passivo de Arrendamento . 18.094 3.266 (1.103)
Total diferido ativo 28.190 5.093 (2.010)
Débitos fiscais diferidos
Valor justo - Investimentos. ) (6.988)
Amortizacdo de agio.. ) (8.805) (1)
Arrendamento - Direito de Uso ) (16.613) (3.340) 2911
Outras provisdes ) _(5.262) (2.771) (3.342)
Total diferido passivo (31.555) (37.668) (6.113) (431)
Total do saldo de impostos diferido (8.458) _(9.478) (1.020) (2.441)

2023 2022
116.781 100.972

Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢céo social .................
Imposto de renda e contribui¢ao social calculados as aliquotas

vigentes na legislagao (25% e 9%, respectivamente)
Ajuste para célculo pela aliquota efetiva

(39.705) (34.330)

Adicional de 10% da base de IRPJ 24 24
Juros sobre capital proprio 9.146 7.548
Equivaléncia Patrimonial . (1.028)

3.205 _ (642)
(28.358) (27.400)
(29.378) (29.841)

Imposto de renda e contnbwgao soual no resultado
Corrente

Diferido . 1.020 2.441
(28.358) (27.400)
AliQUOta EfEtIVA = Yo...c.viieieiieieieiee e 24,2% 27,1%

16 PASSIVOS E DEPOSITOS JUDICIAIS

16.1 Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao
apresentados como segue:
Controladora e Consolidado

2023 2022
Tributarios.... 5764 4552
Trabalhistas . 2.381 3.601
Civeis 595 2.243
8.740 10.396

16.2 Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depdsitos judiciais,
relacionados ou nédo a passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo
nao circulante:

Controladora e Consolidado

2023 2022
Trabalhistas .. 3.504 6.853
Civeis 589

4.093 6.853

16.3 A movimentacao do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:
Controladora e Consolidado
Tributarias Trabalhistas Civeis Total

Em 1° de janeiro de 2022............ccceueveucennenirecienenns 3.256 3.082 2078 8416
Adigoes........ 1.296 1.850 205  3.351
Pagamentos............cccoviiiiiiiiiiis (1.780) (113) (1.893)
Reversoes... (453) (505) (958)

Atuallzagoes monetarlas ..... 902 578 1.480

Em 31 de dezembro de 2022 4.552 3.601 2243 10.396
Em 1° de janeiro de 2023.... 4.552 3.601 2.243 10.396
Adigbes....... . 966 1.289 401 2.656

F‘agamento/llqwdagoes
Reversdes...
Atualizacoes monetarlas .....

(2.464) (1.864) (4.328)

(474) (326) (800)

246 429 141 816

Em 31 de dezembro de 202 5.764 2.381 595 _8.740

16.4 Perdas judiciais possiveis: ia é parte em agdes de naturezas tributaria, civel e

trabalhista, envolvendo riscos de perda classificados pela Administragao como possiveis, com base na

avaliacdo de seus consultores juridicos, para as quais ndo ha provisdo constituida, conforme
composicao e estimativa a seguir:

Controladora e Consolidado

2023 2022
Tributarias (i) 3.735 2576
Trabalhistas (ii) 4.861 4.821
Civeis 131 320
8.727 7.717

(i) Dentre os processos tributarios, destaca-se o processo referente ao ndo recolhimento de ISS Retido
pelos terceiros em Recife. Nao ocorreram movimentagdes relevantes no processo durante o periodo
encerrado em 31 de dezembro de 2023. (ii) Refere-se as estimativas de perdas judiciais trabalhistas
que seguem a metodologia descrita na politica contabil da Companhia, conforme Nota 2.20 das
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2023. O saldo de passivos e depésitos judiciais
apresentado é referente a Controladora, pois em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 nao existem
saldos nas demonstracdes da controlada. Desta forma a posicdo contdbil do Consolidado e
Controladora possuem os mesmos valores.

17 COMPROMISSOS

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de fiangcas bancarias, agrupados e
caracterizados conforme segue: 17.1 Fiancas bancarias: Com base nos contratos vigentes, as
fiangas bancarias, garantidas por instituicdes financeiras de primeira linha, apresentam a seguinte
composicao referente a uma Unica garantia oriunda de uma parceria comercial:

Controladora e Consolidado

Modalidade . . 2023 2022
Contratos de prestagao de servigos ( ) 968 522
968 _522

(i) Referente ao contrato garantia junto a Mastercard e Amex.
18 PATRIMONIO LiQUIDO

18.1 Capital social: Em 04 de maio de 2023 a Companhia aprovou em Assembleia Geral Extraordinaria
o aumento de capital com a capitalizacdo de parte das Reservas de Lucro no valor de R$60.000,
passando este de R$169.232 para R$229.232. Ndo houve alteragao na quantidade de agoes. Em 31
de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o capital subscrito e totalmente integralizado é
composto por 41.800.000 agoes ordinarias, sem valor nominal.

18.2 Acoes em tesouraria
Custo de aquisicao
Quantidade de acoes por acéo - em Reais
Autori- Valor
zadas Adqui- Cance- Saldo em Ponde- Fecha-
__aad _ridas _ladas Tesouraria _rado mento Minimo Maximo
Saldo em 31 de
Dezembro de 2021 .............
Plano de Incentivo e
Retengdo Baseado em
Acoes - agdes entregues..
Saldo em 31 de
Dezembro de 2022 .............
Plano de Incentivo e
Retengao Baseado em
Acbes - acoes entregues..
Saldo em 31 de
Dezembro de 2023 ... 543.535 _ (402) _19.57 _ 19,04 _ 19,57
Com base na posi¢éo acionaria em 31 de dezembro de 2023, a quantidade base para determinagdo do
limite de 10% (Free Float) das actes em tesouraria é de 1.857.279 (1.855.540 em 31 de dezembro de
2022). Em 31 de dezembro de 2023, o valor de mercado das a¢des mantidas em tesouraria, calculado
com base na Ultima cotagdo em Bolsa anterior a data do balanco é de R$ 10.637 (Em 31 de dezembro
2022 - R$ 6.971). 18.3 Reservas de lucros: A reserva legal é constituida anualmente como destinagao
de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem
por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo
e aumentar o capital. A reserva de retencao de lucros refere-se a retencao do saldo remanescente de
lucros acumulados, a fim de atender ao projeto de crescimento dos negdcios, estabelecido no plano de
investimentos da Companhia, conforme orgamento de capital aprovado e proposto pelos administradores
da Companhia, para ser deliberado na Assembleia Geral dos Acionistas. Conforme Lei das S.A., o saldo
das reservas de lucros, exceto as para contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar, nao
poderéa ultrapassar o capital social. Atingindo esse limite, a assembleia deliberara sobre aplicacdo do
excesso na integralizacao ou no aumento do capital social ou na distribuicao de dividendos. Para os
lucros acumulados na data de 31 de dezembro de 2023 a destinagédo sera definida e aprovada em
deliberagédo da AGO - Assembleia Geral Ordinaria a ocorrer no dia 29 de abril de 2024.

19 DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Foi deliberado com base nos resultados operacionais e financeiros até dezembro de 2022, o
creditamento dos Juros sobre Capital Préprio (JCP) relativo ao exercicio social de 2022 no montante
de R$ 22.200 (liquido de impostos o valor de R$b19.191), R$ 0,53890 por agao a serem imputados ao
dividendo obrigatério conforme o artigo 37 do Estatuto Social da Companhia, “ad referendum” da
Assembleia Geral Ordinéria. O pagamento dos referidos juros sobre capital proprio foi realizado em
16 de janeiro de 2023. Foi deliberado em Assembleia Geral Ordinaria em 25 de abril de 2023 o
creditamento de dividendos complementares no valor de R$ 14.586 (R$ 0,35375 por a¢do), pagos no
dia 17 de maio de 2023. A proposta da Administracao para destinagdo do lucro liquido do exercicio
social de 2023, a ser deliberada na Assembleia Geral Ordindria a ocorrer em abril de 2024, é a
seguinte:

Destinacao do lucro liquido do exercicio de 2023

Reserva legal - 5%...........
Reserva de retencao de lucros .
Dividendos minimo obrigatério - 25% .
Dividendos complementares distribuidos

661.012 13,06 _ 11,07 _ 11,64

(89.607) (1.150) _11,01 12,51 _ 14,77

571.405 (1.150) 12,20 _ 10,95 _ 11,49

(27.870) _ (402) 15,50 10,82 _ 15,88

A Administragdo da Companhia, nos termos das deliberacdes tomadas em reunido do Conselho da
Administracéo, deliberou no dia 17 de margo de 2023 a distribuicdo do montante total de R$ 6.000
(0,14551 por ag&o), no dia 20 de junho de 2023 a distribuicdo do montante de R$ 6.500 (0,15763 por
acao), no dia 21 de setembro de 2023 a distribui¢do no montante de R$ 7.000 (0,16967 por agao), e
no dia 12 de dezembro de 2023 a distribuicdo no montante de R$ 7.400 (0,17936 por acao) todos na
forma de Juros sobre Capital Préprio (“JCP”) relativo ao exercicio social de 2023. Os pagamentos
foram realizados nos dias 18 de abril de 2023, 17 de julho de 2023, 06 de outubro de 2023 e 28 de
dezembro de 2023, e serao imputados ao total de dividendos propostos a serem pagos pela
Companbhia, relativos ao exercicio social de 2023, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria.
JCP Impostos Valor Liquido

Margo . 6.000 (438) 5.562
Junho............ . 6.500 (826) 5.674
Setembro..... . 7.000 (881) 6.119
Dezembro..... . _7.400 (921) 6.479

26.900 (3.066) 23.834

20 GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS - CONTROLADORA E
CONSOLIDADO

20.1. Instrumentos financeiros por categoria: Os principais instrumentos financeiros ativos e
passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 estéo descritos a seguir:
2023 2022

Categoria dos instrumentos Valor Valor

financeiros Classificacdo Contébil _ Justo Contabil _ Justo
Caixa e equivalentes .. Custo Amortizado 3.937 3.937 4192 4192
Titulos em renda fixa -

compromissadas
Contas a receber.
Investimento - Fitbank (i)
Total dos ativos financeiros .

Custo Amortizado 70.671 70.671 82.263 82.263
Custo Amortizado 76.879 76.879 76.312 76.312
VJORA _31.097 _31.097 _ 31.097 _31.097

182.584 182.584 193.864 193.864

ri.csu.com.br
Categoria dos instrumentos Valor Valor
financeiros Classificacdo Contabil _ Justo Contabil _ Justo
Fornecedores Custo Amortizado  35.345 35.345 38.755 38.755

Custo Amortizado 6.619 6.527 16.350 16.465
Custo Amortizado  13.525 13.525 16.137 16.299
Custo Amortizado _ 43.612 _43.612 _ 53.217 _53.217

_99.101 _99.009 _124.459 124.736

Empréstimos e financiamentos .
Arrendamento Mercantil
Passivos de Arrendament
Total dos passivos financeiros
(i) Investimento mensuravel a hierarquia de valor justo de nivel 3.

20.2 Risco de crédito: A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que
estd disposta a se sujeitar no curso de seus negdcios. A diversificacao de sua carteira de recebiveis,
a seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de
vendas por segmento de negdcios e limites individuais de posi¢do s@o procedimentos adotados a fim
de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber. 20.3 Risco de
liquidez: E o risco de a Companhia néo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus
compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e
estrangeira, sao estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas
diariamente, em adi¢do a uma politica de negociagéo ativa de limites operacionais disponiveis junto a
instituicdes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio. A tabela a seguir analisa
os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao periodo
remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados sao
os fluxos de caixa nao descontados contratados, por isso podem néo ser consistentes com os saldos
apresentados no balanco patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2024 2025 2026 a 2028

Fornecedores .. ... 35.345

Empresnmoseflnan0|amentos .. 4982 1.707

Passivos de arrendamento .. ... 25,539 15.710 30.336
65.866 17.417 30.336

20.4 Risco de mercado: A Companhia estd exposta a riscos de mercado decorrentes de suas
atividades. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudangas nas taxas
de juros, que podem afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa
futuro, bem como os resultados da Companhia. O risco de mercado € a perda potencial decorrente de
mudancas adversas nas taxas de juros e nos precos de mercado. 20.5 Risco com taxa de juros: A
exposicdo da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variagédo do
CDI sobre as aplicagbes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e
contratos de arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos sobre esses contratos estao
apresentadas na Nota 12. O risco de volatilidade dos juros esta basicamente atrelado a variagdo do
CDI. 20.6 Risco com taxa de cambio: A exposicdo da Companhia a riscos das taxas de cambio esta
relacionada unicamente ao saldo em moeda estrangeira na controlada CSU International LLC. Tal
entidade nao realizou durante 2023 transagdes comerciais, e o saldo em caixa é de R$682, e a
finalidade é honrar as despesas béasicas na filial, com isso a avaliagdo da administragao é que ndo
estamos sujeitos ao risco material de taxa de cambio. 20.7 Gestao de capital: O objetivo da
Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade para
oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma
estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a
Companhia pode rever a politica de pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou,
ainda, emitir novas acdes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento. A
Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice,
apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida
liquida corresponde ao total de empréstimos e arrendamento (incluindo circulante e néo circulante),
subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total € apurado através da
soma do patriménio liquido com divida liquida, conforme demonstrado no balanco patrimonial.
Consolidado

2023 2022
Empréstimos e Passivos de arrendamento .. 68.751 85.704
Caixa e equivalentes de caixa (75.290) (86.455)
Divida liquida..... _(6.539) (751)
Capital Total....... .. 422.817 381.095
indice de alavancagem flnancelra ............. .. (0,015)  (0,002)

20.8 Derivativos: Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a Companhia ndo celebrou
contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos. 20.9 Analise de
sensibilidade dos ativos e passivos financeiros: O risco associado aos ativos e passivos financeiros
mantidos pela Companhia esta ligado a variagado do Certificado de Depdsito Interbancério (CDI) sobre
as aplicacdes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de
arrendamento, todos com spreads pré-fixados. Os valores justos se aproximam dos seus valores
contabeis. Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros,
ao qual a Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2023, foram definidos trés cenarios
diferentes: (a) cenario provavel - considerando a projecao da taxa média anual do CDI para os
préximos 12 meses; (b) cenario Il - com apreciacao de 25% sobre o cendrio provavel; e (c) cenario IlI
- com apreciagao de 50% sobre o cenario provavel. Para os saldos de aplicagdes em titulos de renda
fixa, os cenarios Il e Il consideram depreciacdo das taxas. Para verificagao da sensibilidade para cada
cenario foram calculadas as respectivas remuneragoes brutas, de receita ou despesa financeira para
esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os préximos doze meses, apresentados a

seguir:
Ativos (passivos) financeiros Receitas (despesas) financeiras
31de 31de
dezembro dezembro Cenério Cenario Cendrio
de 2023 _ de 2022 Risco provavel [} n
Aplicagdes financeiras.... 70.671 82.263 CDI 6.048 4589  3.095
9,00% 6,75% 4,50%

Passivo de arrendamento
- Equipamentos............. (13.525) (16.137) CDI (1.932) (2.119) (2.299)
9,00% 11,25% 13,50%

Passivo de arrendamento

- Iméveis e Software...... (43.612) (53.217) CDI (4.044) (4.378) (4.776)
9,00% 11,25% 13,50%
Financiamentos ... (6.618) (16.350) CDI (1.456) _(1.531) _(1.604)

9.00% _11.25% _13,50%

21 REMUNERAGAO COM BASE EM ACOES

Em reunido do Conselho de Administragéo realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criagao
de um Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Acdes, aprovado pela CVYM em 20 de julho de
2015, com objetivo de transferir a titularidade das agdes disponiveis em tesouraria, 543.535 em 31 de
dezembro de 2023 (31 de dezembro de 2022 - 571.405 ) de forma nao remunerada, isto é, sem opcao
de compra, obedecendo os prazos de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condigdes
estabelecidas no programa. Até 31 de dezembro de 2023, foram 379.091 agdes a 23 funcionarios da
Companhia. No periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2023 foi reconhecido o montante
de R$ 607 (em 31 de dezembro de 2022 R$ 441, baixados em agdes em tesouraria R$ 77), todos os
programas de plano de opgoes de agdes e de agbes em tesouraria.

22 SEGUROS

A Companhia possuia as seguintes principais apoélices de seguro contratadas com terceiros na data
dos balangos:

Controladora Consolidado
Ramos 2023 2022 2023 2022
Seguro Compreensivo Empresarial............c.ccoccciiiiiiiiinnes 387.300 362.095 411.507 362.095

5.213 6.015 29.419 6.015
3.772 4.896 8.614 4.896
118.263 113.554 118.263 113.554
. 7977 5.644 7.977 5.644
522.525 492.204 575.780 492.204

Seguro Processo Civel
Seguro Judicial Trabalhist:
Responsabilidade Civil .....
Seguro de Veiculos

23 RECEITA LiQUIDA

Controladora e Consolidado
2023 2022

Receita bruta de prestag&o de Servigos..............ccccccocriiiiiiiccccne. 603.502 609.193
Dedugdes da receita bruta
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS
Contribuigao Previdenciaria Patronal .. (19.341) (18.817)
Receita liquida de prestacao de Servigos............ccocccevuiviiiiiciiicinenne 530.233 537.168
Em 27 de dezembro de 2023 foi publicada a Lei n°® 14 784/2023 que prorroga a desoneragao da folha
de pagamento até o fim de 2027. Comumente conhecida como “desoneracéo da folha”, a Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) foi instituida pela Lei n° 12.546 de 2011, inicialmeme era
obrigatéria e valida até 31 de dezembro de 2014. No entanto, vem sofrendo sucessivas prorrogagoes,
além de ter sido suprimida a sua obrigatoriedade. A desoneragdo da folha é o mecanismo praticado
pelo governo com o intuito de beneficiar empresas de alguns setores. A CPRB tende a ser a menor
que a contribui¢do previdenciaria calculada sobre a folha. A Companhia é elegivel por este beneficio
por prestar servicos de tecnologia da informagao (Tl), de tecnologia da informag&o e comunicagéao
(TIC) e de call center, além de outras atividades ndo abrangidas.

24 CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS, DESPESAS COM
VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

(12.210) (12.339)
(41.718)  (40.869)

Controladora Consolidado
Custo dos Despesas com Custo dos Despesas com
servicos vendas, gerais e servicos vendas, gerais e

prestados administrativas prestados administrativas
2023 2022 2023 2022 _ 2023 _ 2022 2023 _ 2022

Mé&o de obra 196.629 208.974  55.823 50.896 196.629 208.974  55.858 50.896
Consumo de cartdes . 4901 4575 4.901 4575
Consumo e entrega

de prémios 5393 4.231 5.393 4.231
Materiais Operacionai 7.724 8.532 581 728 7.724 8.532 581 728
Expedicdo 5.651 12.617 1 5.651 12.617 1
Comunicagéo. 2692 5.258 396 416 2692 5.258 396 416

Servigos Contratados 7174 5157 10.049 10.410 7.174 5.157 10.382 10.410

Manutengao de

equipamentos/Mévesis..... 2.468  3.605 908 1.243 2468 3.605 908 1.243
Aluguel e Manutengao
de Software . 18.239 16.349 1.772 3.068 18.239 16.349 1.758 3.068

Depreciacao

e Amortizacdo 58.200 53.406 4.975 8.168 58.200 53.406 5.741 8.168

Ocupagao .. 16.495 19.281 3.814 3.875 16.495 19.281 3.814 3.875
Propaganda/

Relacionamento.... 165 8.637 10.176 178 165 8.637 10.176
Despesas Judiciais. 3 1.052 1.992 59 3 1.052 1.992
Crédito PIS/COFINS.. (9.626) (8.425) (9.626)

Viagens e representacoes 1.525 1.493 1.737 949 1525 1.493 1.987 949
Outros.. 2.407 _ 1.720 2.805 3.478 _ 2.407 _ 1.720 4.410 _3.478
321.310 335.740 _ 92.549 95.400 321.310 335.740 _ 95.524 95.400

25 RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
8.000 7.272 8.000 7.272
2.694 736 2.642 736
541 44 541 44
(1) (1)
11.234 8.052 _11.182 8.052

Receita de aplicagéo financeira.
Variag@o monetaria ativa
Juros e multa moratdria ativa
Variagao cambial

Encargos s/ empréstimos, financiamentos, arrendamento
mercantil e direito de uso .

(9.827)  (9.831)
(47) (31) (47)
(1.321)  (1.147)  (1.321)

) (9.827)
)
) (98) (162) (98)
)
)
)

IOF. . .
Variagdo monetéria passwa
Despesas bancarias

Juros e multa moratéria passiva . (131 (106) (131) (106)
Outros [SST TN (554 (192) (580) (192)
(11.856) (11.591) (11.882) (11.591)

622 3.539) 700 3.539)
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26 RESULTADO POR ACAO

(a) Basico: O resultado basico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel
aos acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes ordindrias emitidas
durante o exercicio, excluindo as agdes ordindrias compradas pela Companhia e mantidas como
acdes em tesouraria (Nota 18.2). (b) Diluido: O resultado diluido por agdo é calculado mediante o
ajuste da quantidade média ponderada de agdes ordindrias em circulacado, para presumir a conversao
de todas as agdes ordinarias potenciais diluidas.

2023 _ 2022
Numerador (em Reais)
Lucro liquido atribuivel as agoes OrdiNArias ............couoeererirerieenieesee s 88.423 73.572
Denominador (em unidades de agdes)
Numero médio ponderado de agdes ordinarias (excluidas agdes em tesouraria). 40.796 40.899
Numero médio ponderado de agdes ordinarias (excluidas acdes em tesouraria
e potenciais agdes concedidas @ empregados) .........ccccereerreerirerieiereeeeeeees 41.156 40.573
Resultado basico por agcao 1,7989
Resultado diluido por agéao 1,7847

As informagdes de ativos e passivos por segmento ndo sao fornecidas regularmente para a
Administragdo. O resumo com as informacdes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.
Pays e CSU.DX, esta demonstrado a seguir:

Controladora e Consolidado

CSU Pays CSU DX

2023 2022 2023 2022
Receita bruta de prestacao de servigos. 393.645 372.778  209.857 236.415
Deducdes da receita bruta .. _(565.583) (52.153) _(17.686) _(19.872)
Receita liquida de prestagéo de servigos................. 338.062  320.625  192.171 216.543
Custo dos servigos prestados .............cccccevviiniinne (163.207) (155.824) (158.103) (179.916)
Lucro bruto ........... . 174.855  164.801 34.068 36.627
Despesas OPEraCioNas ..........ccccueeeeruereruereeeneneneens (55.428) (62.996) _(36.092) _(33.921)
Lucro operacional antes do resultado financeiro...... 119.427 _101.805 2.024) 2.706

Os 10 maiores clientes concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de
nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia. A abertura de
outras receitas liquidas conforme linha do grupo de despesas operacionais da demonstracao de
resultados esta abaixo:

Receitas (despesas) operacionais

28 DEMONSTRAGOES DO FLUXO DE CAIXA

As movimentagdes patrimoniais que néo afetaram os fluxos de caixa da Companhia sédo como segue:

2023 2022

Variagao de valor justo de ativos financeiros - Nota 8 (5.151)
Compensagao de tributos a recuperar (3.491)  (1.411)
Plano de acgdes - Nota 21 (607) (441)
JCP declarados nao pagos no exercicio - Nota 19 . (22.200)
Direito de Uso e Arrendamentos - remensuraqoes (14.922) (11.263)
Aquisicbes via Leasing - Nota 11 ...... (5.379) (12.060,
(24.399) (52.526)

29 EVENTOS SUBSEQUENTES

A Administragao da Companhia aprovou em reunido de Conselho de Administragéo realizada em 19 de
margo de 2024 a distribui¢do de dividendos complementares propostos, “ad referendum” da Assembleia Geral
Ordindria que ocorrera em 29 de abril de 2024, no valor de R$ 17.312, perfazendo assim um total de R$
44.212 distribuidos relativos ao exercicio de 2023, sendo R$ 26.900 por meio de Juros sobre Capital Proprio
(JCP), onde foram pagos R$ 6.000 em 18 de abril de 2023, R$ 6.500 em 17 de julho de 2023, R$ 7.000 em
06 de outubro de 2023 e R$ 7.400 em 28 de dezembro de 2023. Também se aprovou, ha mesma reunido, a
distribuicao de proventos aos acionistas, na forma de JCP, relativos ao 1T24, no montante bruto de R$ 6,5
milhdes, ou R$ 0,157551065 por acéo, ja excluidas as agdes em tesouraria, com a retengéo do Imposto de
Renda na fonte a ser efetuada de acordo com a legislacdo em vigor e respeitadas as excecoes legais. O
pagamento do JCP relativo ao 1724 sera efetuado a partir de 04 de abril de 2024, com base na posi¢ao

27 INFORMAGOES POR SEGM ENTO DE N EGOCIOS Recei 2023 2022 aciondria de 22 de marco de 2024, sendo as agdes da Companhia negociadas “ex-JCP” a partir de 25 de
T o ) A Outras Receitas.... 3.171 774 marco de 2024, inclusive, cujos valores serdo imputados aos dividendos estatutarios obrigatérios relativos ao
A Administracao definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados  Outras Despesas.. 911 (2.291) Exercicio Social de 2024, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria de 2025, na forma do disposto no
para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragao. 4.082 (1.517) Artigo 37 do Estatuto Social da Companhia.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas, Diretoria e Conselheiros da CSU Digital S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da CSU Digital S.A. e
Controladas (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de Dezembro de 2023 e as respectivas demonstragoes
do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigcao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Companhia em 31 de Dezembro de 2023, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes
e o0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International
Accounting Standards Board - IASB”.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagéo a Companhia, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (“PAA”) s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas como um todo
e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas,
e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Reconhecimento de Receita de Prestacdo de Servigos

Por que é um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n° 2.26 (a), 3.4 e 23 as demonstragoes financeiras individuais
e consolidadas, a Companhia tem parte substancial de sua receita decorrentes da prestagao de
servicos de processamento de cartdes de crédito, programas de relacionamento e fidelizagéo,
teleatendimento e televendas (contact centers). A receita é reconhecida a medida em que os servicos
sao prestados, calculada com base nos pregos contratuais acordados com os clientes e inclui
estimativas de valores a faturar. Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos,
complexidade do ambiente sistémico e volumes de dados transacionados consideramos esse
assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros: i) entendimento da politica e metodologia
utilizada pela Companhia no reconhecimento de receitas; ii) com o auxilio de nossos especialistas de
tecnologia da informagao, avaliagao do desenho dos controles internos relevantes relacionados com
gerenciamento de mudancas e perfis de acesso dos sistemas de medicéo e faturamento e avaliacao
dos controles de aprovagao dos clientes sobre as estimativas de receitas auferidas; iii) a avaliagéo dos
critérios e premissas adotadas no reconhecimento de receita através de testes substantivos
documentais, incluindo confirmacdes externas com clientes da Companhia; e iv) avaliagdo da
adequacao das divulgagdes apresentadas pela Companhia a luz do CPC 47 - Receita de Contrato
com Cliente.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios
adotados para o reconhecimento de receita s@o aceitaveis no contexto das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Capitalizacao de custos relacionados a software

Por que € um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n® 2.15(b), 3(c) e 10 as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, os custos de desenvolvimento de softwares que sé@o diretamente atribuiveis a um
determinado projeto, identificaveis e controlados pela Companhia, séo reconhecidos como ativos

desenvolvimento de softwares e a aquisi¢ao de licengas de usos.

Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos, critérios de capitalizagao consideramos
esse assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, mas néo se limitaram a: i) entendimento da politica e
metodologia utilizada pela Companhia na capitalizacdo de custos relacionados a softwares;
ii) avaliacao dos critérios e premissas adotadas na capitalizacéo de custos relacionados a softwares
através de testes substantivos documentais que buscam confirmar se os ativos sao identificaveis,
controlados e geradores de beneficios econémicos futuros; e iii) avaliagdo da adequacdo das
divulgagdes apresentadas pela Companhia a luz do CPC 4 (R1) - Ativo Intangivel.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios
adotados na capitalizagdo de custos relacionados sao aceitaveis no contexto das demonstragbes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstragées do valor adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (“DVA”) referentes ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2023, elaboradas sob a responsabilidade da Diretoria da Companhia e
apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos
de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragoes
estdo reconciliadas com as demonstragdes financeiras e os registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e o seu contetido estdo de acordo com os critérios definidos no pronunciamento
técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse pronunciamento técnico e sdo consistentes em relagao as demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagées que acompanham as demonstracdes financeiras
consolidadas e o relatério do auditor

A Diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opinidao sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da Administracao, e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a
esse respeito.

Responsabilidades da Diretoria e da governanca pelas demonstragées financeiras individuais
e consolidadas

A Diretoria é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragado de demonstracoes financeiras individuais e
consolidadas livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Diretoria é responsavel
pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicével, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a nao ser que a Diretoria pretenda liquidar
a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se

individuais e

é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes relevantes
existentes. As distor¢ées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras
individuais e consolidadas.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distorcdo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas
intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
¢ Avaliamos a adequagéo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela Diretoria.
* Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela Diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo
mais se manterem em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, inclusive as divulgagoes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.
* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negécio da Companhia para expressar uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, pela
supervisao e pelo desempenho da auditoria e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei
ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunica¢do podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.
Sao Paulo, 20 de marcgo de 2024
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n°2 SP 011609/0-8
Alexandre Cassini Decourt
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