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Carta do CEO

Um ano de consolidacao de resultados
e crescimento exponencial.

Desde a fundacéo da DM, ha 21 anos, sempre tivemos muito claro o nosso propésito mais importante, o
de facilitar o acesso ao crédito de quem mais precisa.

Esse objetivo foi 0 que construiu nossa cultura corporativa, que definimos como o cuidado com as pessoas.
Nosso diferencial sempre foi o bom relacionamento, a proximidade e a valorizacdo de todos. Acreditamos
no nosso propdsito, na missao que temos com o mundo e sempre fomos apaixonados pelo que fazemos
e para quem fazemos. Durante todos esses anos esse propdsito tem guiado as iniciativas da DM.

Certamente 2023 foi um ano de muitas transformacdes. Tivemos resultados de crescimento significativos
que impactaram positivamente a vida de milhares de clientes, consolidamos novos produtos e seguimos
com a nossa posicao de referéncia no setor de supermercados, além de ingressarmos em novos segmentos
do varejo. Nosso propdsito continua o mesmo e temos orgulho de estarmos em movimento e a cada ano
concretizarmos um pouco mais de nossa histéria.

E foi assim, firmes nesse propésito e fiéis aos nossos valores que temos crescido de forma acelerada,
com a aquisicdo da FortBrasil e da carteira de clientes da Uze, dobramos de tamanho e alcancamos a
marca de 7,6 milhdes* de cartdes emitidos. Também expandimos a nossa rede de parceiros e a oferta
de crédito para novos segmentos, o que demonstra 0 nosso compromisso em atender as necessidades
dos nossos clientes.

Ao longo do ano, nao esquecemos de fortalecer a nossa cultura, focando no que mais importa: os cola-
boradores que se dedicaram diariamente para que 2023 fosse um ano de realiza¢des e crescimento.
Iniciamos as ac¢des do DiversaMente, nosso programa de Diversidade e Inclusao, pensado para garantir
um ambiente seguro para nossos colaboradores e ampliamos nosso escritdrio, para receber confortavel-
mente todos os que frequentam a sede.

Ja estamos trabalhando para nos superar, mais uma vez, para dar continuidade ao nosso crescimento e
ao desenvolvimento de novos produtos. Em 2024, continuaremos juntos, ganhando escala e eficiéncia no
mercado, consolidando os resultados que alcangamos em 2023. A DM agradece a cada uma das pessoas
pela dedicagao, comprometimento e parceria.

Denis César Correia, CEO do Grupo DM.
* Dados consolidados DH + UZE

Clique aqui e confira!

Toda historia
merece credito!

Desde 2002 ampliamos o potencial
de nossos clientes, colaboradores,
parceiros e fornecedores.

Para que cada um construa a sua historia!

Conhega o
Sr.Zé Pimenta,
cliente DM!

o Ty

UM ANO DE

CRESCIMENTO

Nos sempre compartilhamos do mesmo proposito,
incluir mais brasileiros através do crédito.

Agora vamos compartilhar muito mais!

Em 2023, com a compra da carteira
da UZE e a aquisi¢ao da FortBrasil,
a DM dobra de tamanho e chega
a7,6 milhdes* de cartdes emitidos.

*Dados consolidados DM + UZE

[ R$ 1,12 bilhdo*

solidados DM + UZE
carteiraliquida de clientes é gerencial com base na e

Seguimos crescendo
consistentemente
ano apos ano

Consolidacao e
Reconhecimento

no mercado

e .67MM

emitidos em CDB com garantia do FGC.

FitchRatings
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visao da DM, aumenta nossa credibilidade como uma
companbhia saudével e como bons pagadores perante o
mercado.

Lider no setor supermercadista, avangamos ainda mais
nas operagbes varejistas, com parcerias em diversos
outros segmentos, como: moda, lojas de departamento,
armarinho e calgados.
*Dados consolidados DM + UZE

em nosso principal produto.

na base de clientes.
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emitidas em 2023.

3524M
3493M
3513M
R R 344.1 M

350M
RS 339.8 M
3492M
3537M
356.4M

S RS 319.2 M
RS 325.7 M

Crescimento de 46%

subir o ticket médio.

1
R$999
10,41

105.6 M
936 M
96.0 M
885M
891M
887M
80.5M
815M
767M
719M
639M

631M

milhao de faturas
° emitidas em 2023

milhdes de volume
transacionado em 2023
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de aumento )
no valor do Ticket Médio

2 do Banco Central

CARTAO DE

LOJA MASTERCARD

Com a modalidade de cartdo hibrido, parceiros da
DM podem ter sua marca associada a Mastercard.
Além de permitir que o cliente utilize o cartao em
milhdes de estabelecimentos no Brasil, e no mundo!

No inicio de 2023, a Fitch Ratings elevou a classificagao do
rating da DM para BBB-(bra), com perspectiva Neutra, o que na

no volume transacionado
em cartoes Mastercard

Com os menores indicadores historicos de inadimpléncia nesse produto,
crescemos a base de clientes em 7% nos cartdes Mastercard, além de

Mais de R$ 70 milhGes*
transacionados _

em vendas nos cartoes
de loja Mastercard.
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Mais de 720 mil*
compras em 2023.

32 unidades”
operando com hibrido.

*Dados consolidados DM + UZE

Tu

0 aplicativo da DM continuou crescendo em novos usudrios, além de
receber funcionalidades importantes para apoiar na consolidagao do
produto como solugdo de pagamento e auto servico.
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Desblogueio de cartao;
Parcelamento;

Cartéo digital com cédigo de barra do app, que permite
transacionar sem o cartao fisico;

Pagamento da fatura direto no aplicativo, com limite
liberado na hora.

Nota do App

na App Store
47 estrelas na Play Store

2023: 0 ano da virada para o EP!

Ajustamos todas as politicas e modelos de crédito,
controlamos as volumetrias de contrato e trouxemos
grandes resultados com rentabilidade!

contratos ja realizados;

emprestados em 2023;
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de recontratagao.

Sera o primeiro produto com
oferta integrada DM + FortBrasil.

dm Pag

A solugdo de Pix parcelado oferece crédito extra
disponivel em instantes, sem precisar de cartdo ou boleto.
Compre agora, pague depois.

O DM Pag foi aprimorado ao longo de 2023.
R Além de oferecer uma solugao como meio de

pagamento para e-commerces, através da integragao
com checkout, o DM Pag também funciona como
link de pagamento para lojas fisicas.
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R$2.3MM-

em vendas em 2023

+de 55 mil+

links criados

337:

novas redes contam com essa solugao
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dm Cred
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O DM Cred é um microcrédito com gamificagao. Ao solicitar
um dinheiro extra, direto no DM App, o cliente pode subir de
nivel a cada contratagdo para ter acesso a um valor maior.
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+ ] ,6 milhao de reais

emprestados em microcrédito

Aumento de 2 3 2 %

no niimero de adesdes em 2023

Clique aqui e confiral
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Segurancae
Prevencao

Temos uma equipe dedicada em prevenir possiveis
fraudes, que cuida ativamente da operagdo DM e
dos dados de nossos clientes e parceiros.

R$5 MM em perda evitada com fraude em 2023

Queda de 44% na perda de fraude abaixo do planejado

melhorando
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a consumir.
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*Dados consolidados DM + UZE

Na DM conseguimos recuperar
mais de 27 mil dividas, totalizando um
valor recebido de R§11.4MM.

Em 2023, foram mais de 237MM* de reais recuperados
através da renegociagao de dividas com condigdes especiais.

no valor de recuperagéo, em comparagao com 2022.

A campanha do Governo Federal

beneficiou a populagéo de baixa renda,
> permitindo descontos imperdiveis, para

reorganizar sua vida financeira e voltar

ol

DESENROLA
BRASIL
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Mais de 400 pessoas entraram no nosso time em 2023.
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Confira as areas que mais cresceram:

Essencial para assegurar a integridade e conformidade com normas e
regulamentos, fornecendo assim uma base solida para a tomada de

decisdes estratégicas da DM, a area dobrou de tamanho em 2023.

Impulsionando a inovagao e a tomada de decisées informadas, transformando

dados em insights cruciais para a tomada de decises estratégicas.

A eficiéncia operacional e a seguranga proporcionada pela area de
suporte tecnologico é vital para o nosso negocio, por isso ndo poupamos
esforgos em encontrar novos talentos para fazerem parte do nosso time.

Nova forma de avaliar
priorizando o desenvolvimento

A Avaliagio de Desempenho que realizavamos foi reformulada, priorizando
o rapido desenvolvimento dos colaboradores em habilidades técnicas e

competéncias que sdo essenciais para a nossa cultura.

Ao identificar rapidamente oportunidades de melhoria e possiveis
forgas, conseguimos lidar com as limitagGes e aprimorar o que é bom,

impulsionando a produtividade e a vantagem competitiva da DM.
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Robson Bezerra - Inteligéncia de Negocios

Novos e melhores Painel de Ajustes e melhorias
modelos de aquisi¢ao acompanhamento implementadas
implantados. de aderéncia de de forma mais agil.
modelos.
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dos atendimentos
séo avaliados com
notas maximas.

Segundo lugar em
melhor atendimento
SAC e WhatsApp

€ anossa média na
nota do Reclame Aqui.

oda Nistota
3 ece,“}‘\l'i

Lucineide dagiffla - Crédito
-

4
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A satisfagdgo dos colaboradores (as) com o ambiente de
trabalho é essencial para nés. Por isso periodicamente
realizamos uma pesquisa interna para ouvir e aplicar sugestées
enviadas pelas pessoas que trabalham aqui.

Mantivemos uma das maiores notas do Brasil em nosso
segmento, no site que é referéncia em apresentar as empresas
pela avaliagdo de quem faz ou fez parte do nosso time.

O Programa de Diversidade e Inclusao da DM

Esse foi um ano historico, em maio realizamos um
censo demografico pela primeira vez, com um radar de
percepgoes dos colaboradores focado em Diversidade:
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Programa de
Voluntariado DM

Em mais um ano levamos as habilidades dos colaboradores,
em prol da comunidade.

Em parceria com o Instituto Brantz impactamos a vida de 25
mulheres em encontros mensais com diferentes temas que
apoiaram o desenvolvimento profissional de cada uma delas,
que ja realizam cursos de estética e costura no Instituto.

Dedica Mais

Em 2019 iniciamos o investimento em atletas individuais e
times desde a base na cidade de S&o José dos Campos/SP.

Em 2023 apoiamos mais
de mil atletas, sendo:

557 atletas mulheres

[ 140 atletas com deficiéncia ]

Aumentamos em 22% a participagao em projetos paralimpicos
em comparagéo com o ano de 2022.

59

sao projetos
femininos ou mistos
(masculino e feminino).

Sendo:

14 modalidades
61 projetos esportivos

Neuro-divergente
Intelectual Mitipla

Clique aqui e confiral

Arrecadamos mais de mil itens de higiene
para duas instituicoes relacionadas a Diversidade

Realizamos a nossa agao solidaria de final de
ano em parceria com o Sao José Basketball e o
Farma Conde Vélei SJC em duas partidas
solidarias que arrecadaram centenas de itens
de higiene pessoal.

As doagoes foram direcionadas para dois
coletivos que promovem transformagio
social para mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e pessoas transexuais, em S3o José
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Eng

dos Campos.

Expectativas
2024

0 ano de 2024 chegou trazendo uma série de expectativas desafiadoras para
a DM. Impulsionados pelos rapidos avancos tecnolégicos e um ambiente de
negocios cada vez mais complexo, nosso foco sera pela busca de novas
oportunidades de negécios e de estratégias que atendam cada vez mais as
expectativas dos nossos clientes. A busca por eficiéncia operacional, o foco na
experiéncia do cliente e a expansdo de praticas de responsabilidade social s3o
apenas algumas das frentes que ganham destaque em nosso cendrio.

Na era da transformacao digital, o crescimento do DM Cred e do DM Empréstimo
surgem como protagonistas, alinhando-se as necessidades do nosso piblico e
sua introdugdo no mercado financeiro. Com uma vis3o estratégica voltada para
a rentabilidade, unimos o caminho através de integragdes estratégicas, com
empresas destaques do setor financeiro, como Uze e FortBrasil.

uanto estabelecemos parcerias  solidas,

concentramos os nossos esforgos na otimizagao
de modelos de crédito, visando oferecer solugdes
financeiras inovadoras e personalizadas. Em paralelo,
aintensificagdo dos modelos de cobranga demonstra
o compromisso que temos em garantir a
sustentabilidade e a eficiéncia operacional da DM.

Este ano, buscamos nao apenas expandir nossa
presenga, mas também nos consolidarmos como
uma lider no cenério financeiro.

Balancos Patrimoniais — Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Em milhares de Reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicacéo Financeira

Titulos e Valores Mobilidrios

Contas a receber

Contas vinculadas

Tributos e contribuicdes a recuperar

Créditos em Operacdes de
Transferéncias de Ativos

Despesas antecipadas

Outros créditos

Realizavel a longo prazo
Outros instrumentos financeiros

Néo circulante
Aplicacdes em cotas FIDC
Despesas antecipadas
Outros créditos

Créditos tributarios
Investimentos

Intangivel

Total do ativo

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de

24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil 0]

Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2023 2022 2023 2022
4 298.550 109.248 323.545 175.532
399 317 399 317
- - - 352
5 1.384.177 1.114.106 1.369.184 1.048.667
- - - 280
6 2.905 1.613 2.906 1.742
15 20.281 8.230 - -
1.147 1.422 1.226 1.501
7 84.824 13.558 84.824 13.758
1.792.283 1.248.494 1.782.084 1.242.149
8 12.856 - 12.856 -
12.856 - 12.856 -
15 41.539 22.236 - -
1.398 1.976 1.548 2.203
7 3.190 2.769 2.856 3.631
20.6 7.640 . 7.650 -
8 83.081 1.098 82.982 -
9 36.664 13.705 36.664 13.705
173.512 41.784 131.700 19.539
1.978.651 1.290.278 1.926.640 1.261.688

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
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Passivo e patrimdnio liquido Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2023 2022 2023 2022
Circulante
Fornecedores 6.314 3.819 4.344 793
Contas a pagar lojistas 10 773.590 587.228 773.590 587.380
Empréstimos e financiamentos 11 37.345 115.857 37.345 115.857
Tributos e contribuigbes sociais 12 8.925 6.898 8.930 7.758
Tributos e impostos parcelados 13 4.935 1.675 4.935 1.903
Debéntures 14 37.119 10.172 37.119 10.172
Obrigacdes em Operacdes de
Transferéncia de Ativos 15 44.237 - 44.237 -
Passivos contingentes 16 518 137 547 137
Dividendos a pagar 17 5.999 3.747 5.999 3.747
Juros sobre capital préprio - 1.120 - 1.120
Outras contas a pagar 70.907 1.118 71.043 4.322
989.889 731.771 988.089 733.189
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 11 20.000 9.627 20.000 9.627
Tributos e impostos parcelados 13 18.360 6.548 18.360 7.444
Debéntures 14 471.503 28.156 471.503 28.156
Obrigagdes em Operacdes de
Transferéncia de Ativos 15 318.254 385.518 268.043 354.610
IRPJ e CSLL Diferido 20.6 8.290 - 8.290 -
836.407 429.849 786.196 399.837
Patriménio liquido 19
Capital social 115.200 35.000 115.200 35.000
Adiantamento para futuro aumento de capital - 80.200 - 80.200
Reserva legal 5.373 2.970 5.373 2.972
Reservas de lucros 31.782 10.488 31.782 10.490
152.355 128.658 152.355 128.662
Total do passivo e do patriménio liquido 1.978.651 1.290.278 1.926.640 1.261.688

Demonstracoes dos Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022

(Em milhares de Reais)

Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2023 2022 2023 2022

Receita liquida de servicos 20.1 278.403  213.748  278.403  228.388
(-) Custo dos servigos prestados 20.2 (243.224) (187.100) (243.224) (187.151)
(=) Lucro Bruto 35.179 26.648 35.179 41.237
(+/-) Despesas/receitas operacionais
Gerais e administrativas 20.3  (29.710)  (19.324)  (29.739)  (19.420)
Outras receitas operacionais 20.4 41.369 232.234 41.369 232.245
Perda por reducao ao valor recupe-

ravel de contas a receber 22b (366.203) (370.123) (366.203) (370.123)
Resultado Equivaléncia Patrimonial 8 6.776 14.367 6.580 -
(=) Prejuizo operacional antes do

resultado financeiro (312.589) (116.198) (312.814) (116.061)
Despesas financeiras 20.5 (176.669) (312.063) (201.708) (338.324)
Receitas financeiras 20.5 557.938 442.872 583.270 471.760
(=) Resultado financeiro liquido 381.269 130.809 381.562 133.436
(=) Lucro antes do imposto de

renda e contribuicao social 68.680 14.611 68.748 17.375
(-) Imposto de Renda 20.6  (12.639) (90)  (12.688) (2.105)
(-) Contribuicao Social 20.6 (7.332) 91) (7.358) (826)
(+/-) imposto diferido (649) - (640) -
(=) Lucro do exercicio 48.060 14.430 48.062 14.444
Resultado atribuido aos:
Acionistas controladores 48.060 14.430
Acionistas nao controladores 2 14
N2 de ac¢oes (Mil) 115.200 35.000 115.200 35.000
Lucro liquido por lote de Mil

Acoes (em R$) 0,42 0,41 0,42 0,41

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras
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Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Em milhares de Reais)

Capital social Adiantamento para futuro aumento capital Reservas Legal Reservas de Lucros Lucro do exercicio Total
Saldos em 01 de janeiro de 2022 35.000 - 2.248 387 - 37635
Adiantamento para futuro aumento de capital - 80.200 - - - 80.200
Lucro do exercicio - - - - 14.430 14.430
Destinagéao de lucros
Constituicéo de reserva legal - - 722 - (722) -
Constituicao de reserva de lucros - - - 10.101 (10.101) -
Dividendos propostos - - - - (3.607)  (3.607)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 35.000 80.200 2.970 10.488 - 128.658
Saldos em 01 de janeiro de 2023 35.000 80.200 2.970 10.488 - 128.658
Integralizagao de capital 80.200 (80.200) - - - -
Lucro do exercicio - - - - 48.060 48.060
Destinagao de lucros
Constituicao de reserva legal - - 2.403 - (2.403) -
Constituicao de reserva de lucros - - - 31.782 (31.782) -
Dividendos propostos - - - (10.488) (13.875) (24.363)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 115.200 - 5.373 31.782 - 152.355
Mutacao do exercicio 80.200 (80.200) 2.403 21.294 - 23.697

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracées financeiras

Notas Explicativas as Demonstragcoes Financeiras Individuais e Consolidadas
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de Reais)

[ 1 | Contexto operacional

A DM Instituigao de Pagamento S.A. (anteriormente denominada DM Cart6es de Crédito S.A. —“Com-
panhia” ou “DM IP”), é uma sociedade anénima de capital fechado do Grupo DM, constituida em 22 de
junho de 2012, sediada na cidade de Séo José dos Campos, Estado de Sdo Paulo, Brasil, e tem por
objeto social a emissdo e administragdo de cartdes de créditos proprios ou de terceiros, credenciamento
de estabelecimentos para operar com cartoes, obtencao junto a instituicdes financeiras de financia-
mentos em nome e por conta dos portadores de cartdes, negociando taxas e celebrando contratos de
empréstimos em nome deles. Desde 2022, a DM tem se reestruturado societariamente para suportar
o crescimento das operagdes e se adequar aos requerimentos do regulador, Banco Central do Brasil,
para atuagdo como uma instituicdo de pagamento, entre os fatos, destacamos: « Em 03 de fevereiro de
2022, os acionistas da Companhia, cederam e transferiram 99,99997% do capital social para constituicao
da DM Participacoes S.A. “DM Participacdes”), sendo 34.999.999 acdes ordinarias, nominativas e sem
valor nominal de titularidade; * Em maio de 2022, a Companhia alcancou a volumetria superior aos
R$ 500.000 (quinhentos milhdes), considerando o somatério das transagdes de pagamentos autorizados
nos ultimos 12 meses, conforme previsto no artigo 11.2 da Resolugdo BCB n° 80, de 25 de margo de
2021, fato que motivou a protocolar um pedido de autorizacao para funcionamento como instituicdo de
pagamento. O pedido foi protocolado em 31 de agosto de 2022 junto ao Banco Central do Brasil. Em
junho de 2023, apés manifestacéo do regulador, a Companhia seguiu com a alteragéo de razdo social,
que apesar de concluida, até a presente data, nao houve aprovagao do pleito pelo regulador. « Em 06
de abril de 2023, os acionistas da Companhia firmaram um contrato de compra e venda de 49,99% da
participacao societaria da FortBrasil Instituicdo de Pagamento S.A. (“FortBrasil IP”). « Em 26 de junho
de 2023, os acionistas da Companhia, deliberaram pela alteragado da razao social de DM Cartdes de
Crédito S.A. para DM Instituicao de Pagamento S.A., bem como pelo aumento de capital de R$35.000
para R$115.200 e aprovagao da reforma e consolidagéo do Estatuto Social. « Em 23 de agosto de 2023,
os acionistas da Companhia, decidem pela retirada da Sociedade da DM Meios de Pagamentos (‘DM
Meios”), cedendo e transferindo 99,9% do capital social para constituicdo da DM Cartoes PL S.A. (‘DM
PL"), sendo 999.000 de quotas livres de sua titularidade. Consequentemente, a Companhia possui
participacao societdria, base de consolidagao e/ou equivaléncia patrimonial, nas seguintes sociedades:
« Participagdo em cotas subordinadas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios DM (“FIDC
DM”) por meio de cotas distribuidas nos termos da Instrugdo CVM n? 476/09. * 99,00% na Companhia
DM Securitizadora S.A. (‘DM SEC”). * 49,99% na Companhia FortBrasil Instituicao de Pagamento
S.A. (“FortBrasil”). A Companhia retém os riscos e beneficios do FIDC DM e da DM Securitizadora S.A.
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2.1. Declaracéo de conformidade (com relagao as normas do CPC): As Demonstractes Financeiras
foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicdes
contidas na Lei n° 6.404/76 das Sociedades por A¢des, pronunciamentos, orientacdes e interpreta-
¢oes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). Na elaboragdo das demonstracoes
financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo de capacidade da Companhia continuar
operando e divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional,
a nao ser que a Administrac@o pretenda liquidar a Companhia, cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. A emissao das demonstracoes
financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi autorizada pela Diretoria em 14 de
margo de 2024. 2.2. Base de elaboracéo: As demonstracdes financeiras foram preparadas com base
no custo histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores
justos no fim de cada periodo de relatdrio. O custo histérico, geralmente, é baseado no valor justo das
contraprestacdes pagas em troca de bens e servigos. 2.3. Moeda funcional e moeda de apresentacao:
As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companhia,
todos os saldos apresentados em Reais nestas demonstragdes foram arredondados para o milhar mais
préximo, exceto quando indicado de outra forma. 2.4. Uso de tivas e jul 1to: A elaboracao
das demonstracdes financeiras, de acordo com as normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), requer que a Administracao use de julgamento, estimativas e premissas que afetam
a aplicagao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os
resultados futuros podem divergir dessas estimativas. As informagdes sobre incertezas sobre premissas
e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo
exercicio financeiro estao incluidas nas seguintes notas explicativas: ® Nota 5.3 e 22.b: Perdas estima-
das para crédito de liquidagdo duvidosa. * Nota 9: Amortizagdo do ativo intangivel. « Nota 16: Passivos
Contingentes. * Nota 20.6: Ativos e passivos fiscais diferidos. 2.4.1. Valor Justo dos instrumentos
financeiros: O valor justo de um instrumento financeiro corresponde ao preco que seria recebido pela
venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacdo nao forcada
entre participantes do mercado na data de mensuragdo. Conforme item 3.2.2, item b), os instrumentos
financeiros s&o categorizados em trés niveis de hierarquia. Para instrumentos classificados como Nivel 3,
temos que usar uma quantidade significativa do nosso préprio julgamento para chegar a mensuragao do
valor justo de mercado. Esses julgamentos podem variar com base nas condi¢des de mercado. Ao aplicar
0 nosso julgamento, analisamos a extensao das referéncias de mercado disponiveis ou modelagem
necessdria em processos com terceiros. A imprecisdo na estimativa de informagdes de mercado nao
observéaveis pode impactar no reconhecimento de uma receita ou despesa registrada para uma determi-
nada posicéo. 2.5. Base de consolidacao: Controladas sao todas as investidas nas quais a Companhia
detém o controle. A Companhia considera que o controle é detido quando esta exposta ou tiver direito
a retornos variaveis com base em seu envolvimento com uma investida e tiver a capacidade de afetar
esses retornos por meio do poder exercido em relag@o a investidas. As controladas sé@o consolidadas
a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A consolidagéo é interrompida a
partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle. Estes investimentos s&o contabilizados pelo
método de equivaléncia patrimonial. Para fins de consolidagédo, a Companhia considerou a participacao
societdria nas investidas abaixo:

Participacao
DM Securitizadora 99,00%
FIDC DM (a)
(a) Participacdo em cotas subordinadas do Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios DM (“FIDC
DM”). Sao cotas distribuidas nos termos da Instrucdo CVM n® 476/09. O valor da cota é apurado diaria-
mente, levando-se em consideragao o valor de mercado, ou custo amortizado, dos ativos que compéem
a carteira do Fundo, de acordo com os principios contébeis e em conformidade com a legislagdo e as
normas aplicaveis e vigentes, dividido pelo nimero de cotas do Fundo. 3. Politicas contabeis materiais
As politicas contdbeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente a todos
0s exercicios apresentados nessas demonstracdes financeiras. 3.1. Caixa e equivalentes de caixa: Sao
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado. Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos de
caixa, contas bancarias e investimentos financeiros de curto prazo com liquidez imediata e vencimento
original igual ou inferior a trés meses e que s@o prontamente convertidos em um montante conhecido
de caixa e sujeito a um risco insignificante de alteracao no valor justo. 3.2. Instrumentos financeiros:
3.2.1. Ativos e passivos financeiros: Sao representados por direitos ou obrigagdes contratuais que
possam ser liquidados em dinheiro ou que possam ser trocados ou liquidados com instrumentos patri-
moniais. Os principais ativos e passivos financeiros classificados pela Companhia, em consonéancia com
suas atividades sdo: (i) direitos creditérios cedidos; (ii) obrigacdes por emissdo de Debéntures; e (iii)
contas a pagar. 3.2.2. Classificacao, reconhecimento e mensuracao de instrumentos financeiros
a) Classificacdo de instrumentos financeiros: As praticas contabeis adotadas pela Companhia
permitem que instrumentos financeiros sejam classificados sob as seguintes categorias: | — Instrumen-
tos financeiros mensurados ao custo amortizado: sé@o mantidos dentro do modelo de negécios com o
proposito de receber os seus fluxos de caixa contratuais e os seus termos contratuais ddo origem,
exclusivamente, a pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto. Sdo valorizados
pelo método da taxa efetiva de juros. Il — Instrumentos financeiros mensurados ao Valor Justo por meio
de Outros Resultados Abrangentes (VJORA): s@o reconhecidos inicialmente a valor justo, mais os
custos de transacgao que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢ao ou a sua emissao, sendo men-
surados, subsequentemente, a valor justo com os ganhos e perdas reconhecidos em Outros Resultados
Abrangentes liquido de impostos; e Il — Instrumentos financeiros mensurados ao Valor Justo por meio
de resultado (VJR): sao registrados e inicialmente avaliados pelo valor justo, sendo que as respectivas
modificagdes subsequentes do valor justo sdo reconhecidas imediatamente no resultado. Sdo ativos
mantidos pela Companhia com o propésito de negocia-los no curto prazo ou manté-los como parte de
uma carteira administrada em conjunto para obtenc¢ao de lucro no curto prazo, para tomada de posi¢coes
ou, eventualmente, aqueles ativos que nao atendem ao teste Solely Payment of Principal and Interest
(SPPI). A classificagdo depende da origem dos instrumentos ou da finalidade para a qual os instrumen-
tos financeiros sdo adquiridos. A classificacao dos instrumentos financeiros é efetuada no reconhecimento
inicial da operacao. b) Reconhecimento e mensuracao de instrumentos financeiros: Com base no
CPC 46 — Mensuracao do valor justo, o valor justo é definido como o preco que seria recebido por um
ativo ou pago para transferir um passivo em uma transacgao ordenada entre participantes do mercado
na data da mensuragao. A orientagao contabil do valor justo fornece uma hierarquia de valor justo em
trés niveis para a classificacdo de instrumentos financeiros. Essa hierarquia é baseada nos mercados
em que os ativos ou passivos sdo negociados e se os dados para as técnicas de avaliacdo usadas para
mensurar o valor justo sdo observéaveis ou ndo observaveis. A mensuracao do valor justo de um ativo
ou passivo financeiro é atribuida com base no nivel mais baixo de qualquer dado que seja significativo
para a mensuracao do valor justo em sua totalidade. Os trés niveis da hierarquia do valor justo sao
descritos abaixo: Nivel 1: A avaliagdo é baseada em precos cotados (ndo ajustados) em mercados
ativos para ativos ou passivos idénticos. Nivel 2: A avaliacdo é baseada em dados observéveis base-
ados no mercado, exceto precos de Nivel 1, como precos cotados para ativos ou passivos similares,
pregos cotados em mercados que nao estédo ativos ou outros dados observaveis ou que podem ser
corroborados pelo mercado observavel dados para substancialmente o prazo integral dos ativos ou
passivos. Nivel 3: A avaliacdo é gerada a partir de técnicas que utilizam premissas significativas, nao
observaveis no mercado. As técnicas de avaliacdo incluem modelos de precificagdo, metodologias de
fluxo de caixa descontado ou técnicas semelhantes. O grau de julgamento da administragao envolvido
na determinacéo do valor justo de um instrumento financeiro depende da disponibilidade de precos
cotados em mercados ativos ou de parametros observaveis no mercado. Quando precos cotados e
dados observaveis em mercados ativos nao estéo totalmente disponiveis, é necessario julgamento da
administracdo para estimar o valor justo. Mudangas nas condi¢cdes de mercado, como liquidez reduzida
no mercado de capitais ou mudancas nas atividades do mercado secundario, podem reduzir a dispo-
nibilidade e a confiabilidade dos precos cotados ou dos dados observaveis usados para determinar o
valor justo. Pode ser necessario julgamento para estabelecer se determinados instrumentos financeiros
mensurados pelo valor justo sao classificados como Nivel 2 ou Nivel 3. A Companhia considera todas
as informagdes disponiveis que os participantes do mercado usam para medir o valor justo do instrumento
financeiro, incluindo dados observaveis de mercado, indicagoes de liquidez e ordem do mercado e seu
entendimento das técnicas de avaliagdo e dos principais insumos utilizados. Com base nos fatos e
circunstancias especificos de cada instrumento ou categoria de instrumento, séo feitos julgamentos em
relacao a significancia das entradas do Nivel 3 para a mensuracéo do valor justo dos instrumentos em
sua totalidade. Se os dados nédo observaveis do Nivel 3 sdo considerados significativos, o instrumento
é classificado como Nivel 3. O processo para determinar o valor justo utilizando dados ndo observaveis
é geralmente mais subjetivo e envolve alto grau de julgamento e premissas da administragdo. A Com-
panhia possui controles para garantir que as mensuracdes do valor justo sejam apropriadas e confiaveis,
incluindo revisdo e aprovacéo de novos tipos de transacao, verificagao de preco e revisao de julgamen-
tos, métodos, modelos, controles de processo e resultados de avaliagao. 3.2.3. Desreconhecimento
de ativos e passivos financeiros: Com base no pronunciamento técnico CPC 48, as transferéncias
de ativos financeiros dependem da extensao em que os riscos e beneficios relacionados aos ativos sao
transferidos a terceiros. De acordo com o contrato de cessao de direitos creditérios e a escrituracdo de
Debéntures, a Companhia se enquadra no item que: | — A Companhia retém os direitos contratuais de
receber fluxos de caixa dos ativos financeiros; assume a obrigagao contratual de pagar os fluxos de
caixa aos seus debenturistas; e nao tem qualquer obrigagao de pagar as quantias aos destinatarios
finais, a menos que receba quantias equivalentes ao ativo original. Il - Nao pode vender ou penhorar
o ativo original de acordo com o contrato de cessdo. lll - Tem a obrigacédo de remeter qualquer fluxo
de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos significativos. Além disso, a entidade
ndo tem direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro ou
seus equivalentes (como definidos no Pronunciamento Técnico CPC 03 — Demonstragéo dos Fluxos
de Caixa) durante o curto periodo de liquidacdo desde a data de recebimento até a data da entrega
exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos séo passa-
dos aos destinatérios finais. 3.3. Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de hedge:
Os derivativos sao mensurados inicialmente pelo valor justo. Apds o reconhecimento inicial, os deriva-
tivos sd@o mensurados pelo valor justo e as variagdes no valor justo sdo normalmente registradas no
resultado; 3.4. Mensuracao das perdas de crédito esperadas: As perdas de crédito esperadas sao
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estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito seguindo um modelo econométrico
baseado em dados histéricos da carteira de crédito nos ultimos 5 anos. O modelo econométrico é
adaptado aos requisitos da norma do CPC 48 em sua abordagem geral. Ao menos em cada data de
apresentacdo, a Companhia avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado estao
com problema de recuperacdo. Um ativo financeiro possui “problemas de recuperacao de crédito” quando
ocorrem um ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuro estimados no ativo
financeiro. Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperacéao sendo o
principal motivo é o inadimplemento que é verificado considerando os dias de atraso. Este modelo de
perda de crédito esperada inclui uso de informagdes prospectivas e classificacdo do ativo financeiro
em trés estagios: performado, subperformado e ndo performado. 3.5. Ativos nao financeiros: Os
valores contabeis dos ativos nao financeiros da Companhia sao revistos a cada data de apresentacao
para apurar se ha indicacédo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagéo, entéo o valor
recuperavel do ativo é estimado. No caso de ativos intangiveis com vida Util indefinida, o valor recupe-
ravel é estimado todo ano. Uma perda por redugao no valor recuperavel é reconhecida se o valor
contabil do ativo exceder o seu valor recuperavel. O valor recuperavel de um ativo € o maior entre o
valor em uso e o valor justo menos despesas de venda. Ao avaliar o valor em uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de
impostos que reflita as condicdes vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do
capital e os riscos especificos do ativo. Perdas por redug@o no valor recuperavel s@o reconhecidas no
resultado. 3.6. Impostos a recuperar: Sao registrados mediante apropriacao na aquisicdo de servigos
destinados a operagao, os quais serdo compensados com saldos a pagar no exercicio seguinte. 3.7.
Intangivel: 3.7.1. Outros intangiveis: Os ativos intangiveis compreendem aos direitos adquiridos que
tenham por objeto bens incorpéreos destinados & manutengdo da Companhia ou exercicios com essa
finalidade. Gastos com o desenvolvimento interno de software sdo reconhecidos como ativo quando é
possivel demonstrar a intengao e a capacidade de concluir tal desenvolvimento, bem como mensurar
com seguranca os custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos sdo amortizados durante
sua vida Util estimada, considerando os beneficios econémicos futuros gerados. Os métodos de amor-
tizacdo, as vidas Uteis e os valores residuais s&o revistos a cada encerramento de exercicio financeiro
em acordo com o requerido no CPC 27 — Ativo Imobilizado, e para o exercicio de 2023 nao foram
identificados ajustes relevantes no relatério dos consultores externos.

Vida dtil histérica
Software e licengas 5 anos
Além dos softwares, o intangivel é composto de “Aquisicao da carteira de clientes”, que possui a fun-
damentacao para atribuicdo da vida Util devidamente registrada no estudo apresentado pela Companhia
para manutencgéo dos valores atribuidos ao intangivel. 3.7.2. Reducao ao valor recuperavel de ativos:
O imobilizado e outros ativos, inclusive o 4gio e os ativos intangiveis, s@o revistos anualmente para se
identificar evidéncias de perdas né@o recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor
recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo
montante em que o valor contdbil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagéo, os ativos sdo agrupados no menor
grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. 3.8. Investimento
em entidades contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial: Os investimentos da Com-
panhia em sociedades contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial compreendem suas
participagdes em controlada e coligadas nas demonstragdes individuais e em coligadas nas consolida-
das. As coligadas sdo aquelas sociedades nas quais a Companhia, direta ou indiretamente, tenha
influéncia significativa, mas nao controle ou controle conjunto, sobre politicas financeiras e operacionais.
A parcela atribuivel & DM Instituicdo de Pagamento S.A. (“investidora” e “Companhia”) sobre ou lucro
ou prejuizo do exercicio da controlada (investida) esta registrada no resultado do exercicio na rubrica
“resultado de equivaléncia patrimonial”. Para as demonstracdes consolidadas, a parcela atribuivel as
coligadas refletem diretamente por meio de equivaléncia patrimonial. 3.9. Transac¢oes eliminadas na
consolidagao: Saldos e transacdes oriundas de investidas, e quaisquer receitas ou despesas nao
realizadas derivadas de transagdes com investidas, sdo eliminados. Ganhos néo realizados oriundos
de transagdes com investidas registradas por equivaléncia patrimonial sao eliminados contra o investi-
mento na proporgao da participagdo da Companhia na investida. Perdas n&o realizadas s&o eliminadas
da mesma maneira de que os ganhos nao realizados, mas somente na extensao em que nao haja
evidéncia de perda por redugéo ao valor recuperavel. 3.10. Provisoes: As provisdes sdo reconhecidas
quando a Companhia tem uma obrigagé@o presente, legal ou nao formalizada, como resultado de
eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacéo e
uma estimativa confiavel do valor possa ser feita. 3.11. Provisdes para contingéncias: As contingén-
cias ativas e provisdes judiciais sdo avaliadas pela Administragcdo em conjunto com as assessorias
juridicas interna e externa. As contingéncias ativas somente sao reconhecidas quando a sua realizagdo
é considerada liquida e certa, ja as provisoes judiciais sdo registradas quando a probabilidade de
desembolso de caixa é avaliada como sendo provavel e se possam mensurar com razoavel seguranca,
conforme descrito em nota explicativa n® 16. 3.12. Ri 3.12.1. P de servigco: A Compa-
nhia segue os seguintes passos para o reconhecimento da receita: (i) Identificar o contrato com o cliente;
(ii) Identificar as obrigagdes de desempenho no contrato; (i) Determinar o prego das transagdes; (iv)
Alocar o preco da transacgao as obrigagdes de desempenho; (v) Reconhecer a receita quando cumpri-
das as obrigacdes de desempenho. Sendo assim, a receita é mensurada com base na contraprestacao
especificada no contrato com o cliente e é reconhecida quando o cliente obtém o controle dos bens ou
servicos. As receitas de prestacao de servicos sdo compostas por servicos de adquiréncia, comissdes
recebidas pela comercializacdo de produtos de seguros aos clientes DM, taxas de administracdo e
anuidade entre outras taxas inerente ao objeto social da companhia. 3.12.2. Receitas financeiras: As
receitas de juros sdo calculadas utilizando-se o método de juros efetivos, aplicando-se a taxa de juros
efetiva ao valor contabil bruto do ativo financeiro, exceto por ativos financeiros que nao sdo comprados
com problemas de recuperacao de crédito, mas que, posteriormente, se tornaram ativos financeiros
com problemas de recuperacéo de crédito. A Companhia classifica uma operagédo de crédito como “nao
performado” se o pagamento do principal ou dos juros apresentar atrasos de acima de 91 dias ou mais.
A apropriag@o de juros deixa de ser reconhecida entre 61 e 90 dias de atraso. As demais receitas
financeiras abrangem receitas com descontos obtidos e rendimentos obtidos nas aplicagoes financeira.
As receitas de juros sao reconhecidas no resultado, através do método dos juros efetivos. 3.12.3.
Despesas: As despesas operacionais e financeiras sdo reconhecidas por competéncia no resultado.
As despesas financeiras da Companhia, abrangem despesas com juros sobre empréstimos e financia-
mentos, despesas com debéntures, perdas por reducdo ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas
nos ativos financeiros, perdas financeiras por negociacao de carteira, despesas e comissoes bancarias
entre outras despesas financeiras. 3.13. Imposto de renda e contribuigcao social: O Imposto de renda
e contribuicao social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base nas aliquotas de 15%,
acrescidas do adicional de 10% sobre os lucros tributaveis, excedentes a R$ 240 para o imposto de
renda e 15% sobre o lucro tributdvel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e consideram a
compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 40% do lucro real
do exercicio. A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda
e contribui¢do social correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido s&o reconhecidos
no resultado a menos que estejam relacionados a combinagédo de negécios ou a itens diretamente
reconhecidos no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. i. Despesas de imposto de
renda e contribuicao social corrente: A despesa de imposto corrente é o imposto a pagar ou a
receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a
pagar com relacdo aos exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber
é reconhecido no balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor
esperado dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua
apuracao, se houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas na data do balanco.
Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem atendidos.
ii. Despesas de imposto de renda e contribuicao social diferido: Ativos e passivos fiscais diferidos
sdo reconhecidos com relacgao as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passi-
vos para fins de demonstragdes financeiras e os usados para fins de tributagdo. As mudancas dos
ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio séo reconhecidas como despesa de imposto de renda e
contribuicao social diferida. O imposto diferido nao é reconhecido para: * diferencas temporarias sobre
o reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transagao que nao seja uma combinacao de
negoécios no momento da transacéo E (i) nao afeta o lucro ou prejuizo contabil ou tributavel e (ii) ndo
da origem a diferencas temporarias tributaveis e dedutiveis iguais; ¢ diferencas temporérias relacionadas
a investimentos em controladas, coligadas e empreendimento sob controle conjunto, na extensao que
o Companhia seja capaz de controlar o momento da reverséo da diferenca temporaria e seja provavel
que a diferenca temporaria nao sera revertida em futuro previsivel; e * diferencas tempordrias tributaveis
decorrentes do reconhecimento inicial de agio; Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagao aos
prejuizos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis nao utilizados, na extensao em que seja provavel
que lucros tributaveis futuros estarao disponiveis, contra os quais serao utilizados. Os lucros tributaveis
futuros sao determinados com base na reversao de diferencas temporarias tributdveis relevantes. Se o
montante das diferengas temporérias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente um ativo
fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as reversdes das dife-
rencas tempordrias existentes, com base nos planos de negdcios da controladora e de suas subsidia-
rias individualmente. A mensuragédo dos ativos e passivos fiscais diferidos reflete as consequéncias
tributarias decorrentes da maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar seus ativos e
passivos. Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se certos critérios forem aten-
didos. 3.14. Eventos subsequentes: Correspondem aos eventos significativos ocorridos entre a data-
-base das demonstracdes financeiras e a data de autorizacao para a sua emissao. 3.15. Normas
emitidas ou alteracdes: 3.15.1. Normas emitidas, vigentes: As seguintes alteracdes e interpretacdes
das normas contabeis foram publicadas pelo CPC e néo tiveram impacto significativo nas demonstracées
financeiras da Companhia: - Divulgag@o de Politicas Contébeis (alteragdes ao CPC 26/IAS 1 e IFRS
Practice Statement 2); - Definicdo de estimativa contabil (alteragdes ao CPC 23/IAS 8); - Imposto
diferido relacionado a ativos e passivos que surgem de uma Unica transacao (Alteracdes ao CPC 32/
IAS 12); - Reforma tributéria internacional — Regras modelo do pilar dois (alteragées ao CPC 32/IAS
12).3.15.2. Normas emitidas, mas ainda Nao vigentes: As seguintes alteracdes e interpretacdes das
normas contabeis foram publicadas pelo CPC, porém nao foram adotadas para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2023: - Passivo n&o circulante com covenants e Classificacao de passivos como cir-
culante ou n&o circulante (alteragées ao CPC 26/IAS 1); - Passivo de arrendamento em uma venda e
leaseback (alteracdes ao CPC 06/IFRS 16); - Acordos de financiamento de fornecedores (“Risco Sacado”)
(alteragbes ao CPC 03/IAS 7 e CPC 40/IFRS 7); - Auséncia de conversibilidade (alteragdes ao CPC 02/
IAS 21); - Venda ou contribuicdo de ativos entre um investidor e sua coligada ou empreendimento
controlado em conjunto (Alteragdes na IFRS 10 e na IAS 28). A Companhia nao espera impactos
relevantes da adocéo dessas alteragdes.

[ 4 W Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa”, registrada conforme valores abaixo, é composta pelos
valores disponiveis em depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras.

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Depésitos bancarios a vista 12.020 7.605  12.051 16.180
Certificado de Depdsito Bancério — CDB 286.530 101.643 311.494 159.352
298.550 109.248 323.545 175.532

Os Certificados de depdsitos bancarios (CDBs) sao remunerados a taxas préximas dos Certificados de
Depositos Interbancérios (CDI). Sdo operagdes de alta liquidez, sem restricdo de uso, prontamente conver-
siveis em um montante conhecido de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor.

| 5 | Contasareceber ________ ________ ________ _____ ______/

A rubrica de “Contas a receber” é composta pela carteira de clientes de cartdes de crédito proprio “private
label” e bandeira Mastercard, de operagoes de empréstimo pessoal, novo produto DMPAG e DMCred,
liquidas de provisao para perda esperada com créditos em liquidagao duvidosa, e de contas a receber
com partes relacionadas e nao relacionadas, conforme demonstrado abaixo:

5.1. Composicao da conta Controladora Consolidado
Nota 2023 2022 2023 2022
Clientes titulares de cartao 729.464 520.631 729.464 520.631
Clientes cedidos ao FIDC DM 15.1 473.247 387.052 473.247 387.052
Clientes cedidos a DM Securitizadora 15.2 304.672 297.936 304.672 297.936
Clientes de empréstimos pessoal (i) 31.673 37.117 31.673 37.117
Total 1.539.056 1.242.736 1.539.056 1.242.736

Demonstracoes dos Resultados Abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
(Em milhares de Reais)

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
48.060 14.430 48.062 14.444

Lucro do exercicio

Outros resultados abrangentes - - - -

Total do resultado abrangente do exercicio 48.060 14.430 48.062 14.444
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa — Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 (Em milhares de Reais)
Controladora

Consolidado

2023 2022 2023 2022
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 48.060 14.430 48.062 14.444
Ajustes por:
Amortizacdo 5.286 1.658 5.285 1.658
Amortizagao mais valia 2111 - 2111 -
Cotas FIDC (12.051)  (4.605) - -
Equivaléncia patrimonial (6.776) (14.367) (6.580) -
Provisdo para processos judiciais 381 20 410 20
Juros sobre capital préprio - 1.120 - 1.120
Despesas de imposto de renda e contribui¢ao social corrente  19.971 20.046
Despesas de imposto de renda e contribui¢ao social diferido 649 181 640 2.931
Resultado liquido ajustado 57.631 (1.563) 69.974 20.173

(Aumento) diminuicdo em ativos operacionais:

Contas a receber (270.071) (270.177) (320.517) (212.135)

Contas vinculadas - 4.447 280 4.303
Tributos e contribuicdes a recuperar (1.292) 1.213  (1.164) 1.098
Outros créditos (71.687) (3.623) (70.291) (4.436)
Outros ativos 853  (1.990) 930 (1.872)
Aumento (diminuicao) em passivos operacionais:
Fornecedores 2.495 1.264 3.551 (366)
Contas a pagar lojistas 186.362 74.155 186.210 74.268
Tributos e contribui¢des sociais e impostos parcelados 7.573 10.441 4134 11.624
Outras contas a pagar 39.786 (381) 36.936 2.315
Caixa gerado/(utilizado) nas atividades operacionais (105.981) (184.651) (159.931) (125.201)
Impostos pagos sobre lucro (1.616) - (1.650) (2.749)
Fluxo de caixa liquido proveniente das (utilizados nas)
atividades operacionais (49.966) (186.214) (91.607) (107.777)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de intangiveis - (2.149) - (2.149)
Baixa de intangiveis - 603 - 603
Aquisicao de carteira de clientes (28.244) (9.773) (28.244) (9.773)
Aquisicao de participacao societaria (57.144) — (57.144) -
Outros instrumentos financeiros (12.856) — (12.856) -
Baixa de participacéo societaria 999 - 999 -
Aplicagao financeira (82) (76) (82) (76)
Aquisicao de titulos e valores mobiliarios - - - (263)
Baixa de titulos e valores mobilidrios - 352
Fluxo de caixa (utilizado nas) proveniente das ativida-
des de investimento (97.327) (11.395) (96.975) (11.658)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recursos provenientes de aporte de capital de acionistas - 80.200 - 80.200
Recursos provenientes de novos empréstimos 30.000 140.815 30.000 140.815
Pagamento de empréstimos e financiamentos (98.138) (85.846) (98.138) (85.846)
Recursos provenientes de debéntures 476.375 20.570 476.375 20.570
Pagamento de debéntures (6.081) (59.826) (6.081) (59.826)
Recursos provenientes de Fundo de Investimentos - 171.610 - 171.610
Amortizacao de Fundo de Investimentos (42.330) (14.127) (42.330) (27.127)
Dividendos pagos e recebidos (22.111) 14367 (22.111) -
Juros sobre o capital préprio pagos (1.120) - (1.120) -
Caixa liquido proveniente das (utilizado nas) atividades
de financiamento 336.595 267.763 336.595 240.396
Aumento liquido de caixa e equivalentes a caixa 189.302 70.154 148.013 120.961
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro 109.248 39.094 175532 54.571
Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 298.550 109.248 323.545 175.532
Aumento liquido de caixa e equivalentes a caixa 189.302 70.154 148.013 120.961
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras
5.1. Composicéo da conta Controladora Consolidado
Nota 2023 2022 2023 2022
(-) Perdas esperadas com créditos de
liquidagao duvidosa (367.446) (299.233) (367.446) (299.233)
(-) Receitas a apropriar (ii) (13.054) (13.860) (13.054) (13.860)
Repasse a receber 27.994 63.467 13.001 -
Outros clientes (i) 197.627 120.996 197.627 119.024
1.384.177 1.114.106 1.369.184 1.048.667

(i) As operacdes de empréstimo pessoal sdo concedidas pela Companhia e bancarizadas. Neste processo
de bancarizacéo realizado junto a DM Financeira, a Companhia atua como mandataria dos seus clientes
para a obtencdo de financiamento de suas compras com o cartao de crédito, operacdo resguardada por
clausula mandato. (ii) A linha de receitas a apropriar corresponde a receita futura a apropriar de compras
parceladas no cartao private label, em sua relevancia no segmento de materiais de construgao. (iii)
O valor apresentado na rubrica “Outros clientes” € composto de: ¢ saldo a receber de lojistas (valores
recebidos em loja que ndo representam risco de inadimplemento, pois as movimentagdes de venda que
resultam em repasses didrios aos lojistas podem ser retidas caso ndo adimplidas); * recebimentos de
boletos em rede bancéria em 2023 e repassados a Companhia em 2024; ¢ contas a receber de partes
relacionadas e nao relacionadas; e * recuperagao de créditos das faixas de atraso superior a 360 dias,
que estavam em prejuizo antes da adogé@o do IFRS 9 (CPC48); A composigao da conta registrada,
apresenta o total dos valores a receber dos portadores de cartes de crédito, cujo recebimento ocorre
substancialmente no més subsequente, bem como a apropriagao proporcional da receita pelos servicos
prestados até o final do més de competéncia e que serao faturados conforme definido nas clausulas
comerciais dos respectivos contratos. Como estratégia de crescimento, a Companhia realizou a compra
carteira de clientes, conforme listado abaixo:

Data da Operacao Valor de Compra Valor da Carteira Agio
12/05/2022 27.843 (18.843) 9.000
30/06/2022 1.400 (627) 773
10/02/2023 6.650 (4.607) 2.043
02/03/2023 483 (338) 145
20/04/2023 4.400 (2.844) 1.556
12/06/2023 110.159 (85.659) 24.500

5.2. Composigao da conta por classificacdo de risco do crédito: Os quadros abaixo correspondem
as informacdes individual e consolidado para os anos de 2023 e 2022, com as devidas classificacao
de risco de crédito por estagio. Controladora

2023
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 1.003.784 (121.587) 882.197
(-) Estagio 2 — Subperformado 103.346 (32.936) 70.410
(-) Estagio 3 — Nao performado 431.927 (212.923, 219.004
(-) Receitas a apropriar (13.054) - (13.054)
Outros clientes 225.620 - 225.620
1.751.623 (367.446) 1.384.177
Consolidado
2023
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 1.003.784  (121.587) 882.197
(-) Estagio 2 — Subperformado 103.346 (32.936) 70.410
(-) Estagio 3 — Nao performado 431.927 (212.923, 219.004
(-) Receitas a apropriar (13.054) - (13.054)
Outros clientes 210.627 - 210.627
1.736.630 (367.446) 1.369.184
Controladora
2022
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 770.499 (95.150) 675.349
(-) Estagio 2 — Subperformado 94.584 (32.102) 62.482
(-) Estagio 3 — Nao performado 377.653 (171.981) 205.672
(-) Receitas a apropriar (13.860) - (13.860)
Outros clientes 184.463 - 184.463
1.413.339 (299.233) 1.114.106
Consolidado
2022
Clientes PECLD Total
(-) Estagio 1 — Performado 770.499 (95.150) 675.349
(-) Estagio 2 — Subperformado 94.584 (32.102) 62.482
(-) Estagio 3 — Nao performado 377.653 (171.981) 205.672
(-) Receitas a apropriar (13.860) - (13.860)
Outros clientes 119.024 - 119.024
1.347.900 (299.233) 1.048.667

5.3. Composicdo da movimentacao de perdas esperadas para créditos de liquidacao duvidosa:
O quadro abaixo corresponde a movimentacédo das perdas esperadas para créditos de liquidacao
duvidosa nos exercicios de 2023 e 2022. Controladora/Consolidado

Nota Explicativa 2023 2022
Saldo inicial 299.233 228.665
Adigbes 22.b 366.203 370.123
Baixa de Clientes acima de 360 dias (297.990) (299.555)
Saldo final 367.446 299.233

5.4. Cessao de carteira: Nao houve cessao de carteira pela Companhia no exercicio de 2023, porém
houve um evento de recompra de créditos no valor de R$ 1 resultante da baixa para perda por 6bito
ocorrido antes da operagéo de venda da carteira. Em 2022, ocorreu a cessao de créditos inadimplidos
para a empresa Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema VI — Nao
Padronizado, sem direito a regresso, conforme os quadros abaixo:

Controladora/Consolidado

Termo Valor da Valor receita Valor nominal

Cessionério Cessao cessao com cesséo da cesséo
Fundo Ipanema 01/2022 (210.255) 8.301 201.954
(210.255) 8.301 201.954

[ 6 [ Tributos e contribuicdes a recuperar

A rubrica “Tributos e contribuicbes a recuperar”, registrada conforme valores abaixo, € composta por
impostos federais a recuperar, impostos préprios retidos e IRPJ e CSLL estimativa a compensar.
Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
IRPJ Estimativa a Compensar 1.194 120 1.194 120
CSLL Estimativa a Compensar 1.001 - 1.001 115
PIS a recuperar 45 - 45 -
COFINS a recuperar 207 - 207 -
IR retido 458 1.492 459 1.506
Outros impostos a compensar - 1 - 1

2.905 1.613 2.906 1.742

Outros créditos

A rubrica “Outros créditos”, registrada conforme valores abaixo, € composta por adiantamento de
fornecedores e parceiros, contas a receber e mutuos com partes relacionadas, depdsitos judiciais e
depdsito caucao. Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022

Adiantamentos a fornecedores 84.651 13.358 84.651 13.558
Outras contas a receber de partes relacionadas 333 138 - -
Mutuo a receber de partes relacionadas (a) 2.880 2.631 2.880 2.631
Depésitos Judiciais 2 - 2 -
Outros créditos 148 200 147 200
Depésito caugao - - - 1.000
88.014 16.327 87.680 17.389

Circulante 84.824 13.558 84.824 13.758
Nao circulante 3.190 2.769 2.856 3.631
88.014 16.327 87.680 17.389




Valor | Terca-feira, 2 de Abril de 2024

DM Instituicao de Pagamento S.A. | cnpi/MF ne 16.581.207/0001-37

... continuacao das Notas Explicativas as Demonstracées Financeiras Individuais e Consolidadas

(a) A Companhia possui dois mutuos a receber de partes relacionadas em aberto, sendo com a:
« Eldorado Administragao e Participagdes Imobiliarios Ltda. no valor original de R$350 a taxa anual de
4,28% com vencimento em 30 de novembro de 2026. * DMCore Holding Financeira no valor original de
R$2.250 a taxa anual de 4,28% com vencimento em 30 de novembro de 2027.

[ 8 [ Investimentos

Na controladora, a rubrica “Investimentos”, no valor de R$ 83.081 (R$1.098 em 2022) corresponde a
participacao societaria da Companhia na DM Securitizadora S.A. (‘DM SEC”) e na FortBrasil Instituicao
de Pagamento S.A. (“FortBrasil”).

DM Securitizadora FortBrasil 31/12/2023
% de participagéo societaria 99,00% 49,99% -
Total do investimento 99 82.982 83.081
DM Meios DM Securitizadora 31/12/2022
% de participacao societdria 99,90% 99,00% -
Total do investimento 999 99 1.098

A participacao de 99,90% na DM Meios de Pagamento cessou em 23 de agosto de 2023, quando os
acionistas da Companhia, decidiram pela retirada da Sociedade da DM Meios, cedendo e transferindo
99,9% do capital social para constituicdo da DM Cartdes PL S.A. (‘DM PL”). A equivaléncia patrimonial
da DM Meios foi registrada na Companhia com base no lucro liquido apurado até 30 de setembro de
2023. Todas as investidas acima sdo contabilizadas nestas demonstracdes financeiras consolidadas
pelo método de equivaléncia patrimonial.
Controladora
DM Securitizadora FortBrasil DM Meios 31/12/2023

Resultado base equivaléncia patrimonial 197 (4.102) 8.640 -
% de participagao societaria 99,00% 49,99% 99,90% -
Resultado da equivaléncia patrimonial 196 (2.051) 8.631 6.776
Controladora

DM Securitizadora DM Meios  31/12/2022
Resultado base equivaléncia patrimonial 2 14.380 -
% de participagéo societaria 99,00% 99,90% -
Resultado da equivaléncia patrimonial 1 14.366 14.367

Consolidado

FortBrasil DM Meios 31/12/2023
Resultado base equivaléncia patrimonial (4.102) 8.640 -
% de participacéo societaria 49,99% 99,90% -
Resultado da equivaléncia patrimonial (2.051) 8.631 6.580

8.1. Aquisicao da FortBrasil: Em 06 de abril de 2023, a Companhia adquiriu 49,99% (quarenta e nove
virgula noventa e nove por cento) da participagéo societéria da FortBrasil. A participacdo na FortBrasil
faz parte da estratégia de ampliar a carteira de clientes de cartdes na regiao Nordeste do pais. As
demais a¢des que representam 50,01% (cinquenta virgula zero um por cento), vinculadas a uma opgao
de compra, que podera ser exercida pela compradora apds a aprovagdo do érgao regulador Banco
Central do Brasil. A aquisicao das participacdes societarias iniciais de 49,99%, foram realizados pelo
preco total de R$100.000 (cem milhdes de reais), sendo a primeira parcela do preco de aquisicao das
participacdes societarias iniciais no valor de R$ 70.000 (setenta milhdes de reais), e segunda parcela
do preco de aquisicdo das participacdes societdrias iniciais no valor de R$ 30.000 (trinta milndes de
reais), apresentada no grupo de outras contas a pagar, especificamente na conta de Contas a pagar
por aquisicao de empresas, que seré retida pela para fins de assegurar o pagamento do ajuste de prego
(se aplicavel) em caso de perdas indenizaveis. O valor retido sera corrigido por 100% (cem por cento)
do CDI entre a Data do 12 Fechamento e a data de sua respectiva liberacdo. Resultante da elaboracao
do relatério de “Purchase Price Allocation” (“PPA”), emitido em 22 de dezembro de 2023, em confor-
midade com os requisitos do CPC 15 — Combinagao de negdcios, o valor do investimento registrado
contabilmente em 31 de dezembro é de:

31/05/2023 % de aquisicdo 31/12/2023
Ativos 429.948 49,99% 214.931
Caixa e equivalentes de caixa 51.327
Capital de giro 336.152
Ativos intangiveis 17.045
Ativos fixos 826
Investimentos 20
Outros ativos 24.578
Passivos (395.638) 49,99%  (197.779)
Partes relacionadas (347.156)
Empréstimos e financiamentos (8.309)
Debéntures (40.173)
Valor contabil dos ativos liquidos 34.310 49,99% 17.152
Marca 92.879
Licenca Banco Central 13.353
Carteira de clientes 5.639
Valor justo dos ativos intangiveis 111.871 49,99% 55.924
Valor justo da opg¢éo de compra - 49,99% 12.856
Total dos ativos identificaveis liquidos ao valor
Jjusto - 85.932
Agio na aquisicao - 49,99% 14.068
Total da contraprestacao - 100.000
Equivaléncia patrimonial negativa (2.051)
Outros instrumentos financeiros (a) (12.856)
Amortizagéo agio (2.111)
Total do investimento 82.982

(a) Pela aquisicao de 49,99% da participagao societéria da FortBrasil IP, a Companhia possui preferén-
cia na aquisicdo da participacao societdria remanescente de 50,01%, desta forma, o relatério de PPA
considerou o valor justo pela opcdo de compra da participacao societdria remanescente da FortBrasil
IP, classificado como “Outros instrumentos financeiros” no realizavel a longo prazo.

[ 9 J Intangivel

A rubrica “Intangivel”, registrada nas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, representam
os valores de R$36.664 (R$13.705 em 2022).

2023
Periodo de Amortizacao

amortizacao (| ) Custo Ac lada Liquido

Carteira de clientes 18a 120 40.641 (8.761)  31.880
Software 60 1.014 (1.005) 9
Software em desenvolvimento 4.775 - 4.775
Total 46.430 (9.766)  36.664

2022
Periodo de Amortizacao

amortizacao (| ) Custo A lada Liquido

Carteira de clientes 18a120 12.397 (3.482) 8.915
Software 60 1.014 (999) 15
Software em desenvolvimento 4.775 - 4.775
Total 18.186 (4.481) 13.705
2022 Aquisicoes Baixas Amortizacdo 2023

Carteira de clientes 8.915 28.244 - (5.279) 31.880
Software 15 - - (6) 9
Software em desenvolvimento 4.775 - - - 4775
Total 13.705 28.244 - (5.285) 36.664
2021 Aquisicoes Baixas Amortizacao 2022

Carteira de clientes 466 9.773 - (1.324) 8.915
Software 350 - 1) (334) 15
Software em desenvolvimento 3.228 2.149 (602) - 4775
Total 4.044 11.922  (603) (1.658) 13.705

(10 | Contas a pagar lojistas

A rubrica “Contas a pagar lojistas”, registrada conforme demonstrado abaixo, € composta pelos valores
arepassar aos lojistas e a Mastercard a meios de pagamento do grupo, DM Meios, referente as compras
dos clientes em loja credenciadas e com operacdes de private label e pelo cartdo bandeira Mastercard.
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
773.590 587.228 773.590 587.380
773.590 587.228 773.590 587.380

11 ]
A rubrica “Empréstimos e financiamentos”, registrada conforme valores abaixo, € composta por cap-
tagdes junto a instituicdes financeiras e partes relacionadas, e estdo pulverizadas em produtos como
Cédula de Crédito Bancario, Conta Garantida, Operacdo de Risco Sacado e empréstimos com partes
nao relacionadas.

Contas a pagar lojistas

Controladora/

Consolidado
Tipo de Operacéao Taxa média de juros 2023 2022
Cédula de crédito bancario CDI +4,91% a.a. a 132% CDI 35.255  45.256
Conta Garantida CDI + 0,40% a 1,5850% a.m. 7.750  54.491
Risco Sacado 1,1036% a.m. - 607
Partes n&o relacionadas 4,5% a CDI + 5% 14.340 25.130
57.345 125.484
Circulante  37.345 115.857
Néo Circulante  20.000 9.627
57.345 125.484

O montante amortizado de juros referente ao exercicio de 2023 foi de R$4.954 e referente ao exercicio
de 2022 foi de R$2.598.
Controladora/Consolidado

Saldo 2021 70.515
Captagdes 140.815
Amortizacéo e Outras Despesas 7.035
Pagamento do Principal (92.881)
Total de Pagamentos (85.846)
Saldo 2022 125.484
Saldo 2022 125.484
Captagdes 30.000
Amortizacéo e Outras Despesas 9.908
Pagamento do Principal (108.047)
Total de Pagamentos (98.139)
Saldo 2023 57.345

As parcelas tém a seguinte composic@o por vencimento:

Ano de Vencimento Controladora/Consolidado

2024 37.345
2025 12.000
2026 8.000

57.345

N&o ha clausulas de covenants atreladas as operagdes acima.

(12 W Tributos e contribuicées sociais

A rubrica “Tributos e contribuicdes sociais”, registrada conforme valores abaixo, € composta por impostos
federais a pagar, ISS e IOF a pagar, impostos retidos a pagar e IRPJ e CSLL a pagar.

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
IRPJ a pagar 1.781 198 1.782 721
CSLL a pagar 2.163 91 2.165 282
PIS a pagar 180 269 180 280
COFINS a pagar 1.327 1.628 1.328 1.679
ISS a pagar 1.918 2.244 1.918 2.328
IOF a pagar 756 1.753 756 1.753
Impostos retidos a pagar 800 715 801 715

8.925 6.898 8.930 7.758

(13 [ Tributos e impostos parcelados
No exercicio de 2022 a Companhia aderiu a modalidade de parcelamento simplificado de tributos
federais embasado na Lei 10.522/2022 e Instrugdo Normativa da RFB n° 2.063/2022, parcelados em
60 meses, conforme demonstrado abaixo.

Data Multa e Valor

Parcelamento Consolidacao Principal Juros Adesao Consolidado
02110001200465121692202 29/09/2022 2.286 457 2.743
02110001200534621342220 31/10/2022 2.337 468 2.805
02110001200625441602216 07/12/2022 2.337 490 2.827
02110001200852250632388 20/09/2023 2.949 620 3.569
02110001200915048582392 10/10/2023 1.398 294 1.692
02110001200984562932316 06/11/2023 5.891 1.237 7128
02110001201099878732388 11/12/2023 3.232 678 3.910
20.430 4.244 24.674
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Os pagamentos foram realizados em dia, apresentando um saldo devedor em 31 de dezembro de 2023 de:

Valor Juros
Parcel 1to Consolidado  Competéncia Pagamentos  31/12/2023
02110001200465121692202 2.743 389 (789) 2.343
02110001200534621342220 2.805 376 (753) 2.428
02110001200625441602216 2.827 333 (651) 2.509
02110001200852250632388 3.569 130 (241) 3.458
02110001200915048582392 1.692 46 (85) 1.652
02110001200984562932316 7.128 131 (239) 7.021
02110001201099878732388 3.910 39 (65) 3.884
24.674 1.444 (2.823) 23.295
Circulante 4.935
Nao circulante 18.360
23.295

Valor Juros
Par 1to Consolidado  Competéncia Pagamentos  31/12/2022
02110001200465121692202 2.743 109 (185) 2.667
02110001200534621342220 2.805 85 (142) 2.748
02110001200625441602216 2.827 28 (47) 2.808
8.375 222 (374) 8.223
Circulante 1.675
Néo circulante 6.548
8.223

(14 || Debéntures |

A rubrica “Debéntures”, registrada conforme valores abaixo, é composta pela inje¢éo de fluxo de caixa
captados por meio de operacdes de debéntures.
Controladora/
Consolidado

Taxa média de juros e comissdes — % ao ano 2023 2022

32 Debénture 100% do DI + 6,00% 33.411 28.156
72 Debénture  100% do DI + 7,00% - 10172
82 Debénture 100% do DI + 3,00% 120.266 -
8?2 Debénture  87,5% do CDI 237.365 -
82 Debénture 100% do DI + 5,50% 15.192 -
92 Debénture  100% do DI + 5,00% 102.388 -
508.622 38.328

Circulante  37.119  10.172

Nao circulante 471.503 28.156

508.622 38.328

O montante amortizado referente a remunerag@o e despesas das debéntures no periodo de 2023 e
2022, foi de:
Controladora/Consolidado

Saldo 2021 77.584
Captacdes 20.570
Amortizagao e Outras Despesas 5.571
Pagamento do Principal (65.397)
Total de Pagamentos (59.826)
Saldo 2022 38.328
Captacdes 476.375
Amortizagédo e Outras Despesas 3.919
Pagamento do Principal (10.000)
Total de Pagamentos (6.081)
Saldo 2023 508.622
As parcelas tém a seguinte composi¢éo por ano de vencimento:

Ano de Venci ] Controladora/Consolidado
2024 37.119
2025 441.753
2026 29.750
Total 508.622

Em 2023, com o crescimento das operacgdes, aquisicoes de carteira e participagcdes societarias e
para adequar os seus fluxos financeiro e operacional, a Companhia captou por meio da Comercial
Zaragoza (R$357.000), do Continental Banco (R$15.000), XP Investimentos (R$102.000) e Fundo
Eldorado (R$2.375). Em 2022, as captagdes foram pelo Continental Banco (R$10.000) e Fundo Eldo-
rado (R$10.570). As atuais debéntures nao sao conversiveis em agdes. Nao ha clausulas de covenants
atreladas aos nimeros das operagdes de debéntures nas demonstragdes financeiras.

Transacdes em operacdes de transferéncia de ativos com retencao substancial
de riscos e beneficios

As transagbes em operagdes de transferéncia de ativos com retengéo substancial de riscos e beneficios

é composta pelas cotas do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDC DM”) e das debéntures

da DM Securitizadora S.A., ambas com garantias de direitos creditérios da Companhia.
Controladora

2023 2022
Nota explicativa Cir Nao Circulante Circulante Nao Circulante
FIDC DM 15.1 - 229.485 - 252.512
DM Securitizadora 15.2 44.237 88.769 - 133.006
44.237 318.254 - 385.518

Consolidado

2023 2022
Nota explicativa Circul Nao Circulante Circulante Nao Circulante
FIDC DM 15.1 - 179.274 - 221.604
DM Securitizadora 15.2 44.237 88.769 - 133.006
44.237 268.043 - 354.610

15.1. Fundo de investimento em Direitos Creditérios (FIDC DM): A Companhia finalizou em 9 de
abril de 2019 a estruturagao de um Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), é um fundo
de investimento em direitos creditérios constituido sob a forma de condominio fechado, disciplinado pela
Resolucdo CMN n?2.907/01, conforme alterada e pela Instrucdo CVM n? 356/01, conforme alterada, e
regido pelo regulamento e pelas demais disposicdes legais e regulamentares que lhe forem aplicaveis.
O Fundo tem prazo de durac¢éo indeterminado, sendo que cada série de cotas seniores e/ou classe de
cotas subordinadas mezanino tem o prazo de duragao estipulado no respectivo suplemento. O Fundo
tem por objetivo proporcionar rendimento aos cotistas, por meio do investimento dos recursos do Fundo
na aquisicao de direitos creditérios do segmento de cartdes de crédito e financiamentos a ele relacio-
nados, inerentes a utilizagdo dos cartdes DM, emitidos e administrados pela cedente, que atendam a
politica de investimento, composicao e diversificagdo da carteira do Fundo, descrita no regulamento.
O patriménio liquido do Fundo contou com aporte inicial de R$ 101.190, mediante integralizacdo em
dinheiro: R$70.282, oriundos de cotas publicas (seniores), e em direitos creditérios: R$30.908, oriundos
do aporte de cotas subordinadas juniores, aportadas pela prépria Companhia.

Total Cotas Valor Cotas Total
Cotas Seniores 70.000.000 1,004029 70.282
Cotas Subordinadas 30.786.268 1,003944 30.908
Total 101.190

As cotas publicas movimentaram em decorréncia dos seguintes eventos: a) Em 2021, integralizagcao
de cotas publicas (seniores Il) no valor de R$100.000, amortizando o principal das cotas publicas
(seniores 1) no valor de R$46.664; b) Em 2022, nova integralizagao de cotas publicas (seniores Ill) no
valor de R$120.000, e a amortizag&o do principal das cotas publicas (seniores |) no valor de R$23.333,
liquidando integralmente essas cotas. ¢) Em 2023, amortizagao do principal das cotas publicas (seniores
1) no valor de R$41.667 e integralizag@o de 17.404.882 cotas subordinadas juniores mediante dagéo
de direitos creditérios no montante de R$ 19.303.

2023 2022
Total Cotas Valor Cotas Total Valor Cotas Total
Cotas Seniores Il 100.000.000 0,58655  58.656 1,00753 100.753
Cotas Seniores III 120.000.000 1,00516 120.619 1,00709 120.851
Cotas Subordinadas | 30.786.268 1,28280  39.493 0,98959  30.466
Cotas Subordinadas Il 17.404.882 1,28280  22.326 - -
Total 241.094 252.070

As cotas subordinadas foram remuneradas em R$9.027 (R$4.605 em 2022). Em 31 de dezembro de
2023, o Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) € composto da seguinte forma pelas
cotas valorizadas:

2023 2022

Total Cotas Valor Cotas Total Valor Cotas Total
Cotas Seniores Il 100.000.000 0,58655  58.656 1,00753  100.753
Cotas Seniores Il 120.000.000 1,00516 120.619 1,00709 120.851
Cotas Subordinadas | 30.786.268 1,28280  39.493 0,98959  30.466
Cotas Subordinadas Il 17.404.882 1,28280  22.326
Total 241.094 252.070
Cotas subordinadas
(-) Remuneragao (24.609) (12.558)
(+) Amortizagao de principal 8.672 8.672
(+) Amortizagéo de remuneragéo 4.328 4.328
Total 229.485 252.512

Os saldos das transacdes com o Fundo em 31 de dezembro de 2023 na demonstracdo individual da
Companhia séo:

2023

Controladora Ativos Passivos
Saldo de Operacoes FIDC DM
Aplicacdes em cotas FIDC 61.820 -
Clientes a receber (a) 179.274 -
Obrigagdes em operagdes de transferéncia de ativos - 229.484
Resultado de remuneragéo FIDC - 11.610

241.094  241.094

(a) O valor apresentado na rubrica “Clientes a receber” refere-se a carteira de clientes cedida em garantia
a cotas séniores do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC). O saldo de ativos e passivos
do FIDC DM estao abaixo relacionados:

Ativos e passivos do FIDC DM em 31 de dezembro de 2023

Ativo Passivo e patriménio liquido

Fundo Fundo

2023 2023

Caixa e equivalentes de caixa 6 Outros passivos 120
Aplicagdes em Letras do Tesouro 14.332
Saldo de cessao 224.492 Patriménio liquido
Despesas antecipadas 1 Cotas Sénior 179.274
Ajuste e aprovisionamento patrimonial ~ 2.383 Cotas Subordinadas 61.820
Total do ativo 241.214 Total do passivo e do patriménio liquido 241.214

15.2. Operacgoes de Debéntures com DM Securitizadora S.A.: A DM Securitizadora S.A. foi constituida
em 02 de dezembro de 2019 por meio da assembleia geral de constituicdo para fim de emissao de
debéntures com participagéo de 99% da Companhia DM Instituicdo de Pagamento S.A., sua controladora,
e participacéo de 1% da DM Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda. Em 13 de abril de
2020, a DM Securitizadora celebrou com a Planner Corretora de Valores e Cambio Ltda. na qualidade
de Agente Fiduciario e Agente de Garantias, DM Instituicado de Pagamento S.A. e DM Processamento
de Dados e Central de Atendimento Ltda. na qualidade de fiadoras e intervenientes garantidoras a
1.2 Emissé@o de Debéntures Simples, nao conversiveis em acdes, da espécie com garantia real, com
garantia fidejussdria adicional, em séria Unica, para distribuicdo publica com esforcos restritos da DM
Securitizadora S.A. no valor total da emissé@o de R$ 200.000, observada a possibilidade de distribuicao
parcial das debéntures em nimero de série Unica. A titulo de garantia a DM Securitizadora cedera fidu-
ciariamente em favor da totalidade dos titulares das Debéntures, representados pelo agente fiduciario, a
totalidade dos direitos creditdrios a serem adquiridos da DM Instituicdo de Pagamento SA., nos termos
do “Contrato de Promessa de Cessé&o de Direitos Creditérios com Coobrigacdo e Outras Avencas”, 0s
quais correspondem a totalidade dos direitos creditdrios, presentes e futuros, detidos originalmente pela
DM Instituicdo de Pagamento SA., na qualidade de emissora e administradora dos cartdes de crédito,
contra os respectivos titulares da totalidade das contas dos Cartdes DM vinculadas aos estabelecimentos
comerciais parceiros indicados na Escritura de Emisséo, decorrentes do fluxo de utilizagéo, a qualquer
tempo, dos Cartdes DM a eles emitidos, incluindo o cartao do titular e eventuais cartdes adicionais,
para a realizag@o de compras de produtos e servicos, os quais incluem todos e quaisquer pagamentos,
tarifas, encargos, taxas, servicos e valores devidos por Devedores Cedidos, nos termos do Contrato dos
Cartdes DM. Em 14 de abril de 2020 foi emitida uma debénture no valor de R$40.000 e tera prazo de
vigéncia de 60 (sessenta) meses contados da Data de Emisséo, vencendo-se, portanto, em 14 de abril
de 2025. A remuneragao das debéntures contemplara juros remuneratérios correspondentes a variacao
acumulada de 100% da Taxa DI, acrescida de uma sobretaxa de 5,5% ao ano, base 252 dias Uuteis,
incidentes sobre o valor nominal das debéntures. O pagamento da amortizagdo ocorrerd mensalmente,
apos o periodo de caréncia, a partir do més de novembro de 2022, sendo o primeiro pagamento em
14 de novembro de 2022 e o ultimo, na data de vencimento. O pagamento da Remuneragao ocorrera
durante o periodo de caréncia, trimestralmente, a partir da data de emissédo, sendo devidos nas datas
de pagamento dos meses de janeiro, abril, julho e outubro de cada ano, sendo o primeiro pagamento em
13 de julho de 2020 e o ultimo em 14 de outubro de 2022. Em 11 de novembro de 2022, a Companhia
realizou Assembleia Geral de Debenturistas para repactuar as datas de pagamento de remuneragédo
e principal das Debéntures. Ficou aprovado pelos debenturistas as alteragdes a seguir: (i) o prazo de
vigéncia das Debéntures de 60 (sessenta) para 80 (oitenta) meses; (ii) periodo de caréncia das Debén-
tures de 30 (trinta) para 44 (quarenta e quatro) meses; e (iii) data de vencimento das Debéntures de

abril 2025 para dezembro 2026. Foram subscritas Debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, da
espécie de garantia real, com garantia fidejusséria adicional, em série Unica, para distribuigao publica
com esforgos restritos da Companhia, conforme segue:

Debéntures emitidas no ambito da 12 Emissado

Boletim de Subscricao Data de Emissao Quantidade Valor em R$ mil
N° 001 28/05/2020 40.000.000 R$ 40.000
N° 002 25/02/2021 39.656.900 R$ 40.000
N° 003 25/02/2021 1.982.845 R$ 2.000
N° 004 25/02/2021 3.965.690 R$ 4.000
N° 005 13/01/2022 10.000.000 R$ 10.006
N° 006 12/01/2022 1.000.000 R$ 1.000
Ne 007 12/01/2022 15.000.000 R$ 15.000
N° 008 12/01/2022 3.000.000 R$ 3.000
N° 009 12/01/2022 11.000.000 R$ 11.000
N° 010 12/01/2022 2.000.000 R$ 2.000
N 011 12/01/2022 500.000 R$ 500
N° 012 12/01/2022 500.000 R$ 500
Ne 013 12/01/2022 500.000 R$ 500
N° 014 12/01/2022 2.000.000 R$ 2.000
N° 015 12/01/2022 1.500.000 R$ 1.500

Total  132.605.435 R$ 133.006

As emissoes totalizam o montante de R$ 133.006 com prazo de vigéncia de 80 (oitenta) meses contados
da data de emissao de Escritura das Debéntures, conforme segue:

Série Valor Data de emissao Vencimento
12 Emissao 40.000 28/05/2020 12/2026
12 Emissao 46.000 25/02/2021 12/2026
12 Emissao 37.000 12/01/2022 12/2026
12 Emissao 10.006 13/01/2022 12/2026
Total 133.006

Em complemento, a emissao ndo conta com a contratag@o de instrumentos financeiros derivativos, motivo
pelo qual n&o foram identificados riscos relacionados & contratagéo desses instrumentos na estrutura
da emissao. A Escritura de Emissao das Debéntures publicas possui clausulas de “covenants” impondo
restricoes de ordem financeira que obriga a Companhia a calcular indices financeiros e operacionais
trimestralmente. Em consonancia aos termos do contrato, a Companhia, a titulo de “emissora”, devera
adquirir e vincular a emissao, novos direitos creditdrios a cada integralizagcao de Debéntures. Em 28 de
maio de 2020, a DM Instituicdo de Pagamento S.A. (“Cedente”) e a Companhia (“Cessionaria”) firmaram
o Contrato de Promessa de Cessao de Direitos Creditérios e Outras Avencas, cedendo o valor total do
Preco de Aquisicao dos Direitos Creditérios descritos nos termos de cessao, pagos mediante depésito
bancario, conforme abaixo: - Termo de cesséo n? 001/2020 emitido em 28 de maio de 2020 no valor de
R$ 34.000; - Termo de cessao n® 002/2020 emitido em 16 de setembro de 2020 no valor de R$ 14.000.
- Termo de cess@o n° 003/2021 emitido em 25 de fevereiro de 2021 no valor de R$ 37.000. - Termo
de cess&o n® 004/2021 emitido em 28 de maio de 2021 no valor de R$ 11.000. - Termo de cessao n®
005/2021 emitido em 31 de agosto de 2021 no valor de R$ 0. - Termo de cessdo n® 006/2022 emitido
em 13 de janeiro de 2022 no valor de R$ 0. - Termo de cessdo n® 007/2022 emitido em 15 de fevereiro
de 2022 no valor de R$ 19.895. - Termo de cess&@o n° 008/2022 emitido em 05 de maio de 2022 no
valor de R$ 15.163. - Termo de cessdo n® 009/2023 emitido em 08 de setembro de 2023 no valor de
R$ 6.905. - Termo de cessdo n® 010/2023 emitido em 22 de dezembro de 2023 no valor de R$ 5.894.
a) Remuneracao das debéntures: A remuneracdo das Debéntures contemplara juros remuneratérios
correspondentes a variagdo acumulada de 100% da Taxa DI (Certificado de Depdsito Interbancario),
acrescida de uma sobretaxa de 5,5% ao ano, base 252 dias Uteis, incidentes sobre o valor nominal das
Debéntures. O pagamento de juros remuneratérios ocorrera trimestralmente, a partir da data de emisséo,
sendo devidos nas datas de pagamento dos meses de janeiro, abril, julho e outubro de cada ano, sendo
o primeiro pagamento em 13 de julho de 2020 e o Gltimo em 13 de outubro de 2023. O pagamento de
Principal acrescido de juros remuneratérios ocorrerda mensalmente, nas datas de pagamento, sendo o
primeiro em 12 de janeiro de 2024 e o Ultimo, na Data de Vencimento, conforme novo cronograma de
pagamentos constante do Anexo A da ata de assembleia geral de debenturistas realizada em 11 de
novembro de 2022. b) Movimentacao das Debéntures: As mutagdes com obrigagdes por emissdo de
Debéntures esta apresentada abaixo:

Saldo em 31 de dezembro de 2021 86.000
Emissao de Debéntures 47.006
Juros provisionados sobre Debéntures 22.810
Juros pagos sobre Debéntures (22.810)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 133.006
Juros provisionados sobre Debéntures 23.384
Juros pagos sobre Debéntures (23.384)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 133.006

Passivos Contingentes

A Companhia é parte em processos administrativos e judiciais, oriundo do curso normal de suas
operagdes 0s quais envolvem assuntos de natureza civel. Com base nas informacgdes e avaliagbes
de seus assessores juridicos, internos e externos, a Administragdo mensurou e reconheceu provisdes
para as contingéncias em montante estimado do valor da obrigacao e que refletem a saida de recursos
esperada. A Companhia ndo possui processos que envolvem assuntos fiscais. Em 2023, as provisdes
para contingéncias provaveis estavam reconhecidas no montante de R$518 (R$137 em 2022). A Com-
panhia ndo apresenta depdsitos judiciais relacionados aos referidos processos judiciais. A composicao
da provisao para contingéncias encontra-se detalhada abaixo:

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
Em 1.0 de janeiro 137 117 137 117
Adicoes 518 30 547 30
Baixas/Reversoes (137) (10)  (137) (10)
Em 31 de dezembro 518 137 547 137
Variacao do periodo 381 20 410 20
O saldo provisionado em 2023 e 2022 corresponde a processos de natureza:
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Civel 491 137 520 137
Trabalhista (a) 27 - 27 -
518 137 547 137

(a) A Companhia nédo possui colaboradores em sua estrutura, no entanto, é responsavel subsididria
em processos contra empresas prestadoras de servico de cobranga. A Companhia é parte em 1.640
processos avaliados com probabilidade de perda possivel, de natureza civel, que totalizam R$2.653
(R$2.124 em 2022). A Companhia atua preventivamente para evitar o acionamento de processos judiciais,
porém o crescimento da prépria carteira de clientes e aquisicdo de novas lojas, aliado ao cendrio de
superendividamento dos clientes e fraudes digitais contra o sistema financeiro, 0 aumento de processos
judiciais € um reflexo natural da operagéo e mercado.

Em cada exercicio, os acionistas terdo direito a um dividendo obrigatério correspondente a, no minimo,
30% (trinta por cento) do lucro liquido do exercicio, definido no Acordo de Acionistas do Grupo DM,
em consonancia aos termos do artigo 202 da Lei 6.404/76. A Companhia podera levantar balangos
semestrais, trimestrais ou mensais, bem como declarar dividendos a conta de lucros apurados nesses
balangos. A Companhia poderd ainda declarar dividendos intermediarios a conta de lucros acumulados
ou de reservas de lucros existentes no Ultimo balango anual, semestral ou trimestral. No exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as destinacdes e pagamentos de dividendos, sao compostas
conforme quadro abaixo:
Controladora/Consolidado 2023

Saldo Dividendos a pagar 2022 3.747
Destinacao Reserva Lucros 10.488
Destinacao Resultados 13.875
Total de Dividendos Propostos 24.363
Dividendos Pagos (1° semestre) (333)
Dividendos Pagos (2° semestre) (21.778)
Total de dividendos pagos (22.111)
Saldo Dividendos a pagar 2023 5.999
Controladora/Consolidado 2022
Saldo Dividendos a pagar 2021 140
Destinacao Reserva Lucros -
Destinagao Resultados 3.607
Total de Dividendos Propostos 3.607
Dividendos Pagos -
Saldo Dividendos a pagar — Ano 2022 3.747

Por meio de atos societarios, a Companhia deliberou em 18 de dezembro de 2023 a distribuicdo da
reserva de lucros acumulada em 2022 no valor de R$10.488 e a distribui¢édo de dividendos intermedidrios
de 2023 no valor de R$11.290, totalizando R$21.778.

Transacoes com partes relacionadas

Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, bem como as transacgdes
que influenciaram o resultado dos exercicios, relativas a operagdes com partes relacionadas, decorrem
principalmente de transacgdes entre a Companhia e outras empresas ligadas direta ou indiretamente aos
acionistas da Companhia, conforme CPC 05 — Divulga¢des sobre Partes Relacionadas. a) Transacoes
comerciais: Durante o ano de 2023 e 2022, houve operacao de prestacao de servico de processamento
de dados e rateio de despesas conforme contrato entre a Companhia e a empresa DM Processamento
de Dados e Central de Atendimento Ltda. O montante envolvido nas operagdes no ano de 2023 e
2022, foi respectivamente de R$ 220.171 e R$213.304. Houve operagao de prestagéo de servico de
cobranga conforme contrato entre a Companhia e as empresas Libbero Central de Atendimento Ltda. e
Winover Call Center Ltda. e prestacéo de servico de processamento de dados conforme contrato entre
a Companhia e a Tusta Tecnologia e Meios de Pagamento S.A. O montante envolvido nas operacoes
no ano de 2023 e 2022 foi respectivamente de R$650 e R$2.383 para a empresa Libbero, R$17.616 e
R$20.729 para a empresa Winover e R$19 e R$38 para a Companhia Tusta. b) Mutuos com partes
relacionadas e nao relacionadas: Durante o ano de 2023 e 2022, houve operagédo de mutuo entre
partes relacionadas e nao relacionadas com a DMCore Holding Financeira S.A. e Eldorado Adminis-
tracdo e Participagdes Imobilidrias Ltda. que totalizam em aberto no grupo de outros créditos o valor
de R$2.364 e R$383 respectivamente. O montante de juros incorrido no periodo foi de R$116. c)
Remuneracao aos administradores: Nao houve remuneragéo aos administradores durante o ano de
2023 e 2022 na Companhia e nas investidas. d) Contas a pagar lojista: Em 31 de dezembro de 2023
e 2022, o saldo entre Companhia e DM Meios de Pagamentos Ltda., referente ao saldo a pagar aos
lojistas e a Mastercard era de R$773.590 e R$587.228, respectivamente. e) Repasse de despesas
com securitizagcdo: A DM Securitizadora S.A. repassou todos os custos de debéntures e captacao
de debéntures e despesas operacionais por meio de nota de débito, conforme detalhamento abaixo.

2023 2022
Contas a receber 166 -
Reembolso de custos e despesas 166 -
Contas a pagar - 115
Adiantamento de recebiveis - 115
Reembolso de custos e despesas da operacao 25.832 26.140
Receita operacional liquida 1634 3.054
Receita de juros com Debéntures 23.384 22.810
Outros custos e despesas operacionais 814 276

a) Capital social: Em 26 de junho de 2023, os acionistas da Companhia, decidiram pelo aumento de
capital da Sociedade, mediante a emissdo de 80.200.000 novas a¢des ordindrias, nominativas e sem
valor nominal, totalizando um capital de R$ 115.200, e pela alteracdo da razdo social de DM Cartoes
de Crédito S.A. para DM Instituicdo de Pagamento S.A. Em 15 de dezembro de 2023, o acionista da
Companhia DM Participagdes, decidiu por retirar-se da Sociedade, cedendo e transferindo 99,99999913%
do capital social para a Holding Financeira do Grupo, DMCore, no total de 115.199.999 ac¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal.

2023
Sécio % Participacdo Quant. Quotas Valor
DMCore Holding Financeira S.A. 99,99999913% 115.199.999 115.199
Denis Cesar Correia 0,00000087% 1 1
100% 115.200.000 115.200

2022
Sécio % Participacdao Quant. Quotas Valor
DM Participagdes S.A. 99,99997% 34.999.999 35.000
Denis Cesar Correia 0,00003% 1 -
100% 35.000.000 35.000

b) Adiantamento para futuro aumento de capital: No exercicio de 2023 nao houve o ingresso de
recursos para futuro aumento de capital. ¢) Reserva legal: A reserva legal é constituida anualmente
como destinagao de 5% do lucro liquido do exercicio, e nao podera exceder a 20% do capital social.
A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e somente poderé ser utilizada
para compensar prejuizo e aumentar o capital. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 houve
destinacao de 5% do lucro liquido do exercicio no valor de R$2.403 (R$722 em 2022). d) Reserva de
lucros: A reserva de lucros, conforme definido pelo Estatuto Social da Companhia, tem por finalidade
nao distribuir a parcela da equivaléncia patrimonial ndo realizada financeiramente na forma de dividendos.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi destinado R$31.782 e em 31 de dezembro de 2022
foi destinado R$10.101 para Reservas de Lucros. Em 18 de dezembro de 2023, a Companhia delibe-
rou a distribuicdo da reserva de lucros acumulada em 2022 no valor de R$10.488 a DM Participacdes
S.A., tendo seu pagamento efetivado em 27 de dezembro de 2023. e) Dividendos e juros sobre o
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capital préprio: A Companhia ndo apurou juros sobre o capital proprio em 2023 (R$1.318 em 2022,
liquido de imposto de renda no valor de R$1.120). O Acordo de Acionistas do Grupo DM, assegura aos
acionistas, estatutariamente, o dividendo minimo obrigatério de 30% do saldo remanescente do lucro
liquido em cada exercicio. Os dividendos minimos obrigatérios estao contemplados na nota explicativa
17 — Dividendos a pagar.

[20 | Resultado
20.1. Receita liquida de servigos: A rubrica “Receita liquida de servigos”, registrada nas demonstragoes

financeiras € composta por taxas administrativas, comissoes, taxas de manutencao e outros servicos
decorrentes da atividade de administracao de cartoes.

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Receita Bruta 307.380 248.658 307.380 264.678
(-) COFINS sobre servigos (16.116)  (18.898)  (16.116)  (19.379)
(-) PIS sobre servicos (3.499) (4.103) (3.499) (4.207)
(-) ISS sobre servigos (9.362)  (11.909) (9.362) (12.704)
278.403 213.748  278.403 228.388
20.2. Custo dos servigos prestados Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Custo cobranca terceirizada (105.923) (104.495) (105.923) (104.495)
Custo processamento de cartoes (121.162)  (72.111) (121.162)  (72.111)
Custo com confecgéo de cartdes (1.536) (1.629) (1.536) (1.629)
Custo com livro digital (2.184) - (2.184) -
Custo de perdas operagbes cartdes (1.464) (2.277) (1.464) (2.300)
Custo servigos de consultas (2.477) (2.556) (2.477) (2.556)
Custo de postagem (534) (795) (534) (795)
Custo com servicos de pessoa juridica (4.511) (155) (4.511) (155)
Custo com informatica (2.374) (1.954) (2.374) (1.954)
Custo com produtos (337) (328) (337) (328)
Custo com telefonia (280) (71) (280) (71)
Custo com treinamentos (57) (36) (57) (36)
Custo com amortizacao (6) (334) (6) (334)
Custo com comissdes de vendas (1) ) (1) (7)
Outros custos (378) (352) (378) (380)
(243.224) (187.100) (243.224) (187.151)
20.3. Gerais e administrativas Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Consultoria e assessoria (7.211) (5.160) (7.211) (5.222)
Comissao sobre vendas (1.859) (5.184) (1.859) (5.184)
Despesas com bancarizagao (2.966) (2.617) (2.966) (2.617)
Despesas com administragdo Fundo (2.473) (2.090) (2.473) (2.090)
Servigos de terceiros PJ (2.908) (1.511) (2.908) (1.542)
Amortizacao (5.280) (1.324) (5.280) (1.324)
Amortizacado ndo dedutivel (2.111) - (2.111) -
Seguros (883) (68) (883) (68)
Acordos Judiciais (589) (457) (589) (459)
Eventos institucionais (400) - (400) -
Despesas Patrocinio (FADENP) (683) (387) (683) (387)
Tecnologia /Informética (165) (111) (165) (111)
Treinamentos (156) (182) (156) (182)
Provisdes e despesas nao dedutiveis (415) (94) (444) (95)
Taxas Impostos Contribuicdes (301) (90) (301) (91)
Processamento de cartdes (560) 4) (560) (4)
Call center (158) - (158) -
Outras despesas (592) (45) (592) (44)
(29.710)  (19.324) (29.739)  (19.420)
20.4. Outras receitas e despesas operacionais Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Receita com cessao de carteira (a) . 210.255 - 210.255
Recuperacgao de créditos 37.790 21.759 37.790 21.759
Lucro na operagé@o de compra de carteira 2.807 - 2.807 -
Outras receitas e despesas 772 220 772 231
41.369 232.234 41.369 232.245
(a) Vide nota explicativa 5.4 — Cesséao de carteiras
20.5. Resultado financeiro liquido Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Juros por atraso 374.867 304.735 374.867 305.207
Multa por atraso 49.093 38.931 49.093 39.029
Juros de antecipagao 29.485 26.129 29.485 28.556
Juros com recuperagéo de crédito 30.690 31.176 30.690 31.176
Juros de venda parcelada 22.254 32.847 22.254 32.847
Remuneragédo FIDC 12.051 4.605 12.051 4.605
Rendimentos financeiros 38.886 4.133 39.197 4.159
Juros Ativos 391 290 394 290
Receita com captacgao de debéntures - - 1.634 3.054
Juros com debéntures - - 23.384 22.810
Tarifas 221 26 221 27
Total receitas financeiras 557.938  442.872 583.270 471.760
Perdas com crédito (a) (1) (201.954) (1) (201.954)
PIS e COFINS s/Receitas Financeiras (25.944)  (20.614)  (25.959)  (20.614)
Despesas com debéntures (77.368)  (35.083) (101.063)  (58.299)
Juros passivos (47.340)  (29.114)  (47.340)  (29.149)
Tarifas bancarias (9.874) (9.252) (11.197) (12.038)
Descontos concedidos (4.154) (2.408) (4.154) (2.408)
Encargos e juros sobre empréstimos (6.899) (9.432) (6.899) (9.432)
IOF/IOC (677) (1.251) (683) (1.253)
Encargos e juros sobre parcelamento (4.051) (1.637) (4.051) (1.859)
Juros sobre capital préprio - (1.318) - (1.318)
Outras despesas financeiras (361) - (361) -
Total despesas financeiras (176.669) (312.063) (201.708) (338.324)
Resultado financeiro liquido 381.269 130.809 381.562 133.436

(a) Vide nota explicativa 5.4 — Cesséao de carteira

20.6. Imposto de renda e contribuicao social: O célculo do imposto de renda e da contribuigao social
corrente foram calculados sobre o lucro do exercicio com base nas aliquotas vigentes no fim de cada
exercicio. Os impostos diferidos passivos foram reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias
tributaveis e os impostos diferidos ativos foram reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias
dedutiveis, sendo provavel que a base tributavel futura serd em montante suficiente para absorver as
diferencas temporarias dedutiveis. O calculo do imposto de renda e contribuicéo social (“‘impostos”)
correntes e diferidos estdo apresentados abaixo:

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
Resultado antes da tributac@o sobre o lucro 68.680 14.611 68.748 17.375
Lucro contabil 68.680 14.611 68.748  17.375
Despesas nao dedutiveis (adi¢ao) 974.142 5.012 972.091 5.012
Receitas nao tributaveis (exclusao) (972.333)  (18.972) (962.917)  (4.604)
Compensacao de prejuizo fiscal (20.395) (195) (20.395)  (4.505)
Total de adicoes/(exclusoes): (18.586)  (14.155) (11.221)  (4.097)
Lucro real 50.094 456 57.527 13.278
Encargos de 15% IR + Adicional de 10% (12.639) (90) (12.688)  (2.105)
Encargos de 15% CS (a) (7.332) 91) (7.358) (826)
Impostos correntes (19.971) (181) (20.046)  (2.931)

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
Provisdes temporarias 19. 101 - 19.126 -
Obrigagoes fiscais diferidas (20.724) - (20.725) -
Diferencas temporarias (1.623) - (1.599) -
Impostos diferidos (40%) (649) - (640) -

(a) A aliquota de contribuicdo social sobre o lucro tributdvel é de 15%, e consideram a compensagéo
de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social, limitada a 30% do lucro real do exercicio.
Entre o periodo de 01 de agosto de 2022 a 31 de dezembro de 2022, seguindo a Medida Proviséria
1115/22, editada pelo Poder Executivo, foram considerados os ajustes da aliquota de CSLL de 16%.
Em 31 de dezembro de 2023, os créditos tributarios liquidos apresentaram as seguintes naturezas e
movimentagoes: Controladora

2022 Adicoes Exclusoes 2023
Perdas esperadas associadas ao risco de crédito — 969.567 (950.866) 18.701
Outras (b) - 990 (590) 400
Créditos de prejuizo fiscal e base negativa - 20.394 (20.394) -
Total de provisdes temporarias 990.951 (971.850) 19.101
Total ativo fiscal diferido (40%) 7.640
Remuneragao Fundo de Investimento de Direito Creditdrio - 8.328 (29.053) (20.725)
Total de obrigacoes fiscais diferidas - 8.328 (29.053) (20.725)
Total passivo fiscal diferido (40%) (8.290)

Consolidado

2022 Adicoes Exclusdes 2023
Perdas esperadas associadas ao risco de crédito — 969.567 (950.866) 18.701
Outras (b) - 1015 (590) 425
Créditos de prejuizo fiscal e base negativa - 20.394 (20.394) -
Total de provisoes temporarias 990.976 (971.850) 19.126
Total ativo fiscal diferido (40%) 7.650
Remuneracao Fundo de Investimento de Direito Creditério - 8.328 (29.053) (20.725)
Total de obrigacoes fiscais diferidas - 8.328 (29.053) (20.725)
Total passivo fiscal diferido (40%) (8.290)

(b) Composta por provisdes para contingéncias civeis e outras provisdes de despesas incorridas e
nao faturadas.

O Companhia adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por mon-
tantes considerados pela Administracdo como suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando
a natureza de sua atividade, incluindo seguro para diretores (D&O). Os seguros sdo contratados pela
DM Processamento de Dados e Central de Atendimento Ltda., empresa do Grupo DM.

[ 22 || Gestioderiscos  ___ _ __ _____ ____ ____________ ______ _J

a) Estrutura e governanca de gestao de riscos: A Companhia possui e segue politica de gestao de
riscos, que orienta em relacdo a transacdes e requer a diversificacdo de transacgdes e contrapartidas.
Nos termos dessa politica, a natureza e a posi¢ao geral dos riscos financeiros séo regularmente moni-
toradas e gerenciadas a fim de avaliar os resultados e o impacto financeiro no fluxo de caixa. Também
sdo revistos periodicamente os limites de crédito das contrapartes. A politica de gestao de riscos da
Companhia foi estabelecida pela Alta Gestdo e contém em sua estrutura Comités, responsaveis por
monitorar os riscos inerentes as operagdes e processos, submetidos a revisdes periddicas, com objetivo
de manter-se alinhados as melhores praticas de mercado e aderentes aos principios de melhoria continua.
A estrutura de Comités permite apoiar a Diretoria na identificacdo e gerenciamento dos principais riscos
que a empresa esta sujeita, suportar a estratégia corporativa ou quando é necessario manter o nivel
de flexibilidade financeira. b) Gestao de risco de crédito: O risco de crédito é definido como o risco
de incorrer perdas em contas a receber de clientes (existentes ou potenciais, devido a compromissos
dados) resultantes de uma mudanca na qualidade do crédito dos devedores, o que pode resultar em
inadimpléncia. A Companhia, em conformidade com as politicas internas de gerenciamento de riscos,
alinhado as normas emanadas pelo Banco Central do Brasil possui processos e ferramentas para men-
surar, classificar, acompanhar e mitigar o risco de crédito. O gerenciamento do risco de crédito engloba a
definicao de limites de exposigao do portfélio e 0 acompanhamento dos indices de inadimpléncia com o
intuito de definir planos de agdo em caso de desvio em relagdo a politica e aos limites preestabelecidos.
A politica de risco de crédito considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no
curso de seus negécios, bem como a diversificacdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de
seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento
de negacios e limites individuais de posicao, séo procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia no contas a receber. Para atenuar esse risco, a Companhia adota como
pratica a andlise financeira de seus clientes através de birds de crédito e revisao periédica das meto-
dologias utilizadas. Para o exercicio de 2023 e 2022, a Companhia elaborou um modelo econométrico
baseado em dados histéricos da carteira de crédito da DM, de janeiro de 2018 a dezembro de 2023 e,
que representam a melhor estimativa das perdas de crédito futuras esperadas. As previsdes do modelo
econométrico sdo adaptadas aos requisitos da norma de CPC 48 — Instrumentos Financeiros, em sua
abordagem geral. O modelo é baseado na proporgao dos saldos de crédito pendentes classificados
como H-I para os saldos totais de crédito pendentes no periodo. Em esséncia, os saldos de crédito
originados em cada periodo de 12 meses, e os dados de inadimpléncia relacionados em combinacao
com os dados macroecondmicos, s@o preditivos de perdas de crédito futuras medidas verificadas no
modelo com limite de confianga de 95%. Os valores contabeis dos ativos financeiros representam a
exposicao maxima do crédito. As perdas por redugao ao valor recuperavel sobre ativos financeiros foram
reconhecidas no resultado da seguinte forma: Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber (366.203) (370.123) (366.203) (370.123)
Total 366.203 370.123 366.203 370.123
A exposicao da Companhia ao risco de crédito é influenciada principalmente pelas caracteristicas
individuais de cada cliente, incluindo oscilagdes do mercado e do pais, movimentagdes direcionadas
a faixa salarial de clientes que a Companhia atua. A politica de crédito estabelece as etapas do pro-
cesso de gerenciamento de risco, da aprovacdo a recuperacgdo. i. Aprovacdo & majoracao de limite: a
politica de concessao de crédito avalia dados internos, como experiéncia de pagamento dos clientes,
e externos, como por exemplo bureau de informacdes, de forma a identificar o perfil de risco do cliente
no mercado. Periodicamente, s&o realizados testes para a verificagdo da aderéncia dos modelos. ii.
Acompanhamento & alertas: apds a concessao de crédito, os clientes sdo monitorados durante toda a
vida da operacao. Os indicadores analisados, como por exemplo, a atividade do cliente, perfil de paga-
mento, atrasos. Nessa etapa os modelos segmentam os clientes de acordo com o seu comportamento,
e esses modelos derivam politicas aumento/bloqueio do limite, além de oferta de produtos adicionais
iii. Recuperacéao: recuperagao de clientes em atraso, levando em consideracéo o perfil, e predisposicao
de pagamento. O modelo de perda esperada é geral, com a combinagéo de dados macroeconémicos e
com os historicos de comportamento de carteira de clientes. As taxas de perda sdo calculadas por meio
do uso do método de ECL “Expected Credit Loss”, analisando a probabilidade de “default”, liquida da
realizacdo de colaterais dados em garantia (LGD “Loss Given Default”) pela probabilidade de ocorréncia
de “default” (PD “Probability of Default’) e pela exposicao em “default” (EAD “Exposure at Default”). A
tabela a seguir fornece informacgdes sobre a exposicdo ao risco de crédito e perdas de crédito esperadas
para o contas a receber de clientes em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

2023

Carteira Provisao ao valor

Nivel Dias de Atraso Percentual Bruta recuperavel
(Performado) 0 dia de atraso 12,13% 894.150 (108.460)
(Performado) Entre: 1 e 30 dias de atraso 108.217 (13.127)
(Subperformado)  Entre: 31 e 60 dias de atraso 31,87% 52.336 (16.679)
(Subperformado)  Entre: 61 e 90 dias de atraso 51.010 (16.257)
(Nao Performado)  Entre: 91 e 120 dias de atraso 49,30% 51.631 (25.452)
(Nao Performado)  Entre: 121 e 150 dias de atraso 50.055 (24.675)
(N&o Performado)  Entre: 151 e 180 dias de atraso 42.055 (20.731)
(Nao Performado) Entre: 181 e 360 dias de atraso 288.186 (142.065)
Outras contas a receber (a) 1.416 -

Total 1.539.056 (367.446)

2022

Carteira Provisao ao valor

Nivel Dias de Atraso Percentual Bruta recuperavel
(Performado) 0 dia de atraso 12,35% 683.366 (84.396)
(Performado) Entre: 1 e 30 dias de atraso 86.649 (10.701)
(Subperformado)  Entre: 31 e 60 dias de atraso 33,94% 49.012 (16.635)
(Subperformado)  Entre: 61 e 90 dias de atraso 45.573 (15.467)
(Nao Performado)  Entre: 91 e 120 dias de atraso 45,55% 45.589 (20.768)
(Nao Performado)  Entre: 121 e 150 dias de atraso 45.351 (20.659)
(Nao Performado)  Entre: 151 e 180 dias de atraso 43.689 (19.902)
(Nao Performado)  Entre: 181 e 360 dias de atraso 243.024 (110.705)
Outras contas a receber (a) 483 -

Total 1.242.736 (299.233)

(a) Corresponde contas a receber de novos produtos em fase de teste como DMPAG e DMCRED. As
taxas de perda sdo baseadas no histérico de carteira de crédito verificada nos ultimos cinco anos.
Essas taxas foram multiplicadas por fatores de escala para refletir as diferencas entre as condicdes
econémica durante o periodo em que os dados histéricos foram coletados, as condigbes atuais e a
visdo da Companhia sobre as condicdes econdmicas ao longo da vida esperada dos recebiveis. As
mudancas na provisdo para reducé@o ao valor recuperdvel de contas a receber de clientes durante o
ano estao apresentadas a seguir:

2023 2022
Saldo inicial 299.233 228.665
Adigoes 366.203 370.123
Baixa de Clientes acima de 360 dias (297.990) (299.555)
Saldo final 367.446 299.233

As seguintes mudancas significativas nos valores contdbeis brutos de contas a receber de clientes
contribuiram nas mudancas na provisdo para perda por reducdo ao valor recuperavel durante 2023: i.
Crescimento da carteira de clientes em decorréncia de novas aquisi¢oes de carteiras, levando a carteira
bruta de R$ 1,242 bilhdes para R$ 1,539 bilhdes; ii. Impactos dos problemas de recuperagéo de crédito
no Brasil, com alto indice de desemprego e os efeitos remanescentes da recuperagao ap6s pandemia
COVID. iii. Efeitos das especulagdes e instabilidade econémica, mesmo com leves sinais de melhora.
c) Gestao de risco de liquidez: E a possibilidade de ocorréncia de desequilibrios (descasamentos)
entre ativos e passivos exigiveis, que possam afetar a capacidade da Companhia. A estrutura prevé o
monitoramento didrio dos descasamentos entre ativos e passivos que possam comprometer a Compa-
nhia de honrar seus compromissos, gerando informagdes a Tesouraria sobre possiveis exposi¢oes a
riscos, para que acdes corretivas sejam tomadas, baseadas em Politicas que regem o tema. Em 31 de
dezembro de 2023, a Companhia ndo apresentava risco de liquidez relevante. O impacto de caixa dos
ativos e passivos financeiros de acordo com o seu vencimento contratual sdo demonstrados a seguir:
Faixa de vencimento

Nota  Saldoem Sem Até90 De91a
Ativos Financeiros: Explicativa 31/12/2023 Venci ) dias 365 dias
Caixa e equivalentes de caixa 4 298.550 298.550 - -
Aplicacao financeira 399 - 21 63
Contas a Receber 5 1.384.177 156.726  1.007.029  220.422
1.683.126 455.276 1.007.050  220.485

Passivos Financeiros:
Fornecedores 6.314 - 6.314 -
Empréstimos e Financiamentos 11 57.345 - 3.023 34.322
Debéntures 14 508.622 - 1.211 35.908
Outras contas a pagar 70.907 4.037 4.683 -
Total 643.188 4.037 15.231 70.230

Faixa de vencimento

Nota Saldo em Sem Até90 De91a
Ativos Financeiros: Explicativa 31/12/2022 Vencimento dias 365 dias
Caixa e equivalentes de caixa 4 109.248 109.248 - -
Aplicagéo financeira 317 - 21 63
Contas a Receber 5 1.114.106 — 908.435 205.671
1.223.671 109.248 908.456  205.734

Passivos Financeiros:
Fornecedores 3.819 - 3.819 -
Empréstimos e Financiamentos 1 125.484 65.082 30.674 20.101
Debéntures 14 38.328 - 517 9.655
Outras contas a pagar 1.118 310 808 -
Total 168.749 65.392  35.818 29.756

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Companhia n&o apresentava risco de liquidez. d) Risco de
mercado: E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes das oscilagoes nos valores de mercado
de instrumentos detidos pela Companhia, provenientes de variagdes ou flutuacdes de taxa de juros,
indices e de cambio. A Companhia monitora continuamente os riscos de mercado em que esta exposta
com o objetivo de mitigar eventuais riscos. A estrutura da Companhia prevé a mediag@o, monitoramento
e controle das exposi¢des aos riscos que age tempestivamente para mitigagao de risco iminente. Em 31
de dezembro de 2023 a Companhia ndo apresentava risco de mercado relevante. e) Risco de capital: A
Companhia possui uma estrutura para gerenciamento de capital, cujo objetivo € monitorar e controlar o
capital, avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que esta exposta e planejar metas
e de necessidade de capital considerando os objetivos estratégicos. Em 31 de dezembro de 2023 a
Companhia nao apresentava risco de capital. f) Risco de operacional: E a possibilidade da ocorréncia
de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas ou sistemas. Os eventos de riscos operacionais incluem: fraudes internas; fraudes externas;
demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho; préticas inadequadas relativas a
usuarios finais, clientes produtos e servigos; danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Companhia;
situagcdes que acarretem a interrupcao das atividades da Companhia ou a descontinuidade dos servigos
prestados; falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacéo (Tl); e falhas
na execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da Companhia, incluindo
aquelas relacionadas aos arranjos de pagamento. Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia nao
apresentava risco operacional relevante.

[23 | Controles internos

Os controles internos tém como objetivo assegurar a confiabilidade e integridade da informacao, a
conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentacdes e contratos, a salvaguarda
do patriménio, o uso econdmico e eficiente de recursos e o cumprimento de objetivos e metas da Com-
panhia. Entre as atividades de controles internos estdo: » Garantir revisdo e atualizagao periédicas dos
controles internos, de forma que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a eventos de risco
operacional novos ou anteriormente nao abordados; * Acompanhar o enderecamento dos apontamentos
levantados pelas auditorias; * Buscar a conformidade aos requisitos legais. Tendo a auditoria interna
atuando na revisao da avaliacao periédica dos controles internos e dos principais riscos da Companhia
em atendimento aos requisitos do Banco Central, como: * Avaliar e monitorar a qualidade e efetividade
do ambiente de controle para controlar e/ou mitigar os eventos de risco operacional, com periodicidade
minima anual, de forma a certificar o cumprimento dos controles estabelecidos; * Reportar deficiéncias
de controle relevantes associados, com periodicidade minima anual, referente aos processos avaliados.
Os apontamentos identificados pela auditoria interna ser@o tratados pela administrag@o, buscando
seguir as melhores praticas de mercado e manter controles adequados a estrutura da Companhia.

€l D

Pela aquisi¢do da FortBrasil, a Companhia registrou o instrumento financeiro derivativo pela opgao de
compra da participagao societaria remanescente de 50,01% no exercicio. Em periodos anteriores, a
Companhia ndo operou com instrumentos financeiros derivativos. A Companhia ndo identificou efeitos
significativos no exercicio, bem como projegdes futuras, no negdcio decorrentes do ramo de atividade
da Companhia.

25 )| Eventos subsequentes

N&o ha eventos subsequentes que requeiram ajustes ou divulgagoes nas demonstragoes financeiras
de 31 de dezembro de 2023.

Tharik Camocardi de Moura — CFO e Relagdo com Investidores

Carolina Camacho de Paula — Contadora CRC 1SP 317.067/0-7

Bruno Pascele Piva — Controller CRC 1SP 267.093/0-2

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢cées Financeiras Individuais e Consolidadas

Aos Acionistas e Administradores da

DM Instituicao de Pagamento S.A.

Sao José dos Campos-SP

Opinidao: Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da DM Instituicdo de
Pagamento S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragcdes
individuais e consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informacdes elucidativas. Em nossa opiniao,
as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da DM
Instituicdo de Pagamento S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho individual e consolidado
de suas operagoes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao
a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e
o relatério dos auditores: A administragao da Companhia é responsavel por essas outras informagoes
que compreendem o Relatério da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer
forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes

financeiras individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracéo pelas demonstragoes financeiras individuais e consolida-
das: A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a adminis-
tracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar
a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracées financeiras individuais e
consolidadas: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéao livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel
é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes
existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisoes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorca@o relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executa-
mos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria

apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de nao deteccao de distor¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagéo, omissdo ou representacdes falsas intencionais. - Obtemos
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas. - Avaliamos a adequacao das poli-
ticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas
pela administracao. - Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar divida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opini&o,
se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a nao mais se manterem em continuidade operacional. - Avaliamos a
apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracgdes financeiras, inclusive as divulgacoes e
se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transacdes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada. - Obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades
de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragées financeiras individuais e
consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo
e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com a administragdo a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024.
m KPMG Auditores Independentes Ltda.
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