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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2023

Apresentacao

No cumprimento das disposicdes legais e de acordo com a legislagéo societaria brasileira, a Lojas Renner S.A.
apresenta, a seguir, o Relatério da Administragao, comentando os resultados operacionais e financeiros relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. Este relatério € complementar as Demonstracdes Financeiras da
Companhia, que estdo de acordo com os Padrdes Internacionais do Relatério Financeiro (International Financial
Reporting Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB). O contetdo aqui
exposto estd alinhado ao Relato Integrado da Companhia, que respeita as melhores praticas globais e diretrizes do
IIRC (International Integrated Reporting Council).

M gem da Administracdo

O ano de 2023 foi um marco importante de transformagéo em nossa Companhia. Evoluimos nos principais projetos
estratégicos de nosso ecossistema, fundamentais para nos posicionar & frente em nosso segmento e sermos cada
vez mais referéncia em moda e lifestyle, em experiéncias encantadoras e de forma responsavel. Todos os
investimentos feitos tém o foco nesses trés pilares e, como consequéncia, preparam as nossas marcas para
resultados crescentes, com ganhos de eficiéncia e de forma consistente. Operacionalmente tivemos um ano
desafiador, fruto de efeitos nao recorrentes das transformagdes realizadas, que pressionaram a performance no
curto prazo, mas que passado o momento inicial, nos proporcionam novas alavancas de crescimento e eficiéncia.
Tivemos também um ambiente macroeconémico dificil, com inadimpléncia elevada das familias, o que comprometeu
a renda e o poder de compra dos consumidores, além de uma base de comparacédo forte e ndo recorrente,
principalmente no 1523. Este contexto trouxe a necessidade de ajustes internos, principalmente a partir da segunda
metade do ano, para nos adequarmos ao momento atual do consumidor. Fizemos ajustes pontuais na piramide de
precos, fortalecendo nosso posicionamento e melhorando a competitividade e, com isso, o fator preco perdeu
relevancia como detrator da jornada do cliente (NPS). Ainda em setembro, foi iniciada uma série de campanhas de
reforgo e presenga de marca, estimulando os clientes a visitarem nossas lojas, o que, combinado com uma proposta
de valor mais competitiva, contribuiu para 0 aumento sequencial em pecas nos meses seguintes. A Receita Liquida
de Varejo alcangou R$ 11,7 bilhdes no ano, estével ante o ano anterior, no entanto, fechamos o 4T com 9,3% de
crescimento na receita de vestuario das Operagdes no Brasil (ex cosméticos), acima do PMC - Pesquisa Mensal do
Comeércio de Vestuario, do IBGE do periodo, com aumento expressivo em transagoes e pecas vendidas versus o ano
anterior. O desempenho do 4T23 somado ao do acumulado do ano corrente até a primeira quinzena de margo nos
deixam confiantes quanto ao ano de 2024. Os niveis de vendas abaixo do esperado levaram a maiores remarcacoes
no 1523. No entanto, a maior agilidade e flexibilidade alcancados a partir dali, com maior parcela da colecdo sendo
desenvolvida e comprada in season, trouxeram maior retorno nas marcas que fizeram parte do piloto inicial, o que
também nos mostra que esses investimentos e esfor¢os nos proporcionam, a partir de agora, alavancas importantes
de geracao de valor. Assim, no ano, o estoque da Companhia decresceu 3,4% em valor e o giro se manteve
equilibrado, 0 que, combinado a menores custos, favoreceu a dindmica de margem bruta no 2523 . Desta forma, a
margem bruta foi de 54,5% no ano, com contracao de 0,8 p.p., porém com estabilidade no 2523 e ligeiro avango no
4T (0,2p.p.). A Camicado também passou por importantes ajustes no ano: encerrou 16 unidades, as quais trouxeram
impacto na Receita Liquida, pela menor metragem quadrada, porém com efeito positivo no SSS das unidades
fisicas, que cresceu 6,7% e com mais eficiéncia. No 4T23, este crescimento foi ainda mais acentuado, de 11,6%.
Isto, aliado & evolug&o consistente de margem bruta, fruto das melhorias na gestao comercial e de estoques deste
negédcio. A Youcom, por sua vez, apresentou crescimento de Receita Liquida de 5,5%, superior ao setor de vestuario,
se consolidando cada vez mais no segmento de moda jovem, e com manutengao de margem bruta. Em despesas,
importantes ajustes de estruturas foram realizados ao longo do 1523, os quais geraram gastos adicionais naquele
periodo, porém trouxeram maior equilibrio para os periodos posteriores. No ano, houve a transicao de nossa
operacao logistica ao novo CD em SP, que gerou custos adicionais e impactos na execucao caracteristicos de uma
transicao deste porte, sem ainda refletir os beneficios na operagao. Estas redundancias somaram cerca de R$ 100
milhdes no ano. O ramp-up dos negécios de vestudrio avangou, com 100% do volume sendo comprado, armazenado
e processado em SKU ao final do periodo. Este CD é um grande habilitador para a evolugao de nosso modelo de
abastecimento, que passa a ser totalmente por SKU e integrado entre canais, com potencial transformador aos

nossos negdcios, por meio da sofisticagéo da tecnologia existente e a grande capacidade e escala das instalacoes.
Estes e outros atributos contribuirdo para termos maior precis@o no abastecimento de nossas lojas, com uma
operacdo totalmente omnicanal, que nos permitird uma atuagdo muito mais agil. Na Camicado, cuja migracéo foi
iniciada no 1522 e ja estd com operacao estabilizada, houve redugao relevante no lead time de abastecimento de
lojas e em custos. Nosso canal online ganhou ainda mais relevancia em 2023, alcan¢ando 14,3% de penetragéo e
crescimento de 8,5%, reflexo principalmente da maior converséo. E com mais eficiéncia, com queda de 4,7p.p. no
SG&A/ROL digital, fruto das iniciativas para melhor gestao do canal e com melhor nivel de servigo. Na Renner, as
entregas em até 2 dias chegaram a alcangar ~50% dos pedidos online no Brasil e ~70% nas cidades de S&o Paulo
e Rio de Janeiro. A frente de contetido e branding teve também papel fundamental na busca por otimizagéo do CAC
(Custo de Aquisicao de Clientes): no ano, realizamos lives de diferentes formatos, ampliamos a atuagao nas redes
sociais € intensificamos a estratégia de marketing de influéncia, que trouxeram maior fluxo ndo pago aos nossos
canais. Na operacéo fisica, inauguramos 35 lojas, sendo 13 Youcom, 5 Ashua e 17 Renner, das quais ~75% em
cidades onde ainda ndo tinhamos presenca, em linha com o plano de expanséo para novas pracas. Estas unidades
possuem curva de maturagao mais acelerada, com rentabilidade superior & média. Avangamos na digitalizagao da
jornada do cliente, trazendo mais agilidade nos processos e no atendimento. Nesse sentido, aumentamos a
relevancia das modalidades alternativas de checkout, através de uma maior quantidade de dispositivos méveis dos
colaboradores. Somos a Unica empresa do Brasil a operar totens de autoatendimento com tecnologia RFID e
instalamos mais dispositivos, totalizando 213 lojas, que chegaram a alcancar 39% do seu faturamento nesta
modalidade. Esta iniciativa, somada as demais modalidades de pagamento digital, como a Venda Mével (dispositivos
dos colaboradores) e o Pague Digital (pelo celular do cliente), representaram 31% das vendas totais (+20p.p. vs
2022). Em solugdes financeiras, a Realize foi impactada ao longo do ano pelo cenério de crédito e inadimpléncia
mais desafiadores, que atingiu toda a industria. Diversas agdes em captac@o, manutencdo e cobranga foram
tomadas junto aos clientes. Como resultado, as novas safras apresentaram melhor qualidade e, nos ultimos meses
do ano, ja vimos evolugéo nos indicadores de inadimpléncia, bem como nos resultados da financeira. Quanto a
moda responsavel, focamos nossa atuagéo na construcéo de relacdes humanas e diversas, em solucdes climaticas,
circulares e regenerativas, bem como na amplificagao de conexdes na busca de solucdes na cadeia de valor, em
linha com as novas metas estabelecidas para 2030. Como reconhecimento de nossas agdes, integramos o ISE B3,
pelo décimo ano consecutivo, sendo a primeira colocada entre as varejistas e a segunda no ranking geral e fomos,
mais uma vez, a empresa de varejo de moda lider no Indice de Sustentabilidade do Dow Jones e Top 3 do varejo
geral no mundo. Nosso EBITDA total atingiu R$ 2,1 bilhdes em 2023, reducéo de 15% ante 2022, porém com
geragdo de fluxo de caixa livre recorde, de R$ 1,1 bilhdo, mais de 5x superior ao ano anterior. O Lucro Liquido, por
sua vez, alcangou R$ 976 milhdes, dos quais 70% foram distribuidos como remuneracéo aos acionistas. Encerramos
0 ano com posicéo de caixa de R$ 3,1 bilhdes e caixa liquido de R$ 1,2 bilhao e, visando a maior eficiéncia na
estrutura de capital e retorno aos acionistas, recompramos 15 milhdes de a¢des em 2023, antecipamos pagamento
de proventos e amortizamos dividas. Ainda, totalizamos R$ 889 milhdes em CAPEX em diversas frentes e, para
2024, investiremos ~R$800 milhdes, voltados principalmente as reformas de lojas, que geram maior produtividade
das operagdes, a tecnologia e & abertura de cerca de 30 novas lojas - ~20 Renner, sendo 90% em novas pragas -
que trazem, ndo somente crescimento de area de vendas fisica, mas também alavancam o online. 2023 foi um ano
de desafios, mas sem duvidas também de foco, com a realizagéo de ajustes e investimentos necessérios para
garantir a competitividade e crescimento com rentabilidade para os préximos periodos. Temos 2024 como 0 ano em
que iniciaremos o ciclo de colheita, seja por uma proposta de valor mais atrativa, com mais reatividade, seja por
estruturas mais enxutas e operagoes on e off mais otimizadas, bem como pelos investimentos relevantes realizados,
principalmente em nosso modelo de abastecimento, que deixam de penalizar a operag@o e comegam a apresentar
os seus beneficios. Desta forma, seguiremos avangando para sermos cada vez mais referéncia em moda e lifestyle,
em moda responsavel e no encantamento na jornada do consumidor, com nossos times focados em extrair valor dos
investimentos recentes e, assim, retomando a trajetéria de crescimento sustentavel, com melhora sequencial de
rentabilidade. Em moda e lifestyle, nossas prioridades estarao voltadas em melhorar o time to market, buscando
integrar nossa rede de fornecimento ao processo de desenvolvimento de colegdes, tornando toda a cadeia mais

flexivel e agil as demandas do cliente, bem como ampliar o uso da plataforma de captura de tendéncias para mais
marcas. Em experiéncias encantadoras, trabalharemos na aceleragéo da conversdo de clientes monocanal para
omni, que traz ganhos em spending e frequéncia, através da continuidade da digitalizagao na jornada de lojas, assim
como da implementacao da nova plataforma online, que nos habilitara agregar mais funcionalidades e com ainda
mais eficiéncia. Também seguiremos trabalhando na estabilizagédo do novo modelo de abastecimento, bem como na
migracéo de nossas operagoes online ao CD SP. E tudo isso mantendo e evoluindo nossa atuagéo ESG, rumo as
metas 2030. Assim, seguimos para 2024 conscientes dos desafios externos que ainda estarao presentes, porém
mais fortalecidos e convictos quanto & nossa capacidade de encantar nossos clientes e ganhar participacao de
mercado, gerando valor aos nossos acionistas. Neste momento em que se aproxima o término do seu mandato, o
Sr. José Galld, depois de 5 anos presidindo o0 nosso Conselho de Administragao, decidiu encerrar um importante
ciclo e ndo mais fazer parte do nosso Conselho apds a nossa Assembleia Geral Ordinaria, convocada para o dia 18
de abril de 2024. Em suas palavras, José Gallé: “Comunico que, apds 32 anos de dedicagdo a Renner, dos quais 27
como diretor presidente e, nos tltimos cinco, na presidéncia do Conselho de Administragcao, tomei a decisdo pessoal
e planejada de nao apresentar meu nome para um novo mandato. Chegou o momento em que desejo uma agenda
com mais espago para me dedicar a interesses pessoais e acompanhar projetos empresariais e sociais da minha
familia. Por isso, permito-me registrar aqui uma breve mensagem pessoal de agradecimento. Ao longo dessas trés
décadas, dediquei-me integralmente e com paixdo a conduzir a transformagdo da Renner, de uma rede com oito
lojas no Rio Grande do Sul, para um ecossistema de moda e lifestyle, com mais de 650 lojas no Brasil, Argentina e
Uruguai, conectando com milhdes de clientes também em canais digitais. Hoje, sdo 24 mil colaboradores diretos,
com impacto indireto em mais de 100 mil pessoas. Tenho convicgao de que a Cultura do Encantamento, que
construimos na companhia, tem sido a grande impulsionadora desse resultado. Esse encantamento, digo com muita
alegria, vai muito além de fazer a empresa crescer. Significa, principalmente, fazer as pessoas felizes, realizando
seus sonhos, tanto clientes quanto a nossa gente. Saio realizado por ter visto tantos colaboradores desenvolverem
seu potencial, crescendo profissionalmente, se transformando em lideres. Em momentos desafiadores, as pessoas
da Renner, trabalhando colaborativamente, mesmo com poucos recursos, realizaram coisas extraordindrias. Isso faz
tudo valer a pena. A Renner é uma empresa admirdvel, e tenho certeza de que os préximos anos trardo inimeras
oportunidades para levar seu propdsito para ainda mais pessoas. Estou convencido de que a Renner estd bem-
preparada e com todas as condigbes de seguir atuando em linha com as transformagdes tecnoldgicas, novos
habitos e comportamentos sociais e agenda de sustentabilidade, priorizando os compromissos com nossos clientes,
acionistas, colaboradores, parceiros e sociedade. Principalmente, serd incansavel em manter sempre acesa a
chama do encantamento. Quero finalmente deixar registrado o meu agradecimento a todos que estiveram comigo e
me apoiaram ao longo dessa jornada e de forma muito especial as pessoas que fazem da Renner uma empresa que
orgulha a todos nds.” Em agradecimento, Fabio Faccio, CEO da Companhia: “Em nome do Conselho de
Administracao, da Diretoria e de todos 0s nossos colaboradores, agradego ao Sr. José Galld por sua atuacao
determinante para que a Companhia se transformasse na maior varejista de moda do pais. As suas palavras acima
bem retratam a sua trajetdria e a relevancia de toda a sua contribui¢do ao longo de 32 anos de dedicagdo & nossa
Lojas Renner S.A.. Aproveito para agradecer também ao Sr. Thomas Herrmann, pela sua colaboragdo ao longo dos
seus dois ciclos de 7 anos conosco em periodos diferentes, que também se encerram ao final deste mandato.”
Marcando esse novo ciclo, a Companhia segue comprometida em manter a exceléncia dos seus quadros de
executivos e conselheiros, indicando 2 novos membros para a nova composicéo do Conselho a ser deliberada na
préxima Assembleia Geral Ordindria. E, por fim, gostariamos de agradecer nossos colaboradores pelo engajamento
e dedicacéo; aos fornecedores, pela parceria nas operagoes; aos acionistas, pela confianga em nossos negécios, e
aos clientes e comunidade em geral, pela cumplicidade com nossas marcas.
José Gallé
Presidente do Conselho de Administragéo

Fabio Adegas Faccio
Diretor Presidente

Porto Alegre, 14 de marco de 2024

DESTAQUES DO ANO

Despesas mais equilibradas
(ex gastos adicionais CD),

crescendo abaixo da inflagao @ e e R 121

Geragao de FCL recorde de R$ 1,1 bi

e ciclo financeiro equilibrado damenor formacao de NPL9O

Camicado: SSS de 6,7% na operagao
fisica com evolugao consistente
de margem bruta

GMV Digital: +8,5%, com penetracdo
de 14,3%.

R$ 682 MM de JSCP distribuidos
aos acionistas, resultando em
um payout de 70%

Mais reatividade: 40% da colegao
desenvolvida e comprada in season,
superando patamares pré-pandemia

RX Ventures investiu na Radar, retailtech de
gestdo de estoque por RFID, comportamento de
cliente e checkout auténomo e na Connectly,
que desenvolve IA para comércio conversacional

Digitalizacao de lojas: totens de

estes dispositivos (+9p.p.)

Posicao robusta de caixa de R$ 3,1 bi

Realize: reducao da carteira vencida
total em 5,6%, como consequéncia

Eficiéncia do digital: redugéo de 4,7p.p. na
participacao das despesas sobre a receita
liquida do canal, com destaque para o CAC,
proximo aos niveis da operagao fisica

Concluséo do processo de migracao
para o novo CD SP, atingindo 100%
da compra e abastecimento por SKU

autoatendimento representaram 39%
das vendas das lojas que possuem
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BALANCOS PATRIMONIAIS DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS
Levantados em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agao apresentado em R$)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 2023 2022 2023 2022
Ativo Passivo e patriménio liquido Receita operacional liquida 10.600.653 10.341.740 13.647.849 13.271.137
Atlvo circulante i Passivo circulante Vendas de mercadorias 10.484.323 10.262.968 11.643.257 11.529.896
Caixa e equivalentes de caixa 2.323.593 2.640.732 2.532.187 2.848.351 Empréstimos, financiamentos e debéntures 548.901 53.571 601.954 122.824 Servicos 116.330 78.772 2.004.592 1.741.241
Aplicacdes financeiras 261.322  233.451 571.655  655.131 Financiamentos - operagoes servigos financeiros - - 488.777  581.351 Custos das vendas e servicos (4.881.857) (4.702.887) (5.427.247) (5.286.323)
Contas a receber 2.678.780 2.470.421 6.639.188 6.524.832 Arrendamentos a pagar 632.572 621.502 733.322 719.829 Vendas de mercadorias (4.881.857) (4.702.887) (5.294.256) (5.156.590)
Estoques 1.5653.293 1.562.813 1.774.209 1.836.947 Fornecedores 1.591.566 1.449.107 1.790.290 1.624.082 Servigos - - (132.991) (129.733)
Tributos a recuperar 399.158  816.349  546.172 1.003.849 Obrigagoes - risco sacado - 71.068 - 78.848 | ycro bruto 5.718.796 5.638.853 8.220.602 7.984.814
Instrumentos financeiros derivativos 206 7.461 222 8.204  Obrigacées com administradoras de cartdes 23.608 28.001 2.526.498 2.464.968 o0 @ 666 é09) @ '937 '531) @ 658 %54) @3 553 ;112)
Qutros ativos . 89190  104.267  128.011  166.091  ObrigagGes fiscais 339.611  414.476  411.088  566.891  agministrativas e gerais (1.485.074) (1.302.028) (1.726.176) (1.535.798)
Créditos com partes relacionadas 23.270 20.307 - - Obrigagoes sociais e trabalhistas 274.721 249.709  323.126  305.062 Perdas em créditos liquidas 421 48114 “ :343:277) t991 :742)
Total do ativo circulante 7.328.812 7.855.801 12.191.644 13.043.405  Obrigacdes estatutarias 297.902  160.966 ~ 297.902  160.966  Outros resultados operacionais (60.616)  (36.034) (603.918) (486.461)
Ativo nio circulante Provisbes para riscos o 70.059 60.764 96.826 85.079  Resultado de equivaléncia patrimonial (178.158)  (30.343) - -
Realizavel a longo prazo g@:)r_ltlmemos f'nétmcelflos de”\(/ja“vos 1?-53; 6-;‘153 16.883 6.940  pespesas operacionais, liquidas (4.785.936) (4.257.822) (7.331.525) (6.577.413)
Contas a receber 6.745 7.934 - - Oe oros %om partes relacionadas 108951 180903 205887 288739 -ucro operacional antes do resultado financeiro  932.860 1.381.031  889.077 1.407.401
Tributos a recuperar 326549 207.149 377111 234726 utras obrigagoes : : : : Receitas financeiras 389.411  553.984  610.615  703.939
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 403.348 251519 799.610 555595  Total do passivo circulante 3.904.515 3.297.744 7.492.553 7.005.579  Despesas financeiras (388.813) (529.492) (659.025) (727.055)
Outrqs ativos _ 90.015 197.536 107.723 225.345 Passivo nao circulante Resultado financeiro, liquido 598 24.492 (48.410) (23.116)
Créditos com partes relacionadas - 819 - - Empréstimos, financiamentos e debéntures 499.921  999.372  499.921 1.046.319 Lucro antes do imposto de
Total do ativo realizavel a longo prazo 826.657 664.957 1.284.444 1.015.666  Financiamentos - operacdes servicos financeiros - - 336248 654.881  renda e contribuicao social 933.458 1.405.523  840.667 1.384.285
Investimentos 2.539.537 2.349.458 25.996 10.365 Arrendamentos a pagar 1.781.302 1.941.780 2.008.945 2.190.081 Corrente (103.791) (110.195) (105.228) (184.492)
Imobilizado 2.511.468 2.427.746 2.889.666 2.830.784  Imposto de renda e contribuigéo social diferidos - - - 3.618  Diferido 146.592 _ (3.624) _ 240.820 91.911
Direito de uso 2.117.988 2.278.024 2.396.687 2.609.505  Fornecedores 17.701 17.099 18.354 17.304  Imposto de renda e contribui¢ao social, liquidos 42.801 _(113.819) _ 135.592 _ (92.581)
Intangivel 994.548 870.779 _1.702.201 _1.639.167 ProvisGes para riscos 47.081 45.568 49.432 49.245  Lucro liquido do exercicio 976.259 _1.291.704 976.259 _1.291.704
Total do ativo nao circulante 8.990.198 8.590.964 8.298.994 8.105.487  Outras obrigacdes 21.269 _57.687 _ 37.964  94.350 ) ycro liquido por agdo - Basico R$ 1,0195  1,3261 1,0195  1,3261
Total do passivo nao circulante 2.367.274 3.061.506 2.950.864 4.055.798 Lucro liquido por acao - Diluido R$ 1,0165 1,3261 1,0165 1,3231
i Quantidade de acdes liquida das a¢oes
P:::ii::\g:igéll;sd;’:o 6:2i1%7891M6:359:25 00 O:43 3T /AN 06,1537 em tesouraria ao final do exercicio (em milhares)  955.601 970.385  955.601 970.385
Capital social 0020277 9.022.277 9.022.277 9.022.277 :scgr?;ilside;gggatlvas da Administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras individuais
Acdes em tesouraria (165.652) (552.812) (165.652) (552.812) .
Reservas de capital 128.545 119.375 128.545 119.375 A
Reservas de lucros 1.034.514 1.382.939 1.034.514 1.382.939 F[’JEMONSTR'A.QO:ES DOsS R1ESULTADOS ABZR,?N(:E;:TES ih .
Outros resultados abrangentes 27.537 115.736 27.537 115.736 ara os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)
Total do patriménio liquido 10.047.221 10.087.515 10.047.221 10.087.515 Controladora Consolidado
Total do ativo 16.319.010 16.446.765 20.490.638 21.148.892  Total do passivo e do patriménio liquido 16.319.010 16.446.765 20.490.638 21.148.892 2023 2022 2023 2022

As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Lucro liquido do exercicio 976.259 1.291.704 976.259 1.291.704

Ajustes de avaliacao patrimonial

DEMONSTRAGCOES DOS VALORES ADICIONADOS Itens que nao serao reclassificados para o resultado (11.392) (14.504) (11.392) (14.504)
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais) Hedge de fluxo de caixa (15.408) (19.195) (17.261) (21.975)
Impostos relacionados com resultado do hedge
i i de fluxo de caixa 5.237 6.526  5.869 7.471
Controladora Consolidado Controladora Consolidado Hedge de fluxo de caixa em controladas, liquido de impostos (1.226)  (1.835) - -
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Ajustes acumulados de conversio e corregiao monetaria
(+) Receitas 14.045.487 13.570.433 16.198.032 15.859.028 ( =) Valor adicionado total a distribuir 5.761.077 _6.086.089 _6.838.547 _7.155.423 Itens que podem ser posteriormente
Vendas de mercadorias, liquidas de (=) Distribuicéo do valor adicionado 5.761.077 _6.086.089 _6.838.547 _7.155.423 reclassificados para o resultado : (76.807)  19.215 (76.807)  19.215
cancelamentos e devolugoes 13.676.975 13.282.820 15.125.190 14.831.797 Pessoal 1.430.936 1.323.228 1.826.672 1.709.658 Ajustes acumulados de conversao e corre¢éo
Receitas de servigos 130.048  98.305 2.140.470 1.864.134 Remuneraco direta 1.053.920  970.987 1.390.169 1.303.295 _ Monetdria por hiperinflagdo (76.807) _19.215 (76.807) __19.215
Perdas em créditos liquidas 4.521 48.114 (1.343.277) (991.742) Beneficios 200,981 201.022 261222 237.820 Outros componentes do resultado abra’ngente (88.199) 4.711 (88.199) 4.711
Outras receitas 224.943 141.194 275.649 154.839 FGTS 84.639 80.232 99.968 95.318 Total do resultado abrangente do exercicio 888.060 1.296.415 888.060 1.296.415
(-) Insumos adquiridos de terceiros (7.626.751) (7.171.326) (8.890.918) (8.380.694) Outros B B 71.396 70.987 75.313 73223 As notas explicativas da Administrago sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais
Custo das vendas de mercadorias e PI:ereiegggsgi:sﬁtggmpra g agoes 41871 43159 41871 43159 Cconsolidadas.
servicos prestados (incluindo impostos) (5.459.002) (5.292.742) (6.052.186) (5.908.451) e . ' ; ' ' -
Energia, servicos de terceiros e outras despesas (1.949.436) (1.747.604) (2.545.363) (2.311.385) Remuneragdo dos a.dm.lm_stradores 29.525 27.628 33.442 50.064 DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Perdas na realizagéo de demais ativos, liquidas  (218.313)  (130.980) (293.369) (160.858) !MPOstos, taxas e contribuicoes 2622109 2.623.705 2.931.810 3.002.434 p,p; o exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)
(=) Valor adicionado bruto 6.418.736 6.399.107 7.307.114 7.478.334 Tributos federais 657.330 818160 758.792  982.403 -
- Tributos estaduais 1.892.300 1.737.121 2.058.539 1.913.502 Controladora Consolidado
(-) Retencdes (886.995)  (850.586) (1.098.363) (1.041.025) Tributos municipais 72479 68.424 114479  106.529 2023 2022 2023 2052
Di iaco tizagod . . 1. . 1.041.02 3 itai: i
( t;[\);:lc;?ic:zii:;cz: Ill’z:l:;ic;ispmduzwo (886.995) (850.586) (1.098.363) (1.041.025) RerrE)uneraga:'de capltms de terceiros Zg;;gg ::;gzg 1;33:32 1;2;(255; Fluxos de caixa das atividades operacionais
= espesas financeiras . . . . po—— P
pela entidade 5.531.741 5.548.521 6.208.751 _6.437.309 Despesas com ocupagao 324.465 299.829 424236  404.422 k?:;?elslqpu;f:c%%gﬁgfg:IrZsulta do a0 calxa 976259 1.291.704  976.259 1.291.704
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 229.336  537.568  629.796  718.114 Remuneracdo de capitais préprios 976.259 1.291.704  976.259 1.291.704 e equivalentes de caixa gerados pelas
Resultado de equivaléncia patrimonial (178.158)  (30.343) - - Juros sobre capital proprio e dividendos propostos ~ 682.046 ~ 648.325 ~ 682.046  648.325 atividades operacionais:_
Receitas financeiras, bruta de impostos 407.494  567.911  620.796  718.114 Lucros (prejuizos) retidos 294.213  643.379 294213  643.379 JDepreC'a90$S edamotftlzta@egs b i 886.995  850.586 1.098.363 1.041.025
As notas explicativas da Administracao sdo parte integrante das demonstragées financeiras individuais e consolidadas. ﬁl;;?.ls(:g%fn?:s : :;?ewd:ﬁ%i?oso re emprestimos, 376.905 526.830 580.747 700.366
po po ~ > Resultado de equivaléncia patrimonial 178.158 30.343 - -
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO Imposto de renda o contribgigéo social (42.801) 113819 (135592)  92.581
Levantados em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais, exceto juros sobre capital préprio e dividendos por acdo apresentados em R$) Perdas estimadas em ativos, liquidas 37.890 11.013 144.351 578.538
Outros ajustes do lucro liquido 81.613 89.311 193.786 186.878
Reservas de capital Reservas de lucros Descon;os - arre_ndamentos a pagar - (19.986) - (25.905)
Reserva plano de Reservapara Reservapara Dividendo  Outros Iﬁ:z;%ilm:::g 32’::3%%[\ dos de controladas 24333;3 2.892.%8 2‘857'91'% 3.865.1 87_
Capital Acdesem opcdodecomprade Reserva investimentoe incentivos adicional resultados Lucros (Aumento) redugéo nos ativos . :
social _tesouraria acoes e acoes restritas legal expansao fiscais proposto abrangentes acumulados Total Contas a recebe?de clientes (194.927) (124.213) (152.981) (1.688.112)
Saldo em 1° de janeiro de 2022 8.978.349 _ (108.620) 85.966 _ 17.757 443.832 277.971 341 111.025 - _9.806.621 Estoques 11.207 (302.937) 62.536 (260.432)
PR P _ _ _ _ N _ _ _ Tributos a recuperar 219.845 180.646 237.623 97.317
kﬂi:‘;;‘fg”é‘f;‘;f;‘f’c'c'c’ 43.928 1.291.704 1'23;'322 Outros ativos 124.036  (85.558)  122.343 (215.207)
~ : N ° ° : ° ° N - : Aumento (Reducéo) nos Passivos
Recompra de acdes - (453.943) - - - - - - - (453.943)  Fornecedores 147527  (53.515) 156.534  (55.968
Alienagao/Transferéncia de acdes - 9.751 (9.751) - - - - - - - Obrigagdes - risco sacado (71.890) ¢ 10.99:% (79.721) ¢ 24.104%
Plano de opcéo de compra de agoes - - 21.799 - - - - - - 21.799 Obrigacdes fiscais (178.690) (110.457) (227.181) (18.521)
Plano de agbes restritas - - 21.361 - - - - - - 21.361 8b{iga96§§ com administradoras de cartoes (égigg; (1448.57205? (126915'35231(; (1%2896%245)
Ajustes de avaliagéo patrimonial - - - - - - - (14.504) - (14.504) utras obrigagoes o ! - . - :
Ajustes acumulados de conversao - - - - - - - (33.386) - (33.386) Ej%asrgeaggsd:olk;?g%sr:\%g:s{ﬁrr:g: & contribuigdo social ) - (34212) (114.987)
Corregao monetaria por hiperinflagao - - - - - - - 52.601 - 52.601  financiamentos e debéntures (148.306) (304.075) (294.676) (391.319)
Dividendos prescritos - N - - - - (341) - - (341)  Caixa liquido gerado pelas atividades
Destinacéo do Lucro: - - -_51.114 322.848 269.417 - - _ (1.291.704) _ (648.325) operacionais, antes das aplic. financeiras 2.329.838 1.971.434 2.579.888 1.733.283
Reserva legal - - - 51.114 - - - - (51.114) - Aplicagdes financeiras (27.871) (23.736) 83.476 (197.046)
Reserva para investimento e expansao - - - - 322.848 - - - (322.848) - Caixa liquido gerado pelas
Reserva para incentivos fiscais - - - - - 269.417 - - (269.417) . atividades operacionais 2.301.967 1.947.698 2.663.364 1.536.237
Juros sobre capital proprio (R$ 0,667067 por agéo) - - - - - - - - (648.325) _ (648.325) Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Saldo em 31 de dezembro de 2022 9.022.277 _ (552.812) 119.375 _ 68.871 766.680 547.388 - 115.736 - 10.087.515 ﬁquificges detirlnobilizactio Ieéntamgivel (719.588)  (865.402) (892.886) (1.105.271)
Saldo em 1° de janeiro de 2023 9.022.277 _(552.812) 119.375 _ 68.871 766.680 547.388 . 115.736 - 10.087.515  ,ficicso e controladas, liquida de caixa adquirido  (496.132)  (349.790) @0)  (85.215)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 976.259 976.259  Caixa liquido consumido pelas
Recompra de acdes - (288.180) - - - - - - - (288.180) atividades de investimentos (1.215.720) (1.215.192) (892.916) (1.190.486)
Ce_mcela_mento de ahqét_es B - 670.643 (28.005) - (642.638) - - - - - Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
grenagao/T ra_nsfgrenma de 39095_ - 4.697 (2436‘?578) - - - - - - 28 458-) Aumento do capital social, liquido das
ano de opgao de compra de agoes - - - - - - - - - - custas de emissao - 43.928 - 43.928
Plano de agdes restritas - - 18.414 - - - - - - 18.414 Recomgra de a968§ ~ (288.180) (453.943) (288.180) (453.943)
Ajustes de avaliag@o patrimonial - - - - - - - (11.392) - (11.392) Captagrt)_es e anaoglzfltGoeS de (1550.000) (504.672) (1.123.517)
i 3 R - B R - R B _ empréstimos e debéntures - (1.550. X .123.
é’: ;Leségc;::;::: ds rcr:)in\é::‘irnsf?: 50 (i) R _ R R _ R R (7(2323; ~ (7(;3333 Contraprestagdo de arrendamentos a pagar (653.102) (583.516) (754.152) (686.384)
¢ por hip ¢ - : Juros sobre capital préprio e dividendos pagos (462.104) (764.480) (462.104) (764.480)
Destinacao do Lucro: - - - _ 34.676 (23.209) 282.746 - - (976.259) _ (682.046) Caixa liquido consumido pelas
Reserva legal - - 34.676 - N - - (34.676) . atividades de financiamentos (1.403.386) (3.308.011) (2.009.108) (2.984.396)
Reserva para investimento e expansao - - - (23.209) - - - 23.209 - E;?(Iit: g: ::&:9:‘; &T;ﬁ::'ﬁ: gaix a } . (77.504) @.421)
Rese”’ag’ara '“,Cteln“"?s f'S?;{;O 18738 o) - - - - 282.746 - - ggg-gjg (682 046; Redugao no caixa e equivalentes de caixa (317.139) (2.575.505) (316.164) (2.641.066)
Juros sobre capital préprio ) por agao, - - - - - - - - . . Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio _2.640.732 _5.216.237 _2.848.351 _5.489.417
Saldo em 31 de dezembro de 2023 9.022.277 _ (165.652) 128.545 _103.547 100.833 830.134 - 27.537 - 10.047.221 Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio _2.323.593 _2.640.732 _2.532.187 _2.848.351

(i) Em decorrécia da conversao cambial.

As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas.

As notas explicativas da Administragdo s@o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas.
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