
BALANÇOS PATRIMONIAIS
Levantados em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Ativo
 Ativo circulante
  Caixa e equivalentes de caixa 2.323.593 2.640.732 2.532.187 2.848.351
  Aplicações financeiras 261.322 233.451 571.655 655.131
  Contas a receber 2.678.780 2.470.421 6.639.188 6.524.832
  Estoques 1.553.293 1.562.813 1.774.209 1.836.947
  Tributos a recuperar 399.158 816.349 546.172 1.003.849
  Instrumentos financeiros derivativos 206 7.461 222 8.204
  Outros ativos 89.190 104.267 128.011 166.091
  Créditos com partes relacionadas 23.270 20.307 - -
  Total do ativo circulante 7.328.812 7.855.801 12.191.644 13.043.405
 Ativo não circulante
  Realizável a longo prazo
   Contas a receber 6.745 7.934 - -
   Tributos a recuperar 326.549 207.149 377.111 234.726
   Imposto de renda e contribuição social diferidos 403.348 251.519 799.610 555.595
   Outros ativos 90.015 197.536 107.723 225.345
   Créditos com partes relacionadas - 819 - -
  Total do ativo realizável a longo prazo 826.657 664.957 1.284.444 1.015.666
  Investimentos 2.539.537 2.349.458 25.996 10.365
  Imobilizado 2.511.468 2.427.746 2.889.666 2.830.784
  Direito de uso 2.117.988 2.278.024 2.396.687 2.609.505
  Intangível 994.548 870.779 1.702.201 1.639.167
  Total do ativo não circulante 8.990.198 8.590.964 8.298.994 8.105.487

    
  Total do ativo 16.319.010 16.446.765 20.490.638 21.148.892

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Passivo e patrimônio líquido
Passivo circulante
 Empréstimos, financiamentos e debêntures 548.901 53.571 601.954 122.824
 Financiamentos - operações serviços financeiros - - 488.777 581.351
 Arrendamentos a pagar 632.572 621.502 733.322 719.829
 Fornecedores 1.591.566 1.449.107 1.790.290 1.624.082
 Obrigações - risco sacado - 71.068 - 78.848
 Obrigações com administradoras de cartões 23.608 28.001 2.526.498 2.464.968
 Obrigações fiscais 339.611 414.476 411.088 566.891
 Obrigações sociais e trabalhistas 274.721 249.709 323.126 305.062
 Obrigações estatutárias 297.902 160.966 297.902 160.966
 Provisões para riscos 70.059 60.764 96.826 85.079
 Instrumentos financeiros derivativos 15.561 6.759 16.883 6.940
 Débitos com partes relacionadas 1.783 918 - -
 Outras obrigações 108.231 180.903 205.887 288.739
 Total do passivo circulante 3.904.515 3.297.744 7.492.553 7.005.579
Passivo não circulante
 Empréstimos, financiamentos e debêntures 499.921 999.372 499.921 1.046.319
 Financiamentos - operações serviços financeiros - - 336.248 654.881
 Arrendamentos a pagar 1.781.302 1.941.780 2.008.945 2.190.081
 Imposto de renda e contribuição social diferidos - - - 3.618
 Fornecedores 17.701 17.099 18.354 17.304
 Provisões para riscos 47.081 45.568 49.432 49.245
 Outras obrigações 21.269 57.687 37.964 94.350
 Total do passivo não circulante 2.367.274 3.061.506 2.950.864 4.055.798
 Total do passivo 6.271.789 6.359.250 10.443.417 11.061.377
Patrimônio líquido
 Capital social 9.022.277 9.022.277 9.022.277 9.022.277
 Ações em tesouraria (165.652) (552.812) (165.652) (552.812)
 Reservas de capital 128.545 119.375 128.545 119.375
 Reservas de lucros 1.034.514 1.382.939 1.034.514 1.382.939
 Outros resultados abrangentes 27.537 115.736 27.537 115.736
 Total do patrimônio líquido 10.047.221 10.087.515 10.047.221 10.087.515
 Total do passivo e do patrimônio líquido 16.319.010 16.446.765 20.490.638 21.148.892

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais e consolidadas.

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto o lucro líquido por ação apresentado em R$)

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

Receita operacional líquida 10.600.653 10.341.740 13.647.849 13.271.137
 Vendas de mercadorias 10.484.323 10.262.968 11.643.257 11.529.896
 Serviços 116.330 78.772 2.004.592 1.741.241
Custos das vendas e serviços (4.881.857) (4.702.887) (5.427.247) (5.286.323)
 Vendas de mercadorias (4.881.857) (4.702.887) (5.294.256) (5.156.590)
 Serviços - - (132.991) (129.733)
Lucro bruto 5.718.796 5.638.853 8.220.602 7.984.814
 Vendas (3.066.609) (2.937.531) (3.658.154) (3.563.412)
 Administrativas e gerais (1.485.074) (1.302.028) (1.726.176) (1.535.798)
 Perdas em créditos líquidas 4.521 48.114 (1.343.277) (991.742)
 Outros resultados operacionais (60.616) (36.034) (603.918) (486.461)
 Resultado de equivalência patrimonial (178.158) (30.343) - -
 Despesas operacionais, líquidas (4.785.936) (4.257.822) (7.331.525) (6.577.413)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 932.860 1.381.031 889.077 1.407.401
 Receitas financeiras 389.411 553.984 610.615 703.939
 Despesas financeiras (388.813) (529.492) (659.025) (727.055)
Resultado financeiro, líquido 598 24.492 (48.410) (23.116)
Lucro antes do imposto de 
 renda e contribuição social 933.458 1.405.523 840.667 1.384.285
 Corrente (103.791) (110.195) (105.228) (184.492)
 Diferido 146.592 (3.624) 240.820 91.911
Imposto de renda e contribuição social, líquidos 42.801 (113.819) 135.592 (92.581)
Lucro líquido do exercício 976.259 1.291.704 976.259 1.291.704
Lucro líquido por ação - Básico R$ 1,0195 1,3261 1,0195 1,3261
Lucro líquido por ação - Diluído R$ 1,0165 1,3261 1,0165 1,3231
Quantidade de ações líquida das ações 
 em tesouraria ao final do exercício (em milhares) 955.601 970.385 955.601 970.385
As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais 
e consolidadas.

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

Lucro líquido do exercício 976.259 1.291.704 976.259 1.291.704
Ajustes de avaliação patrimonial
 Itens que não serão reclassificados para o resultado (11.392) (14.504) (11.392) (14.504)
  Hedge de fluxo de caixa (15.403) (19.195) (17.261) (21.975)
  Impostos relacionados com resultado do hedge 
  de fluxo de caixa 5.237 6.526 5.869 7.471
  Hedge de fluxo de caixa em controladas, líquido de impostos (1.226) (1.835) - -
Ajustes acumulados de conversão e correção monetária
 Itens que podem ser posteriormente 
  reclassificados para o resultado (76.807) 19.215 (76.807) 19.215
  Ajustes acumulados de conversão e correção 
  monetária por hiperinflação (76.807) 19.215 (76.807) 19.215
Outros componentes do resultado abrangente (88.199) 4.711 (88.199) 4.711
Total do resultado abrangente do exercício 888.060 1.296.415 888.060 1.296.415

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais 
e consolidadas.

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro líquido do exercício 976.259 1.291.704 976.259 1.291.704
Ajustes para conciliar o resultado ao caixa 
e equivalentes de caixa gerados pelas 
atividades operacionais:
Depreciações e amortizações 886.995 850.586 1.098.363 1.041.025
Juros e custos de estruturação sobre empréstimos, 
financiamentos e arrendamento 376.905 526.830 580.747 700.366
Resultado de equivalência patrimonial 178.158 30.343 - -
Imposto de renda e contribuição social (42.801) 113.819 (135.592) 92.581
Perdas estimadas em ativos, líquidas 37.890 11.013 144.351 578.538
Outros ajustes do lucro líquido 81.613 89.311 193.786 186.878
Descontos - arrendamentos a pagar - (19.986) - (25.905)
Lucro líquido ajustado 2.495.019 2.893.620 2.857.914 3.865.187
Recebimento de dividendos de controladas 23.880 2.749 - -
(Aumento) redução nos ativos
Contas a receber de clientes (194.927) (124.213) (152.981) (1.688.112)
Estoques 11.207 (302.937) 62.536 (260.432)
Tributos a recuperar 219.845 180.646 237.623 97.317
Outros ativos 124.036 (85.558) 122.343 (215.207)
Aumento (Redução) nos Passivos
Fornecedores 147.527 (53.515) 156.534 (55.968)
Obrigações - risco sacado (71.890) 10.993 (79.721) 24.104
Obrigações fiscais (178.690) (110.457) (227.181) (18.521)
Obrigações com administradoras de cartões (4.393) 8.706 61.530 629.825
Outras obrigações (93.470) (144.525) (129.821) (138.604)
Pagamento de imposto de renda e contribuição social - - (34.212) (114.987)
Juros pagos sobre empréstimos, 
financiamentos e debêntures (148.306) (304.075) (294.676) (391.319)
Caixa líquido gerado pelas atividades 
 operacionais, antes das aplic. financeiras 2.329.838 1.971.434 2.579.888 1.733.283
Aplicações financeiras (27.871) (23.736) 83.476 (197.046)
Caixa líquido gerado pelas 
 atividades operacionais 2.301.967 1.947.698 2.663.364 1.536.237
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisições de imobilizado e intangível (719.588) (865.402) (892.886) (1.105.271)
Aporte de capital em controladas e 
aquisição de controladas, líquida de caixa adquirido (496.132) (349.790) (30) (85.215)
Caixa líquido consumido pelas 
 atividades de investimentos (1.215.720) (1.215.192) (892.916) (1.190.486)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Aumento do capital social, líquido das 
custas de emissão - 43.928 - 43.928
Recompra de ações (288.180) (453.943) (288.180) (453.943)
Captações e amortizações de 
empréstimos e debêntures - (1.550.000) (504.672) (1.123.517)
Contraprestação de arrendamentos a pagar (653.102) (583.516) (754.152) (686.384)
Juros sobre capital próprio e dividendos pagos (462.104) (764.480) (462.104) (764.480)
Caixa líquido consumido pelas 
atividades de financiamentos (1.403.386) (3.308.011) (2.009.108) (2.984.396)
Efeito da variação cambial sobre o 
saldo de caixa e equivalentes de caixa - - (77.504) (2.421)
Redução no caixa e equivalentes de caixa (317.139) (2.575.505) (316.164) (2.641.066)
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 2.640.732 5.216.237 2.848.351 5.489.417
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercício 2.323.593 2.640.732 2.532.187 2.848.351

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais 
e consolidadas.

DEMONSTRAÇÕES DOS VALORES ADICIONADOS
Para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

( + ) Receitas 14.045.487 13.570.433 16.198.032 15.859.028
  Vendas de mercadorias, líquidas de 
   cancelamentos e devoluções 13.676.975 13.282.820 15.125.190 14.831.797
  Receitas de serviços 139.048 98.305 2.140.470 1.864.134
  Perdas em créditos líquidas 4.521 48.114 (1.343.277) (991.742)
  Outras receitas 224.943 141.194 275.649 154.839
( - ) Insumos adquiridos de terceiros (7.626.751) (7.171.326) (8.890.918) (8.380.694)
  Custo das vendas de mercadorias e 
   serviços prestados (incluindo impostos) (5.459.002) (5.292.742) (6.052.186) (5.908.451)
  Energia, serviços de terceiros e outras despesas (1.949.436) (1.747.604) (2.545.363) (2.311.385)
  Perdas na realização de demais ativos, líquidas (218.313) (130.980) (293.369) (160.858)
( = ) Valor adicionado bruto 6.418.736 6.399.107 7.307.114 7.478.334
( - ) Retenções (886.995) (850.586) (1.098.363) (1.041.025)
 Depreciações e amortizações (886.995) (850.586) (1.098.363) (1.041.025)
( = ) Valor adicionado líquido produzido 
 pela entidade 5.531.741 5.548.521 6.208.751 6.437.309
( + ) Valor adicionado recebido em transferência 229.336 537.568 629.796 718.114
   Resultado de equivalência patrimonial (178.158) (30.343) - -
   Receitas financeiras, bruta de impostos 407.494 567.911 629.796 718.114

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

( = ) Valor adicionado total a distribuir 5.761.077 6.086.089 6.838.547 7.155.423
( = ) Distribuição do valor adicionado 5.761.077 6.086.089 6.838.547 7.155.423
 Pessoal 1.430.936 1.323.228 1.826.672 1.709.658
   Remuneração direta 1.053.920 970.987 1.390.169 1.303.295
   Benefícios 220.981 201.022 261.222 237.822
   FGTS 84.639 80.232 99.968 95.318
   Outros 71.396 70.987 75.313 73.223
    Plano de opção de compra de ações 
       e de ações restritas 41.871 43.159 41.871 43.159
    Remuneração dos administradores 29.525 27.828 33.442 30.064
Impostos, taxas e contribuições 2.622.109 2.623.705 2.931.810 3.002.434
   Tributos federais 657.330 818.160 758.792 982.403
   Tributos estaduais 1.892.300 1.737.121 2.058.539 1.913.502
   Tributos municipais 72.479 68.424 114.479 106.529
Remuneração de capitais de terceiros 731.773 847.452 1.103.806 1.151.627
   Despesas financeiras 407.308 547.623 679.570 747.205
   Despesas com ocupação 324.465 299.829 424.236 404.422
Remuneração de capitais próprios 976.259 1.291.704 976.259 1.291.704
   Juros sobre capital próprio e dividendos propostos 682.046 648.325 682.046 648.325
   Lucros (prejuízos) retidos 294.213 643.379 294.213 643.379

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais e consolidadas.

DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DA CONTROLADORA E CONSOLIDADO
Levantados em 31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais, exceto juros sobre capital próprio e dividendos por ação apresentados em R$)

Reservas de capital Reservas de lucros

Capital
social

Ações em 
tesouraria

Reserva plano de 
opção de compra de 

ações e ações restritas
Reserva

 legal

Reserva para 
investimento e 

expansão

Reserva para 
incentivos 

fiscais

Dividendo 
adicional 
proposto

Outros 
resultados 

abrangentes
Lucros 

acumulados Total

Saldo em 1º de janeiro de 2022 8.978.349 (108.620) 85.966 17.757 443.832 277.971 341 111.025 - 9.806.621
Lucro líquido do exercício - - - - - - - - 1.291.704 1.291.704
Aumento de capital 43.928 - - - - - - - - 43.928
Recompra de ações - (453.943) - - - - - - - (453.943)
Alienação/Transferência de ações - 9.751 (9.751) - - - - - - -
Plano de opção de compra de ações - - 21.799 - - - - - - 21.799
Plano de ações restritas - - 21.361 - - - - - - 21.361
Ajustes de avaliação patrimonial - - - - - - - (14.504) - (14.504)
Ajustes acumulados de conversão - - - - - - - (33.386) - (33.386)
Correção monetária por hiperinflação - - - - - - - 52.601 - 52.601
Dividendos prescritos - - - - - - (341) - - (341)
Destinação do Lucro: - - - 51.114 322.848 269.417 - - (1.291.704) (648.325)
Reserva legal - - - 51.114 - - - - (51.114) -
Reserva para investimento e expansão - - - - 322.848 - - - (322.848) -
Reserva para incentivos fiscais - - - - - 269.417 - - (269.417) -
Juros sobre capital próprio (R$ 0,667067 por ação) - - - - - - - - (648.325) (648.325)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 9.022.277 (552.812) 119.375 68.871 766.680 547.388 - 115.736 - 10.087.515
Saldo em 1º de janeiro de 2023 9.022.277 (552.812) 119.375 68.871 766.680 547.388 - 115.736 - 10.087.515
Lucro líquido do exercício - - - - - - - - 976.259 976.259
Recompra de ações - (288.180) - - - - - - - (288.180)
Cancelamento de ações - 670.643 (28.005) - (642.638) - - - - -
Alienação/Transferência de ações - 4.697 (4.697) - - - - - - -
Plano de opção de compra de ações - - 23.458 - - - - - - 23.458
Plano de ações restritas - - 18.414 - - - - - - 18.414
Ajustes de avaliação patrimonial - - - - - - - (11.392) - (11.392)
Ajustes acumulados de conversão - - - - - - - (71.723) - (71.723)
Correção monetária por hiperinflação (i) - - - - - - - (5.084) - (5.084)
Destinação do Lucro: - - - 34.676 (23.209) 282.746 - - (976.259) (682.046)
Reserva legal - - 34.676 - - - - (34.676) -
Reserva para investimento e expansão - - - (23.209) - - - 23.209 -
Reserva para incentivos fiscais - - - - 282.746 - - (282.746) -
Juros sobre capital próprio (R$ 0,713738 por ação) - - - - - - - - (682.046) (682.046)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 9.022.277 (165.652) 128.545 103.547 100.833 830.134 - 27.537 - 10.047.221
(i) Em decorrêcia da conversão cambial.
As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras individuais e consolidadas.

Apresentação
No cumprimento das disposições legais e de acordo com a legislação societária brasileira, a Lojas Renner S.A. 
apresenta, a seguir, o Relatório da Administração, comentando os resultados operacionais e financeiros relativos ao 
exercício findo em 31 de dezembro de 2023. Este relatório é complementar às Demonstrações Financeiras da 
Companhia, que estão de acordo com os Padrões Internacionais do Relatório Financeiro (International Financial 
Reporting Standards - IFRS), emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB). O conteúdo aqui 
exposto está alinhado ao Relato Integrado da Companhia, que respeita as melhores práticas globais e diretrizes do 
IIRC (International Integrated Reporting Council).
Mensagem da Administração
O ano de 2023 foi um marco im portante de transformação em nossa Companhia. Evoluímos nos principais projetos 
estratégicos de nosso ecossistema, fundamentais para nos posicionar à frente em nosso segmento e sermos cada 
vez mais referência em moda e lifestyle, em experiências encantadoras e de forma responsável. Todos os 
investimentos feitos têm o foco nesses três pilares e, como consequência, preparam as nossas marcas para 
resultados crescentes, com ganhos de eficiência e de forma consistente. Operacionalmente tivemos um ano 
desafiador, fruto de efeitos não recorrentes das transformações realizadas, que pressionaram a performance no 
curto prazo, mas que passado o momento inicial, nos proporcionam novas alavancas de crescimento e eficiência. 
Tivemos também um ambiente macroeconômico difícil, com inadimplência elevada das famílias, o que comprometeu 
a renda e o poder de compra dos consumidores, além de uma base de comparação forte e não recorrente, 
principalmente no 1S23. Este contexto trouxe a necessidade de ajustes internos, principalmente a partir da segunda 
metade do ano, para nos adequarmos ao momento atual do consumidor. Fizemos ajustes pontuais na pirâmide de 
preços, fortalecendo nosso posicionamento e melhorando a competitividade e, com isso, o fator preço perdeu 
relevância como detrator da jornada do cliente (NPS). Ainda em setembro, foi iniciada uma série de campanhas de 
reforço e presença de marca, estimulando os clientes a visitarem nossas lojas, o que, combinado com uma proposta 
de valor mais competitiva, contribuiu para o aumento sequencial em peças nos meses seguintes. A Receita Líquida 
de Varejo alcançou R$ 11,7 bilhões no ano, estável ante o ano anterior, no entanto, fechamos o 4T com 9,3% de 
crescimento na receita de vestuário das Operações no Brasil (ex cosméticos), acima do PMC - Pesquisa Mensal do 
Comércio de Vestuário, do IBGE do período, com aumento expressivo em transações e peças vendidas versus o ano 
anterior. O desempenho do 4T23 somado ao do acumulado do ano corrente até a primeira quinzena de março nos 
deixam confiantes quanto ao ano de 2024. Os níveis de vendas abaixo do esperado levaram a maiores remarcações 
no 1S23. No entanto, a maior agilidade e flexibilidade alcançados a partir dali, com maior parcela da coleção sendo 
desenvolvida e comprada in season, trouxeram maior retorno nas marcas que fizeram parte do piloto inicial, o que 
também nos mostra que esses investimentos e esforços nos proporcionam, a partir de agora, alavancas importantes 
de geração de valor. Assim, no ano, o estoque da Companhia decresceu 3,4% em valor e o giro se manteve 
equilibrado, o que, combinado a menores custos, favoreceu a dinâmica de margem bruta no 2S23 . Desta forma, a 
margem bruta foi de 54,5% no ano, com contração de 0,8 p.p., porém com estabilidade no 2S23 e ligeiro avanço no 
4T (0,2p.p.). A Camicado também passou por importantes ajustes no ano: encerrou 16 unidades, as quais trouxeram 
impacto na Receita Líquida, pela menor metragem quadrada, porém com efeito positivo no SSS das unidades 
físicas, que cresceu 6,7% e com mais eficiência. No 4T23, este crescimento foi ainda mais acentuado, de 11,6%. 
Isto, aliado à evolução consistente de margem bruta, fruto das melhorias na gestão comercial e de estoques deste 
negócio. A Youcom, por sua vez, apresentou crescimento de Receita Líquida de 5,5%, superior ao setor de vestuário, 
se consolidando cada vez mais no segmento de moda jovem, e com manutenção de margem bruta. Em despesas, 
importantes ajustes de estruturas foram realizados ao longo do 1S23, os quais geraram gastos adicionais naquele 
período, porém trouxeram maior equilíbrio para os períodos posteriores. No ano, houve a transição de nossa 
operação logística ao novo CD em SP, que gerou custos adicionais e impactos na execução característicos de uma 
transição deste porte, sem ainda refletir os benefícios na operação. Estas redundâncias somaram cerca de R$ 100 
milhões no ano. O ramp-up dos negócios de vestuário avançou, com 100% do volume sendo comprado, armazenado 
e processado em SKU ao final do período. Este CD é um grande habilitador para a evolução de nosso modelo de 
abastecimento, que passa a ser totalmente por SKU e integrado entre canais, com potencial transformador aos 

nossos negócios, por meio da sofisticação da tecnologia existente e a grande capacidade e escala das instalações. 
Estes e outros atributos contribuirão para termos maior precisão no abastecimento de nossas lojas, com uma 
operação totalmente omnicanal, que nos permitirá uma atuação muito mais ágil. Na Camicado, cuja migração foi 
iniciada no 1S22 e já está com operação estabilizada, houve redução relevante no lead time de abastecimento de 
lojas e em custos. Nosso canal online ganhou ainda mais relevância em 2023, alcançando 14,3% de penetração e 
crescimento de 8,5%, reflexo principalmente da maior conversão. E com mais eficiência, com queda de 4,7p.p. no 
SG&A/ROL digital, fruto das iniciativas para melhor gestão do canal e com melhor nível de serviço. Na Renner, as 
entregas em até 2 dias chegaram a alcançar ~50% dos pedidos online no Brasil e ~70% nas cidades de São Paulo 
e Rio de Janeiro. A frente de conteúdo e branding teve também papel fundamental na busca por otimização do CAC 
(Custo de Aquisição de Clientes): no ano, realizamos lives de diferentes formatos, ampliamos a atuação nas redes 
sociais e intensificamos a estratégia de marketing de influência, que trouxeram maior fluxo não pago aos nossos 
canais. Na operação física, inauguramos 35 lojas, sendo 13 Youcom, 5 Ashua e 17 Renner, das quais ~75% em 
cidades onde ainda não tínhamos presença, em linha com o plano de expansão para novas praças. Estas unidades 
possuem curva de maturação mais acelerada, com rentabilidade superior à média. Avançamos na digitalização da 
jornada do cliente, trazendo mais agilidade nos processos e no atendimento. Nesse sentido, aumentamos a 
relevância das modalidades alternativas de checkout, através de uma maior quantidade de dispositivos móveis dos 
colaboradores. Somos a única empresa do Brasil a operar totens de autoatendimento com tecnologia RFID e 
instalamos mais dispositivos, totalizando 213 lojas, que chegaram a alcançar 39% do seu faturamento nesta 
modalidade. Esta iniciativa, somada às demais modalidades de pagamento digital, como a Venda Móvel (dispositivos 
dos colaboradores) e o Pague Digital (pelo celular do cliente), representaram 31% das vendas totais (+20p.p. vs 
2022). Em soluções financeiras, a Realize foi impactada ao longo do ano pelo cenário de crédito e inadimplência 
mais desafiadores, que atingiu toda a indústria. Diversas ações em captação, manutenção e cobrança foram 
tomadas junto aos clientes. Como resultado, as novas safras apresentaram melhor qualidade e, nos últimos meses 
do ano, já vimos evolução nos indicadores de inadimplência, bem como nos resultados da financeira. Quanto à 
moda responsável, focamos nossa atuação na construção de relações humanas e diversas, em soluções climáticas, 
circulares e regenerativas, bem como na amplificação de conexões na busca de soluções na cadeia de valor, em 
linha com as novas metas estabelecidas para 2030. Como reconhecimento de nossas ações, integramos o ISE B3, 
pelo décimo ano consecutivo, sendo a primeira colocada entre as varejistas e a segunda no ranking geral e fomos, 
mais uma vez, a empresa de varejo de moda líder no Índice de Sustentabilidade do Dow Jones e Top 3 do varejo 
geral no mundo. Nosso EBITDA total atingiu R$ 2,1 bilhões em 2023, redução de 15% ante 2022, porém com 
geração de fluxo de caixa livre recorde, de R$ 1,1 bilhão, mais de 5x superior ao ano anterior. O Lucro Líquido, por 
sua vez, alcançou R$ 976 milhões, dos quais 70% foram distribuídos como remuneração aos acionistas. Encerramos 
o ano com posição de caixa de R$ 3,1 bilhões e caixa líquido de R$ 1,2 bilhão e, visando a maior eficiência na 
estrutura de capital e retorno aos acionistas, recompramos 15 milhões de ações em 2023, antecipamos pagamento 
de proventos e amortizamos dívidas. Ainda, totalizamos R$ 889 milhões em CAPEX em diversas frentes e, para 
2024, investiremos ~R$800 milhões, voltados principalmente às reformas de lojas, que geram maior produtividade 
das operações, à tecnologia e à abertura de cerca de 30 novas lojas - ~20 Renner, sendo 90% em novas praças - 
que trazem, não somente crescimento de área de vendas física, mas também alavancam o online. 2023 foi um ano 
de desafios, mas sem dúvidas também de foco, com a realização de ajustes e investimentos necessários para 
garantir a competitividade e crescimento com rentabilidade para os próximos períodos. Temos 2024 como o ano em 
que iniciaremos o ciclo de colheita, seja por uma proposta de valor mais atrativa, com mais reatividade, seja por 
estruturas mais enxutas e operações on e off mais otimizadas, bem como pelos investimentos relevantes realizados, 
principalmente em nosso modelo de abastecimento, que deixam de penalizar a operação e começam a apresentar 
os seus benefícios. Desta forma, seguiremos avançando para sermos cada vez mais referência em moda e lifestyle, 
em moda responsável e no encantamento na jornada do consumidor, com nossos times focados em extrair valor dos 
investimentos recentes e, assim, retomando a trajetória de crescimento sustentável, com melhora sequencial de 
rentabilidade. Em moda e lifestyle, nossas prioridades estarão voltadas em melhorar o time to market, buscando 
integrar nossa rede de fornecimento ao processo de desenvolvimento de coleções, tornando toda a cadeia mais 

flexível e ágil às demandas do cliente, bem como ampliar o uso da plataforma de captura de tendências para mais 
marcas. Em experiências encantadoras, trabalharemos na aceleração da conversão de clientes monocanal para 
omni, que traz ganhos em spending e frequência, através da continuidade da digitalização na jornada de lojas, assim 
como da implementação da nova plataforma online, que nos habilitará agregar mais funcionalidades e com ainda 
mais eficiência. Também seguiremos trabalhando na estabilização do novo modelo de abastecimento, bem como na 
migração de nossas operações online ao CD SP. E tudo isso mantendo e evoluindo nossa atuação ESG, rumo às 
metas 2030. Assim, seguimos para 2024 conscientes dos desafios externos que ainda estarão presentes, porém 
mais fortalecidos e convictos quanto à nossa capacidade de encantar nossos clientes e ganhar participação de 
mercado, gerando valor aos nossos acionistas. Neste momento em que se aproxima o término do seu mandato, o 
Sr. José Galló, depois de 5 anos presidindo o nosso Conselho de Administração, decidiu encerrar um importante 
ciclo e não mais fazer parte do nosso Conselho após a nossa Assembleia Geral Ordinária, convocada para o dia 18 
de abril de 2024. Em suas palavras, José Galló: “Comunico que, após 32 anos de dedicação à Renner, dos quais 27 
como diretor presidente e, nos últimos cinco, na presidência do Conselho de Administração, tomei a decisão pessoal 
e planejada de não apresentar meu nome para um novo mandato. Chegou o momento em que desejo uma agenda 
com mais espaço para me dedicar a interesses pessoais e acompanhar projetos empresariais e sociais da minha 
família. Por isso, permito-me registrar aqui uma breve mensagem pessoal de agradecimento. Ao longo dessas três 
décadas, dediquei-me integralmente e com paixão a conduzir a transformação da Renner, de uma rede com oito 
lojas no Rio Grande do Sul, para um ecossistema de moda e lifestyle, com mais de 650 lojas no Brasil, Argentina e 
Uruguai, conectando com milhões de clientes também em canais digitais. Hoje, são 24 mil colaboradores diretos, 
com impacto indireto em mais de 100 mil pessoas. Tenho convicção de que a Cultura do Encantamento, que 
construímos na companhia, tem sido a grande impulsionadora desse resultado. Esse encantamento, digo com muita 
alegria, vai muito além de fazer a empresa crescer. Significa, principalmente, fazer as pessoas felizes, realizando 
seus sonhos, tanto clientes quanto a nossa gente. Saio realizado por ter visto tantos colaboradores desenvolverem 
seu potencial, crescendo profissionalmente, se transformando em líderes. Em momentos desafiadores, as pessoas 
da Renner, trabalhando colaborativamente, mesmo com poucos recursos, realizaram coisas extraordinárias. Isso faz 
tudo valer a pena. A Renner é uma empresa admirável, e tenho certeza de que os próximos anos trarão inúmeras 
oportunidades para levar seu propósito para ainda mais pessoas. Estou convencido de que a Renner está bem-
preparada e com todas as condições de seguir atuando em linha com as transformações tecnológicas, novos 
hábitos e comportamentos sociais e agenda de sustentabilidade, priorizando os compromissos com nossos clientes, 
acionistas, colaboradores, parceiros e sociedade. Principalmente, será incansável em manter sempre acesa a 
chama do encantamento. Quero finalmente deixar registrado o meu agradecimento a todos que estiveram comigo e 
me apoiaram ao longo dessa jornada e de forma muito especial às pessoas que fazem da Renner uma empresa que 
orgulha a todos nós.” Em agradecimento, Fabio Faccio, CEO da Companhia: “Em nome do Conselho de 
Administração, da Diretoria e de todos os nossos colaboradores, agradeço ao Sr. José Galló por sua atuação 
determinante para que a Companhia se transformasse na maior varejista de moda do país. As suas palavras acima 
bem retratam a sua trajetória e a relevância de toda a sua contribuição ao longo de 32 anos de dedicação à nossa 
Lojas Renner S.A.. Aproveito para agradecer também ao Sr. Thomas Herrmann, pela sua colaboração ao longo dos 
seus dois ciclos de 7 anos conosco em períodos diferentes, que também se encerram ao final deste mandato.” 
Marcando esse novo ciclo, a Companhia segue comprometida em manter a excelência dos seus quadros de 
executivos e conselheiros, indicando 2 novos membros para a nova composição do Conselho a ser deliberada na 
próxima Assembleia Geral Ordinária. E, por fim, gostaríamos de agradecer nossos colaboradores pelo engajamento 
e dedicação; aos fornecedores, pela parceria nas operações; aos acionistas, pela confiança em nossos negócios, e 
aos clientes e comunidade em geral, pela cumplicidade com nossas marcas.

José Galló
Presidente do Conselho de Administração

Fabio Adegas Faccio
Diretor Presidente
Porto Alegre, 14 de março de 2024
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Geração de FCL recorde de R$ 1,1 bi
e ciclo financeiro equilibrado

GMV Digital: +8,5%, com penetração
de 14,3%.

RX Ventures investiu na Radar, retailtech de 
gestão de estoque por RFID, comportamento de 
cliente e checkout autônomo e na Connectly, 
que desenvolve IA para comércio conversacional

Camicado: SSS de 6,7% na operação
física com evolução consistente
de margem bruta

Despesas mais equilibradas
(ex gastos adicionais CD),
crescendo abaixo da inflação

Mais reatividade: 40% da coleção 
desenvolvida e comprada in season, 
superando patamares pré-pandemia

Posição robusta de caixa de R$ 3,1 bi
com caixa líquido de R$ 1,2 bi

Conclusão do processo de migração
para o novo CD SP, atingindo 100%
da compra e abastecimento por SKU

R$ 682 MM de JSCP distribuídos
aos acionistas, resultando em
um payout de 70%

Realize: redução da carteira vencida
total em 5,6%, como consequência
da menor formação de NPL90

Eficiência do digital: redução de 4,7p.p. na
participação das despesas sobre a receita
líquida do canal, com destaque para o CAC,
próximo aos níveis da operação física

Digitalização de lojas: totens de
autoatendimento representaram 39%
das vendas das lojas que possuem
estes dispositivos (+9p.p.)

Receita Líquida de Varejo (R$ MM) Vendas em Mesmas Lojas (%)

Receita Líquida de Varejo
CAGR 8,4%

2022

11.575,8

18,5%

2023

11.706,3

0,2%

2021

9.555,4

40,1%

2020

6.660,6

-23,9%

2019

8.474,7

8,7%

1,1%

Lucro Bruto (R$ MM) Margem Bruta (%)

-0,2%

Lucro Bruto e Margem Bruta do Varejo
CAGR 7,6%

2022

6.399,5

55,3%

2023

6.384,8

54,5%

2021

5.178,8

54,2%

2020

3.459,3

51,9%

2019

4.767,4

56,3%

EBITDA Ajustado de Varejo (R$ MM) Margem EBITDA (%)

EBITDA Ajustado de Varejo
CAGR 2,5%

2022

2.381,5

20,6%

2023

2.199,5

18,8%

2021

1.474,5

15,4%

2020

1.578,3

23,7%

2019

1.996,4

23,6%

-7,6%

Resultado de Serviços Financeiros (R$ MM)
Serviços Financeiros/EBITDA Total (%)

Resultado de Serviços Financeiros

2022

81,5

3,3%

2023

(95,9)

-4,6%

2021

247,6

14,4%

2020

83,0
5,0%

2019

392,4

16,4%

Lucro Líquido (R$ MM) Margem Líquida (%)

Lucro Líquido
CAGR -2,6%

-24,4%

2022

1.291,7

11,2%

2023

976,3

8,3%

2021

633,1

6,6%

2020

1.096,3

16,5%

2019

1.086,2

12,8%

O Relatório da Administração na integra, Demonstrações Financeiras, Notas Explicativas, Relatório dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal foram publicados no Jornal do Comércio do Rio Grande do Sul nesta data.

VG&A (R$ MM) VG&A/ROL (%)

Vendas, Gerais e Administrativas
CAGR 12,4%

2022

4.125,3

35,6%

2023

4.360,9

37,3%

2021

3.529,8

36,9%

2020

2.608,9

39,2%

2019

2.736,8

32,3%

5,7%

f.l
op

es

Valor | Sexta-feira, 15 de Março de 2024

Documento assinado digitalmente
conforme MP nº 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Hash:1710460082643c78a26eb74c7eb49f9994332df3bc

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 15/03/2024

A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link

https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/03/15/RENNER1574883015032024.pdf

Valor | Sexta-feira, 15 de Março de 2024

Documento assinado digitalmente
conforme MP nº 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil.

Hash:1710460082643c78a26eb74c7eb49f9994332df3bc

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 15/03/2024

A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link

https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2024/03/15/RENNER1574883015032024.pdf


		2024-03-14T20:48:04-0300
	estevan.campos@edglobo.com.br




