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Os avancos conquistados em 2024 sao resultado direto de um ciclo de transformacéo estruturado ao longo
dos Ultimos cinco anos, com foco em inovagao, eficiéncia e ampliacao da oferta de produtos. Esse processo
fortaleceu e expandiu a relacdo com nossos clientes, atraiu mais empresas a contratarem nossos servigos
e destacou ainda mais nossa posicdo de lideranca no setor. Consequentemente, o desemprenho
operacional e financeiro do ano reflete essa trajetoria:

 foram 14 novos contratos conquistados, sendo 6 para novos clientes, para utilizacdo de servicos de
pagamentos digitais, embedded finance, e/ou HAS, atendendo os mais variados setores (seguros, varejo,
consumo, financeiro, telecom e ID Tech);

* ultrapassamos 36,7 milhdes de contas e cartdes dos quais 22,4 milhdes estdo aptos para faturamento
(+10,2% vs. 2023) elevando a taxa de ativagao geral da Companhia para 61% (muito superior a média de
mercado);

« nossa Receita expandiu +7,1% e somou R$ 567,6 milhdes;

* nosso Lucro Bruto cresce de forma ainda mais acelerada totalizando o valor de R$ 239,4 milhGes,
R$ 30,5 milhes ou +14,6% superior a 2023.

Se valendo dessa destacada performance financeira, a empresa colocou em seu rol de prioridades
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importantes investimentos seja no fortalecimento de suas estruturas internas com a contratacdo de
profissionais especializados em desenvolvimento de produtos, engenharia de dados, inteligéncia artificial
e produtos, seja na formag&o de um time para atender o mercado americano, seja no estabelecimento de
novas parcerias estratégicas com fornecedores no campo regulatério, compliance e tecnologia, seja no
investimento em novos ativos intangiveis.

Mesmo com esse maior patamar de dispéndio, a empresa apresentou expressivos indicadores de
lucratividade e rentabilidade:

« EBITDA cresceu 6,1% e somou R$192,4 milhdes em relagédo a 2023;

* Lucro Liquido somou R$ 91,2 milhdes (+ 3,1% vs. 2023);

* ROE, ROIC e ROCE atingiram, respectivamente, 20%, 20% e 25%;

* A titulo de informacédo, se desconsiderarmos os maiores dispéndios ligados as novas iniciativas
estratégicas e os novos projetos de inovagao, esses indicadores teriam somado R$207,6 milhdes (+9,8%)
em EBITDA e R$105,5 milhdes (+18,6%) em Lucro Liquido no ano.

Estamos confiantes que essas novas iniciativas representam oportunidades promissoras de criagao de
valor, ao habilitarem novas e relevantes competéncias em temas cada vez mais essenciais em nossa
industria, como principalidade, beneficios, personalizagao e transacdes sem fronteiras.
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Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)
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Nosso compromisso é realizar essa expansao do volume de investimentos em novas tecnologias e novas
regides de maneira gradual e sustentdvel, preservando os resultados que alcancamos até o momento.
Essa estratégia permitird que o crescimento alcancado nos negécios correntes seja usado para financiar
as novas iniciativas, até que essas novas frentes gerem resultados financeiros suficientes para seu
autofinanciamento.
Antes de encerrar, a administracdo reafirma que permanece firme em sua estratégia, buscando equilibrar
crescimento e solidez financeira em todas as frentes. Vale comentar que ja foram pagos o total de
R$ 27,5 milhdes em juros sobre capital préprio (JCP) referentes aos resultados do ano de 2024.
Adicionalmente, sera objeto de apreciacdo e aprovagdo em Reunido do Conselho de Administragdo, para
posterior submissdo em Assembleia Geral, os valores de dividendos complementares sobre os resultados
deste mesmo exercicio.
Agradecemos a todos pela confianga depositada na atual Administracéo.

Marcos Ribeiro Leite

Fundador & CEO

DEMONSTRAQC)ES DOS RESULTADOS
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em milhares de reais, exceto informagéao por acdo expresso em reais)

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
Receita liquida de prestagéo de servigos 24  567.639 530.233 567.639  530.233
Custo dos servigos prestados 25 (328.250) (321.310) (328.250) (321.310)
Lucro bruto 239.389 208.923 239.389 _208.923
Despesas operacionais
Com vendas 25  (7.540) (8.637)  (7.540)  (8.637)
Gerais e administrativas .. 25 (99.079) (83.912) (106.593) (86.887)
Outras receitas, liquidas.. 5.401 4.082 5.401 4.082
Resultado de Equivaléncia patrimonial . 8 (7.797) (3.053) - -
(109.015) _(91.520) (108.732) _(91.442)
Lucro operacional antes do
R Itado financeiro 130.374 117.403 130.657 117.481
Resultado financeiro
Receitas financeiras ...........c.ccocccveiniicninne 26 8.713 11.234 8.833 11.182
Despesas financeiras ...........ccoeevecveeccnnecnnne 26 _(10.414) (11.856) _(10.817) _(11.882)
(1.701) (622) (1.984) (700)
Lucro antes do imposto de renda
e contribuicao social 128.673 _116.781 128.673 _116.781
Imposto de renda e contribuicao social
Corrente... 16.3 (38.782) (29.378) (38.782)  (29.378)
Diferido .... 16.3 1.286 1.020 1.286 1.020
(37.496) _(28.358) _(37.496) _(28.358)
Lucro liquido do periodo 91.177 88.423 91.177 88.423
Lucro por acéo - Basico.. 27 2,2367 2,1674
Lucro por ac¢ao - Diluido ........c.ccovuveeeercrennnns 27 2,2153 2,1485

As notas explicativas s@o parte integrante das informagdes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado ___Controladora ____Consolidado
Ativo Nota _ 2024 _ 2023 _ 2024 _ 2023  Fassivo Nota _ 2024 _ 2023 _ 2024 _ 2023
Circu|ante T - - Clrcullan.te
_ X . DePOSItOS. ... 12 18.798 - 18.798 -
Caixa e Equivalentes de CaiXa...........cccevvreerenns 4 95679 74.608 96.197  75.290 Fornecedores 443890 35345 45691 35.345
Contas a Receber de Clientes............ccccccoccurrnene. 5 84292 76.879 84292 76.879 Empréstimos e Financiamento 13 1.677 4.929 1.677 4.929
Estoques..... 6 3.380 2.449 3.380 2.449 Passivos de Arrendamento...... 13 381.194 20.647 32.640 21.800
Tributos @ COMPENSA ..........ccurruirriierinireiiniiriaan 15 5914 6963 5914  6.963 Obrigagdes Sociais e Trabalhista 14 46885 47.884  46.893  47.890
Outros......... 11.612 8.922  11.643 8.922 Tr]bytos a Recolher... 15 7.138 5.460 7.138 5.460
Dividendos e Juros sobre o Capita 20 6.491 - 6.491 -
200.877 169.821 201.426 170.503 Outros . 5697 _ 7.536 _ 5.697 _ 7.536
Né&o Circulante 162.269 121.801 165.025 122.960
Depésitos Judiciais.. w17 2.880 4.093 2.880 4.093 Nao Circulante
Tributos a Compensar 15 895  1.395 895  1.395 Empf_ésligosAe Fir:janciamemos }g 31954 Sé-igg 36.008 48-22%
assivos de Arrendamento. . . . . .
Outros....... i';zé 5 %? 2"2‘3 5 ;fg Passivos Judiciais 17 10501 8740 10.501  8.740
X - - - - Imposto de Renda e Contribui¢ao Social Diferidos..... 16 7.298 8.458 7.298 8.458
Investimentos .. 8 34868 31.955 31.467 31.097 49.753 55.377 54.023 59.220
Imobilizado . 9 13.864 14879 18.052 14.879 Patriménio Liquido
Intangivel..... .. 10 367.830 322.097 367.830 322.097 Capital Social..... 19 229232 229.232 229.232 229.232
Ativos de Direito de USO ...............corwrrrrrerereeresreesres 11 65767 _62.081 _71.189 _67.050 Reserva de Capital 19 3884 3009 3884  3.009
Reservas de Lucros. 19 247.087 200.179 247.087 200.179
482.329 431.012 488.538 485123 )\ o o TESOUMANIA . omorroorsrossoes e 19 (3.063) (3.064) (3.063) (3.064)
188285 436.713 494762 441033  190CS OM TOSOUMIMA. o 25063 (3064 (3063 (3064)
Total do Ativo 689.162 606.534 696.188 611.536 Total do Passivo e Patriménio Liquido........c........ 689.162 606.534 696.188 611.536
As notas explicativas s&o parte integrante das informacdes financeiras
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)
Reservas de lucros Dividendo Outros Patriménio Liquido Patrimonio
Capital Reserva Acoes em Retencdo Reserva Lucros Adicional Resultados Atribuivel aos Participacao Liquido
Social de Capital Tesouraria de Lucros _ Legal Acumulados Proposto Abrangentes Controladores em Controladora Total
Em 01 de Janeiro de 2023 169.232 2.402 (3.064)  163.318 _ 21.801 = 14.589 13.568 381.846 = 381.846
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - 88.423 - - 88.423 - 88.423
Aumento de Capital......... - — (60.000) — — - - — — —
Opcodes Outorgadas Reconhecidas (Nota 22). . 607 - - - - - - 607 - 607
Dividendos Complementares . . - - - - - - (14.589) - (14.589) - (14.589)
Reserva Legal - - - - 4421 (4.421) - - - - -
Destinacao do Lucro (Nota 20 - - - - - - - - - - -
Retencéo de Lucros - - - 39.790 - (39.790) - - - - -
Juros sobre Capital Préprio - - - - - (26.900) - - (26.900) - (26.900)
Dividendo Adicional Proposto. . - - = - = (17.312) 17.312 - - - -
229.232 3.009 (3.064)  143.108 _ 26.222 - 17.312 13.568 429.387 - 429.387
Ajustes de Conversao Investimentos no Exterior .......... - - — - — - - (31) (31) - (31)
Em 31 de D bro de 2023 29.232 3.009 (3.064) _ 143.108 _ 26.222 - 17.312 13.537 429.356 - 429.356
Lucro Liquido do EXErciCio ........cceerueeererereeirieisiceens - - - - - 91.177 - - 91.177 - 91.177
Opcodes Outorgadas Reconhecidas (Nota 22). 5 = 875 . = = - . — 875 - 875
Dividendos Complementares ... - - - - - - (17.312) - (17.312) - (17.312)
Destinacao do Lucro (Nota 20 - - - - - - - - - - -
Retencao de Lucros .. = = . 41.029 = (41.029) . - . - .
Reserva Legal ........ - - - - 4559 (4.559) - - - - -
Juros sobre Capital Préprio - - - - - (27.500) - - (27.500) - (27.500)
Dividendo Adicional Proposto. . - - - - - (18.089 18.089 - - - -
Em 31 de D bro de 2024 229.232 3.884 (3.064) 184.137 30.781 - 18.089 13.537 476.596 - 476.596
Ajustes de Conversao Investimentos no Exterior - — - - - - - 299 299 - 299
Ativos Financeiros mensurados a valor justo 5 = - = = = — - 244 244 = 244
Em 31 de D bro de 2024 229.232 3.884 (3.064) _ 184.137 _ 30.781 k- 18.089 14.080 477.140 - 477.140

As notas explicativas sao parte integrante das informagdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Relativas ao Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMAGCOES GERAIS

As operacgdes da CSU Digital S.A. (“CSU” ou “Companhia”’) compreendem uma vasta gama de
solucdes que vao desde (i) a prestacao de servicos de processamento de cartdes, incluindo cartdes
de crédito, débito, pré-pagos e de uso muiltiplo, (i) administracéo e emissao de cartdes de crédito (Bin
Sponsor), (iii) de prestagdo de servicos a empresas que operam no credenciamento de
estabelecimentos comerciais para realizagao de transacoes eletronicas, contemplando a implantacéo,
operacionalizacao e gestao de rede de capturas de transacoes, (iv) de operacéo e gestdo de redes
de captura de transagdes eletronicas, que sao fundamentais para meios de pagamentos instantaneos,
(v) de operagao e desenvolvimento de solugoes e atividades de gestdo de contas de pagamentos e
servigos de correspondentes bancarios, (vi) da gestao e operacionalizagdo de esteiras de processos
de back-office, middle-office e front-office de forma digital ou através de interacdes humanas para
atendimento, rentabilizagdo, vendas, cobranca, andlise de crédito, onboarding, curadoria de
documentos, intercambio e prevencao a fraudes, (vii) de desenvolvimento e gestao operacional de
programas de relacionamento, de fidelizagao e aquisicao de clientes, e, (viii) de prestagdo de servigos
de terceirizagdo de tecnologia da informacao (Tl). A Companhia é uma sociedade andnima com sede
na cidade de Barueri, no estado de Sdo Paulo, com registro e acdes que sao negociadas na bolsa de
valores B3 - Brasil, Bolsa, Balcao. O controlador em Ultima instancia é o Diretor-Presidente e fundador
da Companhia, Marcos Ribeiro Leite, que detém diretamente 0,2% das ag¢oes e 54,0% das a¢des por
meio da Greeneville Delaware LLC. Diversos outros acionistas detém 44,6% das agoes e, além disso,
a Companhia possui 1,20% de agdes em tesouraria. A Companhia é controladora da subsididria
integral CSU Digital International LLC, constituida em 21 de dezembro de 2022, localizada nos
Estados Unidos da América, que funciona como ponto de apoio para a expansdo da empresa de
solugbes tecnoldgicas para meios de pagamento e relacionamento com consumidores nos Estados
Unidos. Até 31 de dezembro de 2024 a CSU Digital International LLC nao realizou operagdes
comerciais. A emissdo das presentes demonstragoes financeiras individuais e consolidadas foi
autorizada em reuniao do Conselho de Administracao ocorrida em 7 de marco de 2025.

2. RESUMO DAS POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

2.1. Base de preparacao: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e
estdo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem as normas da
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), e conforme as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“International Financial
Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International Accounting Standards Board (IASB)”, exceto
quanto a apresentagao da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA), requerida pela legislacao societéria
para as companhias abertas, mas como informacao suplementar as normas IFRS que nao requerem esta
apresentagéo. As demonstragoes financeiras evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das
demonstracoes financeiras, e elas estao consistentes com as utilizadas pela administracao na sua gestao.
As principais politicas contébeis aplicadas na preparacdo destas demonstragoes financeiras estao
definidas a seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios anteriormente apresentados.
A Administragdo declara que todas as informacdes relevantes préprias das demonstracoes financeiras, e
somente elas, estao sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracao na sua gestao.
As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que,
no caso de ativos e passivos financeiros € ajustado para refletir a mensuragéo ao valor justo. A preparagao
de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contébeis e, também, o exercicio de
julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicagdo das politicas contabeis.
As estimativas e julgamentos contdbeis s@o continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdes que, no periodo em
que forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e tém maior complexidade, bem como as &reas nas quais premissas e estimativas sao
significativas para as demonstragdes financeiras, estéo divulgadas na Nota 3. 2.2. Base de consolidacao:
As demonstragoes financeiras individuais e consolidadas compreendem as demonstracdes financeiras da
CSU Digital S.A. e sua controlada em 31 de dezembro de 2024. O controle é obtido quando a Companhia
estiver exposta ou tiver direito a retornos varidveis com base em seu envolvimento com a investida e tiver
a capacidade de afetar esses retornos por meio do poder exercido em relagdo a investida. Os resultados
das controladas adquiridas durante o exercicio é incluido nas demonstragdes consolidadas do resultado a
partir da data efetiva da aquisi¢do. Nas demonstragdes financeiras individuais, os investimentos em suas
controladas sao contabilizados com base no método da equivaléncia patrimonial. Os exercicios sociais
das controladas séo coincidentes com o da Controladora e as praticas contabeis foram aplicadas de
maneira uniforme para as controladas. Na consolidag&o todos os saldos de ativos e passivos, receitas e
despesas decorrentes de transagdes com a controlada foram eliminados. O resultado do periodo é
atribuido aos proprietdrios da controladora e a participagdo dos nao controladores. As demonstragdes
financeiras consolidadas da Companhia incluem a seguinte controlada:
% Participacao
2024

2023
Controlada Direta Indireta Direta Indireta
CSU Digital International LLC ............ccccooooiiiiiiiie 100% - 100% -

2.3. Novas normas, interpretacdes e alteracdes as normas:

Em 2024, a Companhia avaliou as emendas e novas interpretacdes aos CPCs e as IFRSs emitidos
pelo CPC e IASB, respectivamente, que entram obrigatoriamente em vigor para periodos contabeis
iniciados em ou a partir de 1° de janeiro de 2024. As principais alteracoes sao:

. s Aplicavel a periodos anuais
Pronunciamento Descricao com inicio em ou apés
Alteracoes ao Definicéo e divulgacéo de informacdes
CPCO3/IAS7 e adicionais para financiamento 01/01/2024
CPC40/IFRS 7 de fornecedores
Definicdo da mudanga na divulgagao
Alteracoes ao de passivos de longo prazo com 01/01/2024
CPC 26/IAS 1 covenants e classificagdo do passivo
como circulante ou n&o circulante
- Tratamento do passivo de
Alter(aé;g;e}lsF?qos(.‘;FéC 06 arrendamento 01/01/2024
nas transacdes de Sale and Leaseback

A adogdo dessas normas nao resultou em impactos relevantes nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia. Os pronunciamentos e interpretacdes que foram emitidos
pelo IASB, mas que nédo estavam em vigor até a data de emissdo das demonstragdes financeiras da
Companhia estao identificados a seguir:

Aplicavel a periodos anuais

Pronunciament 6
onunciamento com inicio em ou apés

Descricao

Determinar se uma moeda é

Alteracdes no conversivel e como deve ser

CPC 02/1AS 21 determinada uma taxa de cambio a 01/01/2025
vista quando da falta de cambiabilidade
Requisitos Gerais para Divulgagéo de
Adocéo ao IFRS S1  |Informagdes Financeiras Relacionadas 01/01/2026
a Sustentabilidade
Adocéo ao IFRS S2 | Divulgacdes relacionadas ao clima 01/01/2026
Adogao IFRS 18/ Apresentacao das Demonstragbes 01/01/2027

Financeiras

Venda ou Contribuicao de Ativos entre
um Investidor e sua Coligada ou

Joint Venture

N&o sao esperados impactos significativos nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia em virtude dessas alteragdes. 2.4. Apresentacéo de informacao por segmentos: As
informagdes por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente com relatérios
internos fornecidos para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de
decisbes operacionais e estratégicas, responsdvel pela alocagao de recursos e pela avaliacdo de
desempenho dos segmentos operacionais é o Conselho de Administracdo. 2.5. Moeda funcional e
de apresentacao: Os itens incluidos nas demonstra¢oes financeiras sdo mensurados e apresentados
usando a moeda do principal ambiente econémico no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”),
qual seja o Real. Para fins de apresentagao das demonstragdes consolidadas, os ativos e passivos da

substiuicdo IAS 1

Alteracoes ao
CPC 18 (R2)/IAS 28

A data de vigéncia ainda nao
foi definida pela IASB

controlada CSU International LLC (localizada nos Estados Unidos da América), originalmente
denominada em délares norte-americanos, foram convertidos para reais, utilizando-se as taxas de
cambio médias mensais. As variagdes cambiais resultantes dessas conversdes foram classificadas
em outros resultados abrangentes e acumuladas no patriménio liquido. 2.6. Demonstragao do valor
adicionado: A Demonstracédo do Valor Adicionado foi preparada e esté apresentada de acordo com
o pronunciamento contébil CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado, emitido pelo CPC. As IFRS
nao requerem a apresentacao dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa
demonstracdo estd apresentada como informacgédo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstragdes financeiras. 2.7. Classificacao entre circulante e nao circulante: A Companhia
apresenta ativos e passivos no balanco patrimonial, de acordo com o CPC 26 (R1). Apresentacao das
Demonstragdes Contabeis, com base na classificagdo circulante e nao circulante. Um ativo é
classificado no circulante quando: se espera realiza-lo, se pretende vendé-lo ou consumi-lo no ciclo
operacional normal, for mantido principalmente para negociacao, se espera realiza-lo dentro de 12
meses apds o periodo de divulgacao, ou como “caixa e equivalentes de caixa”, a menos que haja
restricbes quanto a sua troca, ou seja, utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses
apos o periodo de divulgacao. Todos os demais ativos sdo classificados como “nao circulantes”. Um
passivo é classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional normal, for
mantido principalmente para negociagao, se espera realiza-lo dentro de 12 meses apés o periodo de
divulgagdo ou nédo ha direito incondicional para diferir a liquidagido do passivo por, pelo menos, 12
meses apds o periodo de divulgacao. Todos os demais passivos sdo classificados como “nao
circulante”. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo classificados no ativo e passivo ndo circulante.
2.8. Caixa e equivalentes de caixa: Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sao representados
por depdsitos bancarios a vista e por aplicagdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez,
prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa com os préprios emissores, que Sao
instituicoes financeiras de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Em
31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia nao possuia aplicagcdes financeiras superiores a
90 dias. 2.9. Ativos e passivos financeiros - classificacdo, reconhecimento e mensuragao:
A Companhia classifica todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos
mensurados ao valor justo através do resultado, ativos mensurados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes e mensurados ao custo amortizado. A classificagdo depende da finalidade
para a qual os ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento
inicial. As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da
negociacao, sendo sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido
ou tenham sido transferidos e, neste Ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido,
significativamente, todos os riscos e os beneficios. (a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo
através do resultado: Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado s&@o ativos
financeiros mantidos para negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi
adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao
classificados como ativos circulantes. Durante os exercicios de 2024 e 2023, a Companhia nao
celebrou contratos que possam ser enquadrados nessas caracteristicas. (b) Ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado: Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou
determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data-base do balanco, sendo estes
classificados como ativos ndo circulantes. Os recebiveis da Companhia compreendem as contas a
receber e as outras contas a receber, sendo contabilizados no momento inicial pelo valor justo e,
subsequentemente, amortizados, usando o método da taxa efetiva de juros. No encerramento do
exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo financeiro ou em um
grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao é registrada e reconhecida na
demonstracao do resultado. (c) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por outros resultados
abrangentes: Sao Ativos financeiros que sao adquiridos ou originados com a finalidade de recebimento
dos fluxos de caixa contratuais ou venda dos ativos. Os saldos séo demonstrados ao valor justo e os
rendimentos s@o contabilizados no resultado. As diferencas entre o valor justo e o valor inicial do
investimento acrescido dos rendimentos auferidos e as variagdes cambiais s@o reconhecidas no
patriménio liquido em outros resultados abrangentes acumulados na conta “Ajustes de avaliacdo
patrimonial”. Os ganhos e perdas registrados no patriménio liquido sdo reclassificados para o
resultado no momento da sua liquidagao. Para a determinagao do Valor Justo utilizamos mdltiplos
observados nas transagdes no mercado de capitais relacionadas a aquisicoes de participagoes em
empresas do mesmo setor/equiparada. O valor justo de instrumentos financeiros que nao séo
negociados em mercados ativos é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. A
Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam
principalmente nas condi¢des de mercado existentes na data do balango. A Companhia utilizou a
analise de multiplos do faturamento projetado para o célculo de valor justo do investimento. Mltiplos
por faturamento é o método que apura o valor da empresa por analise comparativa com o desempenho
econdmico-financeiro e de outras empresas similares do mercado. O valor justo é reconhecido em
outros resultados abrangentes na rubrica ajuste de avaliagao patrimonial demonstrado pelo seu valor
liquido dos efeitos tributarios. 2.10. Impairment de ativos financeiros: Ativos mensurados ao custo
amortizado: A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que
o ativo financeiro ou o grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo financeiro esta
deteriorado e os prejuizos de impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos
(um “evento de perda”) e aquele evento de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de maneira confiavel. A Companhia aplica a
abordagem de perda esperada do IFRS 9/CPC 48 para mensuragao de perdas por reducao do valor
recuperavel dos seus Ativos. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha evidéncia
objetiva de uma perda por impairment incluem: (i) dificuldade financeira relevante do emissor ou
devedor. (i) uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal. (iii) torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira. As
operagdes da Companhia sdo fundamentalmente b2b (“business to business”) com baixo grau de
inadimpléncia, diante desta condicao, adota para reconhecimento de uma PECLD os seguintes
critérios: (a) avaliagao do risco de cada cliente tomando por base o aging de seus titulos vencidos.
(b) provisdo de 100% do valor dos titulos vencidos acima de 120 dias. (c) proviséo dos demais titulos
vencidos com base em uma taxa média de risco global da carteira de clientes, sendo que essa taxa
é obtida com base na taxa média anual dos ultimos 3 anos. A taxa anual é obtida com a seguinte
equacdo: a soma do movimento da PECLD do ano sobre a média dos titulos vencidos nos ultimos
dois anos. (d) no final de cada exercicio essa taxa € revisada e passa a valer para o préximo exercicio.
Caso ocorra que em periodo subsequente valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser reconhecido
(como uma melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversao da perda por impairment
reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstragao do resultado. 2.11. Instrumentos
financeiros derivativos e atividades de hedge: Durante os exercicios de 2024 e 2023, a Companhia
néo celebrou contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos.
2.12. Contas a receber de clientes: As contas a receber de clientes correspondem a valores
derivados da prestagdo de servigos no curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de
recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo
circulante, caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante. As contas a receber de clientes
sdo avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado
com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas das perdas estimadas em créditos de
liquidagcdo duvidosa apresentadas pelo seu valor liquido de realizagéo. A Companhia reconhece uma
provisdo para perda esperada baseada em julgamento através da experiéncia histérica de perda
ajustada por fatores especificos de seus clientes e do ambiente econémico. O valor das contas a
receber de clientes classificadas no ativo ndo circulante, bem como aquelas de valor relevante
classificadas no circulante sao registradas, inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado
com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa € compativel com a natureza,
0 prazo e os riscos de transacgdes similares em condicdes de mercado. 2.13. Estoques: Os estoques
da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacéo de servigos e sdo avaliados pelo
custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de
venda no curso normal dos negécios, menos os custos estimados de conclusado e os custos estimados
necessarios para a realizagao da venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio
ponderado. 2.14. Imobilizado: O imobilizado € mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da
depreciacdo acumulada e de provisao para ajuste ao valor provéavel de realizagao (impairment),
quando aplicavel. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e
também pode incluir os custos de financiamento relacionados com a aquisicéo de ativos qualificados.

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023

Lucro liquido do periodo 91.177 88.423 91.177 88.423

Valor financeiro mensurado a valor justo. 244 - 244 -
Ajustes de conversao de balanco de

controladas no exterior 268 (31) 268 (31)

Total do resultado abrangente ... 91.689 88.392 91.689 88.392

As notas explicativas s@o parte integrante das informagoes financeiras

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 2024 2023 2024 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido do periodo...........cccccoveviiiininicicnn. 91.177 88.423 91.177 _ 88.423
Ajustes
Depreciacao e amortizagao ...9,10e 11 59.787 63.164 61.706 63.902
Valor residual de ativos baixados ...9,10e 11 808 653 808 653
Instrumento patrimonial para
pagamento baseado em agoes....................... 22 876 607 876 607
Perdas estimadas em créditos de
liquidag@o duvidosa 5e5.3 (953)  (2.635) (953)  (2.635)
Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos 16.3 (1.286) (1.020) (1.286)  (1.020)
Provisdo para contingéncias 17.3 1.115 1.856 1.115 1.856
Resultado de equivaléncia patrimonial. 8 7.797 3.053 - -
Juros, variagdes monetarias sobre
empréstimos, arrendamentos e contingéncias 8.053 11.151 8.220 _ 11.803
76.197 _ 76.829 _70.486 _ 75.166
Variagdes nos ativos e passivos
Contas a receber de clientes..........cccccoureennnene 5e5.3 (6.460) 2.068 (6.460) 2.068
Estoques... . . 6 (931) 1.139 (931) 1.139
Depositos judiciais 172 1.213 2760 1.213 2.760
Outros ativos e tributos a compensar (1.218) 4.056 (1.308) 3.846
Depésito 18.798 - 18.798 -
Fornecedores ..........cccoeenennne 9.551 (3.410) 10.853  (3.410)
Obrigacdes sociais e trabalhistas 14 (999)  (1.405) (997)  (1.399)
Baixas por pagamento de contingéncias. 17.3 (973)  (4.328) (973)  (4.328)
Outros passivos e tributos a recolher ... 23.297 16.765 _26.244 16.765
42.278 _ 17.645 _46.439 _ 17.441
Caixa gerado pelas atividades operacionais 209.652 182.897 208.102 _181.030
Juros pagos . 13.2 (2.128) (8.818) (4.672)  (9.448)
Imposto de renda e contribui¢ao social pagos .. 16.3 (27.262) (19.394) (27.262) _(19.394)
Caixa liquido proveniente das atividades
operacionais 180.262 _154.686 176.168 _152.189
Fluxo de caixa das atividades
de investimentos
Compra de ativo imobilizado 9e11 (2.816) (4.136) (7.004) (4.136)
Compra de ativo intangivel... 10 (67.463) (57.862) (67.463) (57.862)
Investimentos 8 (10.041) _ (3.942) - -
Caixa aplicado nas atividades
de investimento (80.320) (65.940) (74.467) _(61.998)
Fluxo de caixa das atividades
de financiamentos
Amortizacao de empréstimos e financiamentos 13.2 (4.954) (9.525) (4.954) (9.525)
Amortizacdo de passivos de arrendamento -
direito de USO......ccoiiiiiiiiiiiiieccccc s 13.2 (39.399) (33.453) (40.944) (34.216)
Dividendos pagos e juros sobre
0 capital Proprio........ccccecveerieeiieeciieiieieens (34.517) _(57.614) (34.517) _(57.614)
Caixa liquido aplicado nas at
de financi 1ito (78.871) (100.592) (80.416) (101.355)
Aumento (reducédo) em caixa e
equivalentes de caixa 21.071 (11.847) 21.285 (11.165)
Caixa e equivalentes de caixa
NO iNiCio do Periodo .......c.cuuverurcresereressnnsanas 74.608 86.455 75.290  86.455
Variacao cambial sobre caixa
e equivalentes de CaiXa.......ourrreruereraesnnaens - - (378) -
Caixa e equivalentes de caixa
no fim do periodo.. . 95.679 74.608 96.197  75.290

As notas explicativas s@o parte integrante das informagdes financeiras
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

Nota 2024 2023 2024 2023
Receitas
Prestaga@o de Servigos ..........cccoooirccciciciiiiinns 24 647.225 603.502 647.225 603.502
Outras receitas ..........covurueerccicieicicccecceene 28 1.622 3.171 1.622 3.171
Perdas estimadas em créditos de
liquidag@o duvidosa...........ccccvviiriiiiciiiics 5.3 953 2.629 953 2.629
649.800 609.302 649.800 609.302
Insumos e servigos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos prestados .............ccccceccecrnnnne (40.892) (40.676) (40.892) (40.676)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros. (43.046) (40.636) (48.697) (40.636)
(83.938) (81.312) (89.589) (81.312)
Valor adicionado bruto. 565.862 527.990 560.211 527.990
Depreciacao e amortizagao.. (60.278) (63.175) (61.708) (63.175)
Valor adicionado liquido produzido
pela entidade. 505.584 464.815 498.503 464.815
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial. 8 (7.797) (3.053) - (3.053)
Receitas financeiras 26 8.713 _11.234 8.833 _11.234
Valor adicionado total a distr 506.500 472.996 507.336 472.996
Distribuicéo do valor adicionado
Pessoal e encargos 246.480 236.837 246.809 236.837
Remuneracao direta 195.179 189.484 195.508 189.484
Beneficios . 33.495 30.174 33.495 30.174
FGTS.. 17.806 17.179 17.806 17.179
Impostos, taxas e contribuicoes 133.605 117.144 133.708 117.144
Federai 120.130 104.032 120.233 104.032
Estaduais 24 38 24 38
Municipai 13.451 13.074 13.451 13.074
Remuneracao de capital de terceiros..... 35.238 30.592 _35.642 _30.592
Juros.... 10.415 11.856 10.818 11.856
Aluguéis 24.823 18.736 24.824 18.736
Remuneracao de capital proprio 91.177 _88.423 _91.177 _88.423
Dividendos e juros sobre o capital proprio . 27.500 26.900 27.500 26.900
Retencao de lucros. 63.677 _61.523 _63.677 _61.523

Valor adicionado distribuido .........cceueeeessarurenen 506.500 472.996 507.336 472.996
As notas explicativas s@o parte integrante das informagdes financeiras

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos
futuros associados ao bem e que o custo possa ser mensurado com seguranca. Gastos com reparos
e manutencdes sdo registrados no resultado do exercicio quando incorridos. A depreciacdo do
imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em operacgéo dos
bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas Uteis econdémicas anuais conforme
demonstrado na Nota 3.6, que sao revisadas anualmente e ajustadas prospectivamente, se
apropriado. Ganhos e perdas em alienagbes sdo determinados pela comparag@o dos valores de
alienagéo com o valor contébil e sao incluidos no resultado do exercicio na rubrica “Outras receitas
liquidas”, no momento da alienagdo. O valor de um ativo é imediatamente ajustado para
seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for superior ao seu valor recuperavel estimado.
2.15. Intangiveis: Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo deduzido da
amortizagcdo acumulada e de provisdo para ajuste ao valor provavel de realizagdo (impairment),
quando aplicavel. (a) Agio: Os ativos que tém uma vida util indefinida, como o &gio, ndo estio sujeitos
a amortizac@o, mas sim a testes anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.16. Para
fins de teste de recuperabilidade, o agio é alocado a Unidade Geradora de Caixa que deve se
beneficiar da combinacao de negécios da qual o agio se originou, no caso a CSU.Pays, identificada
de acordo com o segmento operacional. (b) Programas de computador (softwares): As licencas de
softwares sa@o capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com
que estejam prontos para sua utilizagdo. Esses custos s@o amortizados ao longo de sua vida util anual
estimada, conforme apresentado na Nota 3.6. Os gastos associados & manutenga@o de softwares sao
reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos. Os gastos com desenvolvimento
diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, desenvolvidos internamente, controlados
pela Companhia e que, provavelmente, gerarao beneficios econémicos maiores que os custos por
mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a remuneracéo
dos funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares e despesas de terceiros diretamente
relacionadas. Estes gastos e sua respectiva amortizacdo séo apresentados na rubrica Sistemas de
“customizacao” desenvolvidos internamente. 2.16. Reducao ao valor recuperavel de ativos nao
financeiros (impairment): A Companhia revisa trimestralmente a existéncia de indicagcdo de que um
ativo possa ter sofrido desvalorizagdo. Para ativos intangiveis com vida Util indefinida a revisao é feita

anualmente. Se houver alguma indicagao, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo. (t)_s ativgi
continua
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Relativas ao Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

que nao sao avaliados individualmente, sdo agrupados no menor grupo de ativos que geram entrada
de caixa de uso continuo e que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros
ativos (unidades geradoras de caixa “UGC”). O valor recuperavel desses ativos ou UGC's corresponde
ao maior valor entre o seu valor justo liquido de despesas diretas de venda e o seu valor em uso.
O valor justo liquido de despesas diretas de venda é determinado pelo preco que seria recebido pela
despesas com a remogao do ativo, gastos diretos incrementais para deixar o ativo em condi¢do de
venda, despesas legais e tributos. Para avaliar o valor em uso foram consideradas as projegoes de
fluxos de caixa futuros, tendéncias e perspectivas, assim como os efeitos de obsolescéncia, demanda,

casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros esperados é menor que o seu valor contabil

Na existéncia de agio alocado na UGC a qual os ativos pertencem as perdas reconhecidas referentes

apresentados como passivo nao circulante. Sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo e,

reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento dos recursos, liquidos dos custos de
transagdo. Em seguida, os empréstimos tomados s@o apresentados pelo custo amortizado, isto &,
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido, reconhecidos na demonstragdo do
classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de
diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do balanco, quando entdo sao

arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do

pagamentos sao alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,

taxa nominal obtida por meio de cotacdes efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 4,17% e

da adogdo com fluxo nominal e taxa nominal. 2.20. Provisoes: As provisoes sao registradas quando

provavel um resultado desfavoravel & Companhia e com relagéo ao qual a perda seja estimada em
bases razoaveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de processos de

também s&do reconhecidos no patriménio liquido ou na demonstragdo do resultado abrangente. O

temporarias entre as bases de célculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das
demonstragdes financeiras, usando-se o método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas

para a contribuicao social, quais sejam aquelas quando se espera que o respectivo imposto diferido
utilizado na compensacéo das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de imposto de renda e
bases negativas de contribuicdo social, com base em projecdes de resultados futuros, elaboradas e

alteragdes. Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos sao compensaveis quando ha um direito
exequivel legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e

entidade tributaria em que ha intengéo de liquidar os saldos em uma base liquida. Os créditos fiscais
de contribuicao social e outros valores que constituem diferencas tempordrias, que serdo utilizados
para redugdo de carga tributaria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade
projecéo de resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente,
Essas estimativas sao periodicamente revisadas, de modo que eventuais alteragcdes na perspectiva de
recuperacdo desses créditos possam ser tempestivamente consideradas nas demonstracdes
financeiras. 2.22. Partes relacionadas: As divulgacoes de transacoes com partes relacionadas foram
realizadas em termos equivalentes aos que prevalecem nas transacdes com partes independentes e

sdo feitas apenas se estes termos puderem ser efetivamente comprovados. A natureza dessas

Companhia nao mantém beneficios pds-emprego, rescisérios ou de longo prazo para seus
empregados. (a) Gratificacdo a gestores: O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo

quais a Companhia recebe os servicos dos empregados como contraprestag@o por instrumentos de

do imposto de renda, sendo deduzido do patriménio liquido até que as agdes sejam canceladas ou
Juros sobre o Capital Proprio (JCP) para os acionistas da Companhia s@o reconhecidos como passivo
social da Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério somente é

provisionado na data em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral. O estatuto social
da Companhia estabelece que o Conselho de Administracdo podera aprovar o crédito a seus

de servigos: A receita pela prestacao de servigos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia,

venda de um ativo em uma transac@o nao forcada entre participantes do mercado, deduzidas das

concorréncia e outros fatores econémicos. Tais fluxos s@o descontados aos seus valores presentes
através da taxa de desconto antes de impostos que reflita as condi¢des vigentes de mercado quanto
ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos especificos do ativo ou UGC avaliados. Nos

a perda por irrecuperabilidade é reconhecida pelo montante em que o valor contabil excede o valor
justo desses ativos. Perdas por reducéo ao valor recuperavel de ativos séo reconhecidas no resultado.

as UGC’s sao primeiramente alocadas na reducao do correspondente &gio. Se o agio nao for suficiente
para absorver tais perdas o excedente serd alocado aos demais ativos de forma pro-rata. Uma perda
por reducdo ao valor recuperavel relacionada a agio ndo pode ser revertida. As perdas de valor
recuperavel sdo revertidas somente na condigao em que o valor contabil do ativo ndo exceda o valor
contabil que teria sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizagao, caso a perda de valor ndo
tivesse sido reconhecida. 2.17. Fornecedores: Os passivos com fornecedores sao obrigacdes a pagar
por bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificados como
passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de até um ano e, caso contrario, sao

subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.
Na pratica, em fungéo do curto giro de fornecedores, sdo normalmente reconhecidos pelo valor da
fatura correspondente. 2.18. Empréstimos e financiamentos: Os empréstimos e financiamentos sao

resultado pro-rata temporis como despesa financeira. Os empréstimos e financiamentos sao

classificados no passivo néo circulante. 2.19. Arrendamentos: Arrendamentos que transferem a
Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item arrendado s&o classificados como

bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento
mercantil, sendo depreciados ao longo da vida util econdmica dos respectivos bens. Os respectivos

sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao
circulante. Os encargos financeiros sdo reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.
A Companhia possui operacdes de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a
aluguel de imdveis e equipamentos e aluguel de softwares. Os prazos de contrato sao negociados
individualmente e com termos e condicdes diferentes. Os contratos nao podem ser usados como
garantias de empréstimos. A Administracao optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa
incremental nominal e fluxo de pagamentos nominal e recalculou os seus contratos de arrendamento
de forma retrospectiva desde a data da adog&o inicial, passando a utilizar como taxa incremental a

8,83% a.a., variando de acordo com o prazo de cada contrato e divulgando em nota explicativa o efeito

a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou nao formalizada, como resultado de eventos
passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao e
quando uma estimativa confidvel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor presente dos gastos
que serdo necessarios para liquidar a obrigacdo. Posteriormente, a atualizagdo monetaria da provisao
é reconhecida como despesa financeira. As provisdes para passivos judiciais sdo referentes a
processos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas
contabilmente provisdes somente para os procedimentos em que a Administracdo julgue como

natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no periodo
de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa
no momento da provisdo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados
estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sao calculadas individualmente com base no
julgamento para cada matéria. Essas determinacoes sao feitas pela Administracao com o auxilio
dos assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisbes para passivos judiciais
estejam adequadamente reconhecidas nas demonstragdes financeiras. 2.21. Imposto de renda e
contribuicdo social: As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do exercicio
compreendem os impostos correntes e diferidos. Os impostos sobre a renda sdo reconhecidos na
demonstragcdo do resultado, exceto na proporcdo em que estiverem relacionados com itens
reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado abrangente. Nesse caso, os impostos

imposto de renda e contribuicdo social correntes sao calculados com base na legislagao tributaria
vigente. O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos s@o calculados sobre os prejuizos fiscais
do imposto de renda, a base negativa de contribuicdo social e as correspondentes diferencas

atualmente para determinacao desses créditos diferidos, sao de 25% para o imposto de renda e de 9%

ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja liquidado. Impostos diferidos ativos sao
reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro tributével esteja disponivel para ser

fundamentadas em premissas internas e em cenarios econémicos futuros que podem, portanto, sofrer

quando se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a

de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base negativa

e as expectativas de geracdo de lucros tributaveis da Companhia nos préximos exercicios. A
Administracao da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela

demonstrando a capacidade de realizagdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos.

transagdes e o registro contabil estdo descritos na Nota 7. 2.23. Beneficios a empregados: A

circulante s&o registrados mensalmente com base em estimativas percentuais do Lucro Antes de
Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao (LAJIDA) ou do lucro liquido do exercicio, o que for
menor, conforme aprovado pelo Conselho de Administracao. (b) Remuneragao com base em acoes: A
Companhia opera planos de remuneragdo com base em agdes, liquidados com agdes, segundo os

patriménio liquido da Companhia. O valor justo dos servigcos do empregado, recebidos em troca da
outorga de agdes, é reconhecido como despesa. O valor total a ser reconhe cido é determinado
mediante referéncia ao valor justo das a¢des outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condi¢cdes
de aquisicao de direitos com base no servico e no desempenho que ndo sdo do mercado (por
exemplo, rentabilidade e permanéncia no emprego por um periodo de tempo especifico). A
contrapartida é registrada a crédito na rubrica “Reserva de capital”. As transacoes reconhecidas no
resultado do ano estéo descritas na Nota 22. 2.24. Capital social: As acdes ordindrias emitidas pela
Companhia séo classificadas no patriménio liquido. Os valores pagos pela aquisicao de agdes de
emissdo da prépria Companhia incluem quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, liquidos

alienadas. 2.25. Dividendos e juros sobre o capital préprio: As distribuicdes de dividendos e de

nas demonstragdes financeiras quando deliberados, com base nas disposi¢des contidas no estatuto

acionistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigagéo legal. O
beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstracao do resultado do exercicio. Nas demonstracoes
financeiras, o JCP é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros
acumulados em contrapartida ao passivo circulante. 2.26. Reconhecimento de receita: (a) Prestacao

tendo como base os servigos executados até a data base do balanco, mensurados de acordo com os

(c) Reducéao ao valor recuperavel de ativos: A Companhia e suas controladas revisam trimestralmente
a existéncia de indicagdo de que um ativo possa ter sofrido desvalorizagdo. Para ativos intangiveis
com vida Util indefinida a revisao € feita anualmente. Se houver alguma indicacao, a Companhia estima
o valor recuperavel do ativo. Os ativos que ndo sdo avaliados individualmente, sdo agrupados no

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
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2024 2023 2024 2023

menor grupo de ativos que geram entrada de caixa de uso continuo e que sd@o em grande parte Livres

independentes dos fluxos de caixa de outros ativos (unidades geradoras de caixa “UGC”). O valor Depdsitos Bancarios a Vista

recuperavel desses ativos ou UGC’s corresponde ao maior valor entre o seu valor justo liquido de Bancos - Moeda Nacional ...... 3.858 3.937 3.858 3.937
despesas diretas de venda e o seu valor em uso. O valor justo liquido de despesas diretas de venda é Bancos - Moeda Estrangeira (i) - - 518 682
determinado pelo prego que seria recebido pela venda de um ativo em uma transacao néo forgada 3.858 _3.937 _4.376 _4.619
entre participantes do mercado, deduzidas das despesas com a remocao do ativo, gastos diretos Titulos em Renda Fixa - CDB Compromissadas (ji)...........c.cc.c.... 72.896 70.671 72.896 70.671

incrementais para deixar o ativo em condi¢ao de venda, despesas legais e tributos. Para avaliar o valor
em uso foram consideradas as proje¢des de fluxos de caixa futuros, tendéncias e perspectivas, assim
como os efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia e outros fatores econémicos. Tais fluxos
sé@o descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de impostos que
reflita as condicdes vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos
especificos do ativo ou UGC avaliados. Nos casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros
esperados é menor que o seu valor contabil a perda por irrecuperabilidade € reconhecida pelo
montante em que o valor contabil excede o valor justo desses ativos. Perdas por reducédo ao valor
recuperavel de ativos s@o reconhecidas no resultado. Na existéncia de &gio alocado na UGC a qual os
ativos pertencem as perdas reconhecidas referentes as UGC’s sdo primeiramente alocadas na
reducao do correspondente agio. Se o agio nao for suficiente para absorver tais perdas o excedente
sera alocado aos demais ativos de forma pro-rata. Uma perda por redugdo ao valor recuperavel
relacionada a &gio nao pode ser revertida. As perdas de valor recuperavel séo revertidas somente na
condicdo em que o valor contabil do ativo nao exceda o valor contabil que teria sido apurado, liquido
de depreciagdo ou amortizagéo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida. 3.1. Perdas
estimadas em créditos de liquidacao duvidosa: As perdas estimadas em créditos de liquidacdo
duvidosa sdo constituidas em montante suficiente para cobrir perdas provaveis na realizagdo de
contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisdo sobre contas a receber de clientes sdo
avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a probabilidade de
realizagdo. Com a adogao do IFRS 09 / CPC 48 a Companhia utiliza sua matriz de provisdo de modo
a calcular a perda de crédito esperada para contas a receber, com base na perda histérica observada
e a revisa de acordo com a experiéncia histérica de perda de crédito. No entanto, considerando o
mercado que a Companhia atua e a qualidade de seus clientes, essas perdas nao contemplam valores
significativos. 3.2. Provisdes para passivos judiciais: As provisdes para passivos judiciais sao
referentes a processos judiciais, de acordo com a probabilidade de perda ou ganho, sendo registradas
contabilmente provisbes somente para os procedimentos em que a Administragdo julgue como
provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relacao ao qual a perda seja estimada em
bases razoaveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de processos de
natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no periodo
de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor estimativa
no momento da provisdo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos temas considerados

Depésitos de clientes - Banking (Conta Digital)

Bancos - Moeda Nacional ...... - 6.242 -
Titulos em Renda Fixa - CDB Comprom|ssadas (ii)... - 12.683 -
- 18.925

Sl

Caixa e Equivalentes de Caixa. 74.608 96.197 75.29
(i) O saldo em moeda estrangeira corresponde ao saldo de conta corrente em Délares americanos
(US$) da subsididria integral CSU Digital International LLC.

(i) As aplicagbes financeiras referem-se a operagdes compromissadas remunerados a taxa média
ponderada de 90% a 106,5% da taxa de certificados de depdsito interbancérios em 31 de dezembro
de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

5.CONTAS A RECEBER DE CLIENTES - CIRCULANTE E
NAO CIRCULANTE

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriagéo proporcional da
receita pelos servigos prestados até o final do més de competéncia e que serao faturados conforme
definido nas clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1. Composicao

Controladora e Consolidado

2024 2023
Circulante

Contas a Receber - Faturado .. 24.669 27.580
Contas a Receber - Nao Faturado 59.677 49.435
(—) Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacao Duvidosa (54) (136)
84.292 76.879

Nao Circulante
Contas a Receber - Faturado .. . 13.628 14.499
(-) Perdas Estimadas em Créditos de quwda(;ao Duwdosa .............. (13.628) (14.499)

5.2. Composicéao por idade de vencimento
Controladora e Consolidado

estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sao calculadas individualmente com base no 2024 2023
julgamento para cada matéria. Essas determinagdes s&o feitas pela Administracdo com o auxilio dos A vencer

assessores juridicos da Qompanhia, de forma que as provisées para passivos judiciais estejam Em até um més . . e 82.498 74.470
adequadamente reconhecidas nas demonstracdes financeiras. 3.3. Valor justo dos Investimentos: Em atraso

Os investimentos sdo mensurados p_elo valor justo da co_ntra;zrestagao. As det_ermlnagogs desse_s E ey ) 1.062 1.840
valores envolvem um elevado grau de julgamento na determinagao das metodologias e premissas, tais .

e s o - . = . = De um a dois meses e ——— - 59
como multiplos de mercado, a mensuragéo do valor justo. 3.4. Receita de prestacao de servicos nao . .

) . . g - . DeldoiSIaitreSIMeSesMunuRuuEIININN. ... .....c.ceceeeeeieeenere e 35 46
faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestagéo de servigos, nos termos De tré q 59
dos contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de servigos b = A (R oo - e -
de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus Vencidos acima de quatro meses oo ety 14.379 15.040
clientes. Enquanto n&o faturada, a receita pela prestagéo de servigos é reconhecida tendo como base Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagao Duwdosa -------------------- (13.682) (14.635)
a etapa de execugao dos servigos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos ~ Total em Atraso.... . . 1.794 2.409
servicos possam ser mensurados confiavelmente, de acordo com as condiges estabelecidas nos 84.292 76.879

contratos. 3.5. Recuperacao do imposto de renda e contribuicao social diferidos sobre prejuizos
fiscais de imposto de renda, bases negativas de contribuicao social e diferencas temporarias:

5.3. Movimentagéo nas perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa
Controladora e Consolidado

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribui¢do social diferidos, incidentes sobre o prejuizo 2024 2023
fiscal, bgse r?tlegativa de contribujqéo social e 9utr9§ valores que constituem diferencas temporarias, EM 10 08 JANGIIO 1.vvor oo eeeeesessssssssssssssenseeeeeeeeeeeeessen (14.635) (17.270)
que serao ut|||zad0§.para redugao de carga tributéria fLitUI’a, sao recor?heclldo.s tomando por t_)ase ° Perdas Estlmadas em Crednos de L|qU|dagao Duwdosa ...................... (193) (137)
histérico de rentabilidade e as expectativas de geragdo de lucros tributdveis da Companhia nos
. . - ~ . Y P Valores Estornados, nao Usados . o N 1.146 2.772
préximos exercicios. A Administracdo da Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo R )
técnico suportado pela projecdo de resultados tributaveis futuros, inclusive considerando seus ~AC Final do Periodo (13.682) (14.635)
descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de realizacéo desses créditos tributarios em  Ativo Circulante ... . . (54) (136)
periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sdo periodicamente revisadas, de modo que eventuais ~ Ativo n&o Circulante .m0 e (13.628) (14.499)
alterages na perspectiva de recuperagao desses créditos possam ser tempestivamente consideradas 6 ESTOQU ES
nas demonstracdes financeiras. 3.6. Vida util de ativos nao circulantes: Os ativos imobilizados e °
intangiveis, com excegao do agio, sdo depreciados e amortizados com base no método linear, Controladora e Consolidado
considerando taxas que se aproximam a vida util econdémica dos bens, anualmente revisadas e T 2024 2023
suportadas por laudo de avaliagao emitido por perito independente, apresentadas a seguir: Cartdes . B 2642 1.803
Materiais Ad|<>|onal 312 159
Vida dtil econémica (anos) Outros . e R 426 487
Ativo imobilizado 2024 2023 3.380 2.449
Moveis e utensilios " . 9 9
Instalagdes .... 5 5 14 14 7. PARTES RELACIONADAS
Equipamento: . . 9 9
Veiculos......... . 6 6 7.1. As transagdes usualmente realizadas com partes relacionadas resumem-se a doagdes realizadas
Benfeitorias em imdveis de terceiros..... X 2a5 2ah ao Instituto CSU, registradas como despesa, para manutencao das suas atividades de capacitacdo de
Computadores e periféricos . . 4 4 profissionais para o mercado de trabalho promovendo sua inclusao social por meio de cursos gratuitos
Ativo intangivel 2024 2023 de informética. A Companhia eventualmente contrata aluguéis de instalagdes da empresa Anapurus
Sistemas de processamento de dados . . 19 19 que sao registrados como despesa.
Sistemas de customizagao (i) . . - 4 4 Controladora e Consolidado
Sistema ERP .. 5 5 19 19 Empresa 2024 2023
Software V|5|on Plus (i) ..... 4 4 Crieff Empreendimentos........... . . _ 3
Cesséo de direitos de uso de software . JOUOSOROPONONON - 10 10 Instituto CSU ........ 47 95
Outros.............. . 5 5 Anapurus Comércio e Participacdes Lida, 2.062 826
(i) Conceito empregado de Vida util Total (anos) = Idade do bem (anos) + Vida remanescente (anos) 2.109 924

conforme laudo técnico elaborado por especialistas terceiros.

3.7. Agio em investimento: O valor do agio (Nota 10) é testado anualmente para verificagdo de
impairment. A Administracéo realiza julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancgas
econdmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel
do ativo. As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos
mercados de atuacao da Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas projegdes sao

7.2. Remuneracgao aos administradores: O valor-limite global anual de remunerag@o por servigcos
prestados pelo pessoal-chave da Administragdo, que inclui os Conselheiros de Administracdo e
diretores estatutérios, foi fixado para o exercicio de 2024 em R$ 21.532 (31 de dezembro de 2023 -
R$ 21.165), aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de 2024.
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compativeis com as taxas de mercado em que a Companhia atua, de 15,51% ao ano apds 0s impostos  Honorarios........... . 122823 :ﬁg
para a unidade CSU Pays (2023 - 13,9% ao ano). Os resultados dos testes ndo indicaram perda de Pagamento baseado em a(;oes e 875 787
valor a ser reconhecida em 31 de dezembro de 2024 e 2023. As taxas de crescimento e desconto  Gratificacées e beneficios indireto . e 8.361 9.359
utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa forma, estdo sujeitas a 21,208 18.263

sensibilidade e mudanga nas premissas. As implicagdes das principais premissas para o montante
recuperavel sao discutidas a seguir: a) Premissas de taxa de crescimento: A Administracdo reconhece
que possiveis alteragdes nos cendrios de mercado relacionados aos negécios da unidade geradora de
caixa: CSU Pays causam impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo.
A taxa de crescimento da perpetuidade utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 1%. Uma
diminuic@o de 1% na taxa de crescimento utilizada nao resultou em perda por desvalorizagao. b) Taxas
de desconto antes dos impostos: Seria de 18,4% para a CSU Pays que é a unidade de negécio que

8. INVESTIMENTOS

Percentual de __Controladora __Consolidado
participacao direta 2024 2023 2024 2023
4,00% 31.467 31.097 31.467 31.097
100,00% 3.401 858 - -
31.955 31.467 31.097

Fitbank Pagamentos Eletronicos S.A. ......
CSU Digital International LLC ..................

contém o 4gio a ser testado. ¢) Taxas de desconto apds os impostos: Qualquer alterag@o na avaliagao 34.868

dos riscos nos atuais mercados, especificos a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas Controladora __Consolidado
de descontos utilizadas para calcular o valor de uso dos ativos. Um aumento de 5% na taxa utilizada ~ Movimentag&o dos investimentos............. 2024 _ 2023 _ 2024 _ 2023
para a unidade geradora de caixa, ndo resultara em perda por desvalorizagdo. 3.8. Estimativa do  Saldo em 1° de Janeiro . 31.955 31.097 31.097 31.097
valor justo: Os ativos e passivos s&o contabilizados ao valor justo de acordo com o método de  Investimentos (i) 10.041  3.942 - -

avaliagao, considerando os diferentes niveis definidos como segue: ¢ Nivel 1 - pregos cotados (ndo
ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos. ¢ Nivel 2 - informacdes, além dos
precos cotados incluidas no nivel 1, que s@o observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo,
seja diretamente (ou seja, como pregos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos pregos).
* Nivel 3 - informacdes para os ativos ou passivos que nao sdo baseadas em dados observaveis pelo
mercado (ou seja, premissas nao observaveis). O valor justo dos demais instrumentos financeiros
(classificados como Nivel 3), que compreende os Investimentos, é determinado pela andlise de
mlltiplos de mercado.

9. IMOBILIZADO - CONTROLADORA

Equivaléncia Patrimonial (i (7.797) (3.053) - -
Variagdo Cambial de Investimentos . -
Valor justo por outros resultados abrangentes 370 - 370 -
Saldo em 31 de Dezembro....................... 34.868 31.955 31.467 31.09
(i) Investimento em participagao societaria na CSU Digital International LLC, avaliado conforme
método de equivaléncia patrimonial. (ii) Resultado de equivaléncia patrimonial sobre o investimento
realizado na subsididria integral CSU Digital International LLC, constituida em 21 de dezembro de
2022, localizada nos Estados Unidos da América.
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Méveis e Utensilios Instalacies Equipamentos Veiculos Benfeitorias em iméveis de terceiros Computadores e periféricos Total

IGC-NM B3

IGC B3 | ITAG B3

Relativas ao Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

CSU Digital S.A.

Companhia aberta
CNP3J n° 01.896.779/0001-38

ri.csu.com.br

10. INTANGIVEL - CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Vida util definida/remanescente Vida util indefinida

Sistemas de Software Cessao de
processamento Sistemas de Sistema Plataformas direito de uso Software Intangivel em

de dados customizacao ERP _de Cartoes de Software _Card 24 Outros Desenvolv. Agio Total
Vida util econdmica remanescente (anos) 19 18 19 18 10 7 5
Em 1° de Janeiro de 2023 602 180.970 1.084 59.377 12.765 - 13 7.975 25.895  288.681
Aquisicao. - 35.154 - 16.871 3.059 - - 2.778 - 57.862
Alienagao.. - (332) - - 1) - - - - (333)
Transferéncia . . - - - 10.753 - - - (10.753) - -
Amortizagao (43) (12.945) (151) (8.173) (2.799) - 2 - - (24.113)
Em 31 de Dezembro de 2023 559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 _322.097
Em 31 de Dezembro de 2023
Custo total . 10.020 353.314 3.087 177.307 103.303 4142 3.081 - 36.845  691.099
Amortizacdo acumulada (9.461) (150.467) _(2.154) (98.479) (90.279) (4.142) (3.070) - (10.950) (369.002)
Saldo contébil, liquido ... 559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895 _322.097
Em 1° de Janeiro de 2024. 559 202.847 933 78.828 13.024 - 11 - 25.895  322.097
Aquisi¢ao - 37.268 - 26.081 4114 - - - - 67.463
Amortizacdo (36) (12.768) (151) (5.317) (3.456) - (2) - - _(21.730)
Em 31 de Dezembro de 2024 523 227.347 782 99.592 13.682 - 9 - 25.895 _367.830
Em 31 de Dezembro de 2024
Custo total . 10.020 390.582 3.087 203.388 107.417 4142  3.081 - 36.845  758.562
Amortizagdo acumulada (9.497) (163.235) _(2.305) (103.796) (93.735) (4.142) (3.072) - (10.950) (390.732)
Saldo contébil, liquido 523 227.347 782 99.592 13.682 - 9 - 25.895 _367.830

A amortizagé@o no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocado ao custo de servigos prestados totalizam R$21.068 (31 de Dezembro de 2023 - R$23.417), e as despesas operacionais

totaliza R$662 (31 de Dezembro de 2023 - R$696).

11. ATIVOS DE DIREITO DE USO
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1°de 31de
janeiro Amorti- Remensu- dezembro
de 2023 _ Adicoes _ zacdo Baixa _ racao (i) _ de 2023
Aluguel de iméveis... 18.445 9.689 (16.992) - 2.719 13.861
Aluguel de software. 34.172 - (13.157) (6) 12.203 33.212
Equipamentos. 17.016 - (3.449) - - 13.567
Méveis e Utensilio: 717 - (161) - - 556
Benfeitorias........... 1.584 - (320) - - 1.264
Computadores e Peri 916 - (624) 9) - 283
Outros arrendamentos contratados 3.782 1.397 _ (684) (188) - 4.307
76.632 11.086 (35.387) (203) 14.922 67.050

Controladora
1°de 31de
janeiro Amorti- Remensu- dezembro
de 2024 Adicoes (i) _ zacdo Baixa _ racao (i) _ de 2024
Aluguel de iméveis... 8.892 28.947 (18.849) - - 18.990
Aluguel de software. 33.212 77 (11.427) = 8.276 30.138
Equipamentos.... 13.567 160 (3.054) - - 10.673
Méveis e Utensilio: 556 - (125) - = 431
Benfeitorias........... 1.264 - (290) - - 974
Computadores e Periféricos . 283 - (200) - - 83
Outros arrendamentos contratados 4.307 1.262 _ (289) (802) = 4.478
62.081 30.446 (34.234) (802) 8.276 65.767

Consolidado
1°de 31de
janeiro Amorti- Remensu- dezembro
de 2024 Adicoes (i) _ zacao Baixa _ racao (i) _ de 2024
Aluguel de iméveis 13.861 28.947 (19.025) - 629 24.412
Aluguel de software. 33.212 77 (11.427) = 8.276 30.138
Equipamentos.... 13.567 160 (3.054) - - 10.673
Méveis e Utensilio: 556 - (125) - - 431
Benfeitorias. 1.264 - (290) - - 974
Computadores e Periféricos . 283 - (200) - - 83
Outros arrendamentos contratados 4.307 1.262 _ (289) (802) - 4.478
67.050 30.446 (34.410) (802) 8.905 71.189

(i) © aumento em aluguel de iméveis refere-se a renovagao dos prazos e valores do contrato da Unidade
de Barueri e Faria Lima, com vencimento em dezembro de 2025 e novembro de 2026, respectivamente.
Na conta de aluguel de software realizamos a remensuracao contratual dos softwares basicos utilizados
no Mainframe ao montante de R$ 8.276 com vencimento em marco de 2028.

12. DEPOSITOS
Os depdsitos em conta de pagamento referem-se, as obrigacées junto a clientes por saldos de contas
digitais pré-pagas ainda nao utilizados, no montante de R$18.798.

13. EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E PASSIVOS DE
ARRENDAMENTO

Controladora Consolidado
2024 2023 2024 2023

Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i)
Passivos de arrendamento (ii)

1.677 4929 1.677 4.929
31.194 20.647 32.640 21.800
32.871 25.576 34.317 26.729

Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos (i)
Passivos de arrendamento (ii)

- 1.689 - 1.689
36.490 36.224 40.333
38.179 36.224 42.022
64.825 63.755 70.541 68.751
(i) As operagoes sao pos fixadas e estdo indexadas ao Certificado de Deposito Interbancério - CDI,
com spread de 1,59% a 3,81% ao ano (2023 - 1,59% a 4,12% ao ano).
(i) O saldo apresentado no campo controladora de R$ 63.148 é composto de leasing financeiro
R$ 11.179 (em 31 de dezembro de 2023 - R$ 13.525), e passivo de arrendamentos de direito de uso
R$51.969 (em 31 de dezembro de 2023 - R$ 43.612). Para o saldo apresentado no campo consolidado
de R$ 68.864 ¢ composto de leasing financeiro R$ 17.349 (em 31 de dezembro de 2023 - R$ 13.525),
e passivo de arrendamentos de direito de uso R$ 51.515 (em 31 de dezembro de 2023 - R$ 48.608).
O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2024
ocorrera até 20 de abril de 2025. Para os contratos de arrendamento (financeiro e direito de uso)
existentes em 31 de dezembro de 2024, a liquidacao estimada para até 30 de setembro de 2029 para
controladora e 31 de julho de 2028 para a controlada. Os contratos de arrendamento da Companhia
tém substancialmente seus fluxos de pagamentos indexados por indices inflacionarios e para
resguardar a representacao fidedigna e atender as orientacdes da CVM em seu Oficio Circular CVM
n°2/2019, sao fornecidos os saldos passivos sem inflacdo, que foram efetivamente contabilizados e a
estimativa dos saldos inflacionados. O fluxo inflacionado foi mensurado pelo valor presente dos
pagamentos de arrendamentos esperados até o fim de cada contrato, incorporando a inflagcéo futura
projetada e descontados pela taxa incremental de financiamento, ou seja, a taxa de juros nominal. Na
elaboracéao dos fluxos de caixa futuros contratuais, incorporando a inflagdo esperada foram utilizadas
taxas baseadas no boletim Focus do Banco Central do Brasil até 2027. A companhia usou as taxas de
inflagdo projetadas de 4,84% para 2025 e 4% para os anos seguintes. Considerando estas taxas
teriamos os seguintes impactos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024:
Controladora

Consolidado

Valor Com Inflacao Valor Com Inflagao
Fluxos de Caixa Contabil (i) Projetada Contabil (i) Projetada
Ativo de direito de uso, liquido. . 46.563 51.519 51.985 56.941
Passivo de arrendament 58.480 60.775 64.196 66.491
Despesas financeiras . 6.511 6.747 6.952 7.202

13.1. Composicao do saldo do passivo nao circulante, por ano de vencimento:
Controladora e Consolidado

Ano de vencimento 2024 2023
2025... - 14.987
2026 16.477 12.113
2027... 14.331 11.017
2028 a 2029 ............... 5.416 3.905

36.224 42.022

Os empréstimos e financiamentos sdo garantidos por notas promissérias que variam entre 100% e 120% do
valor dos contratos. Os contratos de arrendamento sdo garantidos por notas promissérias que variam entre
100% e 120% do valor dos contratos ou pelos préprios bens objeto dos contratos. Em 31 de dezembro de
2024 as obrigacdes pelos contratos de arrendamento possuem prazo de pagamento de até 57 meses e
estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem substancialmente a
variagéo do CDI, s&o registrados na demonstrag&o do resultado durante o prazo do arrendamento. Para o
contrato de financiamento bancério, com saldo em 31 de dezembro de 2024 no montante de R$1.695 (31
de dezembro de 2023 R$6.688), a Companhia estd sujeita a (i) manutengéo de indice de divida liquida
dividida pelo EBITDA (LAJIDA) a cada trimestre, e em dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023, a

Companhia encontrava-se adimplente em relag@o a esses covenants.

13.2. Movimentacao de empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento:

Controladora
Empréstimos e  Passivos de

Em 1° de janeiro de 2023 69.354

Empréstimos e
financiamentos arrendamento financiamentos arrendamento
16.3 6.3

Consolidado

Passivos de

69.354

Captagoes ............... - 5.378 - 11.085
Juros Provisionados 1.684 7.863 1.684 8.544
Amortizagao ......... (9.525) (33.453) (9.525) (34.216)
Pagamento de juros. (1.891) (6.927) (1.891) (7.557)
Remensuragéo (i).... - 14.922 - 14.922
Em 31 de dezembro de 6.618 57.137 6.618 62.132
Em 1° de janeiro de 2024 6.618 57.137 6.618 62.132
Captagoes ............... - 30.953 - 30.953
Juros Provisionados 689 7.633 689 9.494
Amortizagao (4.954) (39.399) (4.954) (40.943)
Pagamento de j . (676) (1.452) (676) (3.995)
Remensuragéo (i).... - 8.276 - 11.223
Em 31 de dezembro de 2024 ..... 1.677 63.148 1.677 68.864

(i) Refere-se a renovagéo de prazos e valores contratuais na locagéo de iméveis no valor de R$ 28.947,
nas unidades Barueri e Faria Lima, com vencimento em dezembro de 2025 e novembro de 2026,
respectivamente. Em 01 de fevereiro de 2024, realizamos a remensuragéo contratual dos softwares

critérios estabelecidos contratualmente com os clientes. O IFRS 15 / CPC 47 - Receita de contratos ~ Vida Util econdmica (anos) .. 9 14 9 6 225 4

com Clientes estabelece um modelo contendo cinco passos aplicados que reflita a contraprestagdo ~ Em 1° de Janeiro de 2023 ... 1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2479  15.262
que a Companhia espera receber pela transferéncia dos servicos prestados para os clientes. As AQUISIGEO ... 332 3 788 2.350 520 143 4.136
receitas provenientes de contratos com clientes sdo registradas deduzidas de descontqs comerciais, Alienagao.......... e 9) — (1) (107) - - (117)
descqntos de .penialldades operacionais e outras dedugoes‘s,lmllares. Parte da rgcellta é ref:oqhemda Depreciacio ..... (396) (120) (1.532) (532) (711) (1.111) (4.402)
através de estimativa, conforme Nota 3.4 e, portanto, posteriormente podem surgir CircUnStancias qUe g+ e Dezembro de 2023....................... 1.766 987 5429 _ 2773 2.413 1511 _14.879
alterem os valores obtidos nas mensuragdes originais de receitas e custos. Neste momento as

mensuragdes iniciais serdo revisadas, podendo resultar em aumento ou reducéo das receitas ou dos ~ EM 31 de Dezembro de 2023

custos inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no resultado do exercicio em que a ~ Custototal.... e 9.656 2.766 19.435 5.231 24.637 14.009 75734
Administragdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a revisdo. A receita é Depreciagao acumulada (7.890) (1.779) (14.006) (2.458) (22.224) (12.498) (60.855)
apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos. (b) Receita financeira: A receita financeira Saldo contabil, liquido ... 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros. 2.27. Ajuste a Em 1° de Janeiro de 2024 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
valor presente: Os ativos e passivo~s monetérios~néo circulantes e circulantles, §éo ajustados ao seu Aquisicao. 724 26 916 _ 547 603 2816
valor presente na data das transagdes, em fungdo de seus prazos de realizacdo quando o efeito é Alienagéo. _ _ _ _ _ ®) ©)
considerado relevante em relagédo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto, com base em Trmmmmmmm———

taxa estimada do custo de capital da Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, ~ DePreciagao ... (447) (122) (1.400) (610) (407) (839) _(3.825)
despesas e custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé- Em 31 de Dezembro de 2024 ........................................ 2.043 891 4.945 2.163 2.553 1.269 13.864
los em conformidade com o regime de competéncia de exercicios. Posteriormente, esses juros sdo ~ Em 31 de Dezembro de 2024

realocados nas rubricas de receitas e despesas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do Custo total ....... JOTSSTRRRRR 10.380 2.792 20.351 5.231 25.184 14.606  78.544
método da taxa efetiva de juros pela fruicao do prazo. Depreciagéo acumulada (8.337) (1.901) (15.406) _ (3.068) (22.631) (13.337) (64.680)
3. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEls E FONTES DE Saldo contabil, liquido 2.043 891 4.945 2.163 2.553 1.269 13.864

INCERTEZAS SOBRE ESTIMATIVAS

Na aplicagao das politicas contdbeis da Companhia, a Administracao deve exercer julgamentos e
elaborar estimativas a respeito dos valores contébeis dos ativos e passivos para os quais informagdes
objetivas nédo séo facilimente obtidas de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdao
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais
desses valores contabeis podem divergir dessas estimativas. As estimativas e premissas sdo
revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.
(a) Julgamentos: As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-
se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razodveis para as circunstancias. Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagcao
ao futuro. Por definicao, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos
resultados reais. (b) Incertezas sobre premissas e estimativas: As informagdes sobre as incertezas
relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste
material nos saldos contabeis de ativos e passivos no préximo exercicio fiscal estao incluidas nas
seguintes notas explicativas: ® Nota explicativa 5 - Contas a receber: critérios e montantes da provisao
para créditos de liquidacdo duvidosa; ¢ Nota explicativa 6 - Estoques: critérios e montantes para a
provisdo para perdas em estoques; * Nota explicativa 8 - Investimentos: aquisicao de investimento pelo
valor justo da contraprestacao. As determinagdes desses valores envolvem um elevado grau de
julgamento na determinagdo das metodologias e premissas para a mensuragao do valor justo; * Nota
explicativa 9 e 10 - Imobilizado e Intangivel: estimativa da vida Util dos ativos de longa duragao; ¢ Nota
explicativa 10 - Intangivel: principais premissas em relacdo aos valores recuperaveis, incluindo a

complexo e envolve um alto grau de subjetividade, bem como é baseado em diversas premissas, tais
como a determinacao das unidades geradoras de caixa, taxas de descontos, projecédo de inflacéo,
percentuais de crescimento, perenidade e rentabilidade dos negdcios da Companhia para os proximos
anos, entre outros. Estas premissas serdo afetadas pelas condigoes de mercado ou cenarios
econdmicos futuros do Brasil, os quais ndo podem ser estimados com precisdo; ¢ Nota explicativa 16

qual prejuizos fiscais possam ser utilizados; ¢ Nota explicativa 17 - Provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos;

A depreciagéo no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocada ao custo dos servigos prestados totalizam R$1.746 (31 de dezembro de 2023 - R$2.305), e as despesas operacionais

totalizam R$2.079 (31 de dezembro de 2023 - R$2.097).
9. IMOBILIZADO - CONSOLIDADO

basicos utilizados no Mainframe ao montante de R$ 8.276 com vencimento em margo de 2028.
14. OBRIGAGCOES SOCIAIS E TRABALHISTAS

Os saldos de obrigacdes sociais e trabalhistas sdo compostos como segue:

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023

Salérios a pagar .. 9.382 9.641 9.390 9.647
Encargos sociais ...... 5.797 6.195 5.797 6.195
Provisao de férias & encargos 28.773 23577 23.773 28.577
Provis&o para gratlflcagao a gestores .. 4.583 5.400 4.583 5.400
Outros... ._3.350 3.071 3.350 3.071

15. TRIBUTOS A COMPENSAR E A RECOLHER

Os saldos de impostos e contribui¢des sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:
Controladora e Consolidado

recuperabilidade dos custos de desenvolvimento. A determinagdo do agio na aquisi¢ao é um processo

- Imposto de renda e contribuicao social diferidos: disponibilidade de lucro tributavel futuro contra o

Moveis e Utensilios Instalacoes Equipamentos Veiculos Benfeitorias em iméveis de terceiros Computadores e periféricos Total
Vida util econdémica (anos) .. 9 14 9 6 2a5 4
Em 1° de Janeiro de 2023.... 1.839 1.104 6.174 1.062 2.604 2479  15.262
Aquisicéo.... 332 3 788 2.350 520 143 4.136
Alienagao......... 9) - (1) (107) - - (117)
Depreciagéo ..... (396) (120) (1.532) (532) (711) (1.111) _(4.402)
Em 31 de Dezembro de 2023 ...................................... 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
Em 31 de Dezembro de 2023
Custo total ....... 9.656 2.766 19.435 5.231 24.637 14.009 75.734
Depreciagédo acumulada... (7.890) (1.779) (14.006) (2.458) (22.224) (12.498) (60.855)
Saldo contabil, liquido . 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
Em 1° de Janeiro de 2024 ...........ccccevveviiieiieieneneens 1.766 987 5.429 2.773 2.413 1.511 14.879
Aquisigéo. 2.144 26 916 1.438 1.839 689 7.052
Alienacao.......... - - (6) (6)
Depreciagéo ..... . (447) (122) (1.400) (658) (407) (839) (3.873)
Em 31 de Dezembro de 2024 ...................................... 3.463 891 4.945 3.553 3.845 1.355 _18.052
Em 31 de Dezembro de 2024
Custo total ....... 11.800 2.792 20.351 6.669 26.476 14.692  82.780
Depreciagdo acumulada..........cccecevveeeecineecnnenenceee (8.337) (1.901) (15.406) (3.116) (22.631) (13.337) (64.728)
Saldo contdbil, lIQUIO ...........cccceriniriririiricccieirae 3.463 891 4.945 3.553 3.845 1.355 _18.052

A depreciagéo no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2024, alocada ao custo dos servigos prestados totalizam R$1.746 (31 de dezembro de 2023 - R$2.305), e as despesas operacionais

totalizam R$2.127 (31 de dezembro de 2023 - R$2.097).

A compensar A recolher
2024 2023 2024 2023
Circulante
Imposto de renda (i) ... 2.890 4.551 1.475 943
Contribuicao social (i). . 902 817 423 233
3.792 5.368 1.898 1.176
Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre serwgos de terceiros......... - - 1.172 241
PISe COFINS............ . 1.547 1.433 2.044 1.942
ISS.......... . 162 162 1.863 2.007
QOutros.... . 413 - 161 94

2.122 1.595 5.240 4.284
5.914 6.963 7.138 5.460

Nao circulante

Impostos @ cCoMPENSAr (ii) «...c.eveeerveeereerrieieieeeeeeeeeeeee 895 1.395 - -
895 1.395 — —

(i) Recolhimento mensal por estimativa. (ii) Referente a créditos tributarios de INSS sobre verbas indenizatdrias.

;6. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL DIFERIDOS

16.1. Composicao do saldo e movimentacao:
Debitado (creditado) no
resultado do exercicio

2024 2023 2024 2023
Créditos fiscais diferidos
Diferencas temporarias
Provis&@o para contingéncias ..............ccccccccciiiinicinae 3.570 3.293 (277) 1.933
Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa  4.652 4.976 324 (106)
Passivo de Arrendamento ..._17.669 _14.828 (2.841) 3.266
Total diferido ativo 25.891 23.097 (2.794) 5.093
Débitos fiscais diferidos
Valor justo - Investimentos . (7.114)  (6.988) 126
Amortizacao de agio......... . (8.804) (8.804) - (1)
Arrendamento - Direito de Uso .(15.831) (13.272) 2.559 (3.340)
Outras provisoes . ._(1.440) _(2.491) (1.051) (2.771)
Total diferido passiv .(33.189) (31.555) 1.634 (6.113)

Total do saldo de impostos diferido ._(7.298) _(8.458) __ (1.161) ___ (1.020)
16.2. Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre as diferencas
temporarias, no montante de R$ 25.892 sao realizaveis através da geracao dos resultados tributaveis
projetados para os proximos 5 (cinco) anos, de acordo com o cronograma apresentado a seguir:
Ano
2025
2026
2027
2028
2029

16.3. Reconciliacao da despesa de imposto de renda e da contribuicdo social corrente e diferido
Controladora e Consolidado

2024 2023
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social ................... 128.673 116.781
Imposto de renda e contribuicao social calculados as aliquotas
vigentes na legislagao (25% e 9%, respectivamente)..........cc.cccceuuee (43.749) (39.705)
Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doagoes) ............ccoceveuericeieeianens (631) -
Adicional de 10% da base de IRPJ ..... 24 24
Juros sobre capital préprio . . 9.350 9.146
Equivaléncia Patrimonial (2.651) (1.028)
Adicoes Permanentes .... . . (1.108) -
Outros....... . 1.269 3.205
Imposto de renda e contrlbungao somal no resultado ............................ 37.496) 28.358
Corrente...... . e (38.782) (29.378)
Diferido . 1.286 1.020
(37.496) (28.358)
AlIQUOLA EfETIVA = Yo..vervieieiieieieit i 29,1% 24,2%

17. PASSIVOS E DEPOSITOS JUDICIAIS

17.1. Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao
apresentados como segue:
Controladora e Consolidado

2023

Tributarios..... 7.176 5.764
Trabalhistas . 2.666 2.381
Civeis 659 595
10.501 8.740

17.2. Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depdsitos judiciais, relacionados
ou nao a passivos de processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:
Controladora e Consolidado

2024 2023
Trabalhistas .. 2.238 3.504
Civeis 642 589
2.880 4.093

17.3. A movimentacao do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:
Controladora e Consolidado
Tributarios Trabalhistas Civeis Total

4552 3601 2243 10.396
966 1.289 401 2656
- (2.464) (1.864) (4.328)

- (474)  (326)  (800)

Atualizacbes monetanas 246 429 141 816
Em 31 de dezembro de 2023 5.764 2.381 595 _8.740
Em 1 de janeiro de 2024 .. 5.764 2.381 595  8.740
898 791 - 1.689

- (973) - (979)

. . - (574) - (574)

Atualizacoes monetanas ............................................ 514 1.041 64 1.619
Em 31 de dezembro de 2024 . 7.176 2.666 659 10.501

17.4. Perdas judiciais possiveis: A Companhia é parte em agdes de naturezas tributaria, civel e
trabalhista, envolvendo riscos de perda classificados pela Administracao como possiveis, com base na
avaliacdo de seus consultores juridicos, para as quais ndo ha provisdo constituida, conforme
composicao e estimativa a seguir:

Controladora e Consolidado

2023

Tributarias (i) 7.721 3.735
Trabalhistas (ii) . . 4.058 4.861
CVBIS ... 755 131
12.534 8.727

(i) Dentre os processos tributarios, destacam-se os processos referentes ao nao recolhimento de 1SS
retido pelos terceiros em Recife e o de contestacdo por parte das autoridades fiscais sobre a
elaboragao de obrigagao acesséria do PIS/COFINS. (ii) Refere-se as estimativas de perdas judiciais
trabalhistas que seguem a metodologia descrita na politica contabil da Companhia, conforme Nota
2.20 das demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2024. O saldo de passivos e depdsitos
judiciais apresentado é referente a Controladora, pois em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 nao
existem saldos nas demonstragdes da controlada. Desta forma a posi¢ao contabil do Consolidado e
Controladora possuem os mesmos valores.

18. COMPROMISSOS

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de fiangas bancarias, agrupados e
caracterizados conforme segue: 18.1. Fiangas bancarias: Com base nos contratos vigentes, as
fiancas bancarias, garantidas por instituicdes financeiras de primeira linha, apresentam a seguinte
composicao referente a uma Unica garantia oriunda de uma parceria comercial junto as bandeiras de
arranjo de cartoes:
Controladora e Consolidado
Modalidade 2024 2023
Contratos de prestagao de servicos.... 1.238 968
1.238 968

19. PATRIMONIO LiQUIDO

19.1. Capital social: Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o capital subscrito e
totalmente integralizado, no valor de R$ 229.232 é composto por 41.800.000 (quarenta e um milhdes
e oitocentos mil) agdes ordindrias, sem valor nominal.

19.2. AgGes em tesouraria Custo de aquisicao

Quantidade de acoes por acao - em Reais
Saldo em Valor
Tesouraria ponderado Fechamento Minimo Maximo
Saldo em 31 de dezembro de 2022 ............ 571.405 (1.150) 12,20 _ 10,95 _ 11,49
Plano de Incentivo e Retencédo Baseado
em Agoes - agbes entregues..................... (27.870) (402)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 ............ 543.535 10.637 19,67 _ 19,04 _ 19,57
Plano de Incentivo e Retencédo Baseado
em Acdes - agdes entregues...........c.co.... (24.399) (405)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 ............ 519.136 7.995 1540 _ 14,92 _ 15,52

Com base na posicdo acionaria em 31 de dezembro de 2024, a quantidade base para
determinagao do limite de 10% (Free Float) das agbes em tesouraria é de 1.857.696 (1.857.279 em
31 de dezembro de 2023).

Em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado das a¢des mantidas em tesouraria, calculado com
base na ultima cotacdo em Bolsa anterior a data do balango é de R$ 7.995 (em 31 de dezembro 2023
- R$10.637). 19.3. Reservas de lucros: A reserva legal é constituida anualmente como destinagéo de
5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo
e aumentar o capital. A reserva de retengao de lucros refere-se a retengéo do saldo remanescente de
lucros acumulados, a fim de atender ao projeto de crescimento dos negécios, estabelecido no plano
de investimentos da Companhia, conforme or¢camento de capital aprovado e proposto pelos
administradores da Companhia, para ser deliberado na Assembleia Geral dos Acionistas. Conforme
Lei das S.A., o saldo das reservas de lucros, exceto as para contingéncias, de incentivos fiscais e de
lucros a realizar, ndo podera ultrapassar o capital social. Atingindo esse limite, a assembleia deliberara
sobre aplicagao do excesso na integralizagdo ou no aumento do capital social ou na distribuicao de
dividendos. Para os lucros acumulados na data de 31 de dezembro de 2024 a destinagao sera definida
e aprovada em deliberacao da AGO - Assembleia Geral Ordindria a ocorrer no dia 30 de abril de 2025.

20. DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Foi deliberado com base nos resultados operacionais e financeiros até dezembro de 2023, o
creditamento dos Juros sobre Capital Proprio (“JCP”) relativo ao exercicio social de 2023, no montante
total de R$ 26.900 (liquido de impostos o valor de R$ 23.834), conforme comunicados ao mercado nas
datas listadas abaixo: (i) Em 17 de margo de 2023, foi aprovada a distribuicéo de juros sobre o capital
proprio (“JCP”), sendo imputados aos dividendos obrigatérios no montante de R$ 6.000 (0,14551 por
acao), cujo pagamento foi realizado no dia 18 de abril de 2023. (i) Em 20 de junho de 2023, foi
aprovada a distribuicdo de juros sobre o capital préprio (“JCP”) sendo imputados aos dividendos

obrigatérios no montante de R$ 6.500 (0,15763 por a¢éo), cujo pagamento foi realizado no dia 17 de
julho de 2023. (iii) Em 21 de setembro de 2023, foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital
préprio (“JCP”) sendo imputados aos dividendos obrigatérios no montante de R$ 7.000 (0,16967 por
acao), cujo pagamento foi realizado no dia 06 de outubro de 2023. (iv) Em 12 de dezembro de 2023,
foi aprovada a distribuicao de juros sobre o capital préprio (“JCP”) a serem imputados aos dividendos
obrigatérios no montante de R$ 7.400 (0,17936 por agéo), cujo pagamento foi realizado no dia 28 de
dezembro de 2023. Foi deliberado em Assembleia Geral Ordindria em 29 de abril de 2024 o
creditamento de dividendos complementares no valor de R$ 17.312 (R$ 0,419619 por ag&o), pagos no
dia 09 de maio de 2024. A proposta da Administracao para destinagdo do lucro liquido do exercicio
social de 2024, a ser deliberada na Assembleia Geral Ordindria a ocorrer no dia 30 de abril de 2025,

é a seguinte:

Destinacao do lucro liquido do exercicio de 2024

Reserva legal - 5% R 4.559
Reserva de retengéo de lucros R 59.118
Dividendos minimo obrigatério - 25% - JCP RS 21.655
Dividendos complementares distribuidos - JCP............. ...._5.845

A Administragdo da Companhia, nos termos das deliberacdes tomadas em reunido do Conselho da
Administracéo, deliberou: (i) Em 19 de margo de 2024 a distribuicdo do montante total de R$ 6.500
(0,15755 por agéo), cujo pagamento foi realizado no dia 04 de abril de 2024; (ii) Em 25 de junho de
2024 a distribuicao do montante de R$ 6.500 (0,15747 por agéo), cujo pagamento foi realizado no dia
11 de julho de 2024; (i) Em 24 de setembro de 2024 a distribuicdo no montante de R$ 7.100 (0,17199
por agao), cujo pagamento foi realizado no dia 09 de outubro de 2024; (iv) Em 17 de dezembro de 2024
a distribuicdo no montante de R$ 7.400 (0,17925 por acéo), cujo pagamento foi realizado no dia 06 de
janeiro de 2025. Os pagamentos foram realizados na forma de Juros sobre Capital Préprio (“JCP”)
relativo ao exercicio social de 2024, e serdo imputados ao total de dividendos propostos a
serem pagos pela Companhia, relativos ao exercicio social de 2024, “ad referendum” da Assembleia
Geral Ordinaria.
JCP Impostos Valor Liquido

Margo 6.500 (804) 5.696
Junho 6.500 (802) 5.698
Setembro 7100  (1.289) 5.811
Dezembro.. 7.400 (909) 6.491

27.500 3.804) 23.696

21. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS - CONTROLADORA E
CONSOLIDADO

21.1. Instrumentos financeiros por categoria
Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2024
e de 2023 estao descritos a seguir:

2024 2023

Valor Valor
Categoria dos instrumentos financeiros _ Classificagdo Contabil _ Justo Contabil _ Justo
Caixa e equivalentes ............ccccccvrurucuccunne. Custo Amortizado  10.618 10.618 4619 4.619
Titulos em renda fixa- CDB compromissadasCusto Amortizado  85.579 85.579 70.671 70.671
Contas a receber........c.cuveciincernnenicicnnnnns Custo Amortizado 84.292 84.292 76.879 76.879
Investimento - Fitbank (| VJORA 31.467 _31.467 _ 31.097 _31.097
Total dos ativos financeiros 211.956 211.956 _183.266 183.266

Valor Valor
Categoria dos instrumentos financeiros _ Classificagdo Contabil _ Justo Contabil _ Justo
Depésitos . ...Custo Amortizado  18.798 18.798 - -
Fornecedores ...Custo Amortizado  45.691 45.691 35.345 35.345
Empréstimos e financiamentos . ...Custo Amortizado 1.677 1.660 6.619 6.527
Arrendamento Mercantil .... Custo Amortizado  11.179 11.179 13.525 13.525
Passivos de Arrendament . VJORA 57.685 _57.685 _ 48.608 _48.608
Total dos passivos financeiros ................. 135.030 135.013 _104.097 104.005
(i) Investimento mensuravel a hierarquia de valor justo de nivel 3.
21.2. Risco de crédito: A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que
esta disposta a se sujeitar no curso de seus negocios. A diversificacao de sua carteira de recebiveis,
a seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de financiamento de
vendas por segmento de negdcios e limites individuais de posicdo sdo procedimentos adotados a fim
de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber. 21.3. Risco de
liquidez: E o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus
compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos. Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e
estrangeira, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas
diariamente, em adigao a uma politica de negociagao ativa de limites operacionais disponiveis junto a
instituicoes financeiras de pelo menos 1,2 vez o faturamento mensal médio. A tabela a seguir analisa
os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao periodo
remanescente no balanco patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados sao
os fluxos de caixa ndo descontados contratados, por isso podem néo ser consistentes com os saldos
apresentados no balango patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.
2025 _ 2026 2027 a 2029

Depésitos de clientes ............. 18.798
Fornecedores ..... 45.691 - -
Empréstimos e flnan0|amentos 1.677 - -

36.459 18.574 20.796
102.625 18.574 20.796
21.4. Risco de mercado: A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas
atividades. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudangas nas taxas
de juros, que podem afetar adversamente o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa
futuro, bem como os resultados da Companhia. O risco de mercado é a perda potencial decorrente de
mudancas adversas nas taxas de juros e nos pregos de mercado. 21.5. Risco com taxa de juros:
A exposicao da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variagdo do
CDI sobre as aplicagbes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e
contratos de arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos sobre esses contratos estao
apresentadas na Nota 13. O risco de volatilidade dos juros esta basicamente atrelado a variagao do
CDI. 21.6. Risco com taxa de cambio: A exposicao da Companhia a riscos das taxas de cambio esta
relacionada unicamente ao saldo em moeda estrangeira na controlada CSU International LLC. Tal
entidade nao realizou durante 2024 transagdes comerciais, e o saldo em caixa é de R$518, e a
finalidade é honrar as despesas basicas na filial, com isso a avaliagdo da administracdo é que nao
estamos sujeitos ao risco material de taxa de cambio. 21.7. Gestdo de capital: O objetivo da
Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade para
oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma
estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a
Companhia pode rever a politica de pagamento de dividendos, devolver capital aos acionistas ou,
ainda, emitir novas acdes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.
A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice,
apresentado no quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida
liquida corresponde ao total de empréstimos e arrendamento (incluindo circulante e nédo circulante),
subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total € apurado através da
soma do patriménio liquido com divida liquida, conforme demonstrado no balango patrimonial.

Controladora

2024 2023
64.825  63.755

.. (95.679) (74.608)

Passivos de arrendamento......

Empréstimos e Passivos de arrendamento
Caixa e equivalentes de caixa

Divida liquida.... ... (30.854) (10.853)
Capital Total...... . .. 446.042 418.503
indice de alavancagem financeira............... (0,069) (0,026)
Consolidado

2024 2023

Empréstimos e Passivos de arrendamento 70.541 68.751

o (96.197) (75.200)

Caixa e equivalentes de caixa

Divida liquida.... ... (25.656) _(6.539)
Capital Total........ .. 451.240 422.817
indice de alavancagem flnancelra .............. (0,057)  (0,015)

21.8. Derivativos: Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a Companhia néo celebrou
contratos que possam ser considerados como instrumentos financeiros derivativos. 21.9. Analise de
sensibilidade dos ativos e passivos financeiros: O risco associado aos ativos e passivos financeiros
mantidos pela Companhia esta ligado a variacao do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) sobre as
aplicagbes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de
arrendamento, todos com spreads pré-fixados. Os valores justos se aproximam dos seus valores contabeis.
Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros, ao qual a
Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2024, foram definidos trés cenarios diferentes:
(a) cenario provavel - considerando a projecao da taxa média anual do CDI para os proximos 12 meses;
(b) cenério Il - com apreciagéo de 25% sobre o cenario provavel; e (c) cenario Ill - com apreciagéo de 50%
sobre o cenario provavel. Para os saldos de aplicagdes em titulos de renda fixa, os cenarios Il e Il consideram
depreciagao das taxas. Para verificagao da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas
remuneracdes brutas, de receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros,
respectivamente, para os proximos doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos)

Receitas (despesas)

financeiros financeiras

Cenério
___2024 2023 Risco provavel Cenario Il Cendrio lll
Aplicagdes financeiras..............cccccceeuenene 85.579 70.671 CDI 10.669 8.145 5.530
15,00%  11,25% 7,50%
Passivo de arrendamento - Equipamentos (11.179) (13.525) CDI  (2.313) (2.531) (2.739)
15,00%  18,75% 22,50%

Passivo de arrendamento -

IM6Veis & SOftWAre ............coooovvverernen. (57.685) (43.612) CDI (3.819) (4.153)  (4.473)
15,00%  18,75% 22,50%
FiNaNCIamentos ...........oo..oovvoovvervvesreenne, (1.677) (6.618) CDI (84) (91) (97)
15,00%  18,75% 22,50%

22. REMUNERAGAO COM BASE EM AGOES

Em reunido do Conselho de Administragéo realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criagao
de um Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em Acdes, aprovado pela CVYM em 20 de julho de
2015, com objetivo de transferir a titularidade das ag¢des disponiveis em tesouraria, 519.136 em 31 de
dezembro de 2024 (31 de dezembro de 2023 - 543.535) de forma nédo remunerada, isto é, sem opgao
de compra, obedecendo os prazos de 24 a 36 meses a partir da data de outorga e demais condi¢bes
estabelecidas no programa. Até 31 de dezembro de 2024, foram outorgadas 403.290 agbes
a 22 funcionarios da Companhia. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi reconhecida

despesa no montante de R$875 (R$ 607 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023).

23. SEGUROS

A Companhia possuia as seguintes principais apdlices de seguro contratadas com terceiros:

Controladora

Consolidado

Ramos 2024 2023 2024 2023
Seguro Compreensivo Empresarial 387.300 437.063 411.507
Seguro Processo Civel..... 5213 36.175 29.419

Seguro Judicial Trabalhist:
Responsabilidade Civil .....
Seguro de Veiculos

118.263

3.772 11.349 8.614
120.085 118.263
7.977 8.069 7.977

544.625 522.525 612.741

575.780

24. RECEITA LiQUIDA

Controladora e

Consolidado

2024 2023
Receita bruta de prestacao de servigos 647.225 603.502
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) (12.875) (12.210)
Programa de Integracao Social (PIS) e COFINS (45.748) (41.718)
Contribuigao Previdenciaria Patronal (20.963) (19.341)
Receita liquida de prestacao de servicos 567.639 530.233

Em 27 de dezembro de 2023 foi publicada a Lei n® 14.784/2023, que prorroga a desoneragéo da folha
de pagamento até o fim de 2027. Comumente conhecida como “desoneragéo da folha”, a Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) foi instituida pela Lei n° 12.546 de 2011, inicialmente era
obrigatéria e valida até 31 de dezembro de 2014. No entanto, vem sofrendo sucessivas prorrogacoes,
além de ter sido suprimida a sua obrigatoriedade. A desoneragdo da folha é o mecanismo praticado
pelo governo com o intuito de beneficiar empresas de alguns setores. A CPRB tende a ser a menor
que a contribuigdo previdenciaria calculada sobre a folha. A Companhia é elegivel por este beneficio
por prestar servigos de tecnologia da informacao (Tl), de tecnologia da informagao e comunicagao

(TIC) e de call center, além de outras atividades ndo abrangidas.
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25.CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS, DESPESAS COM
VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado

Despesas Despesas

Custodos com vendas, Custo com vendas,
servicos gerais e dos servicos gerais e

prestados administrativas prestados administrativas

2024 2023 2024 2023 _ 2024 _ 2023 2024 2023
Mao de obra ..........cccceeuneee 200.729 196.629 62.827 55.823 200.729 196.629 63.259 55.858
Consumo de cartdes............. 3.449  4.901 - - 3449 4901 - -
Consumo e entrega
de prémios.......cccccevvecueenens 7.916  5.393 - - 7916 5.393 - -
Materiais Operacionais......... 5.586 7.724 735 581 5586 7.724 735 581
ExpediGao........ccovurucucicicunnes 5.395 5.651 - - 5395 5.651 - -
Comunicagao..........ccccccueuuene 3.056 2.692 390 396 3.056 2.692 390 396
Servigos Contratados............ 7.897 7174 11.670 10.049 7.897 7.174 13.140 10.382
Manutengéo de
equipamentos/Moveis........ 2423 2.468 959 908 2423 2468 1.065 908
Aluguel e Manutencao

de Software ........ccccoeeuenees 23.656 18.239 5010 1.772 23.656 18239 5.010 1.758
Depreciagdo e Amortizagdo. 55.436 58.200 4.842 4.975 55.436 58.200 6.272 5.741
OCUPACED ... 17.477 16.495 3.880 3.814 17.477 16.495 3.881 3.814
Propaganda/

Relacionamento................. 336 178  7.540 8.637 336 178  7.540 8.637
Despesas Judiciais.... 1 59 1.282 1.052 1 59 1.282 1.052
Credito PIS/COFINS.. (9.075) (8.425) - — (9.075) (8.425) - -
Viagens e representacoes 1710 1525 3.354 1.737 1.710 1525 5626 1.987
OULIOS ..o 2.258 _ 2.407 4.130 _2.805 _ 2.258 _ 2.407 5.933 _4.410

328.250 321.310 106.619 92.549 328.250 321.310 114.133 95.524

26. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora Consolidado

2024 2023 2024 2023
Receita de aplicagao financeira............cccccceevvviiiicicinnns 6.257 8.000 6.257 8.000
Variagdo monetaria ativa .. 1.891 2.694 1.891 2.642
Juros e multa moratéria ativa . 505 541 625 541
Variag&o cambial ... 60 (1) 60 1)
8.713 11.234 8.833 11.182

Encargos s/empréstimos, financiamentos, arrendamento
mercantil € direito de USO ........ccceveiriiiiiiciiiiiiccces (9.831)  (8.749)  (9.831)
IOF..... . (31) (122) (31)
Variagao monetaria passiva ... (1.147)  (1.642) (1.147)
Despesas bancarias . (162) (134) (162)
Juros e multa moratéria passiva 19) (131) 19) (131)
Outros .__(151) (554) (151) (580)
(10.414) (11.856) (10.817) (11.882)

(701) _ (622) _(1.984) _ (700
27. RESULTADO POR A(}AO

(a) Basico: O resultado basico por acado é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel
aos acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes ordindrias emitidas
durante o exercicio, excluindo as acdes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como
acoes em tesouraria (Nota 19.2). (b) Diluido: O resultado diluido por agdo é calculado mediante o
ajuste da quantidade média ponderada de agdes ordindrias em circulacéo, para presumir a conversao
de todas as agoes ordindrias potenciais diluidas.

Numerador (em Reais) 2024 2023
Lucro liquido atribuivel as agdes ordinarias e —————— 91.177 88.423
Denominador (em unidades de acoes)
Numero médio ponderado de acdes ordindrias (excluidas agdes em tesouraria) ... 40.764  40.796
Numero médio ponderado de acdes ordindrias (excluidas agdes em tesouraria
e potenciais agdes concedidas a empregados) ...........cccvrceriiiiiiiiiessn 41.158 41.156
Resultado basico por acdo 2,2367 2,1674
Resultado diluido por agdo 2,2153 2,1485

28. INFORMAGOES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados
para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragao. As informagdes
de ativos e passivos por segmento nao sao fornecidas regularmente para a Administragao. O resumo

com as informacdes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.Pays e CSU.DX, esta
demonstrado a seguir:
Controladora

CSU Pays CSU DX

2024 2023 2024 2023

Receita bruta de prestacao de servigo: 432.042  393.645 215.183  209.857
Deducbes da receita bruta................... (61.490) (55.583) (18.096) (17.686)
Receita liquida de prestacao de servigos 370.552 338.062 197.087 192.171
Custo dos servigos prestados (167.226) (163.207) (161.024) (158.103)
Lucro bruto 203.326  174.855 36.063 34.068
Despesas operacionais (70.224) (55.428) (38.791) _(36.092)
Lucro operacional antes do resultado financeiro........ 133.102 119.427 (2.728) (2.024)

Consolidado

CSU Pays CSU DX

2024 2023 2024 2023

Receita bruta de prestacéo de servicos 432.042  393.645 215.183  209.857
Dedugbes da receita bruta (61.490) (55.583) (18.096) (17.686)
Receita liquida de prestacao de servigos 370.552  338.062 197.087  192.171
Custo dos servigos prestados (167.226) (163.207) (161.024) (158.103)
Lucro bruto 203.326  174.855 36.063 34.068
Despesas operacionais (69.941) (55.428) (38.791) _(36.092)
Lucro operacional antes do resultado financeiro. 133.385 119.427 (2.728) (2.024)

Os 10 maiores clientes concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de
nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia.

29. DEMONSTRAGOES DO FLUXO DE CAIXA

As movimentagdes patrimoniais que nao afetaram os fluxos de caixa da Companhia sdo como segue:

2024 2023

Compensacao de tributos a recuperar . (6.164)  (3.491)
Plano de agdes - Nota 22 (875) (607)

JCP declarados nao pagos no exercicio - Nota 20 ............. (7.400) -
Direito de Uso e Arrendamentos - remensuragoes - Nota 11 (38.089) (14.922
Aquisicdes via Leasing - Nota 11 ...... . _(1.499) (5.379
54.027) (24.399

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

A Administragao da Companhia aprovou em reunido de Conselho de Administragao realizada em 07
de marco de 2025 a distribuicdo de dividendos complementares propostos, “ad referendum” da
Assembleia Geral Ordinaria que ocorrera em 30 de abril de 2025, no valor de R$ 18.089, perfazendo
assim um total de R$ 45.589 distribuidos relativos ao exercicio de 2024, sendo R$ 27.500 por meio
de Juros sobre Capital Préprio (JCP), onde foram pagos R$ 6.500 em 04 de abril de 2024, R$ 6.500
em 11 de julho de 2024, R$ 7.100 em 09 de outubro de 2024 e R$ 7.400 em 06 de janeiro de 2025.
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Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da CSU Digital S.A. e Controlada (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da CSU Digital S.A. e Controlada
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRS
Accounting Standards, emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagéo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria (“PAA”) s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragoes financeiras como um todo e na formagao de nossa
opiniao sobre essas demonstracdes financeiras, e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Reconhecimento de Receita de Prestagao de Servigos

Por que é um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n° 2.26 (a), 3.4 e 23 as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, a Companhia tem parte substancial de sua receita decorrentes da prestacao de
servigcos de processamento de cartdes de crédito, programas de relacionamento e fidelizagéo,
teleatendimento e televendas (contact centers). A receita é reconhecida & medida em que os servigos
sao prestados, calculada com base nos pregos contratuais acordados com os clientes e inclui
estimativas de valores a faturar. Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos,
complexidade do ambiente sistémico e volumes de dados transacionados, consideramos esse
assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros: i) entendimento da politica e metodologia
utilizada pela Companhia no reconhecimento de receitas; ii) com o auxilio de nossos especialistas de
tecnologia da informacéo, avaliagdo do desenho dos controles internos relevantes relacionados com
gerenciamento de mudancas e perfis de acesso dos sistemas de medicao e faturamento e avaliagdo
dos controles de aprovacao dos clientes sobre as estimativas de receitas auferidas; iii) a avaliacdo dos
critérios e premissas adotadas no reconhecimento de receita através de testes substantivos
documentais, incluindo confirmacdes externas com clientes da Companhia; e iv) avaliagdo da
adequacao das divulgagdes apresentadas pela Companhia a luz do CPC 47 - Receita de Contrato
com Cliente.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios
adotados para o reconhecimento de receita sdo aceitaveis no contexto das demonstragées financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Capitalizacdo de custos relacionados a software

Por que é um PAA

Conforme divulgado na nota explicativa n® 2.15(b), 3(c) e 10 as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, os custos de desenvolvimento de softwares que sao diretamente atribuiveis a um
determinado projeto, identificaveis e controlados pela Companhia, séo reconhecidos como ativos
intangiveis. Esses custos capitalizados incluem, principalmente, custos com empregados alocados ao

desenvolvimento de softwares e a aquisi¢ao de licengas de usos.

Dessa forma, devido a relevancia dos valores envolvidos, critérios de capitalizagao consideramos
esse assunto como um dos principais assuntos de auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, mas néo se limitaram a: i) entendimento da politica e
metodologia utilizada pela Companhia na capitalizagdo de custos relacionados a softwares; ii)
avaliagdo dos critérios e premissas adotadas na capitalizagcdo de custos relacionados a softwares
através de testes substantivos documentais que buscam confirmar se os ativos avaliados sdo
identificaveis, controlados e geradores de beneficios econémicos futuros; e iii) avaliagdo da
adequacao das divulgacoes apresentadas pela Companhia a luz do CPC 4 (R1) - Ativo Intangivel.
No decorrer da nossa auditoria, identificamos deficiéncia de controles internos relacionada a um
célculo sistémico especifico sobre gastos capitalizaveis ao intangivel, bem como ajuste nao
realizado pela Companhia por ter sido considerado imaterial, que nos levaram a ampliar a extensao
de nossos procedimentos substantivos planejados para obtermos evidéncias de auditoria suficientes
e apropriadas.

Com base nos procedimentos efetuados, consideramos os julgamentos exercidos e os critérios
adotados na capitalizagdo de custos relacionados sao aceitdveis no contexto das demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstragao do valor adicionado

A demonstragdo do valor adicionado - DVA referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
elaborada sob a responsabilidade da Diretoria da Companhia e apresentada como informacéo
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formagdo de nossa opiniao,
avaliamos se essa demonstragdo esta reconciliada com as demais demonstracdes financeiras e os
registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e o seu contetido estao de acordo com os
critérios definidos no pronunciamento técnico CPC 09 - Demonstracado do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essa demonstracgao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse pronunciamento técnico e é consistente em relagao
as demonstracgdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informag6es que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério do auditor
A Diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Diretoria, e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Diretoria e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatério da Diretoria, somos requeridos a comunicar esse fato.

NZo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Diretoria pelas demonstracoes financeiras

A Diretoria é responséavel pela elaboragao e adequada apresentagao das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as IFRS Accounting Standards,
emitidas pelo IASB, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragbes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes financeiras, a Diretoria é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragédo das
demonstrages financeiras, a nao ser que a Diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela Diretoria da Companhia séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes.
As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:
 Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecc¢ao de distorgao relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
* Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela Diretoria.
 Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela Diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos
ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragées financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
Comunicamo-nos com a Diretoria a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela Diretoria declaragcdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsdveis pela Diretoria, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacdo publica do assunto ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 7 de margo de 2025
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
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Contador - CRC n° 1 SP 276957/0-4

Deloitte .

Documento assinado digitalmente [=
conforme MP n° 2.200-2 de .
24/08/2001,que institui a Infraestrutura 1;’" h
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil 1} e o

E__ Certificado por Editora Globo SA
& 04067191000160 Pub: 11/03/2025

A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code

ou pelo link
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2025/03/11/CSU1 551 253011032025.pdf
Hash:17416512090aba5360c19c4026867af25ed115c366



		2025-03-10T21:00:11-0300
	diego.lacorte@edglobo.com.br




