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ELO SERVICOS S.A.

CNPJ n° 09.227.084/0001-75

Senhores Acionistas,

Apresentamos o Comentdrio de Desempenho e as Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2024, acompanhadas do Relatério dos auditores independentes sobre a auditoria das
demonstracoes financeiras.

Visao Geral

A Companhia foi fundada em 2011 pelo Banco do Brasil S.A. (‘Banco do Brasil”), pelo Banco Bradesco S.A.
(“Bradesco”) e pela Caixa Econémica Federal (“Caixa”), trés das maiores instituicoes brasileiras de servigos
financeiros, com a intencéo de estabelecer uma alternativa local perante os principais players do mercado e
democratizar o acesso aos meios de pagamento digitais pouco explorados no Brasil. A Companhia acredita
que ser detida e administrada localmente |lhe confere uma capacidade Unica de entender as necessidades
locais de seus clientes, incluindo emissores, adquirentes e titulares de cartdes, e a ter maior flexibilidade para
responder de forma répida e eficaz as mudancas na dinamica do mercado.

A Companhia gerencia um portfélio de bandeiras de cartdes de débito, crédito e pré-pagos amplamente aceitas,
incluindo Elo Basico, bem como um portfélio premium (Elo Mais, Elo Grafite, Elo Nanquim e Elo Diners) para
clientes pessoas fisicas e juridicas. Também fornece uma variedade de servigos de pagamento para prestar
suporte a pagamentos de débito, crédito e relacionados para instituicdes financeiras, varejistas e fintechs.

A Companhia promove o comércio por meio da transferéncia de fundos e informagdes entre instituicoes
financeiras, comerciantes, consumidores, empresas e entidades governamentais no setor de meios de
pagamento que estd em constante evolugao. A Companhia é uma das empresas lideres em tecnologia de
pagamento e cresce de forma acelerada no Brasil em termos de volume de transagdes de pagamentos
(total payment volume ou “TPV”) e niimero de cartdes ativos.

Prémios e Reconhecimentos

- Selo de ouro 2023 GHG Protocol recebido em agosto/24, em reconhecimento ao atendimento a todos os
critérios de transparéncia na publicacao dos dados de emissdes de gases de efeito estufa da instituicdo com

Ativo Nota 2024 2023
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 5 1.048.576  508.171
Contas a receber 6 232969 220.469
Imposto de renda e contribui¢do social 21 29.160 26.989
Impostos a recuperar 7 15.862 15.267
Despesas antecipadas 8 60.159 51.834
Outros créditos 9 20.458 30.134
Total do ativo circulante 1.407.184 _ 852.864
Nao circulante

Despesas antecipadas 8 180.399  197.905
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 21b 216.072 80.852
Outros créditos 9 4.397 8.850
Imobilizado 10 11.130 13.107
Intangivel 11107992  114.145
Direitos de uso 121 3.803 2.958
Total do ativo néo circulante 523.793  417.817

Total do ativo 1.930.977 1.270.681

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (Em milhares de Reais)

RELATORIO DA ADMINISTRACAO
seus inventdrios submetidos a auditoria por organismo de verificacao acreditado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), de acordo com o PBGHG.

- Vencedora do Prémio Reclame Aqui 2024 nos quesitos de atendimento e boas préaticas na relagdo com os
clientes na categoria “Cartées de Crédito”, o mais importante reconhecimento nacional para cases de
atendimento ao cliente das empresas eleitas como as melhores para o consumidor.

Desempenho operacional

A receita liquida do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 atingiu a marca de R$ 1.703,9 milhGes,
apresentando uma performance 9,4% superior em comparagao ao exercicio de 2023, que totalizou em
R$ 1.556,9 milhdes. Esse aumento refere-se principalmente a maior receita de account fee e servicos.

Os custos de servigos prestados totalizaram R$ 369,2 milhdes, 1,3% maior se comparado com R$ 364,6
milhdes para o exercicio de 2023. Essa variacao se deve, principalmente, ao aumento da receita, que
consequentemente aumenta os custos.

As despesas com vendas totalizaram R$ 190,0 milhdes comparado com R$ 139,3 milhdes em relagdo ao
exercicio de 2023, representando um avanco de 36,4%. Este avancgo é explicado principalmente por maior
investimento em a¢des de marketing em vista do langamento da nova marca. Em contrapartida, as despesas
gerais e administrativas totalizaram R$ 334,9 milhdes, representando um decréscimo de 7,4% se comparado
com R$ 361,6 milhdes em relagéo ao exercicio de 2023, justificado pela redugéo de gastos com terceiros e
despesas corporativas.

O resultado financeiro do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 totalizou em R$ 78,8 milhdes positivos,
um aumento de R$ 32,3 milhdes quando comparado com o exercicio de 2023 que totalizou em R$ 46,5
milhGes positivos. Essa variagdo é explicada principalmente por (i) um aumento de R$ 20,1 milhdes em
receitas financeiras reflexo de rendimentos dos valores aplicados em fundos e CDBs no exercicio, (i) uma
redugdo de R$ 9,9 milhdes em despesas financeiras, diante da conclusdo do pagamento referente a
aquisicao da Marca Elo que foi finalizado em 2023 e (jii) R$ 2,3 milhdes referente a variagéo cambial.

Portanto, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Elo registrou um lucro liquido de R$ 593,8
milhdes, representando um crescimento de R$ 84,1 milhdes em relagéo ao exercicio de 2023.
Relacionamento com Auditores Independentes:
Em consonancia com a Instrugdo CVM n° 162/22, informamos que, durante o periodo de doze meses findos
em 31 de dezembro de 2024, a Companhia néo contratou os servicos de auditoria independente da KPMG
nao relacionados a auditoria das demonstracdes financeiras da Elo Servigos.
A politica da empresa na contratagéo de servigos de auditores independentes assegura que nao haja conflito
de interesses, perda de independéncia ou objetividade. Para tanto, a Elo adota em sua politica de contratagao
de auditores os seguintes principios internacionalmente aceitos: (a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio
trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente e (c) o auditor ndo deve promover
os interesses de seu cliente.
Em adicao, quando ocorre uma contratacao, os servigos propostos sdo permitidos e estdo em consonancia
com as regras de independéncia com base no seguinte: (i) as transagdes objeto de asseguragdo sdo
identificadas e fornecidas sob responsabilidade da Administragao; (ii) o Auditor independente ndo assume
papel ativo em nenhuma negociacéo ou elaboragéo das informagdes objeto de asseguragao; (iii) o Auditor
independente n&o faz representacoes em nome da Elo; (iv) os resultados da assegurac@o nao impactaréo as
demonstracdes financeiras da Elo e ndo s@o submetidos a prépria reviséo do Auditor Independente; (v) o
Auditor ndo faz nenhum tipo de modelagem ou desenvolvimento de rotinas relacionadas as transagdes objeto
de asseguracao; e (vi) o resultado do trabalho é factual. Adicionalmente, na Elo, a contratagao de servicos
relacionados a auditoria externa passa pela aprovagao do Comité de Auditoria.
Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

A Administragao
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Passivo e Patriménio Liquido Nota 2024 2023
Circulante

Fornecedores 33.310 14.321
Saldrios e encargos 13 79.468 65.806
Imposto de renda e contribui¢do social 21 8.006 13.325
Impostos a recolher 14 29.330 33.933
Provisdes para contingéncias 15.1 6.883 4.990
Dividendos propostos 20.c 29.689 -
Passivo de arrendamento 12.2 1.897 3.338
Incentivos 17  489.679 110.253
Receita diferida 18 22.569 31.246
Outras contas a pagar 19 79.473 62.536
Total do passivo circulante 780.304 _ 339.748
Nao circulante

Salarios e encargos 13 26.119 19.862
Passivo de arrendamento 12.2 1.929 17
Provisdes para contingéncias 15.1 19.956 19.202
Total do passivo ndo circulante 48.004 39.081
Patriménio liquido

Capital social 20.a 342627 342.627
Reserva legal 20.b 68.525 68.525
Reserva de expansao 20.b  127.422 -
Reserva de lucros 20.b _564.095 _ 480.700
Total do patriménio liquido 1.102.669 _ 891.852

Total do passivo e patriménio liquido 1.930.977 1.270.681

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 (Em milhares de Reais) se—

Capital Reserva Reserva de Outras Reservas Total do
Nota Social Legal expansao de Lucros  Lucro dos periodos  Patriménio Liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2022 68.525 - - - 411.152
Lucro liquido do periodo - - - - 509.686 509.686
Destinag&o do lucro liquido:
Juros sobre capital proprio - - - - (28.986) (28.986)
Lucro a disposi¢do da assembleia - - - 480.700 (480.700) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 342.627 68.525 = 480.700 = 891.852
Lucro liquido do periodo 593.784 593.784
Destinag&o do lucro liquido:
Reserva para expansao - - 127.422 (127.422) - -
Dividendos minimos obrigatérios propostos - - - - (29.689) (29.689)
Dividendos pagos - - - (353.278) - (353.278)
Lucro a disposigdo da assembleia - - - 564.095 (564.095) -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 342.627 68.525 127.422 564.095 - 1.102.669

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

1. Contexto operacional

A Elo Servicos S.A. (“Companhia” ou “Elo”) € uma sociedade anénima de capital fechado, domiciliada no
Brasil que tem como acionistas controladores a Elo Participacdes Ltda., a Caixa Cartdes Holding S.A. e a
Bradescard Elo Participagdes S.A. O endereco registrado do escritério da Companhia é Alameda Xingu, 512,
5° e 6° andar, Edificio “Condominio Evolution Corporate” - Barueri, Sdo Paulo.

A Elo Servigos é uma companhia 100% brasileira do segmento de Solucdes de Pagamento criada em 2011
e tem o intuito de viabilizar a realizacdo de pagamentos entre as diversas partes da cadeia: Consumidores,
Estabelecimentos, Bancos Emissores, Credenciadores e empresas de tecnologia que fazem parte do
ecossistema. Tendo seus controladores como principais emissores de cartdes de débito e crédito com a
bandeira Elo.

A emissao das demonstragdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administracao, em 14 de fevereiro
de 2025.

2. Base de preparacao

a. Declaracao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e os
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e em conformidade com as International
Financial Reporting Standards (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB’), e
pelas disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes.

As demonstragdes financeiras evidenciam todas as informagoes relevantes préprias das demonstragoes
financeiras, e somente elas, as quais séo consistentes com as utilizadas pela Administracdo em sua gestao.
As demonstragées financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto para aplicagao
financeira que foi mensurada a valor justo.

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacao das demonstracoes financeiras estao apresentadas
nas notas explicativas. As areas que requerem maior grau de julgamento e maior complexidade e as
areas em que as premissas e estimativas sao significativas para as demonstracdes financeiras estao
divulgadas na Nota 2 (f).

b. Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de Reais (R$), moeda funcional da Companhia,
arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma. Os itens divulgados em
outras moedas estao devidamente identificados, quando aplicavel.

As transacoes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio
vigentes nas datas das transagdes. Ativos e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras sdo
convertidos pelas taxas de cambio da moeda funcional na data do balango. Os ganhos e perdas cambiais
resultantes da liquidacao dessas transacdes e da conversao pelas taxas de cambio do final do exercicio de ativos
e passivos monetarios denominados em moedas estrangeiras sao reconhecidos na demonstragao do resultado.
ltens ndao monetarios que sdo mensurados em termos de custo histérico em moeda estrangeira sao
convertidos pelas taxas de cambio nas datas das transacoes iniciais.

c. Normas, alteracdes e interpretacoes emitidas, mas ainda nao vigentes

As normas e interpretagdes novas e alteradas emitidas, mas nao ainda em vigor até a data de emissao das
demonstracdes financeiras da Companhia estao descritas a seguir, exceto por aquelas as quais, na avaliagao
da Administrag@o ndo possuem o potencial de produzir efeitos sobre as demonstragdes financeiras.

A Companhia nao pretende fazer adogao antecipada ou que resultem impactos para as demonstragoes
financeiras de 31 de dezembro de 2024.

IFRS S1 - Requisitos Gerais para Divuls
Sustentabilidade.

Essa norma apresenta a estrutura conceitual base para a divulgagao de informacdes materiais sobre riscos
e oportunidades relacionados a sustentabilidade, em toda a cadeia de valor de uma entidade. O objetivo é
ajudar os principais usuarios de relatdrios financeiros - investidores atuais e em potencial e credores em geral
da entidade, incluindo bancos - a tomar suas decisdes relacionadas & alocagé@o de recursos. No ambito
internacional, a norma passa a ter obrigatoriedade para periodos anuais de reporte iniciados em ou apés
1° de janeiro de 2024.

IFRS S2 - Divulgagées relacionadas ao clima

Trata-se da primeira norma tematica emitida pelo ISSB sobre requisitos para divulgagdo de informagdes
relativas a riscos e oportunidades especificamente relacionados ao clima que possam afetar suas perspectivas
no curto, médio e longo prazo. A norma se baseia nos principios abrangentes do IFRS S1 e foi criada devido
a grande preocupagd@o global em relagdo ao clima. No ambito internacional, a norma passa a ter
obrigatoriedade para periodos anuais de reporte iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2024.

IFRS 18 - Ap o e Divulgacdo em Demonstracoes Financeiras

A norma busca uma padronizagdo das demonstracdes, promovendo maior transparéncia e comparabilidade
entre empresas em diferentes paises estabelecendo a necessidade de classificacao de receitas e despesas
em cinco “classes” especificas na demonstracao do resultado, introduzindo uma decomposicéo mais detalhada
ao categorizar receitas e despesas nos seguintes itens: i) Operacional; ii) Investimento; iii) Financiamento;
iv) Tributos sobre a Renda; e v) Operagdes Descontinuadas. A imposicao dessas categorias visa fornecer um
quadro padronizado para relatar o desempenho financeiro. As alteragdes se aplicam a periodos anuais com
inicio em ou apds 1° de janeiro de 2027, sendo permitida a adogdo antecipada, de forma voluntaria.
Classificacao e Mensuragao de Instrumentos Financeiros - Alteracées as CPC 48/IFRS 9 e CPC 40/IFRS 7
Trata-se de atualizagdes de melhorias em relacdo a classificacdo e mensuragao de Instrumentos Financeiros
tendo como base: 1) Caracteristicas contingentes, incluindo aquelas relacionadas a ESG, nos fluxos de caixa
de ativos financeiros e sua definicdo como ‘exclusivamente pagamento de principal e juros’; 2) Momento do
reconhecimento e desreconhecimento de ativos financeiros e passivos financeiros (pagamento eletrénico).
As alteracoes se aplicam a periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2026.
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Trata-se de alteragao das IFRSs existentes para esclarecer orientagoes e redagdes, ou para corrigir conflitos
ou omissdes relativamente menores. As alteracoes se aplicam a periodos anuais com inicio em ou apés 1°
de janeiro de 2026.

d. Novas normas, alteragées e interpretacoes das normas adotadas pela primeira vez para o ano
iniciado em 1° de janeiro de 2024.

As normas e alteracdes que passaram a vigorar a partir dos exercicios iniciados em, ou apds, 1° de janeiro
de 2024 nao produziram impactos materiais as demonstragoes financeiras da Companhia, séo elas:

a0 de Infor oes Fil iras Relacionadas a

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais) s—— —

recentes, de cada caso especifico. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragoes nas
circunstancias, tais como conclusdes de inspecdes fiscais e exposi¢oes adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisoes de tribunais.

(iii) Provisao para perdas de crédito esperadas em contas a receber: a proviséo ¢ estimada com base no
risco de perda em um modelo de aging list (com detalhamento dos saldos cronologicamente). A Companhia
aplica a abordagem simplificada no célculo das perdas de crédito esperadas (“ECL’) com base nas perdas de
crédito esperadas a cada data do relatério. A provisao é determinada com base (i) na experiéncia histérica de
perdas de crédito, observadas em cada grupo do aging list de contas a receber, e (i) ajustes por fatores
prospectivos especificos para os inadimplentes e o ambiente econdmico. Um intervalo estimado é usado com
base em média ponderada das perdas nos Ultimos 12 meses e, também considerando o tempo de
relacionamento do cliente e os histéricos de renegociagéo.

3. Politicas contabeis materiais

As politicas contabeis materiais descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente.

a. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem numerario em espécie, depdsitos bancarios disponiveis e aplicacoes
financeiras de curto prazo com alta liquidez, venciveis em até trés meses, contados da data da contratagao
original, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e com risco insignificante de
mudanca de valor.

b. Instrumentos financeiros

b.1 R h 1to e mer c4o inicial

O saldo de contas a receber de clientes sdo reconhecidos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos e passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente quando a Companhia se tornar
parte das disposi¢oes contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento
significativo) ou passivo financeiro, € inicialmente mensurado ao valor justo, mais ou menos, para um item nao
mensurado ao valor justo por meio de resultado (VJR), os custos de transagao que sdo diretamente atribuiveis
a sua aquisicao ou emiss@o. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de
financiamento é mensurado inicialmente ao preco da operagéo.

b.2 Classificacdo e mensuragao subsequente

Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro € classificado como mensurado: ao custo amortizado; ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) - instrumento de divida; ao VJORA - instrumento
patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo séo reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que a
Companhia mude o modelo de negécios para a gestao de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos
financeiros afetados sao reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentagao posterior a mudanga no
modelo de negécios.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e nédo for
designado como mensurado ao VJR:

- € mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais; e

- seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos somente ao
pagamento principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida ¢ mensurado ao VJORA se atender ambas as condi¢des a seguir e n&o for
designado como mensurado ao VJR:

- é mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de
caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

- Solely Payments of Principal and Interest (“SPPI”): uma das condicdes para se classificar um instrumento
Financeiro ao custo amortizado, SPPI ocorre quando termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos
de caixa que sdo apenas pagamentos de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

No reconhecimento inicial de um investimento em um instrumento patrimonial que ndo seja mantido para
negociacao e nem seja contraprestagdo contingente reconhecida por adquirente em combinacao de
negdcios, a Companhia pode optar irrevogavelmente por apresentar alteragdes subsequentes no valor justo
do investimento em outros resultados abrangentes (ORA). Essa escolha é feita investimento por investimento.
Todos os ativos financeiros néo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA, conforme
descrito acima, séo classificados como ao VJR. Isso inclui todos os ativos financeiros derivativos.

No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar de forma irrevogavel o ativo financeiro como
mensurado ao valor justo por meio de resultado (VJR) se isso eliminar ou reduzir significativamente um
descasamento contabil que de outra forma surgiria.

Ativos financeiros - Avaliacdo do modelo de negdcio

A Companhia realiza uma avaliagdo do objetivo do modelo de negécios em que um ativo financeiro é mantido
em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio é gerido e as informagdes sao fornecidas
a Administracao. As informagdes consideradas incluem:

- as politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas. Eles incluem
a questdo de saber se a estratégia da Administracdo tem como foco a obtencdo de receitas de juros
contratuais, a manutencao de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a duragéo dos
ativos financeiros e a duragéo de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagdo de
fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

- como o desempenho da carteira é avaliado e reportado & Administracao da Companhia;

- 0s riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo
de negdécios) e a maneira como aqueles riscos séo gerenciados;

- como os gerentes do negdcio sdo remunerados - por exemplo, se a remuneracao é baseada no valor justo
dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos; e

- a frequéncia, o volume e 0 momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os motivos
de tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transagdes que ndo se qualificam para o
desreconhecimento n&o sao consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento continuo
dos ativos da Companhia.

Os ativos financeiros mantidos para negociagéo ou gerenciados com desempenho avaliado com base no
valor justo sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Alteracées ao IAS 1 (CPC 26 (R1)) Passivos nao circulantes com cldusulas restritivas (“co ”)
O IASB emitiu alteragdes ao IAS 1 (CPC 26 (R1) de forma a melhorar as informagdes fornecidas por uma
entidade quando o seu direito de evitar a liquidagao de um passivo por pelo menos doze meses esta sujeito
ao cumprimento de clausulas restritivas. Em particular, as alteragdes visam esclarecer se tais clausulas
restritivas afetam se esse direito existe no final do periodo de reporte, se uma entidade for obrigada a cumprir
essas clausulas restritivas antes ou no final do periodo de reporte e exigir a divulgagéo de informagdes que
permitam aos usudrios das demonstragdes financeiras entender o risco de que os passivos possam ser
antecipados dentro de doze meses apds o periodo de reporte, incluindo o valor contabil e a natureza das
clausulas restritivas e quando a entidade é obrigada a cumpri-las e, fatos e circunstancias, se houver, que
indiquem que a entidade pode ter dificuldade em cumprir com tais clausulas restritivas.

Alteracées ao IFRS 16 (CPC 06 (R2)) Passivos de arrendamento e retroarrendamento (“leaseback”)
O IASB modificou as alteragdes emitidas ao IFRS 16 (CPC 06 (R2) para adicionar requisitos de mensuragao
subsequente para que satisfagam os requisitos do IFRS 15 (CPC 47) para serem contabilizadas como uma
venda. As alteragdes exigem que um vendedor- seller-lessee subsequentemente mensure os passivos de
arrendamento decorrentes de uma relocacao de forma que nao reconheca qualquer valor de ganho ou perda
relacionado ao direito de uso que retém.

Alteragées ao IFRS 7 (CPC 40 (R1)) e IAS 7 (CPC 03 (R2))v Acordos de fi
risco sacado

O IASB emitiu as alteragdes as IFRS 7 e IAS 7 de forma a requerer que a entidade divulgue informacoes
adicionais sobre os acordos de financiamento de fornecedores que permita aos usuarios avaliar os efeitos
desses acordos nos passivos e fluxos de caixa da entidade e na exposi¢ao da entidade ao risco de liquidez.
Essas divulgacdes adicionais requeridas incluirdo: (a) os termos e as condicdes dos acordos (por exemplo,
prazos de pagamento estendidos e caugdes ou garantias fornecidas); (b) no inicio e no encerramento do
periodo de reporte: (i) os valores contabeis, e rubricas associadas, dos passivos financeiros que fazem parte
de um acordo de financiamento de fornecedores; (ii) os valores contdbeis, e rubricas associadas, dos
passivos financeiros divulgados para os quais os fornecedores ja receberam o pagamento dos financiadores;
e (iii) a faixa de datas de vencimento tanto dos passivos financeiros divulgados de acordo com (i), como das
contas a pagar a fornecedores comparaveis que nao fazem parte de um acordo de financiamento de
fornecedores; e (c) o tipo e o efeito de alteragdes ndo caixa nos valores contébeis dos passivos financeiros.
e. Demonstracao do valor adicionado

A apresentacdo das Demonstracdes do Valor Adicionado (DVA), é requerida pela legislagdo societaria
brasileira e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicidveis a companhias abertas. Essas
demonstrages foram preparadas de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09
- “Demonstracao do Valor Adicionado”. As IFRS nao requerem a apresentagao dessa demonstragdo. Como
consequéncia, pela IFRS, essa demonstragao esta apresentada como informagao suplementar, sem prejuizo
do conjunto das demonstragdes financeiras.

f. Uso de estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos contébeis sdo constantemente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica
e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros considerados razoaveis para as circunstancias.
Nao houve mudangas relevantes nos critérios de determinacao das estimativas em relag@o as demonstragoes
financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

As estimativas e premissas subjacentes s@o revisadas continuamente. As revisbes de estimativas sao
reconhecidas prospectivamente. As informagdes sobre os julgamentos realizados na aplica¢do das politicas
contabeis que tém os efeitos mais significativos sobre os valores reconhecidos prospectivamente estao
apresentadas a seguir:

(i) Imposto de renda e contribuicao social diferidos: os ativos fiscais diferidos sao reconhecidos na
extensd@o em que seja provavel que lucros tributéveis futuros estarao disponiveis. Esta € uma area que requer
julgamento por parte da Administragcao na determinacao de estimativas quanto a capacidade de geracao de
lucros tributaveis futuros, com base em projecdes elaboradas e com base em premissas internas e cenarios
econdmicos futuros que possam sofrer alteragoes. Essas projecoes s@o periodicamente revisadas e
aprovadas pela administrag&o.

(ii) Provisoes para processos judiciais trabalhistas, civeis e tributarios: A Companhia possui processos
trabalhistas, civeis e tributarios em andamento. Com isso, a avaliagdo da probabilidade de perda inclui a
avaliagdo das evidéncias e jurisprudéncias disponiveis, a hierarquia das leis e as decisoes judiciais mais
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Ativos fii iros - avaliacao sobre se os fluxos de caixa col
principal e de juros

Para fins dessa avaliagcdo, o “principal” é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento
inicial. Os “juros” sdo definidos como uma contraprestagéo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de
crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo e pelos outros riscos e custos
bésicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem
de lucro.

A Companhia considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais
s&@o somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagéo sobre se o ativo financeiro contém um
termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele
nao atenderia essa condicdo. Ao fazer essa avaliagao, a Companhia considera:

- eventos contingentes que modifiquem o valor ou a época dos fluxos de caixa;

- termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas varidveis;

- 0 pré-pagamento e a prorrogagao do prazo;

- 0s termos que limitam o acesso da Companhia a fluxos de ativos especificos (por exemplo, baseados na
performance de um ativo).

O pagamento antecipado é consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o valor do
pré-pagamento represente, em sua maior parte, valores ndo pagos do principal e de juros sobre o valor do
principal pendente - o que pode incluir uma compensagao razoavel pela resciséo antecipada do contrato.
Além disso, com relacao a um ativo financeiro adquirido por um valor menor ou maior do que o valor nominal
do contrato, a permiss&o ou a exigéncia de pré-pagamento por um valor que represente o valor nominal do
contrato mais os juros contratuais (que, também pode incluir compensagao razoavel pela resciséo antecipada
do contrato) acumulados (mas ndo pagos) sdo tratadas como consistentes com esse critério se o valor justo
do pré-pagamento for insignificante no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros - mensuragdo subsequente e ganhos e perdas

- Ativos financeiros a VJR: Esses ativos s@o mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado
liquido, incluindo juros ou receitas de dividendos, é reconhecido no resultado;

- Ativos financeiros a custo amortizado: Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment.
A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e o impairment sao reconhecidos no resultado. Qualquer ganho
ou perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.

- Instrumentos de divida a VJORA: Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. A receita
de juros calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e impairment sdo
reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos sao reconhecidos em ORA. No desreconhecimento, o
resultado acumulado em ORA é reclassificado para o resultado.

- Instrumentos patrimoniais a VJORA: Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo.
Os dividendos séo reconhecidos como ganho no resultado, a menos que o dividendo represente claramente
uma recuperacao de parte do custo do investimento. Outros resultados liquidos sao reconhecidos em ORA e
nunca s&o reclassificados para o resultado.

Passivos financeiros - classificacdo, mensuracdo subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um passivo
financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado como
mantido para negociacao, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivo
financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, &
reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo
reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no
resultado.

b.3 Desreconhi ) Ativos fil
A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando:

- os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram; ou

- transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em
uma transag&o em que:

- substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos; ou;
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EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em milhares de Reais, Exceto o Lucro Liquido por Agao)

Nota 2024 2023
Receita operacional liquida 22 1.703.997 1.556.891
Custo dos servigos prestados 23 (369.242) (364.642)
Lucro Bruto 1.334.755 1.192.249
Despesas com vendas 23 (189.979) (139.276)
Despesas gerais e administrativas 23 (334.911) (361.590)
Outras receitas / (despesas) liquidas (2.186) 2.068
Lucro antes do resultado financeiro e impostos 807.679 _ 693.451
Receitas financeiras 24 85.500 65.355
Despesas financeiras 24 (8.231) (18.121)
Resultado com variagao cambial 24 1.581 (722)
Resultado financeiro, liquido 78.850 46.512
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 886.529 _ 739.963
Imposto de renda e contribui¢ao social
Correntes 21.a (427.965) (236.149)
Diferidos 21.a _135.220 5.872
Lucro liquido do periodo 593.784
Resultado por acao
Resultado por acao - basico e diluido 20d 0,24 0,20

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES =
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

(Em milhares de Reais)

2024 2023
Resultados dos periodos 593.784 509.686
QOutros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 593.784 509.686
As notas explicativas sao parte integrante das demonstrages financeiras
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em milhares de Reais)

Nota 2024 2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 886.529  739.963
Ajustes por:
Provisao para perdas de crédito esperadas, liquida de reversoes 6 335 628
Valor residual do imobilizado baixado 10 - 4
Juros sobre arrendamento 122 153 336
Provisao para contingéncias 15 9.234 7.793
Outros 276 590
Receita diferida 18 (8.677)  (12.534)
Depreciagdes e amortizacoes 23 40.001 41.018
(Aumento)/reducao nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber 6 (12.835)  (17.094)
Impostos a recuperar 7 (2.765) (1.498)
Despesas antecipadas 8 9.181 (37.930)
Outros créditos 9 14.129 343
Fornecedores 18.987 (9.669)
Salarios e encargos 13 19.919 6.359
Impostos e contribuicdes a recolher 14 (97.090)  (71.597)
Provisdes para contingéncias 15 (6.587) (519)
Marca a pagar 16.d - 11.268
Incentivos 17 379.426 6.144
Receita Diferida 18 - 23.619
Outras contas a pagar 16.940 (5.625)
Passivo de arrendamento 12.2 3.952 326
Caixa proveniente das operacoes 1.271.108 681.925
Impostos de renda e contribuicao social pago (340.797) (167.107)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 930.311 514.818
(Aumento)/reducéo nas atividades de investimentos
Aquisicao de imobilizado 10 (2.585) (3.357)
Aquisicao de intangivel 1 (26.180) (5.726)
Aquisicao de direito de uso 1241 (3.952) (327)
Caixa liquido (aplicado) nas atividades de ir 1to (32.7117) (9.410)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Dividendos pagos 20.c (353.279) (408.286)
Pagamento de arrendamentos 12.2 (3.634) (4.379)
Juros sobre capital proprio pagos 20.c - (28.986)
Pagamento de obrigagdes por compra da marca 16.d — _(165.664
Caixa liquido (aplicado) nas atividades de financiamento (356.913) _(607.315)
Variacao liquida dos fluxos de caixa 540.681 _(101.907)
Caixa e equivalentes de caixa
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 5 508.171  610.668
Efeito da variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa (276) (590)
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 5 1.048.576 508.171

Variacao liquida do caixa e equivalentes de caixa 540.681 (107.907)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras
DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023
(Em milhares de Reais)

Nota 2024 2023

Receitas
Receita de contrato com cliente 1.995.530 1.880.129
Outras receitas 12.857 -
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 6 335 628

2.008.052 1.879.501
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados 23 (343.690) (338.382)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (250.113) (315.874)
Outras - Incentivos fiscais e custas judiciais (15.651) _ (13.386)

1.398.598 1.211.859
Valor adicionado bruto
Depreciacao e amortizacao 23 _(40.001) _(41.018)
Valor adicionado liquido produzido 1.358.597 1.170.841
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 24 85.500 63.266
Valor adicionado total a distribuir 1.444.097 1.234.107
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal 23 302.807 281.038
Remunerag&o direta 238.384  230.549
Beneficios 51.982 38.533
FGTS 12.441 11.956
Impostos, taxas e contribuicoes 544.836  429.014
Federais 494.247  387.828
Municipais 50.589 41.186
Remuneracéo de capital de terceiros 2.669 14.369
Juros e variagdes cambiais 2.524 14.100
Aluguéis 145 269
Remuneracéo de capitais proprios 593.784 509.686
Juros sobre capital préprio e dividendos 29.689 28.986
Lucros retidos/prejuizo do periodo 564.095 _ 480.700

Valor adicionado distribuido 1.444.097 1.234.107
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.

- a Companhia nao mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro
e nao retém o controle sobre o ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacao contratual é retirada, cancelada ou
expirada. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os termos sdo modificados e os
fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo
financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil extinto e a contraprestacao
paga (incluindo ativos transferidos que nao transitam pelo caixa ou passivos assumidos) é reconhecida no
resultado.

b.4 Compensacao

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial
quando, e somente quando, a Companhia tenha atualmente um direito legalmente executavel de compensar
os valores e tenha a intengao de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

c. Imobilizado

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciacao acumulada e perdas de redug&o ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo histdrico
inclui gastos que sao diretamente atribuiveis & aquisicao dos itens e pode incluir o custo capitalizado de
empréstimos para ativos qualificaveis.

Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serao auferidos pela Companhia. Gastos de manutencao e reparos recorrentes sao registrados
no resultado.

Itens do ativo imobilizado sao depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida util
econdmica estimada de cada componente e a partir da data em que sao instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgéo ¢ finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizac&o. As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente sdo as seguintes:

Instalacoes 10 anos
Méveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica e telecomunicagoes 5 anos
Direito de uso sobre bens 3-6 anos

Os valores residuais e a vida Util dos ativos séo revisados pela Companhia ao final de cada exercicio de
divulgacao e ajustados de forma prospectiva, se for o caso.

Um item do imobilizado é baixado quando alineado ou quando s&o esperados beneficios econdmicos futuros
do seu uso ou alienag&o. Qualquer ganho ou perda na alienacéo (calculado como a diferenca entre o valor
liquido da alienacdo e o valor contabil do ativo) é reconhecido em “Outras Receitas/(despesas)” na
demonstracao do resultado quando um ativo é baixado.

O valor contébil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel quando o valor contabil do
ativo for maior que seu valor recuperavel estimado.

d. Intangivel

Representado por bens incorpdreos, separaveis ou resultantes de direitos contratuais ou de outros direitos
legais. Os ativos intangiveis com vida util definida adquiridos separadamente s&o registrados ao custo,
deduzido da amortizag&o e das perdas por reducéo ao valor recuperavel acumuladas.

A amortizacao é reconhecida linearmente com base na vida Util estimada dos ativos, ou com base no prazo
dos contratos. Ativos intangiveis com vida util indefinida adquiridos separadamente s&o registrados ao custo,
deduzido das perdas por redugéo ao valor recuperavel acumuladas.

Os métodos de amortizagéo e as vidas Uteis sdo revistos pela Companhia a cada encerramento de exercicio
financeiro e ajustados se necessario, conforme os beneficios econémicos futuro dos contratos. As vidas Uteis
estimadas para o exercicio corrente s&o as seguintes:
Software, projetos corporativos e aplicativos

e. Impairment de ativos nao-financeiros

A administragdo revisa anualmente e/ou quando ocorre um evento especifico, o valor contabil liquido dos
ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas, operacionais ou
tecnoldgicas que possam indicar uma redug&o ao valor recuperavel.

Caso existam tais evidéncias e o valor contabil liquido exceda o valor recuperavel, é constituida proviséo para
reducao ao valor recuperavel ajustando o valor contabil ao valor recuperavel.

Tais perdas s&o reconhecidas no resultado do exercicio quando incorridas.

f. Beneficios a empregados

- Previdéncia complementar: A Companhia é copatrocinadora de um plano de pensdo PGBL (Plano de
Previdéncia Privada Empresarial Nao Dedutivel para Fins de Imposto de Renda) com contribuicao definida.
A obrigacéo legal ou construtiva da Companhia para este plano esta limitada apenas as contribuicoes.
As contribuicdes sao feitas com base em um percentual da remuneracéo dos funcionarios. Os pagamentos a
contribuicao definida sao reconhecidos como despesa quando os servicos que dao direito a esses pagamentos
sao prestados.

5-6 anos
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- Participacdo nos lucros: a Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participagdo nos
resultados com base em metodologia, que leva em conta o atingimento das metas definidas pela Presidéncia
e/ou Conselho de Administragdo. A Companhia reconhece uma provisao quando estiver contratualmente
obrigado ou quando houver uma prética anterior que tenha gerado uma obrigagdo ndo formalizada
(contructive obligation).

-Bonus de longo prazo: a Companhia possui uma politica de remuneracao de longo prazo para os diretores
e superintendentes que tem como objetivo direcionar as agdes dos Administradores ao cumprimento dos
objetivos estratégicos da Companhia, visando a atender aos interesses de seus investidores, de seus clientes
e demais stakeholders. A remuneracao tera seu valor definido em fungéo do atingimento de metas acordadas
com o Conselho de Administragao.

g. Imposto de renda e contribuicao social

O Imposto de Renda (IRPJ) e a Contribuicao Social (CSLL) do exercicio corrente e diferido s&o calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuigéo social sobre o lucro liquido, e consideram a
compensagcao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigao social, limitada a 30% do lucro real.

(i) Imposto corrente

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio
e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos exercicios anteriores. Ele € mensurado com base
nas taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data do balango.

(ii) Imposto diferido

O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos
e passivos para fins de demonstragdes financeiras e os correspondentes valores usados para fins de
tributacdo. O imposto diferido nao é reconhecido para diferencas temporarias sobre o reconhecimento inicial
de ativos e passivos em uma transagdo que nao seja combinagao de negdcios e que nao afete nem o lucro
ou prejuizo tributdvel nem o contabil.

Um ativo de imposto de renda e contribuicéo social diferido é reconhecido em relagdo aos créditos fiscais e
diferencas tempordrias dedutiveis nédo utilizados, na extensdo em que seja provavel que lucros futuros
tributaveis estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicao
social diferidos sao revisados a cada data de balanco e sao reduzidos na extensao em que sua realizacao
ndo seja mais provavel. De acordo com a legislacéo tributdria brasileira, a compensacao de prejuizos pode
ser utilizada para compensar até 30% do lucro tributével do exercicio e nao tem prazo de validade.

O imposto diferido é mensurado com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas temporarias
quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas ou substantivamente
decretadas até a data do balango.

O valor contabil dos ativos de impostos diferidos é revisado a cada data de apresentagdo e um ativo de
imposto diferido é reconhecido na extensao em que seja provavel que lucros tributéveis suficientes estarao
disponiveis para permitir que todo ou parte dos impostos diferidos ativos sejam utilizados. Ativos fiscais
diferidos nao reconhecidos sao reavaliados a cada data de apresentagé@o e sao reconhecidos na medida em
que se torne provavel que lucros tributéveis futuros estarao disponiveis para permitir sua utilizagéo.

Os ativos e passivos fiscais diferidos s@o apresentados pelo valor liquido quando ha direito legal ou
contratualmente exigivel de compensar o ativo fiscal com o passivo fiscal, e os impostos diferidos estdo
relacionados a mesma entidade tributavel e sujeitos a mesma autoridade fiscal.

h. Ativos contingentes e provisao para processos judiciais

- Ativos contingentes: ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragéo possui controle
da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo, e pela confirmacao da capacidade de sua
recuperagao por recebimento ou compensagdo com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

- Proviséo para contingéncias: sao classificados como provis&o para contingéncias provaveis, quando um
evento passado gera uma obrigag&o legal ou implicita, € provavel uma saida de recurso e o valor da obrigagao
pode ser estimado com seguranca. As provisdes para contingéncias classificadas como de perda possiveis,
nao sdo reconhecidas nas demonstragoes financeiras, sendo divulgadas apenas em notas explicativas, e os
classificados como remotos nao requerem provisao e nem divulgag&o.

i. Despesas antecipadas

Despesas antecipadas s&o aplicagbes em gastos que tenham realizag&o no curso do exercicio subsequente
a data do balango patrimonial.

Devem ser contabilizados nesta conta os valores pagos antecipadamente, tais como os prémios de seguro,
assinatura de periddicos, contratos de manutengéo e licenga, campanhas por um periodo determinado,
incentivos comerciais para promover o fortalecimento da Marca Institucional Elo, entre outros valores
correlatos sempre que forem pagos antecipadamente.

j. Reconhecimento de receita

A receita € mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas
de incentivos, descontos comerciais e outras deducgdes similares.

Todas as receitas da Companhia, observam o modelo de 5 etapas para o reconhecimento, conforme descrito
abaixo:

« Etapa 1: Identificagcao do contrato;

« Etapa 2: [dentificacao das obrigacdes de desempenho;

« Etapa 3: Alocacao do preco da transagao;

« Etapa 4: Alocacao do preco da transagéo as obrigagdes de desempenho;

« Etapa 5: Reconhecimento da receita

Desta forma, a Companhia classifica suas receitas em dois tipos: transacionais e receita de servigos.

A receita transacional é gerada em transagdes nacionais e internacionais por meio da cobranca de tarifas
dos emissores de cartdes e adquirentes com base na quantidade de transagdes e, principalmente, nos
valores do volume transacionado. A receita transacional é registrada em um momento especifico, pois o
servigo é prestado quando uma compra € gerada em cartdes ou outros dispositivos que carregam a bandeira
da Companhia.

As receitas de servicos incluem servicos de valor agregado para suportar os clientes. Esses servigos
incluem tarifas antifraude, tarifas de conectividade, tarifas de consultoria e outras taxas de servigos.
O reconhecimento da receita de servicos é registrado quando o servigo é prestado ou disponibilizado ao
cliente ou no periodo em que ocorrem as operagdes de pagamento envolvendo o servigo especifico.
Incentivos sao acordos comerciais com parceiros estratégicos para promover o fortalecimento da Marca
Institucional Elo, além de agbes promocionais, ativacéo, uso e preferéncia do cartéo Elo. Os acordos oferecem
descontos e incentivos financeiros quando os clientes atingem determinados niveis de volume de transagoes
ou nimero de novos cartdes ativos, além de outros incentivos de suporte, que estdo vinculados ao
desempenho do cliente. Diferentes fatores s@o considerados para estimular o desempenho do cliente,
incluindo transagdes realizadas, emissao de cartdes e volumes de conversdo de cartdes como prioridade.
Esses tipos de incentivos s&o registrados como redutores da receita e sdo reconhecidos pelo prazo contratual.
O reconhecimento dos incentivos varidveis é feito de acordo com a geragao de volumes transacionado ou
cartdes para o més de referéncia. Além disso, existem outros tipos de incentivos que nao estdo alinhados com
a geracdo de volume, como incentivos para desenvolvimento técnico, acordos comerciais e marketing.
A contabilizagdo dos demais incentivos é realizada por meio de clausulas contratuais que variam de acordo
com cada contrato e é registrada como redutora da receita na demonstragéo do resultado.

k. Arrendamento mercantil

A Companhia possui arrendamento de seu escritério e equipamentos. Contratos de aluguel sdo normalmente
fixados em periodos entre 1 e 6 anos, mas podem conter clausulas com possibilidade de extenséo.

Em um mesmo contrato podem existir itens que sejam arrendados e itens né@o arrendados. A Companhia faz
as alocacdes contdbeis de acordo com os precos unitarios de cada componente levando em consideracao o
que é arrendamento e o que ndo é. No entanto, para arrendamentos de imdveis para os quais a Companhia
é arrendataria, a Companhia optou por ndo separar os componentes de arrendamento e 0s nao
arrendamentos e, em vez disso, contabiliza-os como um tinico componente de arrendamento.

Os termos dos arrendamentos s&o negociados individualmente e contém diferentes condicdes. Os contratos
de arrendamento nao impdem outras clausulas além das garantias sobre os ativos arrendados que sa@o
detidos pelo arrendador. Os ativos arrendados nao podem ser usados como garantia para fins de empréstimo.
Passivos de arrendamentos

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia reconhece passivos de arrendamento mensurados pelo
valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem efetuados durante o prazo do arrendamento. Os
pagamentos de arrendamentos incluem pagamentos fixos menos quaisquer incentivos de arrendamento a
receber, pagamentos varidveis de arrendamento que dependem de um indice ou taxa e valores que se
espera que sejam pagos sob garantias de valor residual. Os pagamentos varidveis de arrendamento que nao
dependem de indice ou taxa sa@o reconhecidos como despesa no periodo em que ocorre o evento ou
condicao que desencadeia o pagamento.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, a Companhia usa a taxa de empréstimo
incremental na data de inicio do arrendamento se a taxa de juros implicita no arrendamento nao for
prontamente determinavel. Apés a data de inicio, o valor dos passivos de arrendamento é aumentado para
refletir o acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor
contabil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificacao, alteragdo no prazo do
arrendamento, alteragcdo nos pagamentos fixos de arrendamento em substancia ou uma mudanga na
avaliag@o para comprar o ativo subjacente.

Para determinar a taxa de empréstimo incremental, a Companhia:

* sempre que possivel, usa financiamentos de terceiros recentes recebidos pelo arrendatario como ponto de
partida, ajustado para refletir as mudancgas nas condi¢des de financiamento desde que o financiamento de
terceiros foi recebido.

* usa uma abordagem de acumulag&o que comega com uma taxa de juros livre de risco ajustada pelo risco
de crédito quando o arrendatério individual ndo possui financiamento recente de terceiros; e

« faz ajustes especificos para o arrendamento, por exemplo: prazo, pais, moeda etc.

A Companhia esta exposta a potenciais aumentos futuros nos pagamentos variaveis de arrendamento com
base em um indice ou taxa, que ndo sao incluidos no passivo de arrendamento até que entrem em vigor.
Quando os ajustes nos pagamentos de arrendamento com base em um indice ou taxa entram em vigor, o
passivo de arrendamento é reavaliado e ajustado contra o ativo de direito de uso.

Os pagamentos de arrendamento sdo alocados entre principal e custo financeiro. A despesa financeira é
debitada ao resultado durante o periodo do arrendamento de forma a produzir uma taxa de juros periédica
constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor

A Companhia aplica a isen¢éo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo para seus arrendamentos
de propriedades de curto prazo (ou seja, aqueles arrendamentos que tém um prazo de arrendamento de 12
meses ou menos a partir da data de inicio e ndo contém uma opgao de compra). Também aplica a isencao
de reconhecimento de arrendamento de ativos de baixo valor para arrendamentos considerados de baixo
valor. Os pagamentos de arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor sdo reconhecidos como
despesa pelo método linear durante o prazo do arrendamento.

Ativo de direito de uso

A Companhia reconhece os ativos de direito de uso na data de inicio do arrendamento (ou seja, a data em
que o ativo esté disponivel para uso). Os ativos de direito de uso sao mensurados ao custo, deduzido de
qualquer depreciagdo acumulada e perdas por redugdo ao valor recuperdvel, e ajustados por qualquer
remensuracao dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos
de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamento feitos na
data de inicio ou antes, menos quaisquer incentivos de arrendamento recebidos. A menos que a Companhia
esteja razoavelmente certa de obter a propriedade do ativo arrendado ao final do prazo do arrendamento, os
ativos de direito de uso reconhecidos sao depreciados linearmente pelo menor entre sua vida Util estimada e
o prazo do arrendamento. Os ativos de direito de uso estdo sujeitos a redugao ao valor recuperavel.

Ges por seg

As informagbes por segmentos operacionais sdo apresentadas de forma consistente com os relatérios
internos fornecidos aos principais tomadores de decisdes operacionais, sendo a Diretoria Executiva composta
por 5 diretores estatutarios no fechamento do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, sendo um deles o
Diretor Presidente (CEO). As decisdes da Diretoria Executiva sdo tomadas por maioria de votos, com base
nas politicas e diretrizes aprovadas junto ao Conselho de Administragao.

Um segmento de negécio € um componente identificavel da Companhia, que se destina a fornecer um
produto ou um servico individual ou um grupo de produtos ou servicos relacionados, e que esteja sujeito a
riscos e beneficios que sejam diferencidveis dos restantes segmentos de negdcio.

Considerando que todas as decisdes sdo baseadas em relatérios consolidados, e que todas as decisoes
relacionadas a planejamento estratégico e financeiro, compras, investimentos e alocacdo de recursos sao
feitos de forma consolidada, a Companhia atua em um tnico segmento, como agente de servigos financeiros,
sendo que sua principal receita esté relacionada as vendas para o mercado interno.

O volume das transagoes do mercado nacional representou 99,86% e 99,89% para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2024 e de 2023, respectivamente.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui cinco clientes que, individualmente,
representam mais de 10% da receita liquida e juntos representam aproximadamente 65% da receita liquida
(em dezembro de 2023 eram cinco clientes que representavam mais de 10% da receita liquida e juntos eram
aproximadamente 70% da receita liquida).

4. Infor

5. Caixa e equi de caixa
2024 2023
Moeda nacional 30.690 18.658
Moeda estrangeira (a) 7.128  1.094
Fundos de investimentos (b) (d) 900.006 330.403
Certificado de depdsito bancério - CDB (c) (d) 110.752 158.016
1.048.576 508.171

(a) Os valores em moeda estrangeira sdo convertidos pela PTAX publicada no ultimo dia util do més pelo
Banco Central do Brasil.

(b) As aplicagdes com fundos de investimentos nao exclusivos sdo administradas pelo Banco Bradesco S.A.,
BB Gestéo de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. e Caixa Econémica Federal, e
possuem liquidez didria. As cotas de fundos de investimentos s&o valorizadas com base no valor da cota
divulgada pelo administrador do fundo.

(c) As aplicagdes em certificados de depdsitos bancérios (CDB) estéo classificadas no curto prazo, uma vez
que foram efetuadas com o propésito de serem ativas e frequentemente negociadas e apresentar liquidez
diaria, sem prejuizo dos rendimentos acumulados até a data do resgate remunerados ao Certificado de
Depdsito Interbancario Brasileiro (CDI). Os valores contabilizados nao diferem dos valores de mercado.

(d) Os fundos de investimentos e os certificados de depdsito bancario sao classificados ao valor justo (nota 25.2)
Os rendimentos obtidos em depdsitos a curto prazo em transagdes com partes relacionadas, sdo descritos
na Nota 16.

6. Contas a receber

2024 2023

Fee Elo - Credenciadores (a) 138.286 138.432
Fee Elo- Emissores (b) 86.013 80.821
Outras contas a receber 9.005 1.844
PECLD (c) (335) __ (628)
232.969 220.469

(a) Valores referente ao Fee da bandeira com o credenciador, que é gerado sobre as transagdes de compras nos
cartdes ou outros dispositivos que carregam a marca da Companhia. O célculo é feito com base na quantidade
e no valor das transagoes. Este valor é registrado no momento de processamento das transagdes financeiras.
(b) Valores referente ao Fee da bandeira com o emissor, que é gerado sobre as transagoes de compras nos
cartdes ou outros dispositivos que carregam a marca da Companhia. O célculo é feito com base na quantidade
e no valor das transacdes. Este valor é registrado mensalmente dentro do més de competéncia em que ocorre
o processamento das transagoes financeiras.

(c) A Companhia reconheceu proviséo de perda esperada para crédito de liquidagdo duvidosa (PECLD) no
contas a receber, considerando a capacidade de recebimento da contraparte.

7. Impostos a recuperar

2024 2023

Crédito de PIS (a) 2143 2.005
Crédito de COFINS (a) 9.872  9.241
Outros 3.847 _ 4.021
15.862 _15.267

(a) Valores referente ao Programa de Integracédo Social (PIS) e & Contribuicdo Social sobre as Receitas
(COFINS) recuperavel em atividades de transagao, estabelecido pela Lei 10.637/2002.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA ELO SERVICOS S.A. PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais)

8. Desp tocinad.

2024 _ 2023

Incentivos (a) 216.431 230.979
Software e aplicativos (b) 18.198 11.842
Campanhas de marketing geral (c) 2.361 4.096
Servicos profissionais (d) 3.568 _ 2.822
240.558 249.739

Circulante 60.159 51.834
Nao circulante 180.399 197.905

(a) Valores referente a pagamentos efetuados para clientes no &mbito de acordos comerciais, 0s quais sao
reconhecidos na demonstragao dos resultados de acordo com os termos dos respectivos contratos.

(b) Valores referentes a pagamento de manutencéo de licengas e softwares.

(c) Valores referentes a pagamento de campanhas de marketing, midia, eventos e patrocinios.

(d) Valores referentes a pagamento de servigos profissionais de terceiros.

9. Outros créditos

2024 _ 2023

Adiantamentos Transacionais (a) 14.379 16.568
Adiantamento a funcionarios 3.317 8873
Outros adiantamentos a fornecedores 3.199 5.003
Depdsitos judiciais (b) 62 5.492
Depésitos garantias (c) 3.898 3.048
24.855 38.984

Circulante 20.458 30.134
Na&o circulante 4.397 9.850

(a) Valores referentes a servicos de saque com o objetivo de manter a movimentagao financeira em caixas
eletronicos. Esta transag&o gera receitas que sao incluidas na Receita bruta, substancialmente, com servigos
apresentada na nota 22.

(b) Encerramento de processo que controlou débito de PIS e COFINS que seguiram com a exigibilidade
suspensa, no qual, aferiu-se que os depdsitos foram integralmente transformados em pagamento definitivo
em favor da Unido, ocorrendo, assim, a extingao do crédito tributario aqui controlado.

(c) Em abril de 2016, a Companhia iniciou uma parceria com a DFS Services LLC (“Discover’) com o objetivo
de garantir o processamento de todas as transagbes no exterior. Este saldo é referente a garantia para
operagao internacional.

10. Imobilizado

Taxa
Descricao depreciacao (a.a.) 2023 Adicoes(a) 2024
Custo
Instalagdes 10%a.a. 3.817 - 3817
Moveis e equipamentos de uso 10%a.a.  2.859 3 2862
Equipamentos de comunicag@o 20% a.a. 4.070 - 4.070
Equipamentos de processamento de dados 20% a.a. 23.867 2,582 26.449
QOutras imobilizagbes 20%a.a. _ 3.087 - _ 3087
Total 37.700 2.585 40.285
Depreciacao
Instalagdes 10%a.a. (2.858) (422) (3.280)
Moveis e equipamentos de uso 10% a.a. (1.948) (276) (2.224)
Equipamentos de comunicacdo 20%a.a. (2.651) (539) (3.190)
Equipamentos de processamento de dados 20% a.a. (14.382) (3.064) (17.446)
Outras imobilizagdes 20%a.a. _(2.754) (261) _(3.015)
Total (24.593) (4.562) (29.155)
Total imobilizado, liquido 13.107 (1.977) _11.130

a) Valores referente a aquisicdo de equipamentos de informatica e processamento de dados e demais
aquisicoes

Taxa
Descricao depreciacdo (a.a.) _ 2022 Adicdes Baixas 2023
Custo
Instalagdes 10%aa. 3.827 - (10)  3.817
Méveis e equipamentos de uso 10%aa. 2.859 - - 2859
Equipamentos de comunicagdo 20%a.a. 4.077 - (7) 4.070
Equipamentos de processamento de dados 20% a.a. 20.510 3.357 - 23.867
Outras imobilizagoes 20% a.a. 3.087 - - 3.087
Total 34.360 3.357 (17) 37.700
Depreciacdo
Instalacées 10%aa. (2.442) (422) 6 (2.858)
Méveis e equipamentos de uso 10% a.a. (1.666) (282) - (1.948)
Equipamentos de comunicag@o 20%a.a. (2.067) (591) 7 (2.651)
Equipamentos de processamento de dados 20%a.a. (10.677) (3.705) - (14.382)
QOutras imobilizagoes 20%a.a. _(2.359) (395) - _(2.754)
Total (19.211) _ (5.395) 13 (24.593)
Total imobilizado, liquido 15.149 _ (2.038) (4) _13.107
Nao ocorreram transferéncias nos ativos imobilizados durante os periodos apresentados.
11. Intangivel
Taxa
Descricao amortizacao (a.a.) 2023 Adicoes Transferéncia 2024
Custo
Software e aplicativos 20% a.a. 196.322 978 - 197.300
Projetos corporativos 1412 25202 - 26614
Software corporativos 8.070 - - 8.070
Total 205.804 26.180 - 231.984
Amortizacao
Software e aplicativos 20% a.a. (90.229) (30.228) — (120.457)
Software corporativos (1.430) _ (2.105) - _ (3535
Total (91.659) (32.333) - (123.992)
Total intangivel, liquido 114.145 _ (6.153) - _107.992
Taxa -
Descricao amortizacao (a.a.) 2022 Adicoes Transferéncia 2023
Custo
Software e aplicativos 193.650 550 2122 196.322
Projetos corporativos 6.428 5.176 (10.192) 1.412
Software corporativos - - 8.070 8.070
Total 200.078 5.726 - 205.804
Amortizacao
Software e aplicativos (59.622) (30.607) - (90.229)
Software corporativos — _(1.430) — _ (1.430)
Total (59.622) (32.037) (91.659)
Total intangivel, liquido 140.456 (26.311) 114.145

Nao ocorreram baixas nos ativos intangiveis durante os periodos apresentados.
12. Direito de uso - Ativo e Passivo de arr

Os arrendamentos da Companhia que estao dentro do escopo do IFRS16 séo:

- Locagao do edificio onde a sede esta localizada, cujo prazo contratual € de 2 anos.

- Computadores e equipamentos de Tl. Os contratos tém prazo de até 3 anos.

As vidas Uteis aplicadas referem-se ao prazo dos respectivos contratos de arrendamento estabelecido entre
a Companhia e o arrendatario.

12.1 - Direitos de Uso

As movimentagoes dos saldos dos ativos de direito de uso séo apresentadas a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2022 6.216
Aquisicoes 327
Depreciagoes (3.585)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 2.958
Aquisicoes 3.952
Depreciacoes (3.107)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 3.803
12.2 - Passivos de arrendamento
As movimentagdes dos saldos dos passivos de arrendamento s&o apresentadas a seguir:

2024 _ 2023
Saldo em 01 de janeiro 3.355 _7.072
Juros provisionados 153 336
Pagamentos (3.634) (4.379)
Adicoes 3.952 326
Saldo em 31 de dezembro 3.826 _3.355
Circulante 1.897 3.338
Na&o circulante 1.929 17

A seguir é apresentado quadro indicativo do direito potencial de PIS/ICOFINS a recuperar embutido na
contraprestacao de arrendamento, conforme os periodos previstos para pagamento. Saldos nao descontados
e saldos descontados a valor presente:

Fluxos de caixa Nominal Ajustado Valor Presente
Contraprestagéo do arrendamento 4.303 3.826
Pis/Cofins potencial (9,25%) 398 354
Embora a metodologia contabil utilizada pela Companhia esteja em linha com a regra disposta no IFRS16, ela
gera distor¢bes na informagao a ser prestada devido ao descasamento entre fluxo de caixa e valor presente,
dada a realidade atual das taxas de juros de longo prazo no ambiente econdmico brasileiro. Deste modo, a
Companhia recalculou os valores de depreciacéo e encargos financeiros do exercicio total de vigéncia dos
contratos ativos em 31 de dezembro de 2024, com base em um fluxo de caixa futuro que incorpora a
expectativa inflaciondria (fluxo nominal). Em atendimento ao Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/n° 02/2019, a
Companhia apresenta os saldos comparativos dos passivos de arrendamento e suas respectivas despesas
financeiras, dos ativos de direito de uso e suas respectivas despesas de depreciacao, considerando o efeito da
inflag@o futura projetada nos fluxos dos contratos de arrendamento, descontados pela taxa nominal:

31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
IPCA 4,89% 4,99% 4,02% 3,88%
Ativo de arrendamento:
Fluxo sem inflagdo 3.803 2174 - -
Fluxo com inflagéo 3.989 2.282 - -
Passivo de arrendamento:
Fluxo sem inflagéo 3.826 2.048 - -
Fluxo com inflagéo 4.013 2.150 . -
Despesas financeiras:
Fluxo sem inflagdo 153 118 - -
Fluxo com inflagéo 161 124 - -
Despesas de depreciacao:
Fluxo sem inflagao 3.107 1.992 - -
Fluxo com inflagéo 3.258 2.092 - -
13. Salarios e encargos
2024 _ 2023
Participagao nos resultados (a) 81.107 63.766
Proviséo de férias 14.114 12.630
Encargos 9.595 8.598
Outros 771 674
105.587 85.668
Circulante 79.468 65.806
Na&o circulante 26.119 19.862
(a) Valores referente a provisoes de participacao no resultado a curto e longo prazo.
14. Impostos e contribuicées a r Th
2024 _ 2023
COFINS 15516 16.446
PIS 3.348 3.552
ISS 4.260 4.491
IRRF - salarios 3.810 3.436
IRRF - Juros sobre capital préprio - 4348
Outros tributos a recolher 2.396 _1.660
29.330 33.933

15. Pi

A Companhia é parte em processos judiciais, de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do curso
normal de suas atividades. A Administragdo da Companhia entende que a provisdo constituida é suficiente
para atender perdas decorrentes dos respectivos processos.

15.1 Processos com perda provavel

A composicao das provisdes para processos judiciais € como segue:

para conting

2024 _ 2023

Trabalhistas e previdenciarias 958 622
Tributarias 23.480 21.845
Civeis 2.401 _1.725
26.839 24.192

Circulante 6.883 4.990
N&o circulante 19.956 19.202

a. Processos trabalhistas

Referem-se substancialmente a agdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros. A Companhia realiza a
provisao nos processos em que tenha sido condenada e/ou possa ser exigido depésito judicial para garantia de
execugao.

b. Processos civeis

S&o pleitos de indenizagcdo por dano moral e material. Essas agbes s&o controladas individualmente e
provisionadas sempre que a perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos,
natureza das agoes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de Tribunais. Nao
existem em curso processos administrativos significativos por descumprimento das normas, ou de pagamento
de multas que possam causar impactos representativos no resultado financeiro da Companhia.

c. Processos tributarios

A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade do recolhimento das contribui¢des
ao Pis e Cofins com a inclus@o do ISS em sua base de calculo, os quais estao provisionados em montantes
suficientes para cobrir os provaveis desembolsos futuros de caixa estimados.

15.2 Movimentacao das contingéncias com perda provavel

A movimentagao da provisao para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

Trabalhistas e previdenciarias Tributarias Civeis Totais
Saldo em 31 de dezembro de 2022 405 14.966 _1.547 16.918
Adices - 5200 1.259 6.459
Atualizagbes monetarias 273 1.679 245 2197
Baixas por pagamento (56) — (463) (519)
Reversoes - — _(863) _(863)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 622 21.845 _1.725 24.192
Adicoes 785 5541 1.841 8.167
Atualizagbes monetarias 122 1.633 537 2.292
Baixas por pagamento (i) (571) (5.539) (477) (6.587)
Reversoes - - (1.225) (1.225)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 958 23.480 _2.401 26.839

(i) Referem-se a baixas realizadas decorrentes de processos encerrados que tiveram decis@o desfavoravel
para a Companhia, resultando na liquidagao financeira do valor provisionado.

Processos judiciais classificadas como perdas possiveis

A Companhia mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e judiciais
em que a Companhia figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos res juridicos, classifica
as agbes de acordo com a expectativa de perda.

A Companhia é parte envolvida em acgdes trabalhistas e civeis envolvendo riscos classificados pelos
assessores juridicos como perda possivel, para os quais nenhuma provisao foi constituida.

Neste contexto, 647 processos estdo avaliados como risco de perda possivel em 31 de dezembro de 2024
(717 em 31 de dezembro de 2023), sendo os mesmos hao reconhecidos contabilmente.

Passivo contingentes classificados como perdas possiveis 2024 2023
Trabalhistas e previdenciarias 52 97
Civeis (i) 1.689 1.866

1.741 1.963

(i) Os principais processos ativos na carteira civel da Elo, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, classificados
com perda possivel, em sua maioria, estdo relacionados as matérias do codigo de defesa do consumidor,
notadamente, decorrem de questdes advindos da relagao dos portadores dos cartdes com os respectivos
emissores.

16. Partes relacionadas

As partes relacionadas correspondem a transagbes como contas a receber e contas a pagar dos bancos
emissores dos acionistas (Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A. e Caixa Econdémica Federal),
controladores (Elo Participacdes Ltda., Bradescard Elo Participacdes S.A. e Caixa Cartoes Holding S.A.) e
empresas ligadas nas quais os acionistas controladores detém participacdes societarias. Nos exercicios
findos em 31 de dezembro 2024 e 2023, a Companhia nao registrou nenhuma perda por redugdo ao valor
recuperavel de contas a receber de clientes relacionada aos valores devidos por partes relacionadas por
entender que ndo ha risco de crédito significativo sobre os saldos em aberto.
A tabela a seguir apresenta as transagdes com partes relacionadas:

Ativo (Passivo) Receita (Despesas)

2024 2023 2024 2023
Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) (a)
Caixa e bancos

Banco Bradesco S.A. 7.922  6.520 (609) (500)
Banco do Brasil S.A. 22.833 83 (3) (3)
Caixa Econémica Federal 6 12111 - 6
Aplicacoes financeiras
Banco Bradesco S.A. 789.887 342.701 58.918 44.027
Banco do Brasil S.A. 110.118  48.369 7.782 6.936
Caixa Econémica Federal 110.752  97.349 13.042 10.684
Contas a receber (nota 6) (b)
Banco Bradesco S.A. 37470 32227 445851 133.905
Banco do Brasil S.A. 24103 20.770 295.883 230.341
Caixa Econémica Federal 10.344 13.348 273.228 130.855
Cielo S.A. 21666 24.931 224914 302.663
Bradescard Elo Participagoes S.A. 1.234 398 5.746 3.147
Alelo Instituicdo de Pagamento S.A. 1.001 1.583 8.659 7.747
Banco Digio S.A. 239 114 1.086 1.891
Bitz Instituicdo de Pagamentos S.A. - - - 1.047
Outros créditos (nota 9)
Banco Bradesco S.A. 123 2.998 - (2597)
Banco do Brasil S.A. 196 - - (1.446)
Caixa Econémica Federal 30 215 184 (70)
Dividendos a pagar (nota 20.c)
Elo Participagoes Ltda. (16.945) - - -
Caixa Econoémica Federal (12.295) - - -
Bradescard S.A (449) - - -
Incentivos (nota 17) (c)
Caixa Econémica Federal (162.803) (18.695) (150.514) -
Banco Bradesco S.A. (158.246) (24.206) (134.472) -
Banco do Brasil S.A. (51.453) (41.746) (160.757) (141.860)
Banco Digio S.A. - - (866)
Bradescard S.A (822) - (822) -
Alelo Instituicdo de Pagamento S.A. (541) (1.121) - (3972
Bitz Instituicdo de Pagamentos S.A. - - - (291)
Receita diferida (nota 18)
Caixa Econdémica Federal (11.874) (10.829) (292)  (6.518)
Banco Bradesco S.A. (6.143) (12.358)  (6.906)  (3.686)
Banco do Brasil S.A. (7.238) (7.903) (1.479)  (2.330)
Bradescard Elo Participagdes S.A. (174) (155) - -
Outras contas a pagar (nota 19)
Banco Bradesco S.A. (69) (138)  (5.868)  (3.102)
Banco do Brasil S.A. - - (1.658) (343)
Caixa Econémica Federal - - (1.632) (790)
Cielo S.A. (9.713) (10.365) (117.158) (118.915)
Alelo Instituicdo de Pagamento S.A ) (6) - -
Livelo S.A. (52) (78) - -

Marcas a pagar (d)

Elo Participacdes Ltda. - - - (11.268)
(a) Caixa e Equivalentes de Caixa (depdsitos e fundos de investimento). O saldo em fundos de investimento
estd alocado no Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A. e Caixa Econdmica Federal.

(b) Contas a Receber: basicamente, refere-se ao montante de recebivel relacionado as taxas dos cartdes da
empresa com 0s emissores, que é gerado através de compras realizadas com os cartdes ou outros
dispositivos que carregam a marca da Companhia, como descrito anteriormente na Nota 6.

(c) Incentivos: refere-se ao montante a pagar relacionado aos incentivos quando os consumidores atingem
certo nivel de volume transacionado ou nimero de novos cartdes ativos, assim como outras métricas de
incentivo, que estao ligadas a performance do consumidor.

(d) Em 27 de julho de 2021, a Companhia adquiriu da Elo Participagdes Ltda., uma de suas acionistas
controladoras, a marca “ELO” em contrato de cessd@o e transferéncia de marca e nome de dominio.
A Companhia concordou em pagar um total de R$ 400 milhdes em trés parcelas de R$ 133 milhdes, sendo
a primeira paga em 30 de julho de 2021, a segunda em 30 de julho de 2022 e a terceira parcela paga em
30 de julho de 2023, respectivamente. Anteriormente a esta aquisicao, a Companhia possuia um acordo com
a Elo Participacdes Ltda. pelo uso exclusivo desta marca, pelo qual ndo pagava royalties e era responsavel
por todos os custos de marketing direto e desenvolvimento da marca, sem direito a qualquer reembolso de
tais custos. Por conta disso, a Companhia reconheceu esta transagdo como uma transagéo com acionistas e
reduziu o patriménio liquido pelo valor total a pagar nos termos do contrato.

16.1 Remuneracao da administracao

A remuneracao dos Administradores inclui salarios, beneficios de curto prazo e bénus de longo prazo:

2024 2023

Salarios e beneficios de curto prazo 19.763 18.583
Bonus de longo prazo 2.502 _ 1.833
22.265 _20.416

17. Incentivos

Referem-se a acordos comerciais com clientes, os quais sao reconhecidas na demonstragdo do resultado, de
acordo com os respectivos contratos ou de acordo com o volume transacionado e nimero de cartdes
emitidos.

2024 2023
489.679 110.253
489.679 110.253
(a) As obrigagdes com gastos de incentivos apresentados em 31 de dezembro de 2024 e 2023 contém
transagdes com partes relacionadas, conforme apresentado na nota 16.

As movimentagdes dos incentivos séo apresentadas a seguir:

Incentivos (a)

Saldo em 31 de dezembro de 2022 104.109
Constituicdo 269.154
Pagamento 263.010)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 110.253
Constituicao 560.615 (a)
Pagamento (181.189
Saldo em 31 de dezembro de 2024 489.679

(a) O aumento no periodo se refere a concessa@o de incentivos financeiros com Partes Relacionadas,
conforme NE 16.
18. Receita diferida

Referem-se a receitas com consultoria, os quais sao reconhecidas na demonstragéo do resultado, de acordo
com as respectivas realizacoes.

2024 2023
Receita diferida (a) 22.569 _31.246
22.569 _31.246

(a) As receitas diferidas apresentadas em 31 de dezembro de 2024 e 2023 contém transagdes com partes
relacionadas, conforme apresentado na nota 16.
As movimentagdes das receitas diferidas sdo apresentadas a seguir:

Saldo em 31 de dezembro de 2022 20.161
Constituicao 23.619
Realizacao (12.534)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 31.246
Constituicao -
Realizacao (8.677)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 22.569
19. Outras contas a pagar

2024 2023
Processamento e Servicos (a) 65.827 47.718
Marketing e Publicidade (b) 8.943 10.739
Outras Contas a Pagar 4.703 _ 4.079

79.473 _62.536
(a) Referente aos custos incorridos para processamento de transagdes e para prestacao de servigos.
(b) Referente a campanhas de marketing, midia, eventos e patrocinios.
20. Patriménio liquido

a. Capital Social
Em 31 de dezembro de 2024, o capital social era de R$ 342.627 (R$ 342.627 em 31 de dezembro de 2023)
representado por 2.511.157.588 acgbes, sendo 1.255.578.794 acbes ordindrias e 1.255.578.794 agdes
preferenciais.
O Estatuto Social da Companhia divulga os direitos das acdes ordinarias e preferenciais conforme abaixo:
* Acoes ordinarias: cada ag&o ordinaria confere direito de voto ao acionista na assembleia geral da Companhia.
* Agoes preferenciais: cada acao preferencial tem prioridade no retorno do capital, porém n&o tem direito a
voto na assembleia geral da Companhia.
A composi¢éo aciondria da Companhia em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é a seguinte:
2024 2023
Quantidade Quantidade

Acionista de acoes  Participacdo % _ de acdes  Participacao %
Elo Participagdes S.A. 1.433.106.586 57,070 1.433.106.586 57,070
Caixa Cartoes Holding S.A. 1.039.993.806 41,415 1.039.993.806 41,415
Bradescard Elo Participagoes S.A. 38.057.196 1,515 38.057.196 1,515

2.511.157.588 100% 2.511.157.588 100%

b. Reserva de Capital

A reserva de capital € composta pelas reservas legal e de expansao. A reserva legal representa os valores
constituidos a razéo de 5% do lucro liquido apurado no encerramento de cada exercicio, nos termos do artigo
193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.

A Companhia podera optar por ndo mais destinar parcela do lucro liquido para a reserva legal no exercicio
em que o saldo dessa reserva, acrescido do valor da reserva de capital, ultrapassar 20% do capital social, o
que ocorreu no exercicio de 2022.

Em 30 de abril de 2024 foi aprovada em assembleia geral ordinaria a destinag&o dos lucros do exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2023, sendo aprovada a destinagao do saldo de R$ 127.422 para a reserva de
expansdo com o intuito de garantir a manutengéo da expectativa de crescimento da Companhia.

2023 Constituicao 2024
Reserva legal 68.525 - 68.525
Reserva de expansao - 127.422 127.422
Reservas de Capital 68.525 127.422 195.947

c. Dividendos
Os acionistas tém direito a receber dividendos anuais de, no minimo, 5% do lucro liquido do exercicio
podendo ser distribuido como dividendo e juros aos acionistas, a titulo de remuneragéo do capital préprio
destes, de acordo com o Estatuto Social da Companhia.
Em 15 de dezembro de 2022, o Conselho de Administragdo aprovou a deliberacéo de distribuicio antecipada
de R$34.094 como Juros sobre Capital Préprio cujo pagamento foi realizado em 29 de dezembro de 2022.
Também nesta reuniao, foi definido a distribui¢ao integral do lucro do exercicio de 2022 apds as dedugdes
legais, desta forma, os dividendos distribuidos para o exercicio foram de R$408.286 que foram pagos em
28 de abril de 2023.
Em 22 de dezembro de 2023, a Companhia aprovou em Reunido do Conselho Administrativo a distribuicao
antecipada de lucros do exercicio aos acionistas por meio de juros sobre o capital préprio (JCP) no valor bruto
de R$ 28.986. O pagamento liquido dos juros sobre o capital proprio (JCP) foi realizado em 27 de dezembro
de 2023 e imputado aos dividendos minimos obrigatérios com percentual de 5%.
Em Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 30 de abril de 2024, os acionistas aprovaram a
distribuicdo de dividendos aos acionistas no montante de R$ 353.279 e a destinagdo do montante
remanescente no valor de R$ 127.422 para constituicdo de reserva de expanséo. O pagamento dos
dividendos ocorreu nesse mesmo dia.
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia efetuou a constituicdo dos dividendos
minimos requeridos conforme Estatuto Social.
No final do exercicio, a Companhia contabiliza o lucro acumulado em reservas de lucros até a deliberagao da
destinag&o lucro liquido pelo Conselho de Administracao ad referendum a assembleia geral ordinaria.
d. Lucro por acéo basico e diluido
O lucro por agao basico e diluido é calculado pela divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia
pela quantidade média ponderada de agdes em circulagao durante o periodo.

2024 2023
Lucro liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro atribuido

aos acionistas da Companhia

Numero médio e final das acdes preferenciais
Numero médio e final das a¢des ordinarias
Resultado basico e diluido por agéo (em R$)
Acao preferencial 0,24
Acéo ordinaria 0,24
O lucro bésico por acéo é igual ao lucro diluido por agao, uma vez que néo ha efeitos diluidores.
continua—a

593.784 509.686
1.255.578.794 1.255.578.794
1.255.578.794 1.255.578.794

0,20
0,20

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001,que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil &

Certificado por Editora Globo SA
04067191000160 Pub: 18/02/2025

A autenticidade deste documento

pode ser conferida através do QR Code
ou pelo link

https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2025/02/18/ELO1580921918022025.pdf

Hash:1741901670ff306b52f83e4e4bbedb2b3328fc196a




Valor | Terca-feira, 18 de Fevereiro de 2025

— continuacdo
21. Imposto de renda e contribuicao social
a. Composicao da conta de resultado do imposto de renda e contribuicao social

A seguir estd demonstrada a taxa efetiva do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social para os periodos
findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

2024 2023
Lucro antes do imposto de renda (IRPJ), da contribuicao social (CSLL)

e deduzido das participagdes no resultado 886.529 739.963
Aliquota vigente 34% 34%
Despesa de IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente 301.420 251.587
Efeito no calculo dos tributos:

Beneficios fiscais dos juros sobre capital proprio —  (9.855)
Incentivos fiscais (13.526) (11.187)
Despesas nao dedutiveis e outros 4.851 (268)
Imposto de renda e contribuicao social 292.745 230.277
Impostos correntes 427.965 236.149
Impostos diferidos (135.220) (5.872)
Aliquota efetiva 33,0% _31,1%
Imposto de renda e contribuicao social a recuperar 29.160 _26.989
Provis@o de Imposto de Renda 4139 4409
Proviséo de Contribuicdo Social 25.021 _22.580
Imposto de renda e contribuicao social a recolher 8.006 _13.325
Provisao de Imposto de Renda 2.664 7.068
Provis&o de Contribuigado Social 5342  6.257

b. Origem dos créditos tributérios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Os valores de Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos sao provenientes de diferencas temporarias
ocasionadas, principalmente, por provisdes temporariamente indedutiveis, e estao classificados no ativo nao
circulante, de acordo com a expectativa de realizacdo do crédito tributario. O Imposto de Renda e a
Contribuicdo Social diferidos sao registrados para refletir os efeitos fiscais futuros atribuiveis as diferencas
temporarias entre a base fiscal de ativos e passivos e o respectivo valor contabil.

Saldoem Consti- Reali- Saldoem Consti- Reali- Saldoem
Descricao dos créditos diferidos ~ 31/12/2022 tuicao _zacdo 31/12/2023 _ tuicdo _ zacdo 31/12/2024
Provisao para processos judiciais

fiscais, civeis e trabalhistas 5752 2943  (470) 8.225 3560 (2.660) 9.125
Provis&o para participacao nos lucros 14225 2914  (559) 16.580 14.676 (10.675) 20.581
Provis&o para incentivos de clientes 9371 1.012 (32) 10.351 271.672 (145.655) 136.368
Provis&o para licenga de uso,

marketing e outras despesas gerais 12482 6227 (4.446) 14263 83.740 (86.021) 11.982
Provisao para processamento

€ servicos 9.580 203 (1.500) 8.283 101.636 (94.473) 15.446
Provis&o para incentivos 21.669 - (4.932) 16.737 15252  (8.276) 23713
Provis&o para imposto sobre receita 513 - (148) 365 11.928 (11.336) 957
Receita diferida 6.855 9.588 (5.819) 10.624 374 _ (3.324) 7.674
Total do ativo 80.447 22.887 (17.906) 85.428 502.838 (364.420)  225.846
Provisao de receitas (4.168) - 926 (3.242) (106.026) 100.764 (8.504)
Provisao para depésitos judiciais (299) (167) - (466) (60) - (526)
Qutros (1.000) (1.084) 1.216 (868) _ (1.236) 1.360 (744)
Total do passivo (5.467) (1.251) _ 2.142 (4.576) (107.322) 102.124 (9.774)

Total liquido dos impostos diferidos 74.980 21.636 (15.764) 80.852 _395.516 (260.296) __ 216.072
c. Previsao de realizacao dos créditos tributdrios
Abaixo, segue a expectativa de crédito tributario por exercicio:
Expectativa de realizacao 2024
2025 205.601
2026 10.471
Total 216.072
22. Receita operacional liquida

2024 2023
Receita bruta transacional (a) 2.436.027 1.964.705
Receita bruta com servigos 113650 104.179
Impostos s/ faturamento (ISS, PIS COFINS) (291.533) (235.798)
Incentivos (b) 554.147) (276.195
Receita Liquida 1.703.997 1.556.891
Receita transacional liquida 1.603.133 1.464.432
Receita de servico liquida 100.864 92.459

(a) O aumento no periodo esté relacionado ao maior prego praticado com partes relacionadas, devido a
auséncia, no periodo de janeiro a julho de 2024, de contrato de incentivos com partes relacionadas.

(b) O aumento no periodo se refere a concessao de incentivos com partes relacionadas em dezembro de
2024, também em razéo da compensagao da precificagdo praticada de janeiro a julho de 2024.

23. Custos e despesas por natureza

2024 2023
(343.690) (338.382)
(302.807) (281.038)

Processamento e Servigos (a)
Despesas com Pessoal (b)

Marketing e Publicidade (c) (134.721)  (90.891)
Servigos de Terceiros (d) (82.118) (78.164)
Despesas Corporativas (e) (34.632) (66.535)
Depreciagao e Amortizagao (40.001) (41.018)
Outros 253  (9.650)
Créditos Tributarios (f) 43.584 _ 40.170

(894.132) (865.508)
Classificado em:

Custo dos servigos prestados
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrativas

(369.242) (364.642)
(189.979) (139.276)
(334.911) (361.590
(894.132) (869.508)
(a) Custos relacionados com transagdes, servicos com cliente e beneficios de cartdes de crédito.

(b) Despesas com saldrios, treinamento, beneficios e encargos. Em relacédo as despesas com beneficios,
estao incluidos os gastos com participacao nos lucros e beneficio de penséo.

(c) Substancialmente despesas com campanhas de marketing, midia, eventos e patrocinios.

(d) Gastos com servicos de consultoria, juridicos e de auditoria.

(e) Despesas com instalagdes, viagem, servigos de suporte, materiais de escritério e outros.

(f) Valores relativos a recuperacao da contribuicdo do PIS e da COFINS sobre os custos dos servigos
prestados, instituida pela Lei n° 10.637/2002.

24. Resultado financeiro

2024 2023
Aplicacoes financeiras 79.971 61.650
Atualizagdo monetaria sobre impostos a recuperar 5.273 1.568
Atualizagdo monetaria - 2082
Outras receitas 256 65)
Total de receitas financeiras 85.500 _65.355
Pis e Cofins sobre receitas financeiras (4.129) (3.094)
Despesas bancérias (1.874) (1.677)
Juros, atualizagdes monetérias e multas (a) (1.5636) (13.014)
Descontos concedidos (539) -
Juros de arrendamentos (153) (336)
Total de despesas financeiras 8.231) (18.121
Resultado com variacao cambial 1.581 722
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Resultado financeiro
(a) A reducao das despesas com juros é referente ao pagamento em 2023 da ultima parcela da Marca -
Veja NE 16 - (d)

25. Gerenciamento de risco

25.1 Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de liquidez, risco de crédito e risco
de mercado. O programa de gestdo de risco global da Companhia concentra-se na imprevisibilidade
dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro
de suas operagoes.

A gestéo de Risco da Companhia é realizada seguindo o modelo de trés linhas de defesa para implantagéo
e monitoramento do sistema de controles internos, sendo a primeira linha de defesa formada pelas areas de
negdcio, principais responsaveis pelo gerenciamento dos riscos, processos, sistemas e controles sob sua
gestao; a segunda linha de defesa contempla atividades desempenhadas pelas areas de governanca do
ambiente de controles, desenvolvida pela Diretoria de Seguranga da Informacdo, Compliance, Riscos,
Ouvidoria e Canal de Etica; a terceira linha é composta pela auditoria interna que tem como principal
responsabilidade monitorar e avaliar os controles internos e procedimentos estabelecidos pelos
:dgninistradores, e se reporta diretamente ao Conselho de Administragdo por intermédio do Comité de

uditoria.

Presidente - Giancarlo Greco

Ao Conselho da Administracéo e aos Acionistas da

Elo Servicos S.A.

Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Elo Servigos S.A. (‘Companhia” ou “Elo”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagées
elucidativas.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Elo Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2024, o
desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em
relagao a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstragoes financeiras como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas
demonstracdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
Reconhecimento da receita bruta transacional

Conforme Notas n° 3.j e 23, a receita operacional da Elo Servicos S.A. é composta por trés tipos de receita:
transacional, deduzida dos incentivos, e de servigos. Consideramos o reconhecimento da receita transacional
como um principal assunto de auditoria devido a relevancia dos saldos e aos diferentes tipos de contratos
com emissores e credenciadores, do volume de transacdes, e da relevancia de tecnologia da informagao
e de informagdes de terceiros para o monitoramento do volume das transagbes e do consequente
reconhecimento da receita.

As receitas transacionais sdo provenientes das comissdes com os emissores e credenciadores de cartoes de
débito e crédito, calculadas com base no volume das transagdes realizadas com cartdes de crédito e de
débito emitidos com a bandeira ELO.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Avaliamos o desenho dos controles internos relacionados aos processos de aprovagao dos contratos,
validacdo dos fees praticados com os emissores e credenciadores utilizados como base para o célculo das
receitas. Adicionalmente, o desenho dos controles internos automatizados de monitoramento e controle do
volume de transagdes, foram avaliados com o auxilio de nossos especialistas de tecnologia da informacao.
Para a receita transacional, incentivos e receita de servigos, efetuamos procedimentos que compreenderam
a reconciliagdo dos relatérios analiticos com os saldos contdbeis e a inspecao da documentagdo suporte,
com base em amostragem, bem como a validagao das respectivas liquidacdes financeiras, quando aplicavel.

A ADMINISTRACAO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DA ELO SERVICOS S.A. PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais)

25.1.1 Risco de liquidez
E o risco em cumprir as obrigagdes associadas aos passivos financeiros que no momento do vencimento
deverao ser liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro suficientes.
A abordagem da administragéo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condigées normais como de estresse,
sem causar perdas inaceitaveis.
O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para administragao do capital circulante,
é gerenciado pela Tesouraria. Na data do balanco, a Companhia mantinha aplicagdes em Certificados de
Depésitos Bancérios (CDBs) de R$ 110.752 (31 de dezembro de 2023 - R$ 158.016), fundos de
investimento em renda fixa de R$ 900.006 (31 de dezembro de 2023 - R$ 330.403) e outros ativos liquidos
de R$ 37.818 (31 de dezembro de 2023 - R$ 19.752) que se espera gerem prontamente entradas de caixa
para administrar o risco de liquidez.
A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros na data da demonstragéo financeira.
Os valores divulgados na tabela sao os fluxos de caixa n&o descontados contratados.
2024
Fluxos de caixa contratuais

3 meses ou menos 3-12 meses 1-3 anos Mais que 3 anos Total

Fornecedores 33.310 - - - 33.310
Dividendos propostos 29.689 - - - 29.689
Outras contas a pagar 79.473 - - — 79.473
Incentivos 489.679 - - — 489.679
Passivo de arrendamento 474 1.423 1.929 - _ 3826
Passivos financeiros 632.625 1.423 1.929 - 635.977
2023

Fluxos de caixa contratuais

3 meses ou menos 3-12 meses 1-3 anos Mais que 3 anos __ Total
Fornecedores 14.321 - - - 14.321
Outras contas a pagar 62.536 - - - 62536
Incentivos 110.253 - - - 110.253
Passivo de arrendamento 835 2.503 17 - _ 3355
Passivos financeiros 187.945 2.503 17 - 190.465

25.1.2 Risco de Crédito

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, fluxos de caixa contratuais decorrentes de
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio do resultado, depdsitos em
bancos e em outras instituigdes financeiras, bem como de exposicoes de crédito do contas a receber em
aberto.

O risco de crédito é administrado pela Companhia, tal como por meio da exigéncia de apresentacgao, por suas
contrapartes, de garantias contratuais. Para bancos e outras instituicdes financeiras, os fundos de
investimentos classificados como “crédito livre” deverao ser compostos por ativos com rating BBB ou superior,
na data de aquisicao do ativo.

Risco de Crédito - Risco Emissor e Credenciador

E o risco de incorrer em perdas financeiras caso um participante do arranjo ndo cumpra com o compromisso
contratual referente a troca de fluxos de caixa entre os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo ao
longo da cadeia de pagamentos do arranjo. O Emissor incorrera em risco de crédito em razéo do néo
pagamento da Transagdo de Pagamento pelo Usuario no prazo comercialmente estabelecido nas
modalidades pés-paga e pré-pago, o Credenciador incorrera em risco de crédito quando este nao conseguir
honrar com a entrega dos recursos para o Estabelecimento Comercial ou Subcredenciador, referentes a
Transagoes de Pagamento Diferidas.

Na hipdtese de o Emissor ou o Credenciador inadimplirem o pagamento de suas obrigagdes junto aos
usuarios finais recebedores, a Elo incorrera em risco de crédito e acionaré as garantias aportadas pelos
Participantes, nos termos do Regulamento e da Politica de Risco de Liquidagao.

A Elo utiliza como instrumentos para gerenciamento do risco de crédito o aporte de garantias pelos
Participantes (Emissor e Credenciador) por meio da aplicag@o de seu modelo de gestao de risco de crédito,
da utilizacao de informagdes de bureau de crédito e de agéncias de rating de forma a acompanhar a saude
financeira de seus Participantes.

Para avaliagéo/classificagéo de risco dos Participantes, a Elo utiliza um modelo matematico de analise de risco
que consideram indicadores financeiros de cada empresa, participante dos arranjos de pagamentos da
Companhia, quais sejam: (i) estrutura de capital; (i) liquidez; (iii) cobertura de passivos de terceiros; (iv) indice
de porte; e (v) rentabilidade e performance. Além disso, ha aspectos qualitativos relacionados a questoes
operacionais da empresa, em que a identificacdo da existéncia de procedimentos internos contribui para a
melhoria da classificagao. O processo esta em conformidade com métodos de avaliagao de riscos reconhecidos
no mercado financeiro como aptos as finalidades propostas, tendo sido apresentado recentemente ao Banco
Central do Brasil no ambito do processo de aprovacdo dos Arranjos de Pagamento Elo.

Por fim, a metodologia de afericdo das garantias requeridas dos participantes pela Elo toma por base uma
estimativa de perda do participante devido ao descumprimento com suas obrigagdes financeiras devido a
falta de liquidez ou de quebra ou falha de seus sistemas. Cada participante ap6s receber a sua classificagao
de risco (associada a uma probabilidade de default) tem o valor de garantia calculado a partir da multiplicagao
da probabilidade de default pelo seu volume transacionado ativo dentro dos arranjos Elo.

Com base nessa metodologia, a Elo orienta os emissores e credenciadores a realizarem aportes de garantias
complementares de forma a mitigar o risco de suas operagdes. Recorrentemente, a Companhia realiza o
monitoramento dessa atividade e atualiza os montantes de garantias solicitadas aos parceiros.

As formas de garantias sdo:

Titulos publicos federais (LFT - “Letras Financeiras do Tesouro”) alienados s&o mantidos por custodiante
em conta em nome da Elo Servicos. A Companhia ndo tem o direito de realizar movimentacdes com
essa LFT (trade), mas pode vendé-las em caso de inadimpléncia por parte do cliente sobre suas obrigacoes
de liquidagéo (Default).

Carta fianga, contrato que uma Instituicdo Bancaria passa a figurar como fiador garantido de forma
irrevogavel o pagamento do valor proposto. Garantindo a Companhia o cumprimento integral do contrato caso
o Parceiro reste inadimplente.

Seguro Fianca (somente para emissores), apolice emitida pela Seguradora garantido de forma irrevogavel o
pagamento do valor proposto, em caso de acionamento por motivo de default.

A Companhia avalia rotineiramente a viabilidade de instituicdes financeiras que oferecem esse tipo de
garantia.

Historicamente, ndo ocorreram eventos de inadimpléncia de liquidagcdo, nem houve a necessidade de
acionamento de garantias. No entanto, as obrigacdes futuras da Companhia, que podem ser materiais sob as
suas garantias, nao sao determindveis, uma vez que dependem de eventos futuros.

A exposicao de liquidagdo da Companhia é limitada ao nimero de transagbes de pagamento Elo nao
liquidadas em qualquer momento. A Companhia mantém e revisa regularmente politicas e procedimentos
globais de risco de liquidagéo para administrar a exposicao de liquidagéo, que pode exigir que os clientes
fornegam uma garantia adicional caso certos padrdes de crédito nao sejam atendidos.

A posicéo das Garantias citadas estd demonstrada a seguir:

2024 2023
Titulos do Tesouro (LFT) 136.116  98.061
Carta Fianca 267.404 131.245
Garantias 403.520 229.306

25.1.3 Risco de Mercado

(i) Risco cambial

O risco cambial ocorre quando operagoes comerciais futuras, ativos ou passivos registrados sao mantidos em
moeda diferente da moeda funcional da Companhia.

Embora a operagao global da Companhia seja pouco representativa, a Elo esta exposta ao risco cambial
resultante de exposicoes a algumas moedas, basicamente o délar americano.

A Companhia faz algumas transagdes em moeda estrangeira, reflexo das transacdes realizadas por
portadores de cartdo de crédito em estabelecimentos localizados no exterior. A transacao efetuada entre o
portador do cartdo é convertida para moeda nacional na data da compra, porém as contas a pagar do banco
emissor a bandeira é feita em moeda estrangeira. A Elo possui suas contas a receber dos Bancos Emissores
e suas contas a pagar aos estabelecimentos em délar, com o mesmo fluxo de recebimento e pagamento.
Anadlise de sensibilidade

A administracéo acredita que a exposi¢ao ao risco cambial da Companhia néo teria efeito material nas suas
demonstracoes financeiras, uma vez que as transagdes nacionais representaram 99% para o periodo de
doze meses findos em 31 de dezembro 2024.

(ii) Risco de juros

A demonstracdo de receita financeira da Companhia esta sujeita a alteragdes decorrentes de depdsitos
bancérios que rendem juros contratados a taxas de juros de mercado flutuantes.

A Companhia investe seu caixa em instituicdes financeiras de primeira linha e opera com instrumentos
financeiros dentro dos limites estabelecidos pela politica de aplicagdo, que consiste em aplicacdes em
fundos de investimento de renda fixa administrados por bancos acionistas (Banco Bradesco S.A., Banco do
Brasil S.A. e Caixa Econémica Federal) ou em CDB (Certificado de Depdsito Bancario) pds-fixados, também
emitidos por bancos de acionistas, a taxa do CDI (Certificado de Depdsito Interbancério) com caréncia de
até 365 dias corridos.

Andlise de sensibilidade

A exposicao da Companhia ao risco de mudancas nas taxas de juros de mercado decorre principalmente das
aplicagdes financeiras e esta sujeita a variagdo do CDI. Para tanto, foi desenvolvida uma andlise de
sensibilidade considerando a exposicéo a variagdo do CDI, indexador das linhas de aplicagdes financeiras da
Companhia.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi utilizado um cenario de 12,15% do CDI conforme taxa
divulgada pela B3 (Brasil Bolsa Balc&o). Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi utilizado um
cendrio de 11,65% conforme taxa divulgada pela B3 (Brasil Bolsa Balcdo).

A seguir, demonstramos os cenarios e a projecao de ganho/perda a ser reconhecido no resultado do exercicio
subsequente, supondo que a exposi¢ao ocorra:

* Cenario I: aumento de 50% na variavel de risco.

* Cenério Il: aumento de 25% na varidvel de risco.

* Cenario IIl: reducao de 25% na variavel de risco.

* Cenario IV: reducao de 50% na varidvel de risco.

Cenarios em 2024

| ] mn v

Cendrio Aumento Aumento Queda Queda

Risco _ estatico 50% 25% 25% 50%

Receita Financeira Aumento/Queda do CDI __122.807 184.211 153.509 _92.105 _61.404
Efeito 122.807 184.211 153.509 _ 92.105 _ 61.404
Cenarios em 2023

| ] mn v

Cendrio Aumento Aumento Queda Queda

Risco _ estatico 50% 25% 25% 50%

Receita Financeira Aumento/Queda do CDI 56.901 85.351 71.126 _42.676 _ 28.450
Efeito 56.901 85.351 71.126 _42.676 _ 28.450

(iii) Risco operacional

A Companhia mantém uma metodologia estruturada de andlise e controle de riscos, identificando e
classificando os riscos estratégicos, operacionais, financeiros, regulatérios, entre outros, para os quais
desenvolveu um mapa de riscos e uma estrutura de sistema de controle com base na frequéncia e extensao
de cada risco identificado.

E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes dos seguintes eventos:

« falhas na protecéo e na seguranca de dados sensiveis relacionados tanto as credenciais dos usuarios finais
quanto a outras informagdes trocadas com o objetivo de efetuar transacdes de pagamento;

« falhas na identificagdo e autenticagao do usuario final;

« falhas na autorizacdo das transagdes de pagamento;

« fraudes internas;

« fraudes externas;

* demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

* préticas inadequadas relativas a usuarios finais, produtos e servicos de pagamento;

 danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Companhia;

 ocorréncias que acarretem a interrupgao das atividades da instituicdo de pagamento ou a descontinuidade
dos servicos de pagamento prestados;

« falhas em sistemas de tecnologia da informacao; e

« falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades.

25.2 Estimativa de valor justo

O calculo do valor justo estd sujeito a uma estrutura de controle definida para garantir que os valores
calculados sejam determinados por um departamento independente do tomador de risco.

Segundo o IFRS13/CPC 46, a mensuragao do valor justo utilizando uma hierarquia de valor justo que reflita
o modelo utilizado no processo de mensuracgao, deve estar de acordo com os seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: o valor justo dos ativos negociados em mercados ativos é baseado nos precos de mercado, cotados
na data do balango.

Nivel 2: o valor justo dos ativos e passivos que ndo sdo negociados em mercados ativos (por exemplo,
certificado de depdsito bancario) é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Se todas as
premissas relevantes utilizadas para determinar o valor justo de um ativo ou passivo puderem ser observadas
no mercado, ele estara incluido no Nivel 2.

Nivel 3: se uma ou mais informagdes relevantes nao estiver baseada em dados adotados pelo mercado,
como por exemplo, investimentos em agdes ou dividas néo cotadas, o ativo ou passivo estara incluido no
Nivel 3.

25.2.1 Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor
contabil, menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam préximos de seus valores justos.
Os demais ativos financeiros séo mensurados ao valor justo, que € igual ao valor contabil.

A tabela abaixo classifica os ativos e passivos contabilizados ao valor justo de acordo com o método de
avaliagéo:

2024 2023
Valor Valor Valor  Valor
Contabil Justo Nivel Contabil _ Justo Nivel
Ativos Financeiros
Caixa e equivalentes de caixa - Fundos de investimentos  900.006 ~ 900.006 2 330.403 330.403 2
Caixa e equivalentes de caixa -

Certificados de depdsito bancario 110.752  110.752 2 158.016 158.016 2
Contas a receber 232,969 232.969 2 220.469 220.469 2
Outros créditos - Depdsito garantias 3.898 3.898 2 3.048 3.048 2

1.247.625 1.247.625 711.936 711.936
Passivos Financeiros
Dividendos a pagar 29.689 29.689 2 - - 2
Incentivos Financeiros 485.031  485.031 2 104.846 104.846 2
Fornecedores 33.310 33.310 2 14.321  14.321 2
Passivo de arrendamento 3.826 3.826 2 3.355 3.355 2
Outras contas a pagar 79.473 79.473 2 62.536 62.536 2
631.329 631.329 185.058 185.058

Nao houve transferéncia entre niveis durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023.
Técnicas de avaliagao usadas para determinar os valores justos - nivel 2

As técnicas de avaliagao especificas utilizadas para avaliar os instrumentos financeiros incluem:

* O uso de pregos de mercado cotados ou cotagoes de distribuidores para instrumentos semelhantes,
se aplicavel.

* Para outros instrumentos financeiros - andlise de fluxo de caixa descontado.

A Companhia atualmente néo possui derivativos ou instrumentos de hedge.

25.3 Compensacao de instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Companhia ndo possuia acordo de compensacéo de instrumentos
financeiros.

26. Transacoes nao-caixa

Nota 2024 2023
Transacoes de investimentos nao-caixa 121 3.952 326
Contratos de arrendamento 3.952 326

27. Cobertura de seguros

A Companhia tem um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los, contratando no
mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacao. As coberturas foram contratadas por montantes
considerados suficientes pela Administragao para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua
atividade, os riscos envolvidos em suas operacoes e a orientagao de seus consultores de seguros. Em 31 de
dezembro de 2024 e 2023, a Companhia apresentava as seguintes principais apdlices de seguro contratadas
com terceiros:

Montante da cobertura

Bens segurados Riscos cobertos 2024 2023

Patriménio Incéndio/Raio/Explosao 32.463 32.463
Perda Pagamento Aluguel Basica 527 527
Vendaval Fumaca 100 100
Danos Elétricos 60 60
Roubo 30 30
Vidros 10 10
Alagamentos e inundag@o 50 50
RC - Estabelecimento Comercial - Operagoes 100 100
Sistema de incéndio 50 50
Ruptura de Tubulagtes 50 50
Equipamentos 50 50
Responsabilidade Civil de Administradores,

D&O Diretores e/ou Conselheiros 100.000 _ 100.000

28. Eventos Subsequentes

Nao foram registrados eventos subsequentes até a data de aprovagao das demonstragoes financeiras pelo
Conselho de Administragdo em 14 de fevereiro de 2025.

CONTADOR

Vice-Presidente de Financgas - Mariana Leguthe Taddeo

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Por fim, avaliamos a adequagéo das divulgagdes efetuadas nas demonstracoes financeiras de acordo com as
normas aplicaveis.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos aceitaveis o
reconhecimento da receita operacional liquida e suas respectivas divulgagdes no contexto das demonstracoes
financeiras, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Outros assuntos - Demonstracéo do valor adicionado

A demonstrag@o do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024,
elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e apresentada como informagao
suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a formacgao de nossa opiniao, avaliamos se
essa demonstracdo estd conciliada com as demonstracdes financeiras e registros contdbeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstracdo do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e é consistente em relagéo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério dos auditores

A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracéo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administrac@o e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo
relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragées financeiras

A administragao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administracao é responsével pela avaliacao da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstracoes financeiras, a néao
ser que a administrac@o pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade dos auditores pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser decorrentes de
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fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragbes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opiniao. O risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacgoes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

- Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

- Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou
condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com os requisitos
éticos pertinentes, de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que
poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as agdes tomadas
para eliminar as ameacas ou as salvaguardas aplicadas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica
do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de
uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

m Sé&o Paulo, 14 de fevereiro de 2025

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685/0-0 F SP

Gustavo Mendes Bonini
Contador CRC 1SP296875/0-4
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