Valor | Sexta-feira, 23 de Maio de 2025

ATe~NT10

ATENTO BRASIL S.A.

CNPJ n° 02.879.250/0001-79

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias submetemos a apreciacao de V.Sas., as Demonstracdes Financeiras, referentes aos exercicios em 31/12/2024 e 2023, permanecendo a disposicao para quaisquer informacoes.

S&o Paulo, 19 de maio de 2025.

Bal; patrimoniais - 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 Nota 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Ativo Passivo
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 81.330 129.255  101.907 142.631 Empréstimos e financiamentos 12 116420 142359 116420  142.359
Contas a receber de servigos, Passivo de arrendamento 13 55.909 90.118 57.590 94.479
liquidas 5 395622 365663 424594  384.771  Fornecedores 158547  107.795  170.963  113.300
Impostos a recuperar 6 21.097 25.969 26.152 36.675  Impostos, taxas e contribuigbes 15 107.266 95261  109.793 97.055
Adiantamento a funciondrios 21.738 18.810 23483 20.714  Parcelamento de impostos 16 39.669 22.678 40.838 23.848
Transagéo com partes Pessoal, encargos e beneficios
relacionadas 19.a 442962 277.842  422.898 293.806  sociais 301.857 243270  312.935  253.466
Outros créditos 7 45.541 59.222 45.483 60.510  Contas a pagar de licenca
Total do ativo circulante 1.008.290 _ 876.761 1.044.517 _ 939.107 de softwares 20.a 125 19.647 125 19.647
Nao circulante Transagéo com partes
Contas a receber de servigos, relacionadas 19b  186.174 274252  187.042  250.721
liquidas 5 - - - 2.825  Outras obrigacdes 20.b 1.397 13.320 3.784 16.332
Impostos a recuperar 6 199.424 143085 199.684  143.525 Total do passivo circulante 967.364 1.008.700 _ 999.490 1.010.207
Tributos diferidos 27 - - 9.239 6.664  Nao circulante
Depésitos judiciais 8 75.916 77.864 76.756 78.834  Empréstimos e financiamentos 12 6.940 - 6.940 -
Transagéo com partes Passivo de arrendamento 13 146.153  184.355  147.666  196.045
relacionadas 19.a 120447 72.349 83.207 8.299  Proviséo para passivo a
Outros créditos 7 6.243 6.997 8.554 7.753  descoberto de controlada(s) 9 51.326 39.845 - -
Investimentos 9 100386  107.350 - - Parcelamento de Impostos 16 162.690 84.973  164.833 88.287
Imobilizado, liquido 10 54.839 93.500 57.794 97.728  Tributos diferidos 27 8.674 8.990 8578 8.957
Intangivel, liquido 11 33.978 89.594 71.481  138.150  Provisdo para demandas judiciais 21 ~ 202.071 ~ 208.006  205.362  211.236
Ativo de direito de uso 13 _ 173.558 _ 231.356 _ 175.579 _ 244.895 Beneficios pés-emprego 1 1.934 1.914 2.036 2.028
Total do ativo nao circulante 764.791 _ 822.095 _ 682.294 _ 728.674 Contas a pagar de licenca
de softwares 20.a - 742 - 738
Transacéo com partes
relacionadas 19.b 75.937 94.349 40.727 82.182
Outras obrigagdes 20.b 34.977 35.302 36.164 36.421
Total do passivo ndo circulante 690.702 _ 658476 _ 612.306 _ 625.894
Patriménio liquido 22
Capital social 1.358.787 1.247.003 1.358.787 1.247.003
Prejuizos acumulados (1.222.215) (1.193.629) (1.222.215) (1.193.629)
Reserva por resultado de
transacao de acionistas (25.302)  (256.302)  (25.302)  (25.302)
Outras reservas 3.957 3.957 3.957 3.957
Outros resultados abrangentes (212) (349) (212) (349)
Total do patriménio liquido 115.015 31.680 _ 115.015 31.68
Total do ativo 1.773.081 1.698.856 _1.726.811 1.667.781 Total do passivo e patrimonio liquido ~_1.773.081 1.698.856 _1.726.811 _1.667.781

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Dy oes das do patriménio liquido - Exercicios findos em 31 de de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)

Capital Reserva porr dode Pag b Outros r Prejuizos Total patrimonio

social _transacao de acionistas em acoes abrangentes acumulados liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2022 305.962 (25.302) 5972 (683) (895.568) (609.619)
Prejuizo do exercicio - - - - (298.061) (298.061)
Integralizagao de capital 108.528 - - - - 108.528
Conversdo de mutuos em capital 832513 - - - - 832513
Reversao de plano baseado em acdes - - (2.015) - - (2.015)
Beneficio pés empregado - - - 334 - 334
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.247.003 (25.302) 3.957 (349)  (1.193.629) 31.680
Prejuizo do exercicio - - - - (19.464) (19.464)
Integralizagao de capital 33.472 - - - - 33.472
Conversao de mutuos em capital (nota 22) 78.312 - - - - 78.312
Beneficio pés empregado - - - 137 - 137
Outras Movimentacdes Patrimoniais - - - - (9.122) (9.122)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 1.358.787 (25.302) 3.957 (212) _(1.222.215) 115.015

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Notas exf as oes fir individuais e -31de

o de 2024 e 2023 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional: A Atento Brasil S.A. (“Atento Brasil” ou “Companhia”) é uma
Companhia controlada integralmente pela Atento Spain Holdco 4. S.A.U. e indiretamente
pela Atento Luxco 1, sendo a Atento Luxco 1 pertencente majoritariamente aos fundos de
investimento KL Special Opportunities Master Fund Ltd (“Kite Lake”), Aquiline Credit Oppor-
tunities L.P., Amundi UK and US, Aquiline Capital Partners LP., Goldman Sachs, Intrepid
Capital Management Inc., CPPIB Credit Investments Inc. e CPPIB Credit Investments Il Inc.
e tem por objeto social a prestagao de servicos de telemarketing, telesservicos e atendi-
mento em geral, prestagao de servicos de tecnologia da informacao, prestacao de servigos
de consultoria e treinamentos, locacéo de infraestrutura, podendo também prestar servigos
de consultoria e assessoramento técnico especializado a terceiros, elaborando projetos de
teleatendimento e treinamento especializado principalmente para os operadores de “call
center”. A Companhia tem sua sede na Rua Paul Valéry, 255 - 9° andar - Santo Amaro - SP,
CEP: 04719-050. Atualmente, o grupo opera em sites espalhados pelas cidades brasileiras,
sendo: Sao Paulo, Sdo Caetano do Sul, Santo André, Sao José dos Campos, Guarulhos,
Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Goiania, Feira de Santana e Ribei-
rao Preto, Rio Grande do Norte, Campinas e Alagoas. A R Brasil Solucdes S.A. (‘R Brasil")
é uma entidade controlada 100% pela Atento Brasil S.A. e que tem por objeto social a
prestacdo de servicos de cobranga, teleatendimento, atendimento ao consumidor (SAC),
televendas e locacao de infraestrutura. A Companhia tem sua sede na Rua Domingos Mar-
chetti, 77 - bloco B, térreo - Jardim Pereira Leite, Sao Paulo - SP, CEP 02712-150. A Interfi-
le Servigos de BPO Ltda. (“Interfile”) é uma entidade controlada indireta pela Atento Brasil
S.A. e presta servicos de terceirizagdo de processos (BPO), principalmente de atividades
de “Back Office”. A Interservicer - Servicos em Crédito Imobiliario Ltda. (“Interservicer”),
também controlada indireta da Atento Brasil S.A. tem por objeto social a prestagao de ser-
vicos de terceirizacao de processos de negdcios (BPO) do mercado imobilidrio. Ambas as
empresas s@o controladas direta da Nova Interfile Holding Ltda. (50%) e Interfile Holding
Ltda. (50%). As empresas tém sua sede localizada na Avenida Paulo Ayres, 40, Parque Pi-
nheiros, Taboao da Serra - SP. Avaliac&o continuidade operacional: Em 31 de dezembro de
2024, a Companhia apresenta saldo de patriménio liquido positivos individuais e consolida-
dos no valor de R$115.015 (patriménio liquido positivo nos saldos individuais e consolida-
dos de R$31.680 em 2023), capital circulante liquido positivo no montante de R$40.926 na
controladora e de R$45.027 no consolidado (saldos negativos de R$131.939 e R$71.100
em 31 dezembro de 2023, na controladora e consolidado respectivamente), o prejuizo do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, nos saldos individuais e consolidados foi de
R$19.464 (R$298.061 nos saldos individuais e consolidados do em 2023), enquanto que o
lucro operacional do exercicio corrente foi de R$85.743 na controladora e de R$89.346 no
consolidado (prejuizo operacional de R$224.513 e R$224.154 em 2023 na controladora e
consolidado, respectivamente). A melhoria nos resultados operacionais € atribuida princi-
palmente a uma série de medidas estratégicas implementadas ao longo de 2024, incluindo:
(i) reestruturacéo significativa de sua base de custos, com economias recorrentes conside-
raveis a partir deste processo; (ii) a otimizacéo da infraestrutura imobilidria da Companhia,
com o fechamento de unidades com baixo desempenho e melhoria dos niveis de ocupacéo;
(iii) o aumento da margem operacional com clientes existentes e a conquista de novos
clientes, refor¢ada por uma equipe de gestdo recentemente aprimorada, composta por es-
pecialistas do setor nomeados pelos novos acionistas da Atento. Do ponto de vista estraté-
gico, a Atento redefiniu seu foco para o modelo de Business Transformation Outsourcing
(BTO), aproveitando tecnologia proprietéria, inteligéncia artificial (IA) e automagéo inteli-
gente para aprimorar a experiéncia do cliente. Essa abordagem enfatiza uma metodologia
consultiva, identificando desafios e oportunidades ao longo de todo o ciclo de relaciona-
mento com o cliente. As incertezas anteriormente associadas ao vencimento de obrigacdes
financeiras no ambito da Atento Luxco 1 (controladora do grupo) foram mitigadas com a
concluséo da reestruturagéo financeira da controladora em 2023, bem como pela renego-
ciacéo dos vencimentos originalmente previstos para 2025. Além disso, a Companhia esta
na fase final de estruturagéo de uma nova captagéo de recursos no montante de aproxima-
damente R$ 171.000, por meio de um Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios
(FIDC), lastreado em recebiveis performados com prazo médio de cerca de 60 dias, origi-
nados de servicos ja prestados no ambito de contratos de longo prazo firmados com clien-
tes de reconhecida qualidade de crédito. Dessa forma, na data de aprovacao destas de-
monstragdes financeiras, a Administracdo néo identificou eventos ou condicbes que
possam gerar dividas significativas quanto a capacidade da Companhia de manter suas
operagdes em continuidade no futuro previsivel. As demonstracdes financeiras foram, por-
tanto, preparadas com base no pressuposto da continuidade operacional. 2. Base de ela-
boracao e ap cao das di financeiras: 2.1. Declaragao de confor-
midade e base de preparacdo: As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
foram preparadas conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem as
disposicdes da legislagao societaria prevista na Lei n° 6.404/76 com as alteragoes das Leis
n°11.638/07 e n° 11.941/09, e os pronunciamentos contabeis, interpretacdes e orientacbes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC. A Administracdo declara que todas as informacdes rele-
vantes proprias das demonstragdes financeiras, € somente elas, estdo sendo evidenciadas
e correspondem as utilizadas pela Administrag@o na sua gestao. As demonstragoes finan-
ceiras individuais e consolidadas sao apresentadas em milhares de reais (exceto quando
mencionado de outra forma) que é a moeda funcional e de apresentacao da Companhia. Os
itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a
moeda do principal ambiente econdmico, no qual a Companhia atua (“a moeda funcional”).
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em reais, que é a moeda funcional da
Companhia. Autorizagdo das demonstracdes financeiras: As demonstragdes financeiras
foram aprovadas na reuniao da diretoria, realizada em 19 de maio de 2025. A preparacao
das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
requer o uso de certas estimativas contabeis importantes. Também ha exigéncia que a Ad-
ministrac@o exerca julgamento durante todo o processo de aplicagao das politicas conta-
beis. A nota explicativa n° 3 divulga as areas que requerem um grau de julgamento ou
complexidade mais significativos e as areas em que as premissas e estimativas sao mais
relevantes para as demonstragdes financeiras. Além disso, a nota explicativa n° 3 contém
uma descri¢ao detalhada das politicas contdbeis mais significativas utilizadas na prepara-
¢éo dessas demonstracdes financeiras consolidadas. 2.2. Base de consolidagao: As de-
monstracdes financeiras consolidadas compreendem as demonstragdes financeiras da
Companhia e suas controladas apresentadas abaixo:
Controladas

Participacao direta

Pais sede 31/12/2024 31/12/2023

R Brasil Solucdes S.A. (‘R Brasil”) Brasil 100% 100%
Nova Interfile Holding Ltda. (“Nova Interfile”) Brasil 100% 100%
Interfile Holding Ltda. (“Interfile Holding”) Brasil 100% 100%
Atento |.T.S.M (a) Brasil - 100%
Participacao indireta
Interfile Servigos de BPO Ltda. (“Interfile”) Brasil 100% 100%
Interservicer - Servicos em Crédito Imobiliario Ltda.

(“Interservicer”) Brasil 100% 100%

(a) Em junho de 2024 ocorreu a Dissolugéo da empresa Atento Brasil ITSM S.A., a qual nao
estava em operacao. As demonstracdes financeiras das controladas sao elaboradas para o
mesmo periodo de divulgacéo que o da controladora e consolidados a partir da data de sua
aquisicao, utilizando praticas contabeis consistentes. Todos os saldos intragrupos, receitas,
despesas e perdas nao realizadas, oriundos de transacdes intragrupo, sao eliminados na
consolidacao. Nas demonstracdes financeiras individuais da Controladora as informacées
financeiras das controladas s&o reconhecidas através do método de equivaléncia patrimo-
nial. Uma possivel mudanca na participagéo sobre uma controlada que néo resulta em
perda de controle é contabilizada como uma transagao entre acionistas, no patriménio liqui-
do. 3. Resumo das principais praticas contabeis materiais: As principais praticas conta-
beis, aplicadas consistentemente com os exercicios anteriores sao como segue: 3.1. Caixa
e equivalentes de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento, aplicagdes financei-
ras de liquidez imediata ou cujo prazo de resgate seja inferior a 90 dias das datas das
contratagoes. Os valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de
mercado, em razao de serem resgataveis a curto prazo e com risco insignificante de mu-
danca de seu valor de mercado. 3.2. Contas a receber de servicos, liquidas: Estdo ava-
liadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condicdes contratadas, ajusta-
das pelo montante de perda de crédito esperada. Estao inclusos os servigos ja faturados e
o0s ainda néo faturados na data do balango. A provisao para perdas esperadas do contas a
receber é constituida em montante estimado suficiente para cobrir eventuais perdas e con-
sidera principalmente a inadimpléncia esperada. 3.3. Saldos e transagcoes em moeda
estrangeira: A moeda funcional da Companhia e suas controladas € o Real (R$). As tran-
sagdes em moeda estrangeira foram convertidas com base na taxa de cambio da data de
transacao e os ativos e passivos em moeda estrangeira foram atualizados pela taxa de
cémbio na data do balanco. As variagdes cambiais decorrentes das atualizagoes das ope-
ragdes em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado como receita ou despesa
financeira. 3.4. Depdsitos judiciais: Existem situagdes em que a Companhia e ou suas
controladas questionam a legitimidade de determinados passivos ou agdes movidas contra
si. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria Admi-
nistraco, os valores em questao podem ser depositados em juizo sem que haja caracteri-
zagao da liquidacao do passivo, permitindo que a Companhia e ou suas controladas conti-
nuem questionando as acdes. Nestas situacdes, embora os depdsitos ainda sejam ativos
da Companhia e ou suas controladas, estes s&o ajustados de acordo com sua natureza
pela TR (Taxa Referencial), JAM (Juros e Atualizacao Monetdria) ou SELIC, os valores so-
mente s&o liberados mediante determinagéo judicial. 3.5. Imobilizado: E demonstrado pelo
custo de aquisicao e/ou construgéo, deduzido da depreciacdo acumulada e de perdas por
desvalorizagdes acumuladas, se aplicaveis. Os custos do ativo s&o capitalizados até o mo-
mento em que esteja nas condicdes previstas para sua entrada em operagdo. Os gastos
subsequentes a entrada do ativo em operagao sao reconhecidos imediatamente no resulta-
do, respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que representem melhorias no ativo
(aumento da capacidade instalada ou da vida Util) sao capitalizados. Um item do imobiliza-
do ¢ baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é reconhecido
na demonstragao do resultado no exercicio em que o ativo for baixado. A depreciacao é
calculada pelo método linear. As taxas de depreciacao utilizadas estéo de acordo com a
expectativa de vida Util dos bens que se baseia em estudos técnicos, os quais séo revisados
periodicamente.
Vida util - anos
10 anos

10 anos ou conforme contratos
10 anos ou conforme contratos

Instalagdes ) )
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Futuros gastos com desmantelamento

Méveis e utensilios 10 anos
Méquinas e equipamentos 10 anos
Computadores e equipamentos de informatica 3abanos
Veiculos 5 anos
Geradores e nobreaks 2a30anos

3.6. Intangivel: E demonstrado pelo custo de aquisi¢ao e/ou formagao, deduzido da amor-
tizacao acumulada e de perdas por desvalorizagdes acumuladas, se aplicaveis. Os ativos
intangiveis incluem os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, assim como os
softwares desenvolvidos internamente e pagamento de incentivos de fidelizagdo estabele-
cido com o cliente, cuja vida Util é definida. Estes ativos sao amortizados ao longo da vida
Util econdmica pelo método linear, com base no prazo de vida Util estimada e avaliados em
relagdo a perda por reducao ao valor recuperavel sempre que houver indicios de perda de
valor econémico do ativo. O periodo e 0 método de amortizacéo de um ativo intangivel com
vida definida sao revisados no minimo ao final de cada exercicio social. Mudancas na vida
Util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos
s&o contabilizados por meio de mudancas no periodo ou no método de amortizagéo, con-
forme o caso, sendo tratadas como mudancas de estimativas contébeis.
Vida util - anos

Software 5 anos ou conforme contratos
Carteira de clientes 3a10anos
Fidelizag&o de clientes 5a 10 anos

Ativos intangiveis provenientes de combinagéo

de negdcios Conforme estabelecido em laudo

Um ativo intangivel é baixado na alienagéo ou quando néo ha beneficios econdmicos futu-
ros resultantes do uso ou da alienagéo. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de um
ativo intangivel, mensurados como a diferenca entre as receitas liquidas da alienacéo e o
valor contabil do ativo, sdo reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado. Os ativos
com vida Util indefinida ndo sdo amortizados, mas sao testados anualmente em relacao a
perdas por redugao ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora
de caixa. A avaliagdo de vida util indefinida € revisada anualmente para determinar s essa
avaliagdo continua a ser justificavel. Os ativos intangiveis nesta situacéo se referem ao agio
oriundos de combinagao de negdcios. 3.7. Tributos: Imposto de renda e contribuicao social
- correntes: Ativos e passivos de tributos correntes referentes aos exercicios corrente e
anterior sdo mensurados pelo valor esperado a ser pago para as autoridades tributdrias,
utilizando as aliquotas de tributos que estejam aprovadas no fim do exercicio que esta
sendo reportado nos paises em que a Companhia e suas controladas operam e gera lucro
tributavel. Imposto de renda e contribuicdo social corrente relativo a itens reconhecidos di-
retamente no patrimonio liquido séo reconhecidos também nesse grupo. A Administragéo
periodicamente avalia a posicao fiscal das situagdes nas quais a regulamentacao fiscal re-
quer interpretacéo e estabelece provisdes quando apropriado. Tributos diferidos: Tributo di-
ferido ¢ gerado por diferencas temporarias na data de encerramento do exercicio entre as
bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Passivos fiscais diferidos sédo
reconhecidos para todas as diferencas tributérias temporarias, exceto: * Quando o passivo
fiscal diferido surge do reconhecimento inicial de &gio ou de um ativo ou passivo em uma
transagao que nao for uma combinagéo de negdcios e, na data da transagéo, ndo afeta o
lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal. « Sobre as diferencas temporarias tributarias re-
lacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reversao das diferen-
cas temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferencas temporarias nao sejam
revertidas no futuro préximo. Ativos fiscais diferidos séo reconhecidos para todas as diferen-
cas temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarios ndo utilizados, na extensao em que
seja provavel que o lucro tributdvel esteja disponivel para que as diferengas tempordrias
dedutiveis possam ser realizadas, e créditos e perdas tributérios ndo utilizados possam ser
utilizados, exceto: * Quando o ativo fiscal diferido relacionado com a diferenca temporéria
dedutivel é gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transagao que
néo é uma combinagéo de negécios e, na data da transagéo, néo afeta nem o lucro contabil
nem o lucro tributavel (ou prejuizo fiscal). * Sobre as diferencas temporarias dedutiveis as-
sociadas com investimentos em controladas, ativos fiscais diferidos sao reconhecidos so-
mente na extensao em que for provavel que as diferencas temporarias sejam revertidas no
futuro préximo e o lucro tributdvel esteja disponivel para que as diferencas tempordrias
possam ser utilizadas. O valor contabil dos ativos fiscais diferidos é revisado em cada data
de encerramento do exercicio e baixado na extensao em que nao é mais provavel que lu-
cros tributaveis estarao disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo fiscal diferido
venha a ser utilizado. Ativos fiscais diferidos baixados s&o revisados a cada data de encer-
ramento do exercicio e sdo reconhecidos na extens&o em que se torna provavel que lucros
tributéveis futuros permitirdo que os ativos fiscais diferidos sejam recuperados. Ativos e
passivos fiscais diferidos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplica-
vel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de
imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data de encerramento do exercicio. Tri-
buto diferido relacionado a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido também é
reconhecido no patriménio liquido, e nao na demonstragéo do resultado. Itens de tributos
diferidos s@o reconhecidos de acordo com a transacao que originou o tributo diferido, no
resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido. A Companhia e suas controla-
das contabilizam os ativos e passivos fiscais correntes de forma liquida se, e somente se, a
Companhia e suas controladas possuem o direito legalmente executavel de fazer ou rece-
ber um tnico pagamento liquido e pretendam fazer ou receber este pagamento liquido ou
recuperar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. A contabilizagéo dos ativos e passi-
vos fiscais diferidos liquidos, por sua vez, é efetuada pela Companhia e suas controladas
se, e somente se, houver o direito legalmente executavel de compensar os ativos fiscais
correntes contra os passivos fiscais correntes e se os ativos fiscais diferidos e os passivos
fiscais diferidos estéo relacionados com tributos sobre o lucro langados pela mesma autori-
dade tributaria: (i) na mesma entidade tributavel; ou (i) nas entidades tributaveis diferentes
que pretendem liquidar os passivos e os ativos fiscais correntes em bases liquidas ou rea-
lizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro no qual se
espera que valores significativos dos ativos ou passivos fiscais diferidos sejam liquidados
ou recuperados. 3.8. Provisdes liquidas: As provisdes sdo reconhecidas quando a Com-
panhia e ou suas controladas possuem uma obrigagéo presente como resultado de eventos
passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liquidagao seja
provével. As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos desembolsos que se espe-
ra que sejam necessarios para liquidar a obrigacao. O valor reconhecido como provisao é a
melhor estimativa das consideraces requeridas para liquidar a obrigagao no encerramento
de cada exercicio, considerando-se 0s riscos e as incertezas relativos a obrigacao. (a) Pro-
visdo para desmantelamento (outras obrigagdes): refere-se aos custos a serem incorridos
na necessidade de ter que devolver aos proprietarios os sites (localidades destinadas a
instalagbes das operagdes de “call center’), nas mesmas condicbes em que se encontra-
vam quando da assinatura do contrato inicial de locagéo. (b) Provisao para demandas judi-
ciais: a Companhia e suas controladas sao partes em diversos processos judiciais e admi-
nistrativos de natureza civel, trabalhista e tributéria. ProvisGes s&o constituidas para todas
as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais € provavel que uma saida
de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigagéo e que uma estimativa razoavel
possa ser feita. No tdpico de estimativas contabeis descrevemos mais detalhes sobre as
premissas consideradas para as provisoes. 3.9. Receitas de contratos com clientes: O
Grupo Atento (“Atento Brasil S.A e suas controladas”) gera principalmente receitas sob
contratos com clientes para a prestacao de servicos de gestdo de relacionamento com
clientes e processos de negdcios (“CRM BPO"). A receita de servicos de CRM BTO é reco-
nhecida ao longo do tempo conforme a prestacéo, considerando que o cliente recebe e
consome simultaneamente os beneficios a medida que a Companhia cumpre sua obriga-
¢ao de desempenho, e por um valor que reflita a contraprestacao a qual a Companhia es-
pera ter direito em troca daqueles Servigos. Os contratos normalmente exigem que o Grupo
Atento forneca servicos de CRM BTO em nome dos clientes, como responder a consultas
de clientes, concluir processos de “back-office” e fornecer suporte técnico por canais como
voz, SMS, e-mail, chats e midias sociais. Os contratos do Grupo Atento contém uma série
de servicos distintos que s&o prestados ao longo de um periodo, mas substancialmente ndo
possuem distingao e possuem o mesmo padrao de transferéncia para o cliente, de modo
que a Companhia os considera como uma Unica obrigagao de desempenho. O Grupo Aten-
to reconhece a receita pelo regime de competéncia durante o periodo em que os servigos
s&o prestados, e para os servicos prestados e ainda nao faturados a Companhia reconhece
a receita ndo faturada e o respectivo contas a receber com base nos precos acordados
contratualmente e volume de servicos prestados. Os contratos do Grupo Atento contém
“Service Level Agreement - SLAS’, que sao uma forma de indicadores chave de desempe-
nho (KPI) dos servicos prestados, como por exemplo tempo médio para atender chamadas,
duracdo média das chamadas, pontuacdes de satisfagao do cliente, pontuagdes de quali-
dade e taxa de rotatividade de clientes. i) Componente varidvel: Componente variével nos
contratos consiste em bonus e penalizacoes desencadeadas pelo cumprimento ou des-
cumprimento de KPls de desempenho do servico que néo foram confirmados com o cliente
ou que serdo baseados no desempenho em periodos futuros. A administrag@o estima o
valor da contraprestagéo variavel usando o método do valor mais provével e reconhece a
contraprestacao variavel como receita apenas na medida em que seja altamente provével
que uma reversao significativa no valor da receita acumulada reconhecida nao ocorra quan-
do a incerteza associada a variavel consideracao é posteriormente resolvida. A Companhia
aplica esse método de forma consistente ao longo do contrato ao estimar o efeito de uma
incerteza sobre o valor da contraprestagéo variavel a que tera direito. A administracao esti-
ma a contraprestacéo varidvel usando dados reais disponiveis para a Companhia no mo-
mento do fechamento mensal, bem como os niveis histéricos de atingimento dos KPls. Por
exemplo, a aplicagéo de bonus ou penalidades de desempenho com base no tempo médio
de atendimento das chamadas, duracao média das chamadas, satisfagéo do cliente e pon-
tuagdes de qualidade sao estimadas com base em dados dos sistemas da Companhia e do
cliente sobre o desempenho para essas medidas, enquanto a aplicacdo de bonus de de-
sempenho ou penalidades com base na taxa de desligamento do cliente final, quando apli-
cavel para contratos especificos, sdo estimados com base nos dados disponiveis dos siste-
mas da Companhia e do cliente e, de outra forma, com base nos niveis histéricos médios
de realizacdo. A Companhia geralmente fatura seus clientes mensalmente com base na
contraprestacéo real a que tem direito. Dessa forma, a receita estimada é reconhecida
apenas para o Ultimo periodo de relatério. A Companhia realiza controles para avaliar e
identificar quaisquer diferengas relevantes entre os valores estimados e os valores reais
que historicamente tenham sido imateriais. Alguns dos contratos do Grupo Atento incluem
compromissos de volume minimo mensal e receita anual minima que exigem que o cliente
compense 0 Grupo por uma porcentagem de volumes e déficits de receita definidos nos
contratos. O componente variavel é estimado com base nas previsoes de volume e receita
acordadas com os clientes no inicio do contrato e revisadas periodicamente, bem como os
dados reais disponiveis para a empresa usados para determinar se o Grupo deve reconhe-
cer a receita de um contrato durante o periodo no valor minimo ou com base no preco e
volume ja ocorrido. ii) Componente fixo: Para a maioria dos contratos que incluem um com-
ponente fixo para determinar o valor da contraprestac@o que o Grupo espera ter direito, a
receita é reconhecida com base no servico real prestado no final do periodo de relatdrio,
porque o cliente recebe e usa os beneficios simultaneamente com base na infraestrutura
disponibilizada ao cliente. Isso pode ser determinado com base nas horas reais de méo de
obra previamente acordadas com o cliente ou com base no nlimero de postos de trabalho
disponibilizados. Adicionalmente, em determinados casos, a Companhia realiza atividades
em antecipacao a conquista de um contrato e durante a fase de proposta de licitacdo para
um contrato, a fim de personalizar adequadamente a oferta da Companhia as necessidades
do cliente em potencial. O desempenho dessas tarefas nao transfere um servico ao cliente
conforme executado e ndo s&o cobrados do cliente nem recuperados, portanto, essas ativi-
dades n&o séo uma obrigacéo de desempenho e sao reconhecidas como despesa quando
incorridas. iii) Tributac@o da receita de servicos: As receitas de servigos estao sujeitas a
tributacao pelo Imposto sobre Servicos - ISS, as aliquotas vigentes em cada regiao de sua
atuacao e diretrizes a tributac@o pelo Programa de Integracao Social - PIS e Contribuicdo
para Financiamento da Seguridade Social - COFINS. Adicionalmente, a Companhia e suas
controladas s&o beneficidrias da Lei 13.161 de 31 de agosto de 2015, que prevé o paga-
mento da parcela patronal da Contribuicao Social (INSS) sobre a receita operacional bruta,
a aliquota aplicada de 3% a partir de dezembro de 2015. 3.10. Receitas (despesas) finan-
ceiras: Representam juros, variagdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicagées fi-
nanceiras, contas a receber ou a pagar com partes relacionadas, empréstimos e financia-
mentos, bem como ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e passivos
monetdrios. S&o reconhecidas pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas.
3.11. Arrendamentos: A Companhia e suas controladas avaliam, na data de inicio do con-
trato, se esse contrato é ou contém um arrendamento. Ou seja, se o contrato transmite o
direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo em troca de contrapresta-
¢&o. A Companhia e suas controladas aplicam uma Unica abordagem de reconhecimento e
mensuragao para todos os arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e
arrendamentos de ativos de baixo valor. A Companhia e suas controladas reconhecem os
passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de direito de
uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. Ativos de direito de uso: A
Companhia e suas controladas reconhecem os ativos de direito de uso na data de inicio do
arrendamento (ou seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os
ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciagéo
acumulada e perdas por redugao ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova re-
mensuragao dos passivos de arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o
valor dos passivos de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e paga-
mentos de arrendamentos realizados até a data de inicio, menos os eventuais incentivos de
arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso séo depreciados linearmente, pelo
menor periodo entre o prazo do arrendamento e a vida Util estimada dos ativos. Os ativos
de direito de uso também estéo sujeitos a redugao ao valor recuperével. Passivos de arren-
damento: Na data de inicio do arrendamento, a Companhia e suas controladas reconhecem
os passivos de arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arren-
damento a serem realizados durante o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arren-
damento incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente, pagamentos fixos) menos

D acoes dos Itados - Exercicios findos Demonstragdes dos fluxos de caixa - Exercicios findos
em 31 de 0 de 2024 e 2023 (Em milhares de reais) em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Receita operacional liquida 23 2.337.193 2.397.060 2.460.151 2.501.153 | Prejuizo do exercicio (19.464) (298.061)  (19.464) (298.061)
Custo dos servigos prestados 24 (2.173.949) (2.323.816) (2.299.400) (2.423.351) | Despesas (receitas) que ndo
Lucro bruto 163.244 73244  160.751 77.802 | representam movimentacao de caixa: 372.321 375144  378.003  368.096
Receitas (despesas) Depreciacao e amortizagao 190.591  282.764  207.640  302.771
operacionais Despesa/receita sobre mutuo 9.869 (107.621) 10.201 (107.872)
Comercializacéo de servigos 24 (22.708)  (26.810)  (22.831)  (26.831) | Juros sobre arrendamento 25.266 33.933 26.159 36.279
Gerais e administrativas 24 (182.503) (222.945) (192.129) (253.046) | Imposto de renda e contribuicdo
Resultado com equivaléncia social (corrente e diferido) (380) (166) (2.029) (4.122)
patrimonial 9 (19.585)  (41.143) - - | Valor residual do imobilizado
Outras receitas (despesas) e Intangivel baixado 40.891 20.110 47571 33.973
operacionais liquidas 25 147295 (6.859)  143.555 _ (22.079) | Provisdo para demandas judiciais 69.500 62.938 70.290 65.635
Lucro/prejuizo operacional antes das Provisao para créditos de liquidagao
receitas e despesas financeiras 85.743 _ (224.513) 89.346 _ (224.154) | duvidosa e multas 294 1.633 306 1.672
Receitas financeiras 26 123072  156.602 120.977  154.185 | Juros sobre empréstimos 21.292 41.460 21.292 41.460
Despesas financeiras 26 _(228.659) _(230.316) _(231.816) _(232.115) | Equivaléncia patrimonial 19.585 41143 - -
Prejuizo antes dos impostos (19.844) (298.227)  (21.493) (302.085) | Despesas com pagamento baseado
Imposto de renda e contribuicao em acdes - (5.284) - (5.284)
social sobre o lucro Variagao cambial (3.624) 6.147 (2.210) 5.665
Imposto de renda e contribuicao Reversao de outras obrigacdes e outros (964) (1.913) (1.216) (2.082)
social corrente 27 - - (255) (98) | (Aumento) reducéo no ativo operacional
Imposto de renda e contribuigéo Contas a receber de servicos, liquidos (30.253)  117.503  (37.304)  131.458
social diferido 27 380 166 2.284 4.122 | Adiantamento a funcionarios (2.928) 3.179 (2.769) 3.075
380 166 2.029 4.024 | Impostos a recuperar (54.031) (5.775)  (48.200) (2.916)
Prejuizo do exercicio (19.464) _(298.061) _ (19.464) _ (298.061) | Outros ativos 14.641  (16.167) 13.701  (16.370)
As notas explicativas s&o parte integrante das Contas a receber com partes
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas. relacionadas (139.187)  (33.338) (135.054)  (29.646)
Demonstracdes dos resultados af -E findos %pnzzggéjfgéﬁlg; no passivo operacional 291 71 S0 7%
em 31 de dezembro de 2024 & 2023 (Em milhares de reais) - Pessoal, encargos e beneficios sociais 50.904  (23.721) 51786  (24.602)
__Controladora _____Consolidado | Fornecedores 50.752 (105.075)  57.663 (106.015)
o . 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 | |mpostos, taxas e contribuigdes 12005 39598 12721 38.891
Prejuizo do exercicio (19.464) (298.061)  (19.464) (298.061) | Parcelamentos de impostos 94708 105086 93536 103917
Qutros resultados abrangentes Fornecedores de software (20.264)  (62.076)  (20.259)  (62.080)
Ganho/perda atuarial na atualizagéo Outros passivos e contas a pagar
do plano de beneficio definido 185 47 207 505 | com partes relacionadas (94.386)  20.048 (96.981)  23.554
Ganho atuarial na atualizagéo do plano Liquidagéo de processos e demandas
de beneficio definido das Subsidiarias 22 34 - - | judiciais (75.435)  (59.531) _ (76.164) _ (62.947)
Impostos Diferidos na atualizacao Caixa gerados nas atividades
do plano de beneficio definido_ (63) (160) (70) (171) | operacionais 162.294 _ 64.775 _ 174510 _ 74.237
Impostos Diferidos na atualizagao Juros incorridos e pagos (63.567)  (73.012) ~ (50.769) ~ (75.359)
do plano de beneficio definido Imposto de renda e contribuigdo
das Subsidiarias (7) (11) - - | social pagos - - (238) (211)
Total do resultado abrangente Caixa liquido gerado pelas atividades
do exercicio _ (19.327) (297.727) _ (19.327) _(297.727) | operacionais 108.727 _ (8.237) _ 123503 _ (1.333)
As notas explicativas sao parte integrante das Fluxo de caixa das atividades de investimento
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Mutuos com partes relacionadas
(cedido) (81.307)  (4717) (80.357)  (4.717)
quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos varidveis de arrendamento | Mutuos com partes relacionadas
que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob garantias de | recebido 20.543 71.803 20.543 71.803
valor residual. Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamento, o Grupo usa | Acréscimo no imobilizado e intangivel (55.357) _ (44.389) _ (62.930) _ (46.371)
taxa de empréstimo incremental na data de inicio do arrendamento porque a taxa de juros | Caixa liquido aplicado nas atividades
implicita no arrendamento nao é prontamente determindvel. As taxas utilizadas incremen- | de investimento (116.121) 22,697 _(122.744) 20.715
tais por contrato de arrendamento variam entre 8,9% a 18,8%. Apds a data de inicio, o valor | Fluxo de caixa das atividades de financiamento
do passivo de arrendamento é aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido para | Pagamento de passivos
os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil dos passivos de | de arrendamento (94.491) (122.156)  (98.535) (126.261)
arrendamento é remensurado se houver uma modificagéo, uma mudanca no prazo do ar- | Mutuos com partes relacionadas
rendamento, uma alteragao nos pagamentos do arrendamento (por exemplo, mudancas em | (obtidos) 183.031  175.305  183.031 175.305
pagamentos futuros resultantes de uma mudanga em um indice ou taxa usada para deter- [ Mituos com partes relacionadas (pago) (142.168)  (56.890) (139.076)  (56.890)
minar tais pagamentos de arrendamento). Sempre que o Contrato de arrendamento prever | Captagéo de empréstimos
uma obrigacao com relag@o aos custos para desmontar e remover um ativo arrendado, | e financiamentos 291.340 512301 291.340  512.301
restaurar o local no qual o ativo estiver localizado ou retornar o correspondente ativo & | Pagamento de empréstimos
condicéo exigida segundo os termos e as condigdes do arrendamento, a provisao € reco- | e financiamentos (311.715)  (690.077) (311.715) (690.077)
nhecida e mensurada de acordo com a norma brasileira CPC 25 - Provisdes, Passivos | Aumento de capital 33.472 108528 33.472  108.528
Contingentes e Ativos contingentes. Esta provis&o e calculada com base em um valor esti- | Caixa gerado pelas (utilizado nas)
mado por m? e corrigida com atualizagdo monetaria mensalmente até a data de vencimento | atividades de financiamento (40.531)  (72.990)  (41.483) (77.095)
do contrato. Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor: A Companhia e suas | Redugéo no caixa e equivalentes
controladas aplicam a isengéo de reconhecimento de arrendamento de curto prazo a seus | de caixa (47.925)  (58.529)  (40.724)  (57.712)
arrendamentos de curto prazo de méquinas e equipamentos (ou seja, arrendamentos cujo | Caixa e equivalentes de caixa
prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses a partir da data de inicio e que nao | no inicio do exercicio 129.255  187.784 142,631  200.343
contenham opgéo de compra). Também aplica a concessao de isencéo de reconhecimento | Caixa e equivalentes de caixa
de ativos de baixo valor a arrendamentos de equipamentos de escritdrio considerados de | no fim do exercicio 81.330  129.255  101.907  142.631
baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de ativos | Redugéo liquida de caixa e
de baixo valor sdo reconhecidos como despesa pelo método linear ao longo do prazo do | equivalentes de caixa (47.925)  (58.529)  (40.724)  (57.712)

arrendamento. 3.12. Instrumentos financeiros: Nas datas bases de 31 de dezembro de
2024 e de 2023 a Companhia e suas controladas utilizam com base nos pronunciamentos
técnicos CPC 39, CPC 40 (R1) e CPC 48 (Instrumentos Financeiros), a seguinte categoria
para classificagao e valoragao de seus ativos e passivos financeiros:

Método de avaliacdo

Ativos financeiros

Ativos financeiros nao mensurados ao valor justo Custo amortizado
Método de avaliacdo

Passivos financeiros

Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo Custo amortizado

Os ativos e passivos financeiros existentes no balango patrimonial em 31 de dezembro de
2024 e de 2023 estdo apresentados nas categorias acima, na nota explicativa n® 28. i) Ati-
vos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuragao: Ativos financeiros séo classificados,
no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resulta-
do. A classificagéo dos instrumentos financeiros em seu reconhecimento inicial depende
das caracteristicas dos fluxos de caixas contratuais do ativo financeiro e do modelo de ne-
gacios da Companhia e suas controladas para a gestao destes ativos financeiros. Para que
um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor justo
por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam
“exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também referido como teste de
“SPPI”) sobre o valor do principal em aberto. Esta avaliagao é executada em nivel de instru-
mento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que néo sejam exclusivamente pagamentos
de principal e de juros séo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negdcio adotado. O modelo de negécio da Companhia e
suas controladas para administrar ativos financeiros se refere a como ele gerencia seus
ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negdcios determina se os fluxos
de caixa resultarao da cobranga de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos finan-
ceiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado séo
mantidos em plano de negécio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter
fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor
justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em modelo de negé-
cio com o objetivo de obter fluxos de caixas contratuais e com o objetivo de venda. As
compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um
prazo estabelecido por regulamento ou convencdo no mercado (negociagdes regulares)
s&o reconhecidas na data da negociacao, ou seja, a data em que a Companhia se compro-
mete a comprar ou vender o ativo. Mensuragdo subsequente: Para fins de mensuragéo
subsequente, os ativos financeiros sao classificados conforme abaixo: ¢ Ativos financeiros
ao custo amortizado (instrumento de divida). Ativos financeiros ao custo amortizado (instru-
mento de divida): Os ativos financeiros ao custo amortizado sao subsequentemente men-
surados usando o método de juros efetivos e estéo sujeitos a redugéo ao valor recuperével.
Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou
apresenta redugéo ao valor recuperavel. Os ativos financeiros da Companhia e suas con-
troladas ao custo amortizado incluem contas a receber de clientes e outros créditos. Desre-
conhecimento: Um ativo financeiro (ou, quando aplicével, uma parte de um ativo financeiro
ou parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:  Os
direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram. * A Companhia e suas controladas
transferiram seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacao de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos
termos de um contrato de repasse e (a) A Companhia e suas controladas transferiram
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia e suas contro-
ladas nem transferiram nem retiveram substancialmente todos os riscos e beneficios do
ativo, mas transferiu o controle do ativo. Quando a Companhia e suas controladas transfe-
rem seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse,
ele avalia se, e em que medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando nao
transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu
o controle do ativo, a Companhia e suas controladas continuam a reconhecer o ativo trans-
ferido na medida de seu envolvimento continuado. Neste caso, a Companhia e suas contro-
ladas também reconhecem um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado
s&o mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigacdes retidos pela Compa-
nhia e suas controladas. O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo
transferido é mensurado pelo menor valor entre (i) o valor do ativo, e (i) o valor méximo da
contraprestagéo recebida que a entidade pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).
Ganho ou perda de variagao cambial: O valor contabil dos ativos financeiros denominados
em moeda estrangeira é determinado naquela moeda estrangeira e convertido com base
na taxa a vista no final de cada periodo de relatério. Redugao ao valor recuperével de ativos
financeiros: A Companhia e suas controladas reconhecem uma provisdo para perdas de
crédito esperadas para todos os instrumentos de divida ndo detidos pelo valor justo por
meio do resultado. As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferenga entre os fluxos
de caixa contratuais devidos de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que a
Companhia e suas controladas esperam receber, descontados a uma taxa de juros efetiva
que se aproxime da taxa original da transagéo. As perdas de crédito esperadas séo reco-
nhecidas em duas etapas. Para as exposi¢oes de crédito para as quais nao houve aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, as perdas de crédito espe-
radas sdo provisionadas para perdas de crédito resultantes de eventos de inadimpléncia
possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para as expo-
sigoes de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, é necessaria uma provisao para perdas de crédito esperadas duran-
te a vida remanescente da exposicéo, independentemente do momento da inadimpléncia
(uma perda de crédito esperada vitalicia). Para contas a receber de clientes, a Companhia
e suas controladas aplicam abordagem simplificada no célculo das perdas de crédito espe-
radas. Portanto, a Companhia e suas controladas ndo acompanha as alteracdes no risco de
crédito, mas reconhece uma provis@o para perdas com base em perdas de crédito espera-
das vitalicias em cada data-base. A Companhia e suas controladas estabeleceram uma
matriz de provisdes que se baseia na sua experiéncia histrica de perdas de crédito, ajus-
tada para fatores prospectivos especificos para os devedores e para o ambiente econdmico.
A proviséo para perda esperada em contas a receber de clientes foi mensurada através de
uma abordagem simplificada, utilizando dados histdricos, projetando a perda esperada ao
longo da vida contratual, por cliente e de acordo com os respectivos prazos de vencimento.
Além disso, para determinados casos, a Companhia realiza andlises individuais para cole-
tar os riscos de recebimento. Os ativos financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a
atividades de execucdo de acordo com os procedimentos de recuperacao do Grupo, levan-
do em consideragéo a opinido legal quando adequado. Qualquer valor recuperado € reco-
nhecido no resultado. ii) Passivos financeiros: Reconhecimento inicial e mensuragao: Os
passivos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financei-
ros ao valor justo por meio do resultado ou passivos financeiros ao custo amortizado, con-
forme apropriado. Todos os passivos financeiros sao mensurados inicialmente ao seu valor
justo, mais ou menos, no caso de passivo financeiro que néo seja ao valor justo por meio
do resultado, os custos de transagao que sejam diretamente atribuiveis a emisséo do pas-
sivo financeiro. Os passivos financeiros da Companhia e suas controladas incluem fornece-
dores, outras obrigagdes, empréstimos e financiamentos. Mensuragéo subsequente: Para
fins de mensuragao subsequente, os passivos financeiros séo classificados em duas cate-
gorias: * Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado. ¢ Passivos financeiros ao
custo amortizado. A mensuracao de passivos financeiros depende de sua classificacao,
conforme descrito abaixo: Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Passi-
vos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para ne-
gociacéo e passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio do resultado. Passivos financeiros sao classificados como mantidos para negociacéo
se forem incorridos para fins de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui
instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia e suas controladas que
nao sao designados como instrumentos de “hedge” nas relagdes de “hedge” definidas pelo
pronunciamento técnico CPC 48. Derivativos embutidos separados também sao classifica-
dos como mantidos para negocia¢do a menos que sejam designados como instrumentos
de “hedge” eficazes. Ganhos ou perdas em passivos para negociacéo sao reconhecidos na
demonstracao do resultado. Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial
ao valor justo por meio do resultado séo designados na data inicial de reconhecimento, e
somente se os critérios do pronunciamento técnico CPC 48 forem atendidos. A Companhia
e suas controladas nao designaram nenhum passivo financeiro ao valor justo por meio do
resultado. Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos): Apds
o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a
juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas s@o reconhecidos no resultado quando os passivos
s&o baixados, bem como pelo processo de amortizagéo da taxa de juros efetiva. O custo
amortizado € calculado levando em consideracao qualquer deségio ou &gio na aquisi¢ao e
taxas ou custos que sao parte integrante do metodo da taxa de juros efetiva. A amortizagao
pelo método da taxa de juros efetiva € incluida como despesa financeira na demonstragéo
do resultado. Essa categoria geraimente se aplica a empréstimos e financiamentos conce-
didos e contraidos, sujeitos a juros. Desreconhecimento: Um passivo financeiro é baixado
quando a obrigagéo sob o passivo € extinta, ou seja, quando a obrigagéo especificada no
contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é
substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os
termos de um passivo existente sao substancialmente modificados, tal troca ou modificagéo
¢ tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenga nos respectivos valores contabeis é reconhecida na demonstracao do
resultado. Compensagao de instrumentos financeiros: Os ativos financeiros e passivos fi-
nanceiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial se
houver um direito legal atualmente aplicével de compensag&o dos valores reconhecidos e
se houver a intencao de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos
simultaneamente. 3.13. Estimativas contabeis: A preparacdo das demonstracdes finan-
ceiras da Companhia e suas controladas requerem que a administracao faca julgamentos
e estimativas, adotando premissas que afetam os valores apresentados de receitas, despe-
sas, ativos e passivos, bem com as divulgagdes de passivos contingentes, na data base das
demonstracdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas
poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo
ou passivo afetado em periodos futuros. As principais premissas relativas a fontes de incer-
tezas nas estimativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em estimativas na
data do balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo no valor
contdbil dos ativos e passivos no proximo exercicio social, séo discutidas a seguir: Perda
por reducao ao valor recuperével de ativos néo financeiros: A Administragao revisa anual-
mente o valor contabil liquido de seus ativos nao financeiros com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel. Uma perda por redugéo ao
valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa
excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda
e 0 valor em uso. O célculo do valor justo menos custos de vendas ¢ baseado em informa-
¢oes disponiveis de transagdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos
custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo de
fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orcamento para os préximos
cinco anos e nao incluem atividades de reorganizacéo com as quais a Companhia e ou
suas controladas ainda néo tenham se comprometido ou investimentos futuros significati-

As notas explicativas séo parte integrante das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

vos que melhorarao a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor
recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa desconta-
do, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados e & taxa de crescimento utiliza-
da para fins de extrapolagao. Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros:
A Companhia e ou suas controladas avaliam nas datas do balanco se hé alguma evidéncia
objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, néo é recupe-
ravel. Uma perda s6 existe se, € somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de re-
cuperabilidade como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do
reconhecimento inicial do ativo (“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de
caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser ra-
zoavelmente estimado. Evidéncia de perda por reducao ao valor recuperavel pode incluir
indicadores de que as partes tomadoras do empréstimo estéo passando por um momento
de dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que elas irao entrar em faléncia ou
outro tipo de reorganizagéo financeira, default ou atraso de pagamento de juros ou principal
pode ser indicada por uma queda mensurdvel do fluxo de caixa futuro estimado, como
mudancas em vencimento ou condi¢do econdmica relacionados com defaults. Perdas esti-
madas para créditos de liquidacdo duvidosa no contas a receber: A Companhia e suas
controladas utilizam uma politica de perdas estimadas para calcular a perda de crédito es-
perada de liquidag&o duvidosa no contas a receber baseada em dias de atraso de clientes.
A proviséo é baseada no “aging” do contas a receber de cada cliente de acordo com os di-
ferentes tipos de servicos e unidades de negécios, levando-se em consideragéo o histérico
do cliente, as condigdes econdmicas do setor em que atuam e que podem levar a um au-
mento na inadimpléncia, além de acordos ou negociacées especificas. Em todas as datas
de fechamento, as bases sao atualizadas e os riscos de cada operagéo sao analisados. A
experiéncia histérica de perdas estimadas para créditos de liquidagao duvidosa da Compa-
nhia e suas controladas e a previsao das condi¢des econdmicas também podem nao repre-
sentar o padréo real do cliente no futuro. As informacdes sobre as perdas de crédito espe-
radas sobre as contas da Companhia e suas controladas estdo divulgadas na nota
explicativa n® 5. Impostos - ICPC 22: A Companhia revisou o tratamento fiscal nos termos
do ICPC 22 até a data do balanco por meio de uma analise junto as empresas do grupo
visando mensurar os casos aplicaveis as regras, e ndo identificou impactos materiais nas
demonstragdes financeiras, concluindo que € provavel que as posi¢es fiscais assumidas
pela empresa sejam aceitas pela administragéo tributaria. Anualmente o Grupo Atento rea-
valia julgamentos e estimativas com base em fatos e circunstancias de mudancas de cena-
rios (como “Alteracdes na Lei” ou/e novas/alteracoes em “Regras Tributérias” ou/e “Prescri-
¢éo da Lei Tributaria para Exame dos Livros Sociais”). Imposto diferido: A Companhia avalia
a recuperabilidade dos ativos fiscais diferidos com base em estimativas de ganhos futuros.
A capacidade de recuperar esses valores diferidos depende, em dltima andlise, da capaci-
dade do Grupo Atento de gerar lucros tributaveis durante o periodo em que os ativos fiscais
diferidos permanecem dedutiveis. Esta andlise baseia-se no tempo estimado de reverséo
dos passivos fiscais diferidos, bem como nas estimativas de lucros tributaveis, que séo
provenientes de projecdes internas. A classificacao adequada dos ativos e passivos fiscais
depende de uma série de fatores, incluindo estimativas quanto ao momento e realizagéo
dos ativos fiscais diferidos e o cronograma de pagamento de impostos projetado. Os rece-
bimentos e pagamentos reais de imposto de renda podem diferir das estimativas feitas pelo
Grupo Atento como resultado de mudancas na legislacéo tributaria ou transagées imprevis-
tas que possam afetar os saldos tributarios (vide nota explicativa n° 27). ProvisGes para
demandas judiciais: A Companhia e suas controladas reconhecem provisao para causas
tributérias, civeis e trabalhistas, quando aplicaveis. A avaliagdo da probabilidade de perda
inclui a avaliagéo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias dis-
poniveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes so revisadas e ajustadas
para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao aplicavel,
conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos
assuntos ou decisdes de tribunais. Para os processos judiciais de natureza trabalhista ha
segregacao dos processos em dois grupos, sendo um deles referente aos processos deno-
minados “outliers”, que se refere a processos trabalhistas com valores envolvidos fora da
média dos processos trabalhistas habituais, geralmente por estarem relacionados a pedi-
dos de pensao vitalicia e demais indenizagdes. Tais processos s&o avaliados pelos advoga-
dos externos para a determinagéo da probabilidade de perda, sendo os processos com
risco de perda provavel provisionados. O segundo grupo se refere aos processos de natu-
reza massiva, que considera os processos trabalhistas de mesma natureza, com valores de
baixa representatividade, mas que possuem alta quantidade de casos. A provisao dos pro-
cessos massivos € baseada nas informagdes histdricas, de acordo com a aplicagao do
calculo de ticket médio de pagamento dos dois Ultimos anos (excluindo os efeitos de paga-
mentos de processos outliers e demais naturezas) considerando a fase processual em que
ocorreram, e multiplicado pela quantidade de processos judiciais vigentes em cada fase
processual na data base de avaliacdo. Ativo imobilizado e intangivel - vida Util: O tratamento
contdbil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a realizacao de estimativas
para determinar o periodo de vida Util para efeitos de sua depreciacdo ou amortizagéo. A
determinagéo das vidas Uteis requer estimativas em relago a evolugéo tecnolégica espe-
rada e aos usos alternativos dos ativos. As hipdteses relacionadas ao aspecto e seu desen-
volvimento futuro implicam em um grau significativo de andlise, na medida em que o mo-
mento e a natureza das futuras mudancas tecnoldgicas séo de dificil previséo. Quando uma
desvalorizagao € identificada no valor do ativo imobilizado ou intangivel, é registrado um
ajuste do valor na demonstracao do resultado do periodo. A determinagéo da necessidade
de registrar uma perda por desvalorizagao implica na realizagao de estimativas que in-
cluem, entre outras, a analise das causas da possivel desvalorizacao bem como o momen-
to e 0 montante esperado dela. Sao também considerados fatores como a obsolescéncia
tecnoldgica, a suspensao de determinados servicos e outras mudangas nas circunstancias
que demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizacao. 3.14. Outros
ativos e passivos: Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus bene-
ficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da Companhia e/ou suas controladas e
seu custo puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango
quando a Companhia e/ou suas controladas possuem uma obrigacéo legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja
requerido para liquida-lo. Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando
sua realizagéo ou liquidagéo & provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contra-
rio, sdo demonstrados como nao circulantes. 3.15. Ajustes a valor presente de ativos e
passivos: Os ativos e passivos monetarios circulantes e nao circulantes, quando o efeito é
considerado relevante em relagao as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, sao
ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente é calculado levando em consi-
deracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, € em certos casos impli-
cita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as
despesas e 0s custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o intuito
de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses
juros s&o realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras na demonstragéo do
resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relagéo aos fluxos
de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base
em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis. 3.16. Beneficio pds-emprego:
As contabilizagées dos passivos oriundos de beneficios pés-emprego devem ocorrer com
base nas regras estabelecidas pelo pronunciamento técnico CPC 33 (R1), do Comité de
Pronunciamentos Contabeis. Para atendimento a essa exigéncia, a Companhia contrata,
anualmente, atudrios independentes para realizagao de avaliag@o atuarial dos seus planos
de assisténcia médica, uma vez que, por conta da Lei 9.656/98 e a RN ANS 279/11, é as-
segurado aos ex-funciondrios aposentados pela Companhia que contribuiram com no mini-
mo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na apélice da Companhia, desde que
assume seu pagamento integral. Como resultado da avaliac@o de passivo atuarial em 31 de
dezembro de 2024 apurou-se um valor de passivo atuarial, conforme divulgado na nota
explicativa 18.3.17. Participacéo dos dos nos resultados: A Companhia e suas
controladas possuem obrigagoes decorrentes dos contratos de trabalho com seus empre-
gados. Estas obrigagées sao provisionadas para reconhecer a despesa referente & partici-
pacao dos empregados no resultado ao longo do exercicio a que se referem. Estas provi-
sbes sdo calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela
Administragéo e contabilizadas em contas especificas de acordo com a fungéo nos grupos
de custo dos servicos prestados, despesas com comercializagao de servigos e despesas
gerais e administrativas. 3.18. | i em las: Os investimentos da Com-
panhia em controladas sao contabilizados com base no método de equivaléncia patrimo-
nial. Com base no método de equivaléncia patrimonial, o investimento em uma controlada
¢ reconhecido inicialmente pelo custo. O valor contabil do investimento é ajustado para fins
de reconhecimento das variacdes na participacdo da Companhia no patriménio liquido da
controlada a partir da data de aquisicao. O égio relativo a controlada é incluido no valor
contabil do investimento, ndo sendo, no entanto, amortizado nem individualmente testado
para fins de redugéo no valor recuperavel dos ativos. A demonstracéo do resultado reflete a
participagéo da Companhia nos resultados operacionais da controladora. Eventual variagéo
em outros resultados abrangentes da investida é apresentada como parte de outros resul-
tados abrangentes da Companhia. Adicionalmente, quando houver variagéo reconhecida
diretamente no patriménio liquido da controlada, a Companhia reconhecera sua participa-
¢ao em quaisquer variagdes, quando aplicavel, na demonstracao das mutagdes do patrimo-
nio liquido. Ganhos e perdas nao realizados em decorréncia de transagoes entre a Compa-
nhia e a controlada s&o eliminados em proporgéo a participagdo na controlada. As
demonstragdes financeiras da controlada sao elaboradas para o mesmo periodo de divul-
gacdo que a da Companhia. Quando necessério, sao feitos ajustes para que as politicas
contdbeis fiqguem alinhados com os da Companhia. Apés a aplicagao do método da equiva-
léncia patrimonial, a Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do
valor recuperavel sobre o investimento da Companhia em suas controladas. A Companhia
determina, em cada data de fechamento do balango patrimonial, se ha evidéncia objetiva
de que o investimento na controlada sofreu perda por reducao ao valor recuperavel. Se
assim for, a Companhia calcula o montante da perda por redugo ao valor recuperavel
como a diferenca entre o valor recuperavel da controlada e o valor contabil e reconhece a
perda, quando aplicavel, no resultado do exercicio. Ao perder influéncia significativa sobre
a controlada, a Companhia mensura e reconhece qualquer investimento retido ao valor
justo. Eventual diferenca entre o valor contabil da controlada, no momento da perda de in-
fluéncia significativa, e o valor justo do investimento retido e dos resultados da alienagao,
serdo reconhecidos no resultado. 3.19. Classificagao circulante e nao circulante: A Com-
panhia e suas controladas apresentam ativos e passivos no balango patrimonial com base
na sua classificagdo como circulante ou ndo circulante. Um ativo é classificado no circulan-
te quando: * Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido
no decurso normal do ciclo operacional da entidade. ¢ Estd mantido essencialmente com o
propdsito de ser negociado. ¢ Espera-se que seja realizado até 12 meses apos a data do
balanco. * E caixa ou equivalente de caixa (conforme definido no pronunciamento técnico
CPC 03 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa), a menos que sua troca ou uso para liquida-
¢éo de passivo se encontre vedada durante pelo menos 12 meses apés a data do balango.
Todos os demais ativos s&o classificados como n@o circulantes. Um passivo é classificado
no circulante quando: * Espera-se que seja liquidado durante o ciclo operacional normal da
entidade. * Esta mantido essencialmente para a finalidade de ser negociado. * Deve ser li-
quidado no periodo de até 12 meses apés a data do balanco. * A entidade n&o tem direito
continua...
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incondicional de diferir a liquidac@o do passivo durante pelo menos 12 meses apés a data
do balanco. A Companhia e/ou suas controladas classificam todos os demais passivos no
ndo circulante. Os ativos passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo nao circulante.
3.20. Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros: A Administra-
¢&o revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos
ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam
indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas
e tendo o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, é constituida proviséo para
desvalorizagéo ajustando o valor contabil liquido do valor recuperével. O valor recuperavel
de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior
entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor em uso do ativo, os
fluxos de caixa futuros estimados s@o descontados ao seu valor presente, utilizando uma
taxa de desconto apés os tributos (WACC) que reflita o custo médio ponderado de capital
aplicavel para a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre
que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transagéo em bases comuta-
tivas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis a venda
do ativo, ou, quando n&o hd contrato de venda firme, com base no preco de mercado de um
mercado ativo, ou no preco da transagao mais recente com ativos semelhantes. O seguinte
critério € também aplicado para avaliar perda por redugéo ao valor recuperével de ativos
especificos: Agio pago por expectativa de rentabilidade futura: Teste de perda por redugéo
ao valor recuperavel de &gio € feito anualmente (em 31 de dezembro) ou quando as circuns-
tancias indicarem perda por desvalorizagao do valor contébil. Para fins do teste de reducao
ao valor recuperavel, o agio é alocado a cada uma das unidades geradoras de caixa do
Grupo que irao se beneficiar das sinergias da combinagéo. As unidades geradoras de caixa
as quais o agio foi alocado sao submetidas anualmente ao teste de reducgéo ao valor recu-
peravel. Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contdbil,
a perda por redugdo ao valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor
contabil do &gio alocado & unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade, propor-
cionalmente ao valor contabil de cada um dos seus ativos. As perdas por reducao ao valor
recuperavel do &gio sao reconhecidas no periodo subsequente. Ativos intangiveis: Ativos
intangiveis com vida util indefinida séo testados em relagao a perda por redugéo ao valor
recuperavel anualmente (em 31 de dezembro), individualmente ou no nivel da unidade ge-
radora de caixa, conforme o caso ou quando as circunstancias indicarem perda por desva-
lorizagdo do valor contabil. 3.21. Pronunciamentos novos ou revisados adotados pelo
grupo: Abaixo descrevemos as normas contdbeis que sofreram alteragoes com adogéo
obrigatdria a partir do exercicio anual iniciado em 1° de janeiro de 2024: Acordos de finan-
ciamento de fornecedores - alteracbes a0 IAS 7 e IFRS 7: As alteragdes a IAS 7 (equivalen-
te a0 CPC 03 (R2) - Demonstracéo dos Fluxos de Caixa) € a IFRS 7 (equivalente ao CPC
40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Divulgagdes) esclarecem as caracteristicas dos acor-
dos de financiamento de fornecedores e exigem divulgacao adicional de tais acordos. Os
requisitos de divulgagao nas alteragdes visam auxiliar os usudrios das demonstragdes fi-
nanceiras a compreenderem os efeitos dos acordos de financiamento de fornecedores so-
bre os passivos, fluxos de caixa e exposicao ao risco de liquidez de uma entidade. No de-
correr de 2024, a Companhia e suas controladas néo identificaram impactos relevantes a
essas alteragoes. 3.22. P novos ou dos, mas ainda néo vigentes:
Algumas novas normas contabeis, alteragdes nas normas contabeis e interpretagdes foram
publicadas, porém nao sao obrigatdrias para os periodos de relatério de 31 de dezembro
de 2024 e nao foram adotadas antecipadamente pela Companhia. N&o se espera que es-
sas normas, alteracoes ou interpretacdes tenham impacto material sobre a entidade nos
periodos de relatdrio atuais ou futuros e em transagdes futuras previsiveis. IFRS18: Apre-
sentacdo e divulgacéo nas demonstracdes financeiras: Em abril de 2024, o IASB emitiu o
IFRS 18, que substitui o IAS 1 (equivalente ao CPC 26 (R1) - Apresentagéo de Demonstra-
¢bes Financeiras. O IFRS 18 introduz novos requisitos para apresentag@o dentro da de-
monstracao do resultado do exercicio, incluindo totais e subtotais especificados. Além dis-
so, as entidades s&o obrigadas a classificar todas as receitas e despesas dentro da
demonstracao do resultado do exercicio em uma das cinco categorias: operacional, investi-
mento, financiamento, impostos de renda e operacées descontinuadas, das quais as trés
primeiras s&o novas. A norma também exige a divulgacdo de medidas de desempenho
definidas pela administracéo, subtotais de receitas e despesas, e inclui novos requisitos
para a agregacéo e desagregacéo de informacdes financeiras com base nas “funcdes”
identificadas das demonstracdes financeiras primérias (Primary Financial Statements
(PFS)) e das notas explicativas. Além disso, alteragbes de escopo restrito foram feitas ao
IAS 7 (equivalente ao CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa), que incluem a
alteracao do ponto de partida para determinar os fluxos de caixa das operagdes pelo méto-
do indireto, de “lucro ou prejuizo do periodo” para “lucro ou prejuizo operacional” e a remo-
¢ao da opcionalidade a classificagéo dos fluxos de caixa de dividendos e juros. Além disso,
hd alteragbes consequentes em varios outros padrées. O IFRS 18 e as alteragbes nas ou-
tras normas entrardo em vigor para periodos de relatérios iniciados em ou apés 1° de janei-
ro de 2027, com a aplicacdo antecipada permitida e devendo ser divulgada, embora no
Brasil a adocéo antecipada nao seja permitida. O IFRS 18 sera aplicado retrospectivamen-
te. A Companhia e suas controladas estéo atualmente trabalhando para identificar todos os
impactos que as alteragdes terdo nas demonstracdes financeiras primarias e notas explica-
tivas as demonstrages financeiras individuais e consolidadas. IFRS 19: Subsididrias sem
Responsabilidade Pdblica: Em maio de 2024, o IASB emitiu o IFRS 19, que permite que
entidades elegiveis optem por aplicar seus requisitos de divulgacéo reduzidos enquanto
ainda aplicam os requisitos de reconhecimento, mensuracéo e apresentacdo em outros
padrdes contébeis IFRS. Para ser elegivel, no final do periodo de relatdrio, uma entidade
deve ser uma controlada conforme definido no IFRS 10 (CPC 36 (R3) - Demonstragbes
Consolidadas), nao pode ter responsabilidade publica e deve ter uma controladora (final ou
intermedidria) que prepare demonstragdes financeiras consolidadas, disponiveis para uso
publico, que estejam em conformidade com os padrdes contébeis IFRS. O IFRS 19 entrara
em vigor para periodos de relatdrio iniciados em ou apds 1° de janeiro de 2027, com aplica-
¢éo antecipada permitida. Como os instrumentos patrimoniais do Grupo s@o negociados
publicamente, ele néo é elegivel para pela aplicagéo do IFRS 19. Alteracdes ao CPC 18
(R8) - Investimento em Coligada, Em Controlada e Empreendimento Controlado Em Con-
junto e a ICPC 09 - Demonstracdes Contabeis Individuais. Demonstracdes Separadas
Demonstracées Consolidadas e Aplicacdo do Método da Equivaléncia Patrimonial: Em se-
tembro de 2024, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emitiu alteragdes ao Pro-
nunciamento Técnico CPC 18 (R3) e a Interpretacao Técnica ICPC 09 (R3), com o objetivo
de alinhar as normativas contabeis brasileiras com os padrdes internacionais emitidos pelo
IASB. A atualizagao do Pronunciamento Técnico CPC 18 contempla a aplicacéo do método
da equivaléncia patrimonial (MEP) para a mensurag&o de investimentos em controladas
nas Demonstracdes Contébeis Individuais, refletindo a alteracéo nas normas internacionais
que agora permitem essa pratica nas Demonstragdes Contabeis Separadas. Essa conver-
géncia harmoniza as praticas contabeis adotadas no Brasil com as internacionais, sem
gerar impactos materiais em relagao a norma atualmente vigente, concentrando-se apenas
em ajustes de redacdo e na atualizac@o das referéncias normativas. A ICPC 09, por sua
vez, ndo tem correspondéncia direta com normas do IASB e por consequéncia estava de-
satualizada, exigindo alteragdes para alinhar sua redagao a fim de ajusta-lo a atualizagdes
posteriores a sua emissao e atualmente observadas nos documentos emitidos pelo CPC.
As alteragGes vigoram para periodos de demonstragdes financeiras que se iniciam em ou
apos 1° de janeiro de 2025. N&o se espera que as alteracdes tenham um impacto material
nas demonstracoes financeiras individuais e consolidadas da Companhia. Alteracdes ao
CPC 02 (R2) - Efeitos nas Mudancas nas Taxas de Cambio e Converséo de Demonstracoes
Contabeis e CPC 37 (R1) - Adocao Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade: Em
setembro de 2024, O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), emitiu a Revisao de
Pronunciamentos Técnicos n° 27, que contempla alteragdes trazidas pelo Lack of Exchan-
geability emitido pelo IASB, com alteragdes no Pronunciamento Técnico CPC 02 (R2) - Efei-
tos das Mudangas nas Taxas de Cambio e Converséo de Demonstracdes Contabeis e no
CPC 37 (R1) - Adogéo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade. As alteragoes
buscam definir o conceito de moeda conversivel e orientam sobre os procedimentos para
moedas ndo conversiveis, determinando que a conversibilidade deve ser avaliada na data
de mensuragdo com base no propdsito da transacdo. Caso a moeda ndo seja conversivel,
a entidade deve estimar a taxa de cambio que reflita as condi¢des de mercado. Em situa-
¢bes com miiltiplas taxas, deve-se utilizar a que melhor represente a liquidagéo dos fluxos
de caixa. O pronunciamento também destaca a importancia das divulgagées sobre moedas
nao conversiveis, para que os usuarios das demonstracdes contébeis compreendam os
impactos financeiros, riscos envolvidos e critérios utilizados na estimativa da taxa de cam-
bio. As alteragdes vigoram para periodos de demonstracdes financeiras que se iniciam em
ou apés 1° de janeiro de 2025. N&o se espera que as alteragdes tenham um impacto mate-
rial nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

4. Caixa e equivalentes de caixa
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Caixa e bancos 51.060 31.007 55.794 33.982
Aplicacdes financeiras 30.270 98.248 46.113 _ 108.649
Total __81.330 _ 129.255 _ 101.907 _ 142.631

As aplicacdes financeiras estdo representadas por Certificados de Depositos Bancarios
(‘CDBs”) e operacbes compromissadas, e sédo remuneradas com base no Certificado de
Depésito Interbancario (‘CDI”), com prazos de vencimento variéveis, porém, resgataveis a
qualquer momento, para utilizagédo em capital de giro, portanto, sao classificadas como ati-
vo financeiro mensurados ao custo amortizado.

5. Contas a receber de servicos, liquidas

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Valores faturados 169.742  179.413  178.428  185.149
Valores a faturar 235120  195.196 _ 255.460 _ 211.435
Contas a receber bruto 404.862  374.609  433.888  396.584
Perda esperada para créditos

de liquidacao duvidosa (9.240) (8.946) (9.294) (8.988)
Total liquido do contas a receber

de servicos 305.622 _ 365.663 _ 424.594 _ 387.596
Circulante
Nao circulante - - 2.825

Apresentamos a seguir o “aging” dos saldos a receber de servigos prestados liquido da
provisdo de Perda Esperada para Créditos de Liquidagao Duvidosa (‘PECLD"):
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
“Aging’ do contas a receber

A vencer 373.491  336.356 401507  354.583
Vencidos

Vencidos - 01 a 30 dias 12.365 6.882 12.858 8.499
Vencidos - 31 a 60 dias 3724 7.456 3.868 8.041
Vencidos - 61 a 90 dias 1.351 5.790 1.411 5.856
Vencidos - a mais de 91 dias 4.691 9.179 4.950 10.617
Total 305.622 _ 365.663 _ 424594 _ 387.596

Nossos contratos com clientes possuem prazo médio de crédito enire 30 e 60 dias apos a
emissdo da fatura € nenhum juro é cobrado sobre as contas a receber de clientes em
aberto. Movimentacdo da perda esperada para créditos de liquidacao duvidosa:

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial (8.946) (7.314) (8.988) (7.315)
Entradas (1.284) (2.544) (1.375) (2.896)
Baixas 67 241 809 241
Reversoes 923 671 260 982
Saldo final (9.240) (8.946) (9.294) 8.988)
6. Impostos a recuperar
Controladora Consolidado
31l1ﬂ2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
1SS (a) T 25362 21221 25417 21470
INSS (b) 174 062 121.920 174528  122.373
Imposto de renda e contribuicéo
social a recuperar (c) 3.411 1.759 5.331 3.922
PIS e COFINS (d) 362 3.050 759 5.654
IRRF sobre aplicagdes financeiras 603 1.162 725 1.324
Antecipacao de imposto de renda
e contribuicdo social - - 360 619
Outros tributos a recuperar (€) 16.721 19.942 18.716 24.838
Total 220.521 _ 169.054 _ 225.836 __ 180.200
Circulante 21.097 25.969 26.152 36.675
N&o circulante 199.424  143.085 199.684  143.525

(a) Saldo de ISS a recuperar relacionados a repeticao de indébito. (b) Do total registrado em
31 de dezembro de 2024, refere-se basicamente a (i) R$130.254 se refere ao crédito de
Fator Acidentdrio Preventivo (‘FAP”), devido a recolhimentos de INSS realizados a maior;
(ii) refere a crédito de INSS Patronal no valor de R$19.359; (iii) Crédito de INSS RAT de
R$5.656 e Terceiros no valor de R$15.676 respectivamente. Ambos os créditos sao atuali-
zados via taxa SELIC. (c) Saldo relacionado principalmente a IR e CS retidos sobre o fatu-
ramento. (d) Saldo relacionado a crédito de PIS e COFINS sobre insumos. (€) Saldos de
impostos a recuperar referente a retengdes de impostos diversos sobre o faturamento, e
impostos a recuperar via pedido de compensagéo (‘PER/DCOMP”).

7. Outros créditos

Controladora Consolidado

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Despesas pagas antecipadamente (a) 34.557 46.363 35.538 48.266
Adiantamento a clientes (b) 4.910 3.861 5.055 4.002
Depésitos de garantias (c) 12.008 15.438 12.008 15.438
Outros créditos 309 557 1.436 557
Total 51.784 66.219 54.037 68.263
Circulante 45541 59.222 45.483 60.570
Nao circulante 6.243 6.997 8.554 7.753

(a) Refere-se a despesas com suporte, manutencao e servigos de softwares e apdlices de
seguro. (b) Refere-se a adiantamentos efetuados ao cliente Itad para cobrir custas com
processos trabalhistas de funcionarios da Atento que trabalhavam em suas operagdes. (c)
Refere-se a depdsitos efetuados em garantia para locagéo dos sites.

8. Depositos judiciais

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Depositos tributérios 5.180 4.874 5.230 4.946
Depositos trabalhistas 70.736 72.990 71.526 73.888
Total 75.916 77.864 76.756 78.834

Os valores apresentados referem-se a depositos judiciais correspondentes as demandas
cuja probabilidade de desfecho desfavoravel para a Companhia é possivel ou provavel,
baseado na avaliagdo dos assessores legais. Ver nota explicativa n® 21- Provisao para De-
mandas Judiciais para mais detalhes sobre os assuntos que originaram esses depésitos.
Movimentac&o dos depésitos judiciais

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial 77.864 84.072 78.834 84.745
Entradas 36.582 17.163 37.418 17.250
Baixas (39.494)  (25.124)  (40.712)  (25.136)
Atualizagao monetaria 964 1.753 1.216 1.974
Saldo final 75.916 77.864 76.756 78.834

9. Investimentos: O quadro abaixo apresenta um sumario das informagoes financeiras das
empresas controladas.

Participacao Controladora
Investida Controle 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Nova Interfile Holding Ltda. Controlada 100% 100% 63.943 67.425
Interfile Holding Ltda. Controlada 100% 100% 36.443 39.925
Rbrasil Solugdes S.A. Controlada 100% 100% _ (51.326 39.845,
Total 49.960 67.505
Investimentos 100.386  107.350
Provisao para passivo a
descoberto em controladas 51.326, 39.845,
Total 49.960 67.505
Movimentacéo dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Resultado de
equlvalencla
31/12/2023 patrlmonla dlgao Outros (a) 31/12/2024
R Brasil Solugdes S.A. (39.845) (10.171) 310) (51.326)
Nova Interfile Holding Ltda. 67.425 (4. 707 7 1 218 63.943
Interfile Holding Ltda. _39.925 (4. 707 7 1.218 36.443
—__67.505 19. 585) 1.126 __ 49.960

(a) Compreendem ajustes contabes pontuals realizados nas coniro /adas, referentes a exer-

cicios anteriores, identificados e registrados apés a emisséo das demonstrac;oes financei-

ras da controladora. Tais ajustes sao de natureza imaterial e ndo impactam de forma rele-

vante a posicéo patrimonial ou o resultado consolidado da Companhia.

Movimentacao dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Resultado de

equivaléncia
31/12/2022 patrlmonlal dlgao alxa ia) 31/12/2023
R Brasil Solugdes S.A. (18.050) (12.377) (9.418)  (39.845)
Nova Interfile Holding Ltda. 77.088 (7.466) 1 1 (2.208) 67.425
Interfile Holding Ltda. __49.588 (7.466) 11 _ (2.208 39.925
__108.626 (27.309) ___ 22 (13.834 67.505

(a) Baixa por “impairment’ referente ao investimento nas Confro adas R Brasil SoluGoes
S.A. e Interfile BPO, respectivamente, vide nota explicativa n° 11 - Intangivel.
Sumario do balanco patrimonial e da demonstracéo do resultado das controladas

31 de dezembro de 2024 (a)

RBrasil Nova Interfile Interfile Holding
Ativo circulante 11.033 604 22.604
Ativo nao circulante 5.985 27.576 27.576
Total do ativo 17.018 50.180 50.180
Passivo circulante 27.091 15.009 15.009
Passivo nao circulante 39.319 2.429 2.429
Patriménio liquido (49.392) 32.732 32.732
Total do passivo e patriménio liquido 17.018 50.180 50.180
Receita liquida 30.243 . .
Prejuizo do exercicio (9.829) (2.224) (2.224)

(a) Nao inclui os valores de amortizacao dos ativos intangiveis da alocacao do preco de
compra, liquido de efeitos tributérios.

(a) Em 2023 os valores de R$9.418 e R$4.416 se referem a perda de reducao ao valor re-
cuperavel (“impairment’) realizado no &gio gerado na aquisicao da R Brasil e Interfile BPO
respectivamente. (b) Corresponde a baixas de Licencas de softwares e Carteiras de clien-
tes que estavam 100% amortizadas. Teste de recuperabilidade do dgio: Unidades gerado-

ras de caixa:
Valor em uso Goodwill Imgalrment 31/12/2024(*) 31/12/2023(*)

Atento Brasil 1 171580  6.426 12,69% 14,17%
R Brasil Solugdes - 49583 (49 583) 12,69% 14,17%
Interfile 40.616  27.500 (4.416) 12,59% 14,17%

(*) As colunas “31/12/2024" e “31/12/2023" apresentam as taxas de desconto aplicadas em
cada exercicio. A Companhia avaliou a recuperagdo do valor contdbil dos &gios através do
conceito de valor em uso, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado. O proces-
so de determinagdo do valor em uso envolveu a utilizagao de premissas, julgamentos e
estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e
despesas, estimativas de investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As
premissas sobre projegdes de crescimento do fluxo de caixa foram baseadas em estimati-
vas da Administragéo, estudos de mercado e de projecdes macroecondmicas. Os fluxos de
caixa futuros foram descontados com base na taxa média ponderada do custo de capital
(“Weighted Average Cost of Capital - WACC"). De forma consistente com as técnicas de
avaliacao econdmica, a avaliagéo do valor em uso foi efetuada por um periodo de 5 anos, e
a partir de entao, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a capaci-
dade de continuidade dos negécios por tempo indeterminado. A taxa de crescimento utiliza-
da na perpetuidade para o teste de recuperabilidade realizado em 2024 foi de 0%. As pre-
missas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondmicas razodveis e fundamentadas em projecdes do mercado financeiro, docu-
mentadas e aprovadas pela Administragao da Companhia. Em 2023, na entidade R Brasil
Solugdes S.A. e Interfile BPO, a redugéo no volume de clientes fez com que o fluxo de caixa
descontado das operagdes fosse insuficiente para cobrir a base de ativos, resultando na
baixa do agio em dezembro de 2023, no valor de R$9.418 e R$4.416, respectivamente.
Para o exercicio de 2024, foi concluido que, para a Interfile e Atento Brasil 1, o valor justo
liquido de despesas de venda n&o excedeu o valor em uso, sendo este considerado como
base do valor recuperavel. Para a unidade cujo &gio foi integralmente baixado em 2023, ndo
foram identificados novos indicadores de perda no periodo, razao pela qual ndo foi neces-
sario atualizar o calculo do valor recuperavel.
2. Emp| e fi

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Banco ABC Brasil (a) - 42.331 - 42.331

Banco Bradesco (b) - 3.757 - 3.757
Banco do Brasil (c) - 2.251 - 2.251
Banco Daycoval (d) 33.002 94.020 33.002 94.020
Banco Sofisa (e) 10.080 - 10.080 -
Banco Sarfaty (f) 10.110 - 10.110 -
Banco BIB (g) 70.168 - 70.168 -
Saldo final 123360 _ 142.359 _ 123.360 _ 142.359
Total circulante 116420~ 142359 116420 142359
Total ndo circulante 6.940 - 6.940 -

(a) Banco ABC do Brasil S.A.: Em 26 de agosto de 2020, a Companhia firmou contrato de
empréstimo no valor de R$50.000 junto ao Banco ABC do Brasil S.A., a uma taxa 100% do
CDI + Spread de 4,0% ao ano na modalidade CCB, com vencimento inicial 22 de fevereiro

2,3395% a.a., e com prorrogacao do prazo firmado através de aditivo assinado em 28 de
julho de 2023, com vencimento em 29 de janeiro de 2024, com pagamentos mensais de
juros, principal e liquidado na mesma data. (c) Banco do Brasil: Em 9 de setembro de 2020,
a Companhia tomou empréstimo no valor de R$30.000 junto ao Banco do Brasil S.A., a uma
taxa 100% do CDI + Spread de 2,80% ao ano na modalidade CCB, com vencimento inicial
em 28 de novembro de 2023, e com prorrogacéo do prazo firmado através de aditivo assi-
nado em 29 de junho de 2023, com pagamentos mensais de juros e principal na data de
vencimento (28 de janeiro de 2024), liquidado na mesma data. (d) Banco Daycoval: Em 15
de agosto de 2023, a Companhia firmou contrato de empréstimo de R$98.213 (saldo de
R$65.766 em 31 dezembro de 2023) junto ao Banco Daycoval Brasil na modalidade CCB.
A taxa contratada foi de 0,75% ao més + CDI, com vencimento em 26 de agosto de 2024,
com prorrogacao do prazo firmado através de aditivo e liquidado em 26 de dezembro de
2024. Nas datas de 7, 21, 28 de novembro de 2024, a Companhia firmou contratos de
cessao de recebiveis com o Banco Daycoval Brasil, composto pelas seguintes operacdes:
RS$4.949 com vencimento em 6 de janeiro de 2025, R$4.879 com vencimento em 13 de ja-
neiro de 2025, R$5.132 e R$3.530 com vencimento em 20 de janeiro de 2025. Estes con-
tratos foram liquidados nas datas de vencimento mencionadas. Nas datas de 9 e 16 de
dezembro de 2023, a Companhia firmou contratos de cessao de recebiveis com o Banco
Daycoval Brasil, composto pelas seguintes operagdes: R$4.246 com vencimento em 27 de
janeiro de 2025 e liquidado na mesma data, e R$10.266 com vencimento para 4 de feverei-
ro de 2025. Estes contratos foram liquidados nas datas de vencimento mencionadas. (€)
Banco Sofisa: Em 14 de agosto de 2024, a Companhia firmou contrato de empréstimo de
R$10.000 junto ao Banco Sofisa S.A., na modalidade CCB. A taxa contratada foi de 6,80%
a.a. + CDI, com vencimento em 26 de fevereiro de 2027. E liquidado antecipadamente em
17 de marco de 2025. (f) Banco Sarfaty: Em 27 de setembro de 2024, a Companhia firmou
contrato de empréstimo de R$10.080 junto ao Banco Sarfaty na modalidade CCB. A taxa
contratada foi de 0,80% ao més + CDI, com vencimento em 26 de setembro de 2025. E li-
quidado antecipadamente em 26 de margo de 2025. (g) Banco BIB: Em 21 de junho de
2024, a Companhia firmou contrato de empréstimo de R$70.000 junto ao Banco Industrial
do Brasil (BIB) na modalidade CCB. A taxa contratada foi de 0,48 ao més + CDI, com ven-
cimento em 02 de janeiro de 2026. Os contratos mencionados acima ndo possuem cove-
nants financeiros e/ou operacionais. A movimentagéo dos empréstimos e financiamentos é
como segue:
Controladora e consolidado
Saldo Saldo

31/12/2023 Adicoes Pagamentos 31/12/2024

Principal 141,598  291.340 (311.715) 121.223
Juros 761 21.292 19.916 2137
Total 142359 312.632 (331.631) 123.360
Saldo Saldo

31/12/2022 Adicoes Pagamentos 31/12/2023

Principal 319.374 512.301 (690.077) 141.598
Juros 6.100 _41.460 (46.799) 761
Total 325474 553.761 (736.876 142.359

13. Ativo de direito de uso e passivos de arrendamentos: A Companhia possur diversos
contratos de arrendamento, na qual configura como arrendataria, de sites administrativos,
operacionais e equipamentos diversos (como computadores e gravadores de voz) destina-
dos & manutencéo de suas atividades. O saldo de direito de uso na entidade controladora e
a nivel consolidado s&o compostos da seguinte forma:

de 2022, e com prorrogacao do prazo firmado através de aditivos assinados em 22 de feve- Controladora Consolidado
reiro de 2021, 22 de fevereiro de 2022, 6 de abril de 2023 e 16 de outubro de 2023, com 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
vencimento para 15 de agosto de 2024, e liquidado em 2024. (b) Banco Bradesco: Em 26 Computadores 2.935 12.766 2.935 13.378
de novembro de 2022, a Companhia captou empréstimo com o Banco Bradesco no valor de  Edificios 170.623 _ 218.590 _ 172.644 _ 231,517
R$55.000 com vencimento em 28 de novembro de 2023 e taxa de juros de 100% do CDI + Total 173.558 _ 231.356 _ 175.579 _ 244.895
Abaixo a movimentagéo dos arrendamentos:
Controladora
31/12/2023 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2024
Ativo
Ativos de direito de uso 834.506 1.469  (63.936) 20.611 - - 792.650
(-) Depreciagéo acumulada (603.150) _(79.810) 63.868 - - - (619.092)
Total do Ativo 231.356 _(78.341) (68) 20.611 - - 173.558
31/12/2023 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2024
Passivo
Passivo circulante 90.118 820 - - (119.878) 34586  50.263 55.909
Passivo néo circulante 184.356 649 - 20.611 120 (9.320) (50.263) 146.153
Total do Passivo 274.474 1.469 - 20.611 (119.758) _25.266 - 202.062
Controladora
31/12/2022 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2023
Ativo
Ativos de direito de uso 844.646 3.031  (30.017) 16.846 - - 834.506
(-) Depreciagdo acumulada (524.907) (108.228) 29.985 - - - (603.150)
Total do Ativo 319.739 (105.197) (32) 16.846 - - - 231.356
31/12/2022 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2023
Passivo
Passivo circulante 121.763 1.011 - 40 (156.120)  33.933  89.491 90.118
Passivo nao circulante 255.182 2.020 (192) 16.806 31 - (89.491) 184.356
Total do Passivo 376.945 3.031 (192) 16.846 (156.089) _33.933 - 274.474
Consolidado
31/12/2023 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2024
Ativo
Ativos de direito de uso 858.831 1.469  (63.936) 11.798 - - 808.162
(-) Depreciagéo acumulada 613.935) (82.516 63.868 - - - (632.583)
Total do Ativo 244896 (81.047) (68) 11.798 - - - 175579
31/12/2023 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2024
Passivo
Passivo circulante 94.479 820 - - (124.814)  36.205  50.900 57.590
Passivo nao circulante 196.045 649 - 11.798 120  (10.046) (50.900) 147.666
Total do Passivo 290.524 1.469 - 11.798 (124.694) _26.159 - 205.256
Consolidado
31/12/2022 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2023
Ativo
Ativos de direito de uso 870.624 3.031  (31.675) 16.851 - - 858.831
(-) Depreciagéo acumulada (532.532) (113.047) 31.643 - - - (613.936)
Total do Ativo 338.092 (110.016) (32) 16.851 - - - 244.895
31/12/2022 Adicao Baixa Remensuracao de Contratos Pagamento Juros _Transf. 31/12/2023
Passivo
Passivo circulante 125.810 1.011 51 40 (162.571)  36.279  93.859 94.479
Passivo nao circulante 271.234 2.020 (192) 16.811 31 - (93.859) 196.045
Total do Passivo 397.044 3.031 (141) 16.851 (162.540) _36.279 - 290.524
O cronograma de vencimento dos arrendamentos é o seguinte:
Controladora ~ Consolidado
2025 81.059 82.940
2026 65.985 67.541
2027 52.998 52.998
2028 39.339 39.339
2029 em diante 26.328 26.328
Juros a apropriar 63.647, 63.890;
Total 202.062 205.256
14. Atividades de financiamento:
Controladora
Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
31/12/2023 Adicbes  Baixas Juros incorridos Variacdo cambial ~31/12/2024
Empréstimos e financiamentos 142359  291.340 (331.631) . - 123.360
Empréstimos com partes relacionadas (nota 19b) 171.063  183.031 (228.865) 15.946 20.639 161.814
Passivo de arrendamento 274474 _22.080 (119.758) 25.266 - 202.062
__587.896 496.451 (680.254 62.504 20.639 487.236
Controladora

Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento

31/12/2022  Adicées Baixas Juros incorridos Juros perdoados Variagdo cambial 31/12/2023
Empréstimos e financiamentos 325.474  512.301 (736.876) 41.460 - - 142.359
Empréstimos com partes relacionadas (a) 986.956 175.305  (889.404) 93.785 (191 647) (3.932) 171.063
Passivo de arrendamento 376.945 19.877  (156.281) 33.933 - 274474
1.689.375 707.483 (1 782 561 ) 169.178 191 647) 3.932) _ 587.896
(a) As baixas ocorridas em 2023 referem-se basicamente a Capitalizagao no valor de R$832.5T3 conforme destacado na nota 22. E a coluna dos juros perdoados refere-Se ao evento
detalhado na nota 26.
Consolidado
Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
Juros Variacao
31/12/2023 _ Adicdes Baixas incorridos cambial 31/12/2024
Empréstimos e financiamentos 142.359 ~— 291.340 ~ (331.631) 21.292 - 123.360
Empréstimos com partes relacionadas (nota 19b) 132.873  183.031 (222.082) 12.143 20.639  126.604
Passivo de arrendamento 290.524 13.267 (124.694) 26.159 - 205.256
565.756 _ 487.638 _ (678.407) 59.594 20.639 _ 455.220
Consolidado

Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento

10. Imobilizado, liquido: a) Controladora: o o 31/12/2022  Adices Baixas Juros incorridos  Juros perdoados  Variacdo cambial  31/12/2023
Controladora Ermoréstimos som st slssionad Sadms  Treans Eégg%ig 86.300 (191.647) (3.932) to a7
Taxaanual Saldos em Transfe- Saldos em Saldosem  Empréstimos com partes relacionadas 53185  175.305 : : 647 : 87
depreciacio % 31/12/2022 Adicbes Baixas(a) réncias(b) 31/12/2023 Adicbes Baixas(a) 31/12/2024 Passivo de arrendamento __307.044 19882 _(162.681) 36.279 - - 290.524
Custo - - - 1.675.703 707.488 (1.788.961) 167.105 (191.647) (3.932) 565.756
Instalagbes 91.719 17.539 22.416, 51.764 - 7.574 44190
Benfeit%rias em imdveis de terceiros 87.736 ( (4.019§ ( 25.9252 109.645 2,099 (2(1 _333; 90411 15.1mp , taxas e contri : julho c!e 2023. Com um saldo rgsidual de R$ 44.948 em 31 de dezerpbro de 2024. Err] 10de
Futuros gastos com desmantelamento 24.420 (3.550) 137 21.007 1.970 (3.019) 19.958 __Controladora ____ Consolidado __ fevereiro de 2021, a Companhia optou pelo parcelamento sobre os impostos de ISS junto a
Moveis e utensilios 143718 (16.317) 1.266 128.667 796 (8.629) 120.834 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023  Prefeitura de Sao José dos Campos, decorrente de auséncia de recolhimento, nimero do
Méquinas e equipamentos 630 (66) 517 1.081 553 (20) 1.614 PIS, COFINS e ISS a pagar 70.220 67.039 72.065 68.000 parcelamento 602411. O valor total do parcelamento é de R$ 739, sendo R$ 204 de princi-
Computadores e equipamentos de informatica 337.223 (35.642) (1.890) 299.691 2458  (27.676) 074.473  Impostos sobre servicos contratados 2.980 5.358 2.484 5.638  pal e R$ 535 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados moneta-
Geradores e nobreaks 16.605 R (2.097) 3.113 17.621 1.369 (3.158) 15.832  INSS sobre faturamento 33.083 22.864 34.261 23.417  riamente pelo indice da SELIC no decorrer de 75 meses. Prazo total de parcelamento ¢ de
Imobilizado em andamento 13.405 5503  (10.623) (6.655) 1.631 36.430  (85.785) 2.326 _(?L;trlos o7 ggg % 261- 15 ggg 7 055- 35 r&leses t<’:0rrl11 inié:(i)% jfeéivoee(rjn 1§vereirg ded2022(;1. é)omcum saldr? residual d(la RP$ 229 em 31
Provisao para baixa de imobilizado 2.096 - 14.751 - 16.847 B 9.707 7.140 ota’ __107.£06 __90.£61 __1U9.795 _ 9/.Uo0  de dezemoro de - EM © de dezembro de , a Companhia optou pelo Programa de
P 7(1 3'353 5503 (1(04.5043 - (614.263 15675 _(97.437) 5(62.495; 16. Parcel dei tos: Em 01 de outubro de 2024 a Companhia firmou parcefa-  Parcelamento Fiscal, conforme Lei n® 11.941, de 27 de maio de 2009, para pagamentos de
Depreciagio mento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n° débitos decorrentes de Recolhimento de Contribuigao Social sobre PLR, FGTS e INSS. O
Instalagtes 10,0 (65.195) (6.495) 13.963 14.816 (42.911)  (5.470) 6.660 (41.721) 02110001201025159782454, no valor total de R$ 10.552 sendo R$ 8.720 de principal, R$ valor total do parcelamento é de R$ 4.921, sendo R$ 2.410 de principal e R$ 2.511 de
Benfeitorias em iméveis de terceiros 10,0 (58.002)  (16.473) 1.976 (14.829) (87.328)  (9.392) 18.783 (77.937) 1.832 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo  multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo in-
Futuros gastos com desmantelamento 10,0 (16.466)  (2.529) 3.199 - (15.796)  (1.991) 2.726 (15.061)  indice da SELIC. Prazo total de parcelamento ¢ de 60 meses com inicio efetivo em abril de  dice da SELIC no decorrer de 180 meses. Com um saldo residual no valor de R$ 1.314 em
Méveis e utensilios 10,0 (112.650)  (9.312) 14.952 (116)  (107.126)  (6.865) 8.043  (105.948) 502302C‘?m lém saldoh_r%fl_dual de R$ 1I 0-024ten& 31P?Se/geg§mt§rq d? 202;. ErntSOFd?j agc|>sdto 31 deddezemtf)ro de 2324. (R$ 1.613 em 31 de dezembro de 2023). Os saldos estao apre-
Méquinas e equipamentos 10,0 (317) (83) 35 (218) (583) (110) 20 (673)  de 2024 a Companhia firmou parcelamento de junto a Receita Federal do  sentados conforme abaixo:
Computadores e equipamentos de informatica 10,0-330  (289.786) (17.678)  35.400 2833  (269.231) (18.932)  27.421  (260.742) Brasil sob processo n° 02110001200946043532401, no valor total de RS 10.323 sendo R$ Controladora Consolidado
Geradores e nobreaks 3,3-50,0 (11.010)  (1.138) 1.940 (2.486) (12.694)  (2.798) 2.830 (12.662)  8.602 de principal, R$ 1.720 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atua- 31I1ﬂ2024 3112/2023 31/122024 31/12/2023
Provisao para baixa de imobilizado 1.881 - 13.029 14.910 - (7.825) 7.085 lizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses ~ Parcelamento PIS/COFINS ~ 136128 ~ 136128
(551.545) (53.708) 84.494 - " (520.759) (45.558) 58.658 _(507.659) cominicio efetivo em abril de 2024. Com um saldo residual de R$ 9.462 em 31 de dezembro  Parcelamento INSS 2540 67. 330 2 540 67. 330
Valor residual 161.815 93.50 54.839 de 2024. Em 29 de julho de 2024 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto ~ Parcelamento IRRF/PIS/COFINS,
(a) As baixas referem-se basicamente a devolugo de sites, afetando principalmente as contas de Benfeitorias, Instalagdes, Méveis e Hardware. (b) Em 2023 as Transferéncias entre g;‘ggﬂ%@?ﬂg'%g{g?ﬁg S:I(;%?sﬁsf E;%2;;8%%1ri%%g‘f?322%%487&%%‘?%’55?2’2&%? P’;Arzg?agnl_e-l;no GSLL 8/ programa 5012 168 5012 168
contas_do ativo imobilizado se tratam de_ apuragao cefetua_da na. base, onde foram identificadas benfeitorias alocadas na conta de instalagdes, além da necessidade de reclassificagoes mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcela-  de participagdo nos lucros R 03 ) 03
pontuals entre classes de conta de imobilizado. b) Consolidado: ) mento é de 60 meses com inicio efetivo em abril de 2024. Com um saldo residual de R$ ~ Parcelamento de ISS 58679 40130 _ 61.991  44.614
Taxaanual Saldosem Tragglr;sm'gaa?:os o Saldos em 27.663 em 31 de dezembro de 2024. ESrg 13 de junho de 2024, a Companhia optou pelos 'IC'otaI | 202. 359 107.651 _ 205.671 112.123
nd al - . L N - . parcelamentos sobre os impostos de ISS junto a Prefeitura de Rio de Janeiro, decorrente  Circulante 39.6 . 40.838 238
Custo depreciacdo % 31/12/2022 Adicbes Baixas(a) réncias (b) 31/12/2023 Adicbes Baixas(a) 31/12/2024 e guséncia de recolhimento, numeros dos parcelamentos 043908092024, 043908102024 Nao circulante 162. 690 84973 164833  88.287
- e 043908112024. O valor total dos parcelamentos é de R$ 2.100, sendo R$ 1.922 de prin-  17. Pessoal, encargos e beneficios sociais
Instalacoes . ) 92.279 (17.539) (22.454) 52.286 - (7.574) 44.712  cinal ¢ R$ 178 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados mone- Controladora Consolidado
Benfeitorias em imoveis de terceiros 96.249 (4.909) 26.056 117.396 2195 (21.368) 98223 tariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento ¢ de 24 meses com inicio 3142/2024 3112/2023 31/12/2024 31/12/2023
Futuros gastos com desmantelamento 25.456 (3.550) 137 22,043 1.970 (3.019) 20994 efativo em junho de 2024. Com um saldo residual de R$ 1.495 em 31 de dezembro de 2024. Obrigagdes com pessoal e encargos ~ __ 147.451 _ 98.507 _ 152.157 _ 102.751
Méveis e utensilios 146.943 (16.417) 1.365 131.891 796 (8.639) 124.048 £ 16 de maio de 2024, a Companhia optou pelo Parcelamento Administrativo de Débitos ~ Salarios 66.068  57.235  68.243 ~ 59.590
Mégquinas e equipamentos . 2.050 (66) (1) 1.913 77 (20) 2610 Tributarios (PAT), conforme Lei n° 14.256 de 29 de dezembro de 2006, devido a dentncia  INSS sobre folha 44426 13883 45577 14445
Computadores e equipamentos de informatica 342.035 (35.752) (1.628) 304.655 2495  (27.696) 279.454 espontanea de débitos de Imposto sobre servicos (ISS), decorrente de auséncia de recolhi-  FGTS 10.312 10.136 10.616 10.423
Geradores 16.810 - (2107) 3436 18139 1427 (3.158) 16408 mento, numero do parcelamento 21701602-2. O valor total do parcelamento ¢ de RS IR sobre folha 13.455 8063  13.777 8.352
Imobilizado em andamento 14.066 5025  (10.623) (6.841) 1627 43151 (42.389) 2389 14112, sendo R$ 11.589 de principal e R$ 2.522 de multa e juros que serdo amortizados  Vale refeigao 5.541 5.408 6.209 5.980
Proviséo para baixa de imobilizado (2.096) = (14.751) - (16.847) - 9.707 (7.140) mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcela- Ouiras_obrlgagoes com pessoal 7.649 3.782 7.735 3.961
Depreciago 733.792 5.025 (105.714) - 633.103 _52.751 (104.156) 581.698 Tzezzi%é de 3610dmeges co'r)n in(;’cio2 szitivg ergsméaio de 2(()!24.2(():20‘? u% saldo rhe;sidual de R|$ E(oylsoes com pessoal e encargos }?gggg 141131(138 }?gzgg 1&139112
< 1465 em le dezembro de .Em le maio de , a Companhia optou pelo  Férias . - : - .
g‘St?“."@o?S Sveis do tercei 188 (g; ;;(1)) 1(3'225;) 12222 1144'878%8 %g?gg) 1(833;) 12%2 (gi ggg) Programa de Parcelamento Incentivado (PPI), conforme Lei n° 16.680, de 4 de julho de Encargos sobre férias 17975 17767  18.774 18536
Fetn etiorias em ‘m°‘/§'s © erlcelros 100 (17 P ( 2'661) 535 (14.889) <16'496) ( 2'125) 5o (15 895) 2017, devido a dentincia espontanea de débitos de Imposto sobre servicos (ISS), decorren-  Participagéo nos lucros e resultados 2646 8.902 2.946 9.080
uturos gastos com desmantelamento (17.034)  (2.661) : o (18496 (2.125) : (15.895) 16 de’ auséncia de recolhimento, nimero do parcelamento 21.713.289-8. O valor total do ~ Provisoes remuneragdo variavel 20356 5684 _ 20.601 5684
Méveis e utensilios 100 (114664 (9615 15.033 (172 (109513)  (7.122) 8.048  (108.587)  orcelamento & de R$ 35.271, sendo R$ 31.234 de principal € R$ 4.037 de multa e juros  Total _ 301.857 _ 243270 __ 312.935 __ 253.466
Mégquinas e equipamentos . i 10.0 (1.184) (186) 35 299 (976) (202) 20 (1158) e serao amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. 18. Beneficio pos emprego: Passivo de™plano de beneficio definido iquido:
Computadores e equipamentos de informética 10,0-33,0  (293.975) (18.005) 35.510 2696  (273.722) (19.186) 27.441 (265.467)  Bray0 total de parcelamento & de 60 meses com inicio efetivo em maio de 2024. Com um Controladora
Geradores 33-500  (11.048)  (1.205) 1.940 (2672)  (13.103) (2.868) 2830 (13.141) a ce p : ; g out Reversa
Provis ’ - saldo residual de R$ 30.568 em 31 de dezembro de 2024. Em 01 de abril de 2024 a Com utros eversao
rovisdo para baixa de imobilizado 1881 < 13.029 - 4.909 —(7825) ___7.084  nhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob pr s D d Resul-
(565515) (56.436) _ 85575 - B3sa) (A7 58695 _(Gmaod) 7 b ! processo Sald bran- antecipada antecipadas tado do Sald
Valor residual 168.077 7708 57704 I 02110001200474521592492, no valor total de R$ 37.989 sendo R$ 30.701 de principal, aldos em abran- antecipada antecipadas tado do Saldos em
__00.e0L —2L.19%  R$ 7,288 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetaria- 31/12/2023 __gentes _ano atual ano anterior exercicio 31/12/2024
(a) As baixas referem-se basicamente a devolugao de sites, gerando grande volume de baixas principalmente nas contas de Benfeitorias, Instalagdes, Moveis e Hardware. (b) Em 2023 1 ante pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo Plano de
as Transferéncias entre contas do ativo imobilizado se tratam de apuragéo efetuada na base, onde foram identificadas benfeitorias alocadas na conta de instalagdes, além da necessida-  em abril de 2024. Com um saldo residual de R$ 32.291 em 31 de dezembro de 2024. Em ber)eﬁciqs de
de de reclassificagdes pontuais entre classes de conta de imobilizado. 11. Intangivel, liquido: a) Controladora: 13 de margo de 2024 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita ~ Satde pos
Controladora Federal do Brasil sob processo n° 02470001100003060152461, no valor total de R$ 14.615 _émprego 1.914 (186) 206 (173) 173 1.934
Taxa anual Saldos em Saldos em Saldosem e multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo  Total 1.914 (186) 206 (173) 173 1.934
amortizacdo % 31/12/2022 Adicdes Baixas 31/12/2023 Adicoes Baixas (a) 31/12/2024 indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 48 meses com inicio efetivo em marco Controladora
Custo de 2024. Com um saldo residual de R$ 11.570 em 31 de dezembro de 2024. Em 23 de fe- Outros Reversao
Agio na aquisi¢ao da Atento Brasil 1 6.426 - - 6.426 - 6.426  vereiro de 2024, a Companhia optou pelo parcelamento sobre os impostos de ISS junto a ) Resul-
Sistema de informética - softwares 605.780 38.886 (3) 644.663 11.652  (340. 675) 315.640 Prefeitura de Salvador, decorrente de auséncia de recolhimento, niimero do parcelamento Saldos em abran- antempada anteupadas tado do Saldos em
Outros ativos intangiveis 291.990 - - 291.990 - (42.000) 249.990  2198656-8. O valor total do parcelamento é de R$ 11.703, sendo R$ 1.088 de principal € R$ 31/12/2022 gentes _ano atual ano anterior exercicio 31/12/2023
Fidelizagéo de clientes 23.371 - - 23.371 - (13.766) 9.605 10.613 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamen-  Plano de
927.567 38.886 3, 966.450 11.652  (396.441) 581.661 te pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelgme£t0 é de 60 meses com inicio efetivo em bensﬁcios de
Amortizacao outubro de 2023. Com um saldo residual de R$ R $ 9.751 em 31 de dezembro de 2024. Em  saude pds
Sistema de informética — softwares 20,0  (454.305) (111.675) 3  (565.977) (64.263) 338.630  (291.610) 27 de novembro de 2023, a Companhia optou pelos parcelamentos sobre os impostos de _emprego 2.213 (471) 172 (257) 257 1.914
Outros ativos intangiveis 10,0a20,0 (286.167) (5.824) - (291.991) (160) 42.000  (250.151) 1SS junto a Prefeitura de Rio de Janeiro, decorrente de auséncia de recolhimento, nimeros ~ Total 2.213 (471) 172 (257) 257 1.914
Fidelizagéo de clientes 10,0220,0 (15.559) (3.329) - (18.888) (800) 13.766 5.922) dos parcelamentos 043918032023, 043918042023, 043918052023 e 043918062023. O Consolidado
val sl (7156.031) (120.828) 3 (876.856‘2 (65.223) 394.396 _ (547.683) valor total dos parcelamentos é de R$ 1.280, sendo R$ 1.207 de principal e R$ 73 de multa Outros Reversao
alor residual 71.536 89.59 33.978 e juros que serao amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da [ desp Resul-
(a) Corresponde a baixa de Licengas de softwares e Carteira de clientes que estavam 100% amortizadas. b) Consolidado: SELIC. Prazo total de parcelamento € de 84 meses com inicio efetivo em dezembro de Saldos em abran- antecipada antecipadas tado do Saldos em
Consolidado 2023. Com um saldo residual de R$ 1.084 em 31 de dezembro de 2024. Em 10 de outubro 31/12/2023 gentes _ano atual ano anterior exercicio 31/12/2024
Taxaanual Saldos em Saldos em Saldosem de (2102% a Co”r1npang||a optom: pedlo parcglanjenéo sobreI ho.s |mthosto$ de lS% juntoa Trefelttl- PLano fqe_ .
amortizacdo % 31/12/2022 Adicdes Baixas(a) 31/12/2023 Adicoes Baixas (b) 31/12/2024 ra de uaruihos, decorrenie de ausencia de recolnimento, nUmero do parcelamento  beneficios de
Custo 2023.041.34773. O valor total do parcelamento é de R$ 878, sendo R$ 804 de principal e saide pds
Agio na aquisigao da Atento Brasil 1 6.426 - - 6.426 6.426 R$ 74 de multa e juros que serao amortizados mensalmente e atualizados monetariamente _emprego 2.028 (208) 216 (182) 182 2.036
Agio na aquisi¢ao da R Brasil Solugdes 9.418 - (9.418) - - pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em  Total 2.028 (208) 216 (182) 182 2.036
Agio na aquisicao da Interfile 27.500 (4.416) 23.084 - - 23,084 outubro de 2023. Com um saldo residual de R$ 659 em 31 de dezembro de 2024.Em 14 de ~—__ Consolidado
Sistema de informética 650.455 41.346 (3) 691.797 13.274  (340.675) 364.396  setembro de 2023, a Companhia optou pelos parcelamentos sobre os impostos de 1SS Outros Reversao
QOutros ativos intangiveis 292.681 - - 292.681 - (42.000) 250.681  junto a Prefeitura de Rio de Janeiro, decorrente de auséncia de recolhimento, nimeros dos Itad e desy Resul-
Fidelizag&o de clientes 23.371 - 23.371 (13.767) 9.604 Pparcelamentos 043915512023, 043915502023, 043915522023 e 043915492023. O valor Saldos em abran- antecipada antecipadas tado do Saldos em
Carteira de clientes - R Brasil 7.502 - 7.502 - 7.502 total dos parcelamentos é de R$ 2.980, sendo R$ 2.724 de principal e R$ 255 de multa e 31/12/2022 gentes _ano atual ano anterior exercicio 31/12/2023
Carteira de cliente - Interfile 44.191 - 44191 44191  juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da  Plano de
Contrato de nao competicéo - R Brasil 1.475 - 1.475 1.475  SELIC. Prazo total de parcelamento é de 84 meses com inicio efetivo em setembro de 2023.  beneficios de
Contrato de nao competicéo - Interfile 152 - 152 152 Com um saldo residual de R$ 2.425 em 31 de dezembro de 2024. Em 11 de setembro de  saude pés
Software - Interfile 2.052 - 2.052 2.052 2023 a Companhia firmou parcelamento de PIS, COFINS, IRRF e Multa CLT, junto a Procu-  emprego 2.351 (505) 182 (270) 270 2.028
Mais valia contrato de aluguel - Interfile 403 - - 403 - - 403 radoria Geral da Fazenda Nacional, sob processo n° 8621113, no valor total de R$ 6.543 Total 2.351 (505) 182 (270) 270 2.028
1.065.626 41.346 (13.837) _1.093.134 13.274 (396.441) 709.966  sendo R$ 1.832 de principal, R$ 4.710 de multa e juros que serdo amortizados mensalmen- A Companhia possui um plano de assisténcia médica pos emprego, uma vez que, por
Amortizacao te e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 conta da Lei 9.656/98 e a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funciondrios aposentados
Sistema de informética (c) 20,0  (486.301) (119.140) 3 (605.438) (71.740) 338.630  (338.548) meses com inicio efetivo em setembro de 2023. Com um saldo residual de R$ 5.011 em 31  pela Companhia que contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitali-
Outros ativos intangiveis 10,0200  (286.543) (5.825) - (292.368) (161) 42,000 (250.529) de dezembro de 2024. Em 22 de agosto de 2023 a Companhia firmou parcelamento de ciamente na apélice da Companhia, desde que assume seu pagamento integral. Todos os
Fidelizag&o de clientes 10,0-20,0 (15.559) (3.329) (18.888) (800) 13.767 (5.921)  INSS, junto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, sob processo n° 8518540, no valor  colaboradores inscritos nos planos de satide tém direito a permanecer no Plano desde que
Carteira de clientes - R Brasil 143 (6.181) (1.058) (7.239) (263) (7.502) total de R$ 1.757 sendo R$ 645 de principal, R$ 1.111 de multa e juros que serdo amorti-  pague integralmente a contribuicéo, no entanto, embora a lei permita que a empresa cobre
Carteira de cliente - Interfile 10,0 (22.221) (4.882) (27.103)  (4.882) (31.985)  zados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de do aposentado/demitido o custo do Plano de satde, o custo médico é calculado em funcao
Contrato de ndo competicdo - R Brasil 22,2 (1.475) - (1.475) - (1.475)  parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em agosto de 2023. Com um saldo residual da média de utilizagao do Plano. Neste caso, a sinistralidade gerada pelos aposentados,
Contrato de ndo competicdo - Interfile 20,0 (151) - (151) - (151)  de R$ 1.392 em 31 de dezembro de 2024. Em 31 de julho de 2023 a Companhia firmou com idade média acima das idades dos empregados ativos, podera causar um aumento no
Software - Interfile 25,0 (2.051) - (2.051) - (2.051)  parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n° custeio do Plano, gerando um subsidio indireto da Companhia ao ex-funciondrio aposenta-
Mais valia contrato de aluguel - Interfile 11,1 (217) (53) - (270) 53 - 323)  02110001200641121272320, no valor total de R$ 64.449 sendo R$ 52.226 de principal, R$  do/demitido. O método de avaliagéo do passivo atuarial utilizado foi o Método Atuarial reco-
(820.699) (134.288) 3 _(954.984) (77.899) 394.397 _(638.485) 12.223 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamen- mendado pela CVM n° 110/22, ou seja, o Método do Crédito Unitario Projetado. Este méto-
Valor residual 244.926 138.150 71.481  te pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em  do define que o custo do beneficio sera alocado durante a carreira ativa do empregado, no
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periodo entre a data de admiss@o na empresa e a data em que o empregado atinge a ele-
gibilidade ao recebimento do beneficio. Na avaliagao atuarial, foi adotada a taxa nominal de
desconto aplicada em 2024 de 11,87% (9,78% em 2023) e a taxa estimada de inflacao em
2024 foi de 4% (4% em 2023). Nesta avaliacéo foi utilizada a Tabua AT-2000 Basic. 19.Tran-
sacoes com partes relacionadas: a) Transacdes com partes relacionadas a receber: Os
precos e condicdes das transagdes com partes relacionadas sao determinados em acordos
estabelecidos entre as partes. Os saldos de transacdes com partes relacionadas a receber
estao detalhados abaixo:

(a) Valores a pagar com partes relacionadas referentes a contratos de “management fee” e
“royalties’. (b) Em 2023 ocorreu baixa de mutuo de R$832.513 com sua controladora indi-
reta Atento Luxco 1, mediante a convers@o em capital social. O valor correspondente aos
juros acumulados (ndo pagos) relativos as respectivas dividas no montante R$191.647 fo-
ram perdoados. A movimentagao dos mituos financeiros captados com partes relaciona-
das € apresentada a seguir:

quido (CSLL) do periodo de 2012 a 2015, devido & glosa das despesas com amortizagao
fiscal do 4gio, a dedutibilidade de certos custos de financiamento originados da aquisicao
da Atento Brasil S.A. pela Bain Capital em 2012 e os impostos retidos na fonte sobre os
pagamentos feitos a alguns de nossos ex-acionistas. O valor da autuagao fiscal da Receita
Federal do Brasil, sem incluir juros e multas, foi de aproximadamente R$350,5 milhdes e foi
avaliado pelo consultor juridico externo da Companhia como perda possivel. Em 26 de se-
tembro de 2018, a Receita Federal proferiu deciséo aceitando a aplicagéo do prazo de
prescrigéo na discusséo do imposto de renda retido na fonte. A Companhia apelou ao Tribu-

Controladora Consolidado Controladora J nal Administrativo (CARF). Em 11 de fevereiro de 2020, o CARF proferiu decisdo parcial-
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 o Juros mente favoravel, julgando a favor da Atento, reconhecendo a aplicagao da prescrigao na
Contas a receber com partes Saldo  Variago i incor-  Juros Saldo giscussdo do imposto de renda retido na fonte e reduzindo a penalidade aplicada. Em 18 de
relacionadas (a) 452225 313038  431.900  296.846 31/12/2023 Adicoes cambial _Baixas _ridos pagos 31/112/2024  setembro de 2020, a decisdo emitida pelo CARF tornou-se definitiva. Assim, o valor envol-
Mttuos financeiros cedidos Atento Peru 55925 81.339  2.321 (142.709) 6.657 (290) 3.243  vido, sem incluir juros e multas, foi reduzido de R$350,5 milhdes para R$230,7 milhdes.
a partes relacionadas 111.184 _ 37.153 _ 74.205 5259  Atento Espanha 26.256 - 6338 (5.447) 1.025 (2.893) 25279  Com base em nossa interpretagao da legislacéo pertinente e com base na opinido de nos-
Saldo final 563.409 _ 350.191 _ 506.105 _ 302.105 Interfile BPO 25178 - - (3.092) 2382 (3. 691) 20.777  sos consultores juridicos e tributérios, acreditamos que a posi¢éo que assumimos € susten-
Circulante 442962~ 277.842 422898~ 293.806  Interservicer 13.012 - - - 1421 14.433  tavel. Consequentemente, nao foram constituidas provisoes para esses processos. Apds a
Nao circulante ) 120447 72349 83207 8.299  Atento Chile 7.520 - 1308 (8.180) 206 (854) - emisséo do auto de infragio em margo de 2018, a administragéo tributaria brasileira iniciou
(a) Valores a receber de partes relacionadas, referentes a contratos de “management fe€”,  tento USA 14069 26.832  3.001 (27.346) 1.562 (365) 17.753  um procedimento para auditar o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao
“chargeback’, repasse de custos de licencas e mutuos cedidos. A movimentagao dos M- atento Servicios Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) da Companhia para o periodo de 2016 a 2017. A au-
tuos financeiros cedidos a partes relacmnadasée atprels%mada aseguir: Mexico 65860 2903 (13.367) 683 (26)  56.063 ditoriafiscal foi concluida em 10 de julho de 2020 com a notificagéo de auto de infragéo que
___Controladora ; z - indefere a dedutibilidade das despesas de financiamento acima mencionadas e a dedutibi-
Saldo ~~ Variacdo _ ~ Juros  Juros  Saldo i?er;?oRl:/Tgxico 29.103 0% gggg (20.339) 1:328 (266) Eg;g lidade da amortizagao fiscal do agio. O auto de infracao notificado pela Receita Federal do
_ 381/12/2023 Adicdes cambial Baixas pagos incorridos 31/12/2024 Total 171063 163031 20639 (220-480 15046 (8.385) T67g1a  Drasi em julho de 2020, correspondente aos anos de 2016 & 2017, foi de aproximadamen-
Atento México 4.608 - 888 (3.278) - 262 2480 o - 480) 15.946 (8.385) _ 161.814  1,'Rg109 604, sem incluir multas e juros. Discordamos da autuago fiscal proposta e esta-
Atento Servicios Consolidado mos defendendo nossa posigéo, que acreditamos ser exitosa, por meio de recursos admi-
Mexico 16.845 846 (11.173) 219 6.737 Juros nistrativos e, se necessario, judiciais aplicaveis. As entidades controladas Interfile BPO,
R Brasil Saldo Variagdo incor- Juros Saldo Interservicer Créditos Imobiliarios e R Brasil Solugdes possuem contingéncias tributarias
Solugdes 31.894 950 - 4135 36979 31/1212023 Adicoes cambial Baixas ridos pagos 31/12/2024 POSsiveis no montante total de R$4.069 (R$3.798 em 31 de dezembro de 2023) relaciona-
Q;zmg ES)ngo - 30.858 3442 (6.092) 119 38327 o Peru T 55925 81330 2321 (142709) 6.657 (290)  3.243 dasaUniao Federal. Tributos estadufais:A Companhia nao possui agbes agministrativas ou
’ T ’ y ’ : judiciais de natureza tributéria na esfera estadual. Tributos municipais: A Companhia man-
1SA. 651 23654 2014 - - 342 26.661 ﬁlento (E:fﬁa”ha Zségg . ?ggg (g?gg) 1232 (Z'Sgi) 25'279_ tém diversas agdes administrativas e judiciais em ambito municipal, as quais aguardam
Total 37.153 _81.307 7-1?? (20<|54d3) - 6.077 _ 111.184 At::tg Se:\ﬁcios : : (8.180) (854) julgamentos em variadas instancias com destaq;e para temas de ISS. O total das contin-
ontroladora ¢ éncias avaliadas como possivel totalizou R$59.110 em 31 de dezembro de 2024
Saldo Variagao Juros  Juros Saldo Mexico 65860 2903 (13.367) 683 (26)  56.063 (gR$54.176 em 31 de dezen?bro de 2023).21.3, Civeis:
31/12/2022 Adicdes cambial Baixas Pagos incorridos 31/12/2023 f\?"(: RLIchA 14069 ggggg ggg? @ 346; };gg (3655 1%;2 Controladora Consolidado
Atento ento X . . E . Grau de risco 31/12/2024  31/12/2023 31/12/2024  31/12/2023
Luxco 1 S.A. 74.298 - 543 (71.803) (7.720) 5.333 651  Atento Mexico 29.103 - 2.509 (20.339) 850 (266 11.857  Provavel 13.976 2.742 14.114 3.236
Atento México - 477 (366) 257 4608 Total _132.873 183.031 (20.639) (217.388) 12.143 (4.694 126.604  Possivel 632 28.085 19.429 28.320
R Brasil ~ ~ Controladora ________________ Total 14.608 30.827 33543 31,556
Solugbes 27.725 - - 4.169 31.894 Juros _ Amor- Os processos judiciais de natureza civeT sao compostos por reclamacdes indiretas de clien-
Total 102.023 _ 4.717 177 (71.808) (7.720) 9.759 37.153 Saldo Variacio incor- tizacdo Saldo (€S de naturezas como danos morais, danos materiais e acdes de cobranca de valores
Consolidado 3112/2022 Adicdes camglal Baixas ridos de cuito 3112/2023 pulverizados. Os valores envolvidos nos processos com probabilidade de perda provavel e
Sald Variacao Juros Juros Saldo Atento L 17 84727 #378 5157 (832.513) 83.498 (191.647) possivel sdo os apresentados na tabela acima. As entidades controladas Interfile BPO e R
31/12/2023 2/2023 Adicées cambial Baixas pagos incorridos 31/12/2024 i ento PUXCO 53 i ( ) . ( ) ) - Brasil Solugdes possuem contingéncias civeis possiveis no montante total de R$3.880 em
Atento Chile - 39.858  3.442 (6.092) ST 1419 38327 A}zm eru 56.23 (4.114)  (559) 4.366 - 55925 34 c/i_\e gezemb;]o de 2%24 (IZ$234 em 31 ge %eéemblr% dle 2023). 21 .4.hPasswo contlnge(;\-
Atento Servicios te: A Companhia, na data de aquisi¢éo da R Brasil Solugoes, reconheceu como parte do
Mexico - 16.845 846 (11.173 219 6.737  Espanha 27.204 (1.994) - 1.046 - 26.256  PPA as contingéncias possiveis cujo valor justo foi mensurado de forma confiavel, mesmo
Atento México 4,608 - 888 ((3.278; 262 2.480 Interfile BPO 22.265 - - - 2913 - 25.178  que ndo seja provavel que sejam requeridas saidas de recursos (incorporando beneficios
Atento Luxco 1 651 23654 _ 2.014 342 26.661  Interservicer 11.506 - - - 1.506 - 13.012  econdmicos) para liquidar a obrigagao. O valor em 31 de dezembro de 2024 ¢ de R$936
Total 5.259 7.190 (20.543) - . 74.205 Atento Chile 7.696 (566) -390 - 7.520  (R$858 em 31 de dezembro de 2023). Na Aquisicao da Nova Interfile Holding, a Compa-
Consolidado Atento USA - 32742 378 (19.080) 29 - 14.069  nhia, da mesma forma reconheceu como parte do PPA as congingéncias possivejs cujo
sald v ) Juros Sald Atento Mexico 37.326 28.786 207 (37.252) - 29.103  valor (]justo f<')(|j meé\surado de f(grma conhe(ijvelt,) me?lrn.o que nao .seja)prova\?el qéle sejal;n. re-
ariacao uros incor- aldo ] X : . queridas saidas de recursos (incorporando beneficios econdmicos) para liquidar a obriga-
31/12/2022 Adicoes cambial Baixas pagos ridos 31/12/2023 Total 886,966 176306 _[39%7) (889|4O4) B8 784 (191647) __171.069 ¢&o. O valor em 31 de dezembro de 2024 é de R$1.385 (R$1.277 em 31 de dezembro de
Atento México - 4717 (366) E 257 4608 Consolidado 3023). 22. Patriménio liquido: Capital social:
Atento Luxco 1 74.298 - 543 (71.803) (7.720) 5.333 651 o .Juros .Am(zr- 31/12/2024 31/12/2023
Total 74298 4717 177 (71 803) (7.720) 5590 ___ 5259 Saldo Variagdo  incor-  tizagao Saldo Qtde.de acdes __Valor Qtde. de acdes __ Valor
b) TransacGes com partes relacionadas a pagar: OS pregos € condicoes das ransagoes 31/12/2022 Adicbes cambial _Baixas ridos de custo 31/12/2023  Atento Spain Holdco, S.L.U. 1.524.775.119 1.188.257 ~ 1.524.775.119 1.188.257
com partes relacionadas s&o determinados em acordos estabelecidos entre as partes. Os  Atento Luxco 1 824.727 113778  2.157 (832.513) 83.498 (191.647) - Atento Spain Holdco 4, S.A.U. 92217636  92.217 58.746.123  58.746
principais saldos de transagdes com partes relacionadas a pagar estdo detalhados abaixo:  Atento Peru 56.232 (4.114) (559) 4.366 - 55.925  Telatento Del Pert S.A.C. 78.312.267 _ 78.312 - -
Controladot Consolidado Atento Total 1.695.305.022 1.358.787 _1.583.521.242 1.247.003
31112/2024 31l1ﬂ2023 31l1ﬂ2024 31l1ﬂ2023 Espanha 27.204 (1.994) - 1.046 - 26.256 Em 04 de outubro de 2023, a acionista Atento Spain Holdco 4, S.A.U. realizou aumento de
Contas a pagar com partes Atento Chile 7.696 R (566) -390 - 7520  capital no valor de R$13.200 representado por 13.199.719 agdes ordinarias, nominativas e
relacionadas (a) 100.297  197.538  101.165  200.030  Atento USA - 32742 378 (19.080) 29 R 14,069 Sem valor nominal, através de integralizagéo na presente data, em moeda corrente. Repre-
Mdtuos financeiros captados Atento Mexico 37.326  28.786 207 (37.252) 29,103  Sentando um total de 655.679.516 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em
com partes relacionadas (b) 161.814  171.063  126.604  132.873 Total 953'185 175A306 (3.932) (889.404) 89.366 366 {91 647) 1 32'873 31 de outubro de 2023, a acionista Atento Spain Holdco 4, S.A.U. realizou aumento de ca-
Saldo final 262.111  368.601  227.769  332.903 : — = pital no valor de R$5.150 representado por 5.150.700 acoes ordindrias, nominativas e sem
Circulante 186174 274252 187.042 250721 A abertura dos saldos de transacdes com partes relacionadas por entidade € apresentada  yajor nominal, através de integralizacéo na presente data, em moeda corrente. Represen-
Nao circulante 75.937 94.349 40.727 82.182  aseguir: tando um total de 660.830.216 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em 29
. de novembro de 2023, a acionista Atento Spain Holdco 4, S.A.U. realizou aumento de capi-
Controladora 31/12/2024 Consolidado 31/12/2024 tal no valor de R$90.178 representado por 90.178.126 agdes ordinarias, nominativas e sem
Balanco Resultado Balanco Resultado f & : i>acd rocar - N
Parte relacionada Ativo _Passivo Receitas Custos/despesas Ativo _Passivo Receitas Custos/despesas ;/:rl]%ronlj)rw '{;ﬂﬁ eat;a;g?.ggé%igrggéig;agrg%é)rriz?Et:nsiﬁgi,vzrsnems%en(:etlgﬁ)rrrenrg;irfiael%erﬁe%
Atento Chile (a) 57.911 o (21797) 9.388  57.911 - (21.797) 9388 de dezembro de 2023, a acionista Atento Spain Holdco 4, S.A.U. realizou aumento de capi-
Atento (F;eru (@) (d) 84275 (3216)  (18.117) o182 84275 (3216)  (18.117) 19182 43 1o valor de R$832.513 representado por 832.512.899 acdes ordinarias, nominativas e
ﬁ}enzo Uolomb_la @) Ziggg a '371) (B'ggg) 994 21 ggg (2'263) @ ggg) 1.634 " sem valor nominal, por meio de uma contribuicao da Atento Luxco 1 S.A. na Atento Spain
Atento Arugu1a| (@) 13988 | 0(591) - 833 13988 | 0(591) 33805 Holdco4, SAU (empresa controladora) na forma de transferéncia dos recebiveis oriundos
Atento Mrge_n ”ﬁ 14 Boia (56324 (18'682) "S32  soot4 (56324 (18 682) 655 dos empréstimos detidos com a Companhia para a Spain Holdco 4, S.A.U. Em 4 de janeiro
ento Mexico Holdco (a) - ( ) (18.682) - (56. ) ( ) de 2024, a acionista Atento Spain Holdco, S.L.U., realizou aumento de capital no valor de
Atento Servicios Mexico (a)(f) 44.184 - (12.029)  (11.625) 1871 d4dte4 (12292)  (11.625) 1871 Rg33.472 representado por 33.471.513 agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal
Atento Guatemala (a) 10731 (3387 (2345) 70 10731 (399 (2316) 151 2/ representado por 35.4/1.513 ag . nomina,
Atento El Salvador (a) 10183 (3.02) . 104183 (3.052) i atravtles %e |m%gralggggo r&a prest()-zmeddatzatj 2e‘{n moeda corrente totglmente slubscmals e |dn
. g . g tegralizadas. Em e dezembro ae , ocorreu aumento de capita no valor de
ﬁ}:mg Egﬁ;‘%?'&; @ ?ggg (12 419) (zégg; 3'012_ ?ggg (12 419) (Zéggg 3'012_ R$78.312 representado por 78.312.267 acdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal,
Atento USA (a) 3632 (1.177) ) 3632 ( 332) (1.099) 174 - mlediante a gapitalizagao de lmméjo c(o_)m a TeIIeAtemlodD% Peru ShA.C. n% 1prdesznte daéa, té)-
y ¥ y talmente subscritas e integralizadas. O capital social da Companhia em e dezembro de
Atento USA (a) 129% (8399 (6320 12872 12938  (42795)  (6.188) 14020 5004 ¢ de R$1.358.787 (R$1.247.003 em 31 de dezembro de 2023), totalmente subscrito &
ﬁgﬁfe" ((ga)) (e) 5;%2 (21 égig ﬁgsg; 4015 ) ) R _ integralizado, representado por 1.695.305.022 agdes ordinarias, nominativas e sem valor
Interservicer ()(h) 449 (1 4 432) {326) 1420 ) ) R _ nominal. (?utras resgrvas: Stocé( Options: Atento S.A. (emprebsa %ontzrg?;ora do Grupo Alten-
A = to até a efetivacao do evento de reestruturacdo em novembro de possuia um plano
ﬁ}:mg gﬂ?jg%;cﬁiﬁigzqi)(a) © 104'282 (@r. 401? (27'6(83; 1.025 104'%; (20'546? @r. 650; 1'025_ de remuneragéo baseado em agdes, no qual as subsidiérias da (incluindo Atento Brasil e
Atento Luxco 1 (a) 31.088 (206) (1471) 3 967 31.088 (206) (1471) 3.967 Controladas) recebiam servicos de funciondrios como contraprestagao por instrumentos
Atento Spain Holdco (a) (i) 11652 (70.877) (140.858) 73699 11652  (72.417) (140.528) 74.864 gg‘s"’:gr’]‘éi‘;sad:té\r‘jg‘g E-g- érftg;‘ijpé'gg nsllr‘abts'gl';r;st;ggreégg‘apsggi :g'grnggglé?e?ggcgg
X A, i UL i . Devi
ﬁizﬂgoﬁpf&w lg):o 6() é;gg (2(2‘158 R é;gg (2(616g . aliquidacao da Atento S.A., ocorrida em 2024, que era responsavel pela liquidagao dos
Atento Costa Rica (a) R (419) 2703 R R (419) 2703 Pagamentos baseados em agbes, o_lp_lano foi encerrado sem substituicao, sem qualquer
Atento Educacion (a) 80 (33) R 80 (33) ~ compensacao adicional aos beneficiarios do plano. Outros resultados abrangentes: O ga-
Global Rossolimo (a) 62 (13) 62 (13) _nho/perda atuarial provenientes da avaliacao da obrigacdo de beneficio pés-emprego séo
Atento Impulsa (a) 249 (56) 249 (56) . :jegistrgdoz no ;ljatriménio_liquido na rgbri%z}) ge oultjros Ir;sultagos abrangenteés, cgr)fornje
Atento Serv. Auxiliares (a) 132 (29) 132 (29) . leterminado pelo pronunciamento técnico 33. Detalhes soo re a natureza da obrigagao
Atento BV (a) 592 R (215) R 592 R (215) . e modelo de avaliago estdo descritos na nota explicativa n° 18. Em 31 de dezembro de
2024, o resultado atuarial de beneficio pés emprego registrado no patriménio liquido da
Total 263408 %ola%zlﬂ)ﬂ& 306.105 %ﬂi%ﬂzﬂ Companhia representa 0 montante de R$212 (R$349 em 31 de dezembro de 2023). Reser-
Balanco Resultado Balanco Resultado va legal e dividendos: De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia devera deduzir do
Parte relacionada Aivo Passivo Receffas Custos/despesas _ Afivo Passivo Receftas Custos/despesas |UCTC apurado, um percentual de 5% para a constituigdo da reserva legal, sendo que o
Atento Chile (a) 19213 7519) 6.559) 1469 19213 (7519) 6.559) 7469 Percentual a ser distribuido como dividendos aos acionistas devera ser aprovado pela As-
Atento Peru (a) (d) 57.798  (55.898)  (11.998) 7653 57.798  (55.898)  (11.998) 7653 sembleia Geral, observando o minimo de 25% dos dividendos obrigatérios. Nos termos do
Atento Colombia (a) 15.638 (1.477) (7.471) 2462 15638 (1.477) (7.471) 2462 grt(ijgo 2;(\32, parég)rafo /3;' incisb? I, igm ?%Lei n°6.404, de 15 de d;zeml&ro dg 1976 (Socie-
i . lades Andnimas), a Assembleia Geral devera pronunciar-se sobre a distribuicdo ou néo
ﬁ}gﬂﬁg Xﬁggﬁﬁﬁf’ }ggg (7892 31_ 1822 R (7892 31_ dos dividendos. Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, nao houve constituicéo de reserva
Atento Mexico Holdco (a) 61.721 (212 (4.536) 3011 61.721 (212) (4.536) 3011 legal, e de distribuicao de dividendos, uma vez que a Companhia apresentou prejuizo.
Atento gervicios M(ex)ico (@ 24,525 (2(8.982; (6.386) 1951 24525 (2(9.245; 56.386) 1951 23.Receita operacional liquida Controladora Consolidado
Atento Guatemala (a 7.518 2.648 (1.338) 526 7.518 2.864 1.338) 525 —_voniroladord ____ ____LONSOICacdo
Atento EI Salvador (a) 7111 - (1.666) 403 7111 - (1.666) 403 ) ! 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Atento Puerto Rico (a 5515 1.668 300 5515 1.668 300 Receita operacional bruta 2.588.364 2.663.319 2.731.855 2.788.563
Atento Panamé (a) @ 976 R ( (625; 43 976 R { (625; 43 Total das dedugbes (251.171) _(266.259) _(271.704) _(287.410)
Atento USA (a) 10158 (26.425)  (4.869) 6.852 10158 (28.152)  (4.912) 6.963 1SS (72.794)  (80.153)  (79.530)  (85.059)
R Brasil (a) (€) 42.730 (1.598) (5.082) 13.291 Z - ~ PISe COFINS (99.407)  (96.755) (112.054) (107.232)
Interfile (g) 4517 (27.754) (2.769) 4558 - - INSS (73.607)  (79.121)  (74.757)  (84.889)
Interservicer (a)(h) 815 (13.011)  (1.341) 1.506 - - - Descontos ! (3.792) (984)  (3.792) (984)
Atento Teleservicios Espafia (a) (c) 70267 (26712)  (15.902) 5389 70267 (26.712)  (15.902) 5398  Deducdes por penalidades (1.571) __(9.246) __ (1.571) __ (9.246)
Atento Servicios Técnicos (a) 200 - (30) 11 200 Z (30) 11 Receita operacional liquida . _2.337.193 2.397.060 _2.460.151 _2.501.153
Atento éuxco 1 (a) (b) 1631 (33.889) (198.043) 120476 1608  (34.470) (198.054) 120,817  24. Composicao dos gastos operacionais Controladora Consolidado
Atento S.A. (a) - - - 3.143 - - 27 3.101 —__vontroladora____ ____LONnsolidado ____
i R . - 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Lo ol : : n 20 M 20) 197 Depreciagdo e amortizagio (203.356)  (262.764)  (219.589) ~ (302.771)
Atento Spain Holdco (a) (i) 9686 (142.475)  (6.562) 34523 9686 (146.353)  (6.572) 34556 Pessoal . (1.769.974) (1.872.302) (1.852.746) (1.959.787)
Atento Spain Holdco 6 (a) 894 - - 8 894 - - g  Reversdo (provisao) para
Atencion y Serv (a) 3910 (1.038) 236 3910 (1.038) 23¢ ~_demandas judiciais 3.098 4474 3.325 5.050
Atento Costa Rica (a) 2.285 (751) 116 2285 - (751) 116 Despesas com ocupagao (78.274)  (77.913)  (79510)  (79.622)
Atento Educacion (a) 47 (16) 3 47 - (16) 3 Despesas com marketing 9.389 (7.833) (9.498) (7.852)
Global Rossolimo (a) 48 - 4 48 - - 4 Eespzsas com !elecomrnicaqéo Egggg?g Eg?%; ; }Sé%&g; Egggg%
rrendamento mercanti . .
PG g o 18 : & "o : ) 3 Servigos do ercoios (116319) (148.035) (137.215) (156.269)
Atento BV (a) 376 . (52) . 376 - (52) - Perda estimada para créditos
X ; ; X X - ; ; de liquidagao duvidosa (294) (1.632) (306) (1.672)
Total 350.191 (368.601) (279.507) 208199 302105 (332.903) (270.355) 189287 e louick o vabalhistas T S oy S R Ly
(a) Valores a receber e a pagar por reembolsos de despesas, “management fee” e/ou repas- Consolidado Taxas federais, estaduais e municipais (3.741) (9.933) (4.071)  (10.036)
se de licencas de software. (b) Em 17 de agosto de 2017, a Companhia obteve mdtuo finan- Traba- Passivo Outros (13.194) _ (31.079 (14.931 (34.183
ceiro com a Atento Luxco 1 S.A., empresa subsididria da Atento S.A., no valor de Ihistas Tributria Civeis Contingente  Total Total (2.379.160) (2.573.571) (2.514.360) (2.703.228)
R$400.495. Sobre o valor do empréstimo incidem juros equivalentes a 10,94% @0 ano.  g4i40 em 31 de dezembro de 2023 84.166  122.550  3.235 —%ﬁ 571.036 Custo dos servigos prestados 173! .323. .299. 423,
Adicionalmente, a Companhia tomou um empréstimo em 9 de abril de 2019 no valor de Adigoes J33036 — 13008 77788 — 173 157945 Comercializag&o de servigos (22.708)  (26.810)  (22.831)  (26.831)
R$308.584 com juros equivalentes a 10,94%. Em marco de 2020 houve um novo ingresso  pe,reges (74 '754) (12 i64) 737> - (87.655) Gerais e administrativas 182.503 1222 945) (192.129)  (253.046
de empréstimo no montante de R$24.000 com juros equivalentes & 9,50% ao ano. Em ju- Pagamentos 75-988) B 4) (76'164) Total (2.379.160) (2.573.571) (2.514.360) (2.703.228)
nho, julho e agosto de 2023, houve novos empréstimos no montante de USD10.000, gaido em 31 de dezembro de 2024  66.460 123403 14 7386 205352 29 Outras receitas (despesas) operacionais |q |das
USD8.000, USD3.500 e USD2.000 respectivamente, com juros equivalente & 9,50% a0 21 1 Trabalhistas = 403 14114 — = Controlador Consolidado
ano. Estas operagdes foram baixadas mediante a capitalizagao do principal e perdéo de o Controladora Consolidado . ) 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
divida dos juros realizada em dezembro de 2023, conforme destacado na nota 22 e 26.(¢) Grau de risco 3112/2024 3112/2023 31/12/2024 31/12/20203 Heceita ‘Management Fee
Saldo de passivo se refere principalmente ao contrato de mutuo firmado em 15 de dezem-  provavel 64753 82758 66460 82758 oM empresas do grupo ) 39111 37.263 38490  36.555
bro de 2021 com a Atento Teleservicios Espafia, no valor de USD5.000 com juros & 4,2%  posgivel 141.853 113513 144043 113513 Despesascom servicos compartihados ~ (13.586)  (33.902) ~ (14.404)  (34.938)
a0 ano e vencimento definido para 15 de dezembro de 2025. (d) Saldo de passivo se refere  Tog| 206.606  196.071 210503  196.071 Despesas de royalties (23.448)  (24.075)  (23.448)  (24.075)
principalmente a (i) o contrato de mutuo firmado em 25 de outubro de 2021 com a Atento £y 31 de dezembro de 2024, a Compaiiia esteve anvolvida em 5.553 (6.815 em 31 de  Leceitas de aluguéis 2411 3.804 53 3.804
Peru, no valor de USD10.000, e vencimento para 25 de outubro de 2022. Aditivo em 30 de  gezembro de 2023) processos de natureza trabalhista relafivas a causas consideradas si- 30108 {ributérios - 564 239 564 239
junho de 2022 postergando o vencimento para 25 de outubro de 2025; ii contrato de MUt mijares e usuais, agoes administrativas e judiciais de natureza trabalhistas movidas por Ganho/Perda na venda de imobilizado (4.087)  (6.624)  (4.083)  (6.691)
firmado em 22 de janeiro de 2024, no valor de USD9.500, e vencimento para 25 de janeiro - funcionarios ou ex-funcionarios, pelo Ministério Pablico do Trabalho, Sindicato dos Trabalha-  Saxa deé jimpairment’(a) ) ) - (13834)
de 2025; (i) contrato de mutuo firmado em 04 de setembro de 2024, no valor de USD1.500,  dores em Empresas de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefonicas no Estado  aiXa de “/mpairment’ Ctas a Rec./
e vencimento para 04 de outubro de 2025. Em 23 de dezembro de 2024 ocorreu a conver- e Szo Paulo e Ministério do Trabalho & Emprego, bem como execugdes fiscais decorrentes  -roentina®) - (4090 - (4090
540 dos mutuos em aumento de capital, conforme destacado na nota 22. (e) Se refere a (i) de autos de infragdo trabalhistas. Em 31 de dezembro de 2024, o valor provisionado das  r0V/S20 dé indenizagao a clientes ) (164) ) (164)
mutucés flijnanceiros cedidc;f pela Ccampanhiadpara a controlada R larasil SoIL&gﬁeCsDtliurante 0 acdes relativas a causas consideradas similares e usuais (ﬁassivas e outliers) ¢ de O“gglrjailgarg(cc?nas/despesas operacionais 146,330 20600 146.383
periodo de 2016 a 2022. As taxas de juros dos contratos variam de 100% do 4 100% X ] . iudiciai
CDI +3,75% a0 ano e 0s vencimentos sao entre 2023 e 2024, e aditados para 27 de setem- Fi856.524 (RS75.057 em 31 de dezembro de 2023), Para os processos judicals de natureza  popg) 147205 __(6.859) _ 143555 J&l

bro de 2028 a taxa de 100% CDI + 2.7% ao ano; (ii) contrato de mutuo firmado em 04 de
julho de 2024, no valor de R$950, e vencimento definido para 04 de julho de 2027. (f) ()Em
22 de dezembro de 2023 foi firmado contrato de mtuo com a Atento Servicios Mexico, no
valor de USD6.000 com vencimento para 29 de janeiro de 2024 a uma taxa de 7,47% ao
ano, com seu vencimento aditado para 27 de setembro de 2028; (ii) mutuo firmado em 1 de
janeiro de 2024 no valor de USD 940, e vencimento em 28 de fevereiro de 2025;(iii) mutuo
firmado em 4 de dezembro de 2024 no valor de USD 8.000, e vencimento em 4 de dezem-
bro de 2025; mtituo cedido no valor de USD 3.050 em 27de junho de 2024 e com seu ven-
cimento para 27 de junho de 2025. (g) Saldo de passivo se refere principalmente a mituo
obtido pela Companhia com a controlada Interfile BPO em 24 de agosto de 2021 e 2 de
junho de 2022 com taxa de juros equivalentes a 100% da CDI. Com vencimento para 2 de
junho de 2024, e com vencimento aditado para 27 de setembro de 2028. (h) Saldo de pas-
sivo se refere principalmente a mutuo obtido pela Companhia com a controlada Interservi-
cer em 24 de agosto de 2021, com taxa de juros equivalentes a 100% da CDI. Com venci-
mento para 24 de agosto de 2023, e com vencimento aditado para 27 de setembro de 2028.
(i) Saldo de passivo refere-se principalmente a royalties a pagar para a Atento Spain Holdco.
Remuneragao de pessoal-chave da administragao: Em 31 de dezembro de 2024, a remune-
ragéo do pessoal-chave da administragao totalizou na controladora R$15.326 e no consoli-
dado R$17.270 (R$13.565 na controladora e R$14.530 no consolidado em 31 de dezembro
de 2023) registrados no grupo de despesas administrativas. 20. Outras obrigacdes e ou-

tras contas a pagar: a) Contas a pagar licencas de software:
Controladora e Consolidado

31/12/2024 31/12/2023
Contas a pagar - licengas Microsoft - 2.637
Contas a pagar - licencas Betta - 5.860
Contas a pagar - licencas AZURE 5.150
Contas a pagar - licencas Crowdstrike - 1.068
Contas a pagar - licencas Avaya 125 -
Contas a pagar - licengas ITSM - 5.674
Total 125 20.389
Circulante 125 19.647
Nao circulantes - 742
b) Outras obrigacdes:
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Provisao para desmantelamento (a) 33.163 37.200 34.349 38.318
Valores a pagar de aquisicées (b) 3.211 3.767 3.211 3.767
Outros (c) - 7.656 2.388 9.667
Total 36.374 48.623 39.948 51.753
Circulante 1.397 13.320 3.784 15.332
Nao circulante 34.977 35.303 36.164 36.421

(a) Referem-se aos custos a serem incorridos na devolugéo dos sites (localidades destina-
das a instalagdes de “call center’), aos proprietarios, nas mesmas condigdes em que se
encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagao. (b) Contas a pagar pela
aquisicdo das empresas Interfile Holding, com vencimento previsto para 2026 ou caso a
conta garantia determinada para fins de garantia seja utilizada, e CON34, empresa incorpo-
rada em 2018, sendo o vencimento firmado para 2024, o qual foi realizado Aditamento e
seu vencimento passou para 26 de abril de 2026. (c) Refere-se a provisao de penalidades
para clientes. 21. Provisdo para demandas judiciais: A Companhia e suas controladas
respondem por processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista, civel e tributa-
ria, perante diferentes tribunais. A Administragao da Companhia, baseada na opinido de
seus assessores legais e outras evidéncias, constituiu provisdo para aquelas demandas
cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel. A tabela a seguir demonstra a compo-
sicao das provisdes por natureza:

Controladora Consolidado

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Trabalhistas 64.753 82.758 66.460 84.165

Tributarias 123.342 122506 123403  122.558

Civeis 13.976 2.742 14.114 3.236

Passivo contingente - - 1.385 1.277

Total 202.071 _ 208.006 _ 205.362 _ 211.236
Movimentacdes Controladora

Traba- Passivo

Ihistas Tributdria Civeis ontlngent __Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 ~83.618 ~ 118.825 2.156 204599
Adicoes 80.844 22.395 655 - 103.894
Reverses (22.187) (18.714)  (55) - (40.956)
Pagamentos (59.517) - (14) - (59.531)
ﬁg!dg em 31 de dezembro de 2023 _82.758 _ 122.506 _2.742 208.006

icoes . . - 156.
Reverses (74182) (12.164) (299) - (86.645)
Pagamentos (75.349) - (86 - (75.435)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 _64.753 _ 123.342 13.976 - 202.071
Consolidado

Traba- Passivo

lhistas Tributdria Civeis Contingente __Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 ~ 85.808 118.870 2.479 1.392 208.549
Adicoes 81.890 22403 922 836 106.051
Reversdes (22.385) (17.021)  (59) (951) (40.416)
Pagamentos (61.147) _ (1.693) _(107) - (62.947)

trabalhista massiva, a proviséo é baseada através de informagdes histéricas, utilizando
aplicacao do calculo de ticket médio de pagamento dos dois Ultimos anos considerando a
fase processual em que ocorreram, e multiplicado pela quantidade de processos judiciais
vigentes em cada fase processual na data base de avaliagao. Na opinido da Administragao
da Companhia e de seus assessores legais, esses valores sao suficientes para cobrir futu-
ros desembolsos de recursos financeiros para essas demandas judiciais. O montante con-
sumido do saldo da provisao em 2024 decorre-se dos encerramentos de processos mais
antigos de valores altos e acordos estratégicos como plano de reducao do estoque de
processos. A Companhia também figura como polo passivo em acées administrativas e ju-
diciais de natureza trabalhistas movidas pelo Ministério Piblico do Trabalho, Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefonicas no
Estado de S&o Paulo e Ministério do Trabalho e Emprego, bem como execugdes fiscais
decorrentes de autos de infragao trabalhistas para os quais, baseado na opiniao da Com-
panhia e de seus assessores legais, hd provisao de R$1.469 em 31 de dezembro de 2024
(R$2.941 em 31 de dezembro de 2023). Em 31 de dezembro de 2024, a controlada R Brasil
Solugdes S.A. possui um passivo contingente classificado como provavel de natureza traba-
lhista no valor de R$39 (R$37 em 31 de dezembro de 2023). As controladas Interfile BPO
e Interservicer, em 31 de dezembro de 2024, possuem um passivo contingente classificado
como provavel de natureza trabalhista no valor total de R$1.667 (R$1.370 em 31 de dezem-
bro de 2023). Contingéncias trabalhistas possiveis: Acdes trabalhistas coletivas: A Compa-
nhia ¢ polo passivo em agdes administrativas e judiciais de natureza trabalhistas movidas
pelo Ministério Publico do Trabalho, por assuntos relacionados a: (i) enquadramento sindi-
cal; (ii) cumprimento da legislagéo relativa ao meio ambiente de trabalho; (iii) dispensa por
justa causa; (iv) entrega de atestados médicos; (v) jornada de trabalho. Existem ainda exe-
cugdes fiscais decorrentes de autos de infragao. O total das contingéncias avaliadas como
possivel totaliza R$57.234 em 31 de dezembro de 2024 (R$57.236 em 31 de dezembro de
2023). Agdes trabalhistas massivas: Em 31 de dezembro de 2024, o valor das contingéncias
possiveis relativas a causas consideradas similares e usuais (massivas e outliers) é de
R$84.619 (R$56.276 em 31 de dezembro de 2023). Na controlada R Brasil, o valor das
contingéncias possiveis em 31 de dezembro de 2024 ¢ de R$1.450 (R$880 em 31 de de-
zembro de 2023) e nas controladas Interfile BPO e Interservicer ha o total de R$740
(R$1.299 em 31 de dezembro de 2023).

21.2. Tributérias

Controladora Consolidado
Grau de risco 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Provavel 123342 122506  123.403  122.558
Possivel 1.571.551 _1.440.615 1.577.996 1.445.773
Total 1.694.893 _1.563.121 _1.701.399 _1.568.331

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia é parte em em 2023) processos tribu-
tarios relacionados principalmente aos impostos ISS, IRRF e IRPJ e as contribuicées ao
FGTS, INSS e CSLL. Do total provisionado em 31 de dezembro de 2024, R$36.389
(R$32.256 em 31 de dezembro de 2023) refere-se & provisao do Fator Acidentario de Pre-
vencéo (“FAP”), cujos pagamentos estdo suspensos em razao de discussées administrati-
vas e judiciais, Em 2024, ocorreu a baixa desta acao judicial em que se discute a incidéncia
de FGTS sobre os primeiros 15 dias de auxilio doenga/acidente e, do aviso prévio indeniza-
do e do adicional constitucional de 1/3 nas férias gozadas (R$11.313 em 31 de dezembro
de 2023). Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui o saldo de R$10.955 (R$8.975
em 31 de dezembro de 2023) referente ao INSS sobre 1/3 de férias, pois conforme decisao
do Supremo Tribunal Federal (STF) emitida em setembro de 2020, a respectiva verba seria
aplicvel para a base de apuracao e recolhimento de INSS. Apesar da decisao do STF ser
prospectiva, ou seja, aplicavel a partir de setembro de 2020, o julgamento da modulagéo de
efeitos para as competéncias anteriores a setembro de 2020 ainda né&o ocorreu e, portanto,
a Companhia esta provisionando a respectiva contribuicao previdenciaria desde setembro
de 2020 até a atual data base das demonstracdes financeiras. Em 31 de dezembro de 2024,
a Companhia possui saldo de R$ 75.995 provisionados referentes a valores compensados
relativos as contribuicdes previdencidrias sobre os descontos de vale-transporte, vale-refei-
¢ao e despesas médicas. A Companhia entendeu que os beneficios de VT, VR e convénio
médico nao integravam a remuneracao dos segurados empregados e, portanto, ndo se
sujeitavam a incidéncia das contribuicoes. Nesse sentido, foram apurados os valores pagos
indevidamente e transmitidos PER/DCOMPs (processos administrativos). Entretanto, 41
PER/DCOMPs nao foram homologados pela Receita Federal do Brasil. Apesar de ainda
permanecerem em discussao administrativa, a Companhia definiu, nesse momento, efetuar
a provisdo dos valores correspondentes aos processos administrativos (PER/DCOMPs
nao homologados pela Receita Federal do Brasil. As entidades Interfile BPO, Interservicer
e R Brasil nao possuem saldos tributarios provisionados na data base de 31 de dezembro
de 2024. Contingéncias tributdrias possiveis: Tributos federais: A Companhia mantém diver-
sas acdes administrativas e judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamento em
variadas instancias. Dentre as acdes, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade
decorrente de ndo homologacéo de pedidos de compensagdes formulada pela Companhia;
(if) autuagdes pelo nao recolhimento de FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico)
sobre vale-transporte pago em dinheiro; (iii) autuagdes por néo recolhimento de contribui-
cao previdencidria sobre vale-transporte pago em dinheiro; (iv) deducao de imposto de
renda por operages de swap; (v) auséncia de homologagao de compensacao de imposto
de renda; (vi) ndo correspondéncia entre pagamento de FGTS e fato gerador; (vii) auséncia
de recolhimento de contribui¢éo social sobre os valores pagos aos empregados a titulo de
participagao nos resultados; (viii) autuagdes por descumprimento de legislagéo trabalhista
¢; (ix) exigibilidade de recolhimento de contribuicao previdencidria e terceiros sobre os va-
lores de vale-refeicao, vale-lanche. O total das contingéncias avaliadas como possivel em
31 de dezembro de 2024 totaliza R$317.248 (R$266.740 em 31 de dezembro de 2023). Em
margo de 2018, a Companhia recebeu auto de infracao da Receita Federal do Brasil refe-
rente ao Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre o Lucro Li-

(a) Baixa por “impairment referente ao &gio da controlada R Brasil € Interfile BPO. Vide nota
explicativa n® 11. (b) Baixa por “impairment’ de Contas a Receber a Atento Argentina refe-
rentes a contratos de “management fee”, “chargeback’, repasse de custos de licengas. (c)
(i) Em 2023 corresponde ao processo de restruturagao descrito na nota 1, com a saida da
Atento S.A. e Atento Atalaya Midco S.A. do grupo Atento, os saldos a pagar e receber com
estas empresas foram perdoados, sendo R$18.867 e R$884 respectivamente. (ii) em 2024,
foi formalizado o perdao de obrigagdes vinculadas a faturas relativas a servigos contratados
com a controladora direta (Atento Spain Holdco 4 S.A.U), incluindo management fee, repas-
se de custos com licengas de software e despesas operacionais diversas. O montante total
perdoado foi de H$143 milhdes, valor este que se refere a obrigacdes de natureza opera-
cional e que possuiam correspondentes contrapartidas economicas previamente incorridas
no amblto das atlwdades da Companhla

26.R (despesas) a
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Receitas financeiras 123.072 _ 156.602  120.977 _ 154.185
Receitas de aplicacdes financeiras 3.260 5.079 4.604 5.880
Juros ativos (a) 48173  130.531 44672 126.837
Variagdes monetarias/cambiais ativas 71.617 20.309 1. 630 20.735
Outras receitas financeiras 22 683 732
Despesas financeiras (228.659) _(230.316) _(231. 816) 232.115
Juros passivos (61.171)  (71.616)  (62.269)  (72.199)
Despesas com operacdes financeiras (32.030) (25.759) (32.357)  (25.863)
Variagdes monetarias/cambiais passivas  (67.993)  (26.456)  (69.419)  (26.400)
Juros sobre empréstimos e

financiamentos (a) (34.099) (51.746)  (30.646)  (47.327)
Despesa de juros com arrendamento (27.235)  (33.933)  (27.154)  (36.279)
PIS e COFINS s/ receitas financeiras (3 064) (10 757) (3 196) (11 013)

Outras despesas financeiras 75) _ (13.034)

Total (105 58 (73 714 (1 10 83 77, 930)

(a) Em 27 de dezembro de 2023, foi realizado a conversao das dividas que a Companhia
possuia com a entidade Atento Luxco 1 S.A., para capital social no montante principal de
R$832.512 por meio de sua controladora direta Atento Spain Holdco 4 S.A.U. O valor cor-
respondente aos juros acumulados (ndo pagos) relativos as respectivas dividas no montan-
te R$191.647 foram perdoados. No que tange aos efeitos contabesis, os juros incorridos no
ano conforme nota 19 foram revertidos no préprio exercicio e os juros acumulados de anos
anteriores foram consideras como receita financeira na rubrica de juros ativos. 27. Imposto
de renda e contribui¢ao social sobre o lucro: a) Imposto de renda corrente: A Compa-
nhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e contribui¢ao so-
cial sobre o lucro mensalmente obedecendo ao regime de competéncia, recolhendo os tri-
butos por estimativa com base em balancete de suspenséo ou reducéo. As parcelas de
antecipacdo do imposto de renda e da contribuicao social sobre o lucro sao contabilizadas

na conta de “Tributos a recuperar”. Conciliagéo da despesa tributaria com a aliquota padrao:

Atabela a seguir é uma reconciliacao da despesa tributdria apresentada e o valor calculado
pela aplicacao da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de
contribuigao social sobre o lucro) em 31 de dezembro de 2024 e de 2023:

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Prejuizo antes dos impostos (19.844) (298.227)  (21.493) (302.085)
Contribuicao social - 9%
Despesa referente a contribuicéo

social sobre o lucro 1.786 26.840 1.934 27.188
Equivaléncia patrimonial (1.285) (1.672) - -
Atualizacao depésitos judiciais 100 44 100 44
Imposto diferido ativo ndo contabilizado 916  (24.681) 76  (25.676)
Outras permanentes (1.416) (487) (1.529) (492)
Despesa de CSLL na demonstracéo

de resultado 101 44 581 1.064
Imposto de renda - 25%
Despesa referente ao imposto de renda 4.961 74.557 5.373 75.521
Equivaléncia patrimonial (3.569) (4.645) - -
Atualizacao depésitos judiciais 279 122 279 122
Imposto diferido ativo ndo contabilizado 2541 (64.079) 39  (66.838)
Outras permanentes (3.933) (5.833) (4.243) (5.845)
Despesa de IRPJ na demonstragao

de resultado 279 122 1.448 2.960
Total geral (IRPJ e CSLL) 380 166 2.029 4.024
Aliquota efetiva 2% 0,7% 9% 0,7%
Imposto de renda e contribuicéo

social corrente - - (255) (98)
Imposto de renda e contribuicéo

social diferido 380 166 2.284 4122

b) Composicdo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos: O imposto de renda e a
contribui¢ao social diferidos estdo compostos da segumte forma:

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais - - 4.540 3.475
Contribuig@o social sobre base negativa - - 1.634 1.251
Provisao para demandas judiciais - - 634 625
Provisao para desmantelamento - - 335 267
Arrendamento - - 381 434

Controladora onsolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Atualizagao monetaria sobre

depdsitos judiciais (6. 597) (6.976) (6.586) (6.245)
Diferenca anos anteriores (2.014) - 206) -
Beneficio pés emprego 63) 170 (71) 189
Amortizacéo de mais valia (a) - (2.184) - (2.289)
Imposto de renda e contribuicéo

social diferidos, liquidos M M __ 661 4(@)
Ativo fiscal diferido ~ 9239 6664
Passivo fiscal diferido (8. 674) (8.990) (8.578) (8. 957)

(a) O Imposto diferido passivo na entidade controladora refere-se principalmente a amorti-
zagéo de mais valia de empresas adquiridas, e na R Brasil se refere a amortizagéo de ativo
intangivel relacionado a carteira de clientes, que para fins fiscais é considerado indedutivel.
c) A movimentacao do imposto de renda diferido segue abaixo:

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Saldo inicial T (8.990) (8995  (2.293)  (6.886)
Adicdes/exclusdes (1.634) (523) 291
Constituicao/(compensagao) de

prejuizo fiscal e base negativa - - 1.448 4.402
Realizacdo amortizacéo fiscal do agio - - 2.289 82
Imposto de renda e contribuicao social

sobre beneficio pés emprego (233) (182) (260) (182)
Baixa por auséncia de expectativa

de realizagéo (a) 2.183 (22) - -
Saldo final 8.674 8.990 661 2.293)

(a) Baixa devido a ndo expectativa de lucro tributario futuro para utilizacao do saldo de im-
posto diferido relacionado a entidade Atento Brasil S.A.
28. Instrumentos financeiros

Controladora 31/12/2024
Nivel 2

Mensu- Estimativas
rados ao baseadas
valor justo Custo em outros Total Total
por meio do amor-  dados de Valor Valor
Ativos financeiros resultado _ tizado _ mercado _Contabil Justo
Circulante:
Caixa e equivalentes a caixa
(nota 4) 81.330 81.330  81.330
Contas a receber de
servigos, liquidas (nota 5) 395.622 395.622 395.622
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 9.869 9.869 9.869
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) 433.355 433.355 433.355
Nao Circulante:
Empréstimo com parte
relacionada (nota19) 101.315 101.315 101.315
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) - _18.870 - _18.870 _ 18.870
Total de ativos financeiros - 1.040.361 - 1.040.361 1.040.361
Passivos financeiros
Circulante:
Fornecedores 158.547 158.547  158.547
Empréstimos e
financiamentos (nota 12) 116.420 116.420 116.420
Passivo de arrendamento
(nota 13) 55.909 55.909  55.909
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 85.877 85.877  85.877
Contas a pagar com partes
relacionadas (nota 19) 100.297 100.297  100.297
Contas a pagar licenca de
software (nota 20a) 125 125 125
Nao Circulante:
Passivo de arrendamento
(nota 13) 146.153 146.153  146.153
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 75.937 75.937  75.937
Empréstimos e
financiamentos (nota 12) 6.940 6.940 6.940
Total de passivos financeiros 746.205 746.205 _746.205
Consolidado 31/12/2024
Nivel 2
Mensu- Estimativas
rados ao baseadas
valor justo Custo em outros Total Total
por meio do amor-  dados de Valor Valor
Ativos financeiros resultado _ tizado _ mercado _Contabil Justo
Circulante:
Caixa e equivalentes a caixa
(nota 4) 101.907 101.907 101.907
Contas a receber de
servigos, liquidas (nota 5) 424.594 424594 424594
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 9.869 9.869 9.869
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) 413.030 413.030 413.030
Nao Circulante
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 64.336 64.336  64.336
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) - _18.870 - _18.870 _ 18.870
Total de ativos financeiros - 1.032.606 - 1.032.606 1.032.606
Passivos financeiros
Circulante:
Fornecedores 170.963 170.963  170.963
Empréstimos e
financiamentos (nota 12) 116.420 116.420 116.420
Passivo de arrendamento
(nota 13) 57.590 57590  57.590
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 85.877 85.877  85.877
Contas a pagar com partes
relacionadas (nota 19) 101.165 101.165 101.165
Contas a pagar licenca de
software (nota 20a) 125 125 125
Nao Circulante:
Passivo de arrendamento
(nota 13) 147.666 147.666  147.666
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 40.727 40.727  40.727
Empréstimos e
financiamentos (nota 12) 6.940 6.940 6.940
Total de passivos financeiros 727.473 727.473 _727.473
Consolidado 31/12/2023
Nivel 2
Mensu- Estimativas
rados ao baseadas
valor justo Custo emoutros  Total Total
pormeiodo amor- dadosde  Valor Valor
resultado _tizado _ mercado Contabil _ Justo
Circulante:
Caixa e equivalentes a caixa
(nota 4) - 142,631 - 142,631 142,631
Contas a receber de servicos,
liquidas (nota 5) - 384.771 - 384.771 384.771
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 5.259 - 5259 5259
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) - 281.692 - 281.692 281.692
Nao Circulante
Contas a receber de servigos,
liquidas (nota 5) 2.825 - 2825 2825
Contas a receber com partes
relacionadas (Nota 19) - 3.691 - 3691 _ 3.691
Total de ativos financeiros - 820.869 - 820.869 820.869
Passivos financeiros
Circulante:
Fornecedores - 113.300 - 113.300 113.300
Empréstimos e financiamentos
(nota 12) - 142.359 - 142.359 142.359
Passivo de arrendamento
(nota 13) 94.479 - 94479 94.479
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 76.713 - 76.713 76.713
Contas a pagar com partes
relacionadas (nota 19) - 197.539 - 197.539 197.539
Contas a pagar licenca de
software (nota 20a) 19.647 - 19.647 19.647
Nao Circulante:
Passivo de arrendamento
(nota 13) - 196.045 - 196.045 196.045
Empréstimo com parte
relacionada (nota 19) 82.182 - 82182 82.182
Contas a pagar licenca de
software (nota 20a) - 738 - 738 738
Total de passivos financeiros - 923.002 - 923.002 923.002

Nas datas bases de 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a Companhia nao
possui ativos e passivos financeiros registrados ou divulgados a valor justo. Politica de
gestdo de riscos: A Companhia e suas controladas estdo expostas a diversos riscos de
mercado, como consequéncia da sua operagdo comercial, de dividas contraidas para finan-
ciar seus negécios, instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento e emprés-
timos com partes relacionadas. Os principais fatores de risco de mercado que afetam o
negdcio da Companhia e de suas controladas séo:

Premissas Contabil Cendrio Provavel Deterioracdo 25% Deterioracéo 50%
Indexador

Délar - passivo 6,19 5,96 7,45 8,94
Délar - ativo 6,19 5,96 4,47 2,98
Selic - passivo 12,25% 14,75% 18,44% 22,13%
Selic - Ativo 12,25% 14,75% 11,06% 7,38%

a) Risco de taxa de cdmbio: Esse risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a in-
correr em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio, que aumentem os saldos e
as despesas decorrentes de passivos de empréstimos e/ou diminuam os saldos e as recei-
tas decorrentes de ativos de empréstimos. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia
possui empréstimos fixados em délar (passivos) com partes relacionadas no valor total de
USD 20.445 (USD 25.242 em 31 de dezembro de 2023), e empréstimos (ativos) com partes
relacionadas no valor total de USD 11.878 (USD 900 em 31 de dezembro de 2023). Em 31
de dezembro de 2024 e de 2023 nao havia operagdes de cobertura.

Andlise de sensibilidade Controladora e Consolidado

Deterio- Deterio-

racdo  racdo

Operacao Risco Contdbil Provavel 25% 50%
Divida (risco de
Empréstimo com parte  perda em funcdo do

relacionada em Délar  aumento do Délar) (126.604) (121.900) (152.375) (182.850)
Empréstimo Cedidos Ativo (risco
com parte relacionada  de perda em funcao

em Délar daquedado Délar) 74204 71448 53586 35724

b) Risco de taxa de juros: Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incor-
rer em perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros internas, que podem afetar nega-
tivamente os encargos financeiros de seu endividamento. A Companhia também é credora
de empréstimos feitos com partes relacionadas atreladas a diversas taxas de juros. Para
reduzir a exposi¢ao a taxa de juros varidvel local, a Companhia e suas controladas investem
0 excesso de disponibilidade, em 31 de dezembro de 2024, no valor de R$101.907
(R$142.631 em 31 de dezembro de 2023), em aplicagdes financeiras (Certificados de De-
positos Bancarios) e Compromissadas de curto prazo baseadas na variagao do CDI. Os
valores contdbeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo
de serem resgataveis no curto prazo.

Andlise de sensibilidade Controladora e Consolidado

Deterio- Deterio-
~ ! . ) racdo  racdo
Operacao Risco Contabil Provavel 25% 50%

Divida (risco de
perda em funcéo do
aumento do CDI) (123.360) (126.108) (130.160) (134.213)
Ativos (risco de
reducao de ganhos

Empréstimos e
financiamentos

Aplicagbes em funcao de

financeiras quedadoCDI) 46.113 47140 45625 44.110
Empréstimos obtidos Divida (risco

com partes relacio- de perda em fungéo

nadas em reais do aumento da CDI) (35.210) (35.994) (37.151) (38.308)
Empréstimo Ativo (risco de reducao

cedidos com parte  de ganhos em funcao

relacionada em reais de quedadoCDI) 36.980 37.804 36.589 35374

¢) Risco de crédito: O risco surge da possibilidade de a Companhia e ou suas controladas
virem a incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados
a seus clientes. O risco de crédito com as contas a receber é diversificado. A Companhia e
suas controladas monitoram constantemente as contas a receber, solicitando o apoio das
areas envolvidas com cada cliente (area de clientes/comercial), para que seja verificado o
motivo de cada atraso. O valor de contas a receber liquido em 31 de dezembro de 2024 é
R$424.594 (R$387.596 em 31 de dezembro de 2023). A Companhia também esta sujeita a
risco de crédito oriundo de suas aplicacdes financeiras. A Companhia atua de modo a diver-
sificar essa exposi¢ao entre instituicoes financeiras de primeira linha. d) Risco de liquidez:
O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia néo dispor de recursos sufi-
cientes para cumprir com seus compromissos em fungéo das diferentes moedas e prazos
de realizagdo/liquidagéo de seus direitos e obrigacdes. Em 31 de dezembro de 2024, a
Companhia e suas controladas apresentaram capital circulante liquido no montante de
R$40.926 na controladora e R$45.027 consolidado respectivamente (R$131.939 negativos
e R$71.100 negativos em 2023, na controladora e no consolidado, respectivamente). e)
Gestao de capital: O objetivo principal da administragéo de capital da Companhia é assegu-
rar que este mantenha uma classificag@o de crédito forte e uma razéo de capital bem esta-
belecida a fim de apoiar os negdcios e maximizar o valor dos acionistas. A Companhia ad-
ministra a estrutura do capital e a ajusta considerando as mudangas nas condicbes
econdmicas. Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode ajustar o
pagamento de dividendos aos acionistas, devolver o capital a eles, emitir novas acdes, e
receber aportes de seus acionistas.
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... continuagéo
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Empréstimos e financiamentos 123360 142.359  123.360  142.359
Passivos de arrendamento 202.061 274473 205256  290.524
(-) Caixa e equivalentes de caixa (81.330) _(129.255) _(101.907) _(142.631)
(=) Divida liquida 244.091 287.577 _ 226.710 __ 290.252

29, Transagées que ndo afetam caixa: As fransac Transacoes 36S listadas a seguir afetaram as de-
monstragdes financeiras de forma relevante, contudo nao impactaram o caixa:
Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Direito de uso - remensuragao

de contratos 20.611 16.846 11.798 16.851
Adigao/baixa de contratos direito

de uso e leasing financeiro 1.469 2.020 1.469 2.020
Adicéo de contratos licengas

de software - - - -
Provisao beneficio pds - emprego 137 334 137 334
Aumento de capital através de

integralizagéo de mutuos 78312 832513 78.312 -

Controladora Consolidado
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Despesa com pagamento baseado

em acdes - 2.015 - 2.015
Provisao para desmantelamento 1.970 - 1.970 -
30. Seguros, compromissos: A Companhia mantém cobertura de seguros e compromis-
sos de responsabilidade civil geral, lucros cessantes e riscos operacionais, considerada
suficiente pela Administragdo para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de
sua atividade e sob a orientagao de consultores de seguros.
Importancia segurada cosr;solidado

Modalidade 31/12/2024 12/2023
Riscos operacionais 1.597.024 1.823.168
Lucros cessantes 1.715.300 1.971.596
Responsabilidade civil - Geral 54.460 53.365
Responsabilidade civil - Riscos diversos 3.891 3.891
Responsabilidade civil - Responsabilidade diretores 19.554 20.968
Responsabilidade civil EPL Praticas Trabalhistas 23.948 27.585
Responsabilidade Cibernética (Cyber) 5.869 5.559
Garantia Locaticia 64.754 90.975

Importancia segurada consolidado

Modalidade 31/12/2024 31/12/2023
Garantia Trabalhista 166.160 175.977
Garantia Tributaria 168.991 174.160
Garantia Recursal 97.387 101.753
Outros 57.752 107.219

31. Eventos subsequentes: Controladora: Dividas: Entre janeiro e marco de 2025, a Com-
panhia firmou contratos de cessao de crédito com o Banco Daycoval totalizando R$ 60.907.
Os contratos possuem um prazo médio de vencimento de 45 dias e foram liquidados nos
prazos estipulados. Em abril de 2025, a Companhia firmou contratos de cessao de crédito
com o Banco Daycoval totalizando R$ 18.798. Os contratos possuem um prazo médio de
vencimento de 43 dias e com vencimento final para 17 de junho de 2025. Entre marco e abril
de 2025, a Companhia firmou contratos de cessao de crédito com o Banco Sifra totalizando
R$ 14.612. Os contratos possuem um prazo médio de vencimento de 50 dias e com venci-
mento final para 24 de junho de 2025. Em 4 de fevereiro de 2025, a Companhia firmou con-
trato de mutuo a pagar com a Tele Atento Del Peru no valor de R$14.337 com o vencimento
em 04 de fevereiro de 2026, a uma taxa de 6,358%a.a + SOFR anual. Em 4 de fevereiro de
2025, a Companhia firmou contrato de mutuo a pagar com a Atento Teleservicios Espanha no
valor de R$14.337 com o vencimento em 04 de fevereiro de 2026, a uma taxa de 8%a.a. Em

13 de fevereiro de 2025, a Companhia firmou contrato de mutuo a receber com a Atento Lux-
co 1 S.A. no valor de R$7.260 com o vencimento em 13 de fevereiro de 2029, a uma taxa de
5%a.a. Em 26 de fevereiro de 2025, a Companhia firmou contrato de mdtuo a receber com a
Atento Chile S.A. no valor de R$10.974 com o vencimento em 26 de fevereiro de 2026, a uma
taxa de 8,9%a.a. Em 11 de marco de 2025, a Companhia firmou Parcelamento de PIS/CO-
FINS e INSS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n° 0211.00012.0037450250.25-
92, no valor de R$53.219 em 60 parcelas mensais no valor de R$887. Fundo de Investimento
em Direitos Creditérios (FIDC): Apds o encerramento do exercicio, a Companhia, avangou
para a fase final de estruturacéo de uma captagéo de aproximadamente R$ 171.000, por meio
de um Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC). A operacao é respaldada por
recebiveis performados com prazo médio de cerca de 60 dias, originados de servicos ja
prestados no ambito de contratos de longo prazo firmados com clientes de elevado grau de
crédito e histdrico de relacionamento com a Companhia.
Diretoria

Angelo de Almeida Guerra
Presidente
Contador: Antonio Marcos Sapata
CRC - 1SP 212776/0-9

Relatdrio do auditor independente sobre as di

is e

Aos Diretores e Administradores da Atento Brasil S.A. - Sao Paulo - SP

Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Atento
Brasil S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente,
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimonio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidati-
vas. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira individual e
consolidada, da Companhia em 31 de dezembro de 2024, o desempenho individual e con-
solidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolida-
dos para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secéo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independen-
tes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos rele-
vantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsa-
bilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outros assuntos: Audi-

toria dos valores correspondentes: As demonstragdes financeiras individuais e consolida-
das da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por
outro auditor independente que emitiu relatério datado em 21 de maio de 2024, sem modi-
ficacao. Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstragées finan-
ceiras individuais e consolidadas: A diretoria € responsavel pela elaboragéo e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragao das demons-
tragdes financeiras individuais consolidadas, a diretoria é responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assun-
tos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contébil na elabo-
racdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Compa-
nhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes. Os responséveis pela governanca da Companhia e suas
controladas s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracéo
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas: Nossos
objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢éo relevante, independentemen-
te se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.

Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detec-
ta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes economicas dos usua-
rios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além dis-
so: ¢ ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes finan-
ceiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, pla-
nejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de nao deteccéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificag@o, omisséo ou representagdes falsas intencionais. * Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados &s circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas. ¢ Avaliamos a adequagéo
das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas
divulgagdes feitas pela diretoria. » Concluimos sobre a adequacao do uso, pela diretoria, da
base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,

se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes que possam levantar du-
vida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracées financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificagao em nossa opinio, se as divulgagdes forem inadequa-
das. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a
nao mais se manter em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacao geral, a es-
trutura e o contetido das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apre-
sentacdo adequada. Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 19 de maio de 2025.

ERNST & YOUNG Rafael Luis Alves
Auditores Independentes S/S Ltda. Contador
CRC-SP034519/0 CRC-SP257325/0
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