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Relatoério do Conselho de Administragao

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicdes legais e estatutérias, a Administracdo da Zurich Santander Brasil
Seguros e Previdéncia S.A. (Seguradora) submete a apreciacdo de V.Sas. o Relatério da Administragao,
as Demonstracdes Financeiras e o Relatério dos Auditores Independentes referente ao exercicio findo
de 31 de dezembro de 2024.

Os documentos foram elaborados de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas
pela Lei das Sociedades por Acdes (Lei n® 6.404/76), em conjunto aos pronunciamentos e interpretages
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e referendados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP). O modelo de publicacdo das Demonstra¢des Financeiras, bem como
as informacgdes apresentadas, segue os critérios estabelecidos pela Circular SUSEP n° 648, de 12 de
novembro de 2021 e alteragdes posteriores.

A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia

Com 13 anos de existéncia, a Zurich Santander é uma joint venture entre os Grupos Zurich e Santander,
dois dos maiores conglomerados do mundo nos setores segurador e financeiro que juntos, acumulam
mais de 200 anos de histéria.

Uma parceria que combina a expertise global em seguros do Grupo Zurich com uma ampla rede de
distribuicdo do Santander que esta presente em cinco paises Brasil, Argentina, Chile, Uruguai e México,
além da sede em Madri, na Espanha. Seu propdsito € inovar diariamente para que as pessoas e seus
projetos estejam protegidos, e 0 nosso setor cada vez mais humano e sustentavel.

Através do modelo de negdcio de bancassurance, a Seguradora comercializa seguros de vida, presta-
mista, acidentes pessoais e outros produtos ligados as pessoas, além de oferecer planos de previdéncia
privada nas modalidades Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre
(VGBL) nos canais do Banco Santander (Brasil).

Conjuntura Econémica

Durante 2024, a inflagdo se manteve persistente devido a atividade econémica aquecida tanto no
cenario global quanto no local, o que levou os Bancos Centrais conduzirem uma politica monetaria
mais restritiva, com taxas de juros ainda consideradas em patamares altos.

No Brasil, os desafios fiscais representaram um fator significativo de percep¢éo de risco pelo mercado,
juntamente com as expectativas acerca da inflagao, que foram consecutivamente revisadas para cima.
No decorrer do ano, o Banco Central interrompeu o ciclo de afrouxamento monetério, a partir do final
do terceiro trimestre, elevando a taxa basica de juros de 10,50% para 12,25%. As expectativas de
mercado apontam para um crescimento de 3,49% no PIB em 2024.

Desempenho Econémico-Financeiro

No Brasil, a Seguradora possui 100% de participagéo no capital da Zurich Santander Brasil Seguros
S.A. e 99% da Zurich Santander Brasil Odonto Ltda.

A Seguradora registrou lucro liquido de R$1,44 bilhdo em dezembro de 2024 (R$1,35 bilhdo em

dezembro de 2023), patriménio liquido de R$3,22 bilhes em dezembro de 2024 (R$3,47 bilhdes em
dezembro de 2023) e provisdes técnicas de seguros e previdéncia de R$108,02 bilhdes em dezembro
de 2024 (R$93,23 bilhdes em dezembro de 2023).

A principal estratégia é o crescimento dos negécios por meio do langamento de produtos inovadores
com solugdes flexiveis adequadas as necessidades de cada cliente, contribuindo de maneira positiva
com a sua protegao. Em paralelo, o objetivo da Seguradora é seguir impactando o desenvolvimento
do mercado brasileiro de seguros, expandindo seus negdécios, aumentando o volume em prémios e
mantendo sua forte atuacdo comercial, sempre com o foco na qualidade de atendimento, na experiéncia
do cliente, na gestao de custos operativos e na solidez e transparéncia do balango.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os acionistas tém direito a receber, a titulo de dividendos, um percentual do lucro liquido referente
ao exercicio, no minimo 25%, conforme Lei n® 6.404/76. A Assembleia Anual dos Acionistas pode
deliberar a declaragao de dividendos sobre os lucros auferidos, com base em: (i) balangos patrimoniais
ou reservas de lucros existentes do Ultimo balanco patrimonial anual ou semestral ou (ii) balangos
patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses — desde que o total de dividendos pagos
em cada semestre do exercicio social ndo exceda o montante das reservas de lucro. Nestes casos,
estes dividendos s&o incluidos integralmente aos dividendos obrigatérios. A Assembleia Geral podera
destinar a formagao de reserva para equalizagéo de dividendos, limitada ao valor do capital social tendo
como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre
o capital préprio ou suas antecipacdes. O objetivo é manter o fluxo de remuneracéo aos acionistas,
sendo que uma vez atingido esse limite, podera ocorrer deliberacao sobre o saldo, procedendo a
sua distribuicdo aos acionistas ou 0 aumento do capital social; e/ou reter parcela dos lucros visando
atender as necessidades de aplicacéo de capital estipuladas no orcamento da Seguradora. Os lucros
nao destinados nos termos deste artigo deverao ser distribuidos como dividendos.
Sustentabilidade

A Zurich Santander tem uma estratégia de sustentabilidade que norteia suas préticas, objetivos, o
planejamento estratégico e a tomada de decisdo da companhia. Suas frentes de atuagéo sao:

- Proposta de valor responsavel: busca desenvolver produtos e servigos que oferecam uma proposta
de valor sustentavel, atendendo as necessidades dos consumidores e da sociedade hoje e no futuro,
e que, por consequéncia, sejam parte de negécios sustentaveis.

- Impacto na comunidade: promove agdes de engajamento com as comunidades que a cerca como
forma de potencializar o papel como agentes de apoio ao desenvolvimento econdmico e social do pais.
- Governanca responsavel: trabalha diariamente para colocar a sustentabilidade no centro das tomadas
de decisao, construindo uma cultura de consciéncia ambiental, social e de governanca (ESG — Envi-
ronmental, Social and Governance) que possa gerar valor para 0s nossos stakeholders.

Durante o ano de 2024, a Seguradora se manteve focada na implementagao dos critérios definidos

pela Circular SUSEP n° 666/22 que definiu requisitos de sustentabilidade a serem atendidos pelas
organizagdes do mercado segurador. Como parte desse processo, divulgou, de maneira antecipada
ao prazo regulatério, o 12 Relatério de Sustentabilidade da Zurich Santander. A publicacdo apresentou
suas politicas, processos e praticas que envolvem os aspectos ambientais, sociais e de governanca,
a gesté@o de riscos de sustentabilidade, o didlogo com os stakeholders, além da atuagéo em prol a
protecdo do meio ambiente.
No site www.zurichsantander.com.br é possivel ter acesso ao documento, e & Politica de Sustentabi-
lidade que formaliza o compromisso com essa agenda, estabelece os principios e as diretrizes para
a gestao, reforcando os objetivos de desenvolver produtos e servigos alinhados as necessidades do
consumidor e manter a geracao de valor para os nossos stakeholders.
Para seguir evoluindo na incorporacgéo da sustentabilidade em seu dia a dia, a Seguradora mantera
o acompanhamento de indicadores de gestdo e o reporte publico anual, através do seu Relatério de
Sustentabilidade.
Lei Geral de Protecédo de Dados do Brasil (LGPD)
A companhia mantém politicas, processos e controles alinhados a Lei Geral de Protegao de Dados do
Brasil (LGPD), além do constante aculturamento interno sobre essa tematica. Para dar suporte a essa
atuacao, ha um Férum de Seguranca da Informacao cuja missao é zelar pela governanga dos temas
relacionadas seguranca da informagao, protecao e privacidade de dados, bem como supervisionar a
adequacdo da Zurich Santander aos requisitos regulatérios.
Distribuicao do Valor Adicionado
A Distribuicdo do Valor Adicionado do exercicio de 2024 demonstra como os valores gerados pela
Seguradora retornaram a sociedade. Do total do valor agregado pela Seguradora, R$130 milhdes
foram distribuidos aos funcionarios e administradores, por meio de pagamento de saldrios, beneficios
e participagdes nos resultados. A remuneracgao do capital empregado pelos acionistas representa
R$1,44 bilhao. A parcela relativa ao Governo correspondente aos tributos, taxas e encargos sociais
representam R$868 milhdes. Aos participantes e segurados foram distribuidos R$818 milhdes da
riqueza produzida, correspondentes aos excedentes financeiros gerados por conta da superagao da
garantia minima contratual e o pagamento de indenizacgdes e beneficios.
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos clientes, acionistas e parceiros de negdcios pela confianca em nossa
administragdo bem como aos nossos colaboradores, por sua decisiva contribuicdo para a conquista
dos resultados da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A..

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

O Conselho de Administragdo
A Diretoria Executiva

Balangos Patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2024 2023
Ativo Circulante 104.849.545 91.169.684
Disponivel 89.564 55.491
Caixa e Bancos 3.2.1 89.564 55.491
Aplicacbes 5 100.031.118  86.968.163
Créditos das Operagdes com Seguros e Resseguros 2.013.924  1.896.020
Prémios a Receber 6.1 2.004.628 1.865.734
Operagdes com Seguradoras 6.2 2.740 5.061
Operagdes com Resseguradoras 6.3 6.556 25.225

Créditos das Operagoes com Previdéncia Comple-
mentar 521 849
Valores a Receber 521 849
Outros Créditos Operacionais 7 64.570 78.336
Ativos de Resseguro e Retrocessao 8 17.259 18.581
Titulos e Créditos a Receber 334.860 135.111
Titulos e Créditos a Receber 9 41.869 44.585
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 279.466 85.180
Outros Créditos 11 13.525 5.346
Outros Valores e Bens 14 426 812
Bens a Venda 426 812
Despesas Antecipadas 6.355 4.739
Custos de Aquisicao Diferidos 13.1 2.290.948  2.011.582
Seguros 2.217.604  1.939.204
Previdéncia 73.344 72.378
Ativo nao Circulante 8.835.673  7.657.691
Realizavel a Longo Prazo 7.597.894  6.408.169
Aplicagoes 5 4.302.282  3.597.625
Créditos das Operagcoes com Seguros e Resseguros 790.905 469.350
Prémios a Receber 6.1 790.317 468.762
Operagdes com Seguradoras 6.2 588 588
Ativos de R guro e Retrc ao 8 22.720 24.276
Titulos e Créditos a Receber 582.091 510.020
Créditos Tributarios e Previdenciarios 10 209.132 161.765
Depésitos Judiciais e Fiscais 12 370.991 346.865
Outros Créditos 11 1.968 1.390
Outros Valores e Bens 14 9.654 688
Outros Valores e Bens 9.654 688
Custos de Aquisicao Diferidos 13.1 1.890.242  1.806.210
Seguros 1.782.568  1.725.397
Previdéncia 107.674 80.813
Investimentos 315.168 316.948
Participagdes Societarias 15.1 315.168 316.948
Imobilizado 51 189
Bens Moéveis 51 189
Intangivel 15.2 922.560 932.385
Outros Intangiveis 922.560 932.385
Total do Ativo 113.685.218 98.827.375

Nota

Explicativa 2024 2023
Passivo Circulante 105.995.378 91.160.821
Contas a Pagar 193.806 150.777
Obrigagoes a Pagar 16.1 46.629 28.445
Impostos e Encargos Sociais a Recolher 16.2 77.403 62.169
Encargos Trabalhistas 16.3 7.943 7.400
Impostos e Contribuicdes 16.4 25.355 20.939
Outras Contas a Pagar 16.5 36.476 31.824
Débitos de Operagoes com Seguros e Resseguros 1.572.422 1.400.995
Prémios a Restituir 17 134.013 164.209
Operagdes com Seguradoras 18 16.493 20.487
Operagdes com Resseguradoras 19 21.232 16.259
Corretores de Seguros e Resseguros 20 18.465 29.686
Outros Débitos Operacionais 22 1.382.219  1.170.354
Débitos de Operagoes com Previdéncia Complementar 113.785 85.974
Operagbes de Repasses 115 87
Outros Débitos Operacionais 22 113.670 85.887
Depésitos de Terceiros 23 51.892 54.961
Provisoes Técnicas — Seguros 91.432.350 78.157.595
Pessoas 241 4.667.781 4.142.084
Vida com Cobertura por Sobrevivéncia 242 86.764.569 74.015.511
Provisoes Técnicas — Previdéncia Complementar 243 12.625.360 11.309.918
Planos nao Blogueados 4.349 5.962
PGBL 12.621.011 11.303.956
Outros Débitos 5.763 601
Débitos Diversos 211 5.763 601
Passivo néo Circulante 4.468.804 4.200.324
Contas a Pagar 7.000 29.741
Tributos Diferidos 25 - 24.711
Outras Contas a Pagar 16.5 7.000 5.030
Débitos de Operacoes com Seguros e Resseguros 39 93
Corretores de Seguros e Resseguros 20 39 93
Débitos de Operagoes com Previdéncia Complementar 74.747 63.284
Outros Débitos Operacionais 22 74.747 63.284
Provisoes Técnicas — Seguros 3.739.179  3.540.240
Pessoas 241 3.625.040 3.422.733
Vida Individual 242 361 343
Vida com Cobertura por Sobrevivéncia 24.2 113.778 117.164
Provisoes Técnicas — Previdéncia Complementar 24.3 220.193 219.050
Planos nao Blogueados 13.869 13.727
PGBL 206.324 205.323
Outros Débitos 427.646 347.916
Provis6es Judiciais 21.2 427.646 347.916
Patriménio Liquido 3.221.036  3.466.230
Capital Social 27.a 2.509.177 2.509.177
Reservas de Lucro 27.c 1.086.394 965.295
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 27.d (374.535) (8.242)

Total do Passivo e Patriménio Liquido 113.685.218 98.827.375

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Demonstrag¢ado das Mutacdes do Patrimdnio Liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota Explicativa Capital Social Reserva de Lucro Ajuste de Avaliacao Patrimonial Lucro Acumulado Total
Saldos em 2022 2.509.177 757.450 (203.001) - 3.063.626
Titulos e Valores Mobilidrios - - 194.759 - 194.759
Lucro Liquido do Exercicio - - - 1.357.845 1.357.845
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva de Lucro - 1.127.548 - (1.127.548) -
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 27.b - (919.703) - (230.297) (1.150.000)
Saldos em 2023 2.509.177 965.295 (8.242) - 3.466.230
Titulos e Valores Mobilidrios - - (366.293) - (366.294)
Lucro Liquido do Exercicio - - 1.441.100 1.441.100
Proposta para Distribuicdo do Resultado:
Reserva de Lucro - 1.202.545 - (1.202.545) -
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 27.b - (1.081.446) - (238.555) (1.320.000)
Saldos em 2024 2.509.177 1.086.394 (374.535) - 3.221.036

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Notas Explicativas as Demonstrac¢des Financeiras Individuais dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

[ 1 | Contexto Operacional

A Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (Seguradora), estd domiciliada na Avenida
Jornalista Roberto Marinho, 85 — 20° Andar — Cidade Mongoes — Sdo Paulo-SP e opera em todas as
regides do pais. Seu objetivo consiste na comercializagdo das operagdes de seguros de pessoas, bem
como planos de pectilio e rendas da previdéncia privada aberta.

O Capital Social da Seguradora é constituido por 11.251.174.951 ag¢des ordindrias, controlada pela
Zurich Santander Holding (Spain), SL com 99,58%, a Zurich Latin America Holding, SL-Sociedad
Unipersonal com 0,21% e os acionistas minoritarios com 0,21% das a¢oes. A Zurich Santander Holding
(Spain), SL é constituida por 9.427.677 acdes ordindrias e tem como acionistas a Zurich Santander
Insurance America, SL com 51% e pelo Banco Santander Spain com 49% das agoes.

[ 2 | Apresentacido das Demonstragées Financeiras Ind
As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), que incluem os pronunciamentos, as orientacdes e as interpretacoes
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), referendados pela SUSEP através da
Circular SUSEP n® 648/21 e alteragdes posteriores.

2.1. Base de Elaboracao

As referidas demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negécios
em curso normal e compreendem o balango patrimonial, demonstracéo de resultado, demonstracao
do resultado abrangente, demonstragao da mutagé@o do patriménio liquido e demonstragao do fluxo
de caixa e as respectivas notas explicativas.

2.2. Moeda Funcional

A moeda do ambiente econémico principal no qual a Seguradora utiliza na preparacdo das demons-
tracoes financeiras é o Real (R$). Exceto quando expressamente mencionado, os valores estdao
apresentados em milhares de reais, arredondados para a casa decimal mais préxima.

2.3. Esti i e Jul 1itos

A preparagao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC, referendadas pela
SUSEP, exige que a Administracao realize estimativas e utilize premissas que afetam os saldos de
ativos e passivos, bem como os montantes divulgados de receitas e despesas durante os exercicios.
Todas as estimativas e as premissas utilizadas pela Administracdo estdo em acordo com os CPCs e
sao as melhores estimativas realizadas em conformidade com as normas aplicaveis. As estimativas
e julgamentos sao avaliados em base continua, considerando a experiéncia passada e outros fatores
significantes. As estimativas contabeis e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo
nos valores contdbeis de ativos e passivos, estao descritas abaixo:

a) Intangivel (Nota 15.2) — Agio pago por expectativa de rentabilidade futura (goodwill). Por ter vida
util indefinida, é submetido a teste de recuperabilidade (impairment), anualmente, ou quando houver
evidéncia de reducdo do seu valor recuperavel. O célculo do teste de recuperabilidade foi efetuado
com base, principalmente, nas premissas de fluxo de caixa futuro descontado considerando as proje-
¢oes do orgamento interno e planos de crescimento da Administragcdo conjuntamente com a taxa de
crescimento relacionada a inflacdo de longo prazo e taxa de desconto conforme metodologia CAMP
(Capital Asset Pricing Model). Em dezembro de 2024 e dezembro de 2023 n&@o houve indicagéo de
reducéao ao valor recuperavel dos ativos.

b) Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia Complementar (Nota 24) — As provisdes técnicas
sao passivos decorrentes de obrigagdes da Seguradora para com os seus segurados e participantes.
A determinacdo do valor do passivo depende de inimeras incertezas inerentes as coberturas dos
contratos de seguros e previdéncia, tais como premissas de persisténcia, mortalidade, invalidez, lon-
gevidade, morbidade, despesas, frequéncia de sinistros, severidade, conversdo em rendas, resgates
e rentabilidade sobre ativos. As estimativas dessas premissas baseiam-se na experiéncia histérica da
Seguradora, benchmarks de mercado, normativos regulatérios e na experiéncia do atuario, que busca
convergir as melhores praticas do mercado e objetiva a revis@o continua do passivo. Ajustes resultantes
dessas melhorias continuas, quando necessarios, sdo reconhecidos no resultado do respectivo exercicio.
c) Provisdes Judiciais (Nota 21.2) — A Seguradora revisa periodicamente suas contingéncias. Essas
contingéncias sdo avaliadas com base nas melhores estimativas, levando em consideracao o parecer
de assessores legais, de forma que o montante das obrigacdes possa ser razoavelmente estimado.
d) Créditos Tributarios e Previdenciarios (Nota 10) — Os ativos fiscais diferidos s@o reconhecidos somente
em relacdo as diferencas tempordrias na medida em que se considera provavel que a Seguradora
ird gerar lucro tributavel futuro para a sua utilizagdo. A realizacao esperada do crédito tributario da
Seguradora é baseada na projecao conforme natureza de cada diferenca temporaria. Para os ativos
fiscais diferidos constituidos sobre as provisdes com contingéncias tributarias, foram consultados os
escritérios externos para validagao da expectativa de transito em julgado.

e) Classificacao das Aplicacdes Financeiras (Nota 5.1) — O valor justo de um instrumento financeiro
em uma determinada data € interpretado como o valor pelo qual ele pode ser comprado ou vendido
naquela data por duas partes bem-informadas, agindo deliberadamente e com prudéncia, em uma
transacao em condi¢des regulares de mercado. A referéncia mais objetiva e comum para o valor justo
de um instrumento financeiro é o preco que seria pago por ele em um mercado ativo, transparente e
significativo (“preco cotado” ou “preco de mercado”). Caso nao exista preco de mercado para um deter-
minado instrumento financeiro, a entidade deve utilizar técnicas de avaliagdo que sejam apropriadas
nas circunstancias e para as quais haja dados suficientes disponiveis para mensurar o valor justo,

maximizando o uso de dados observaveis relevantes e minimizando o uso de dados ndo observaveis.
O modelo de perdas esperadas (Expected Credit Losses — ECL) é aplicado para o reconhecimento
de perdas por imparidade, levando em conta modelos de informagdes prospectivas e o horizonte
temporal das perdas esperadas.

O impacto da ECL na Seguradora para o exercicio de 2023, com a adogao da Norma, foi de R$4.776
contabilizado na linha de Lucro Acumulado no Patriménio Liquido e apresentado na Demonstracdo
do Fluxo de Caixa Indireto na linha Outros. Para o exercicio de 2024 a contabilizacdo segue o fluxo
normal das Normas vigentes.

2.4. Aprovacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 25 de fevereiro
de 2025.

2.5. Normas e Interpretacoes que Ainda Nao Estdao em Vigor

CPC 50 - IFRS 17 — Contratos de Seguros

Publicado em 2014, foi emitido em maio de 2017 pelo IASB para substituir o IFRS 4. O IFRS 17 prevé
que os passivos da Seguradora sejam mensurados a valor justo e fornegam uma abordagem mais
uniforme de mensuragao e apresentacé@o para todos os contratos de seguros. O IFRS 17 passou a
vigorar em 01 de janeiro de 2023, todavia a norma ainda n&o foi aprovada pela SUSEP.

Em 27 de dezembro de 2024, foi pulicada a Lei n® 15.079 para tratar da adequagao do Brasil as regu-
lamentagdes internacionais de Pillar 2. Essa legislag@o prevé um adicional da aliquota de CSLL, para
as empresas que tiverem aliquota efetiva inferior a 15%. Nas empresas do Grupo Zurich Santander,
nao é esperada a aplicagao desse adicional, devido a alta aliquota efetiva dessas companhias. Para
os impactos operacionais, o Mercado Segurador esta avaliando a possivel criagdo de nova obrigacdo
acessoria pela Receita Federal para reporte desses dados.

[ 3 | Resumo das Principais Politicas Contabeis Materiais
As principais politicas contabeis materiais aplicadas na preparagado destas demonstragdes financeiras
estdo definidas nos itens abaixo.

A segregacao entre curto e longo prazo é realizada através da expectativa de realizag@o para o ativo ou pas-
sivo ndo operacional avaliado ou baseado na vigéncia da apdlice, para os ativos e passivos operacionais.
3.1. Contratos de Seguros

De acordo com as determinagdes contidas no CPC 11, contrato de seguro € um contrato em que o
emissor aceita um risco de seguro significativo da contraparte concordando em compensa-lo se um
evento futuro incerto especifico o afetar adversamente. Uma vez que o contrato é classificado como
um contrato de seguro, ele permanece como tal até o final de sua vida mesmo que o risco de seguro
se reduza significativamente durante esse periodo, a menos que todos os direitos e obrigacdes sejam
extintos ou expirados.

3.1.1. Prémios de Seguros

Os prémios de seguros sdo contabilizados pela emiss@o da apdlice ou no decorrer do periodo de
vigéncia dos contratos na proporgcao do valor de protecao de seguro fornecido, e séo contabilizados
como receita na Demonstragéo do Resultado na rubrica Prémios Emitidos. Se ha evidéncia de perda
pelo valor recuperavel relacionado aos recebiveis de prémios de seguros, a Seguradora constitui uma
redugdo ao valor recuperavel suficiente para cobrir tal perda com base em estudo proprio, considerando
a média de perdas realizadas, os prémios cancelados e os riscos decorridos.

3.1.2. Contribuicao de Previdéncia

As contribuicbes de riscos de previdéncia complementar sao registradas pela emiss@o do risco e
apropriadas ao resultado quando no momento de sua emissao dos respectivos certificados, indepen-
dentemente dos recebimentos. As contribuicdes para planos de previdéncia complementar e produtos
Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) e Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) séo emitidos/
reconhecidos quando de seu efetivo recebimento.

3.1.3. Tabuas, Taxas de Carregamento e de Juros

Os produtos de acumulagao atualmente comercializados pela Seguradora utilizam para precificagdo
as Tabuas de Sobrevivéncia BR-EMS e planos com renda certa, aplicada sobre as vendas novas, taxa
de juros 0% a.a. e carregamentos 0%.

3.1.4. Resseguros

Os prémios de resseguro sao contabilizados e apresentados na rubrica Resultado com Operagdes de
Resseguros na Demonstracdo do Resultado.

Por ser uma seguradora de varejo, que comercializa produtos através do canal bancério, a Segura-
dora, ndo tem por caracteristica assumir grandes riscos, havendo uma grande pulverizagéo de riscos
e concentragdo em baixos valores de importancia segurada. Sendo assim, adota em sua politica de
riscos de subscricao, o repasse do risco ao Ressegurador Local visando a protecao da carteira nos
capitais mais elevados.

Esses contratos de resseguros permitem a recuperacdo de uma parcela dos sinistros junto ao Resse-
gurador Local, embora n&o liberem o cedente da obrigag&o principal dos riscos de objeto do resseguro,
expondo o mesmo ao risco de crédito. As operacdes de prémios emitidos de resseguro em dezembro
de 2024 e dezembro de 2023 estao representadas pela Mapfre RE (rating A concedido pela A.M. Best).
O diferimento do prémio de resseguro é realizado de forma consistente com o respectivo prémio de
seguro, sendo reconhecidos linearmente em periodo de 12 meses.

Os ativos e passivos financeiros decorrentes dos contratos de resseguro sdo baixados com base na
prestagdo de contas que é elaborada pela seguradora e submetido a anélise do Ressegurador Local.

Demonstragdo do Resultado dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota

Explicativa 2024 2023

Prémios Emitidos 412 6.062.879 5.742.564
Contribuigdes para Cobertura de Riscos 37.833 39.715
Variagoes das Provisdes Técnicas de Prémios (630.980) (598.628)
Prémios Ganhos 28.1 5.469.732 5.183.651
Sinistros Ocorridos 28.2 (838.161) (850.959)
Custos de Aquisicdo 28.3 (2.939.633) (2.714.354)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 28.4 (27.398) (58.804)
Resultado com Operagdes de Resseguro (27.184) 2.895
Receita com Resseguro 15.073 40.659
Despesa com Resseguro (42.257) (37.764)
Rendas de Contribuicdes e Prémios 17.271.672 12.824.594
Constituicdo da Provisao de Beneficios a Conceder (17.271.859) (12.824.602)
Receitas de Contribuicoes e Prémios de VGBL (187) 8)
Rendas com Taxas de Gestao e Outras Taxas 308.427 251.973
Variagao de Outras Provisbes Técnicas 160 (3.457)
Custos de Aquisicao 28.3 (122.195) (86.983)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 28.4 10.261 (6.806)
Resultado com Operacdes de Resseguro (240) (154)
Despesa com Resseguro (240) (154)
Despesas Administrativas 29.1 (346.645) (352.243)
Despesas com Tributos 29.2 (282.927) (252.554)
Resultado Financeiro 29.3 477.297 473.235
Resultado Patrimonial 29.4 351.601 304.003
Resultado Operacional 2.032.908 1.889.435
Ganhos ou Perdas com Ativos ndo Correntes (86) -
Resultados antes dos | tos e Participacoes 2.032.822 1.889.435
Imposto de Renda 29.5 (347.164) (310.679)
Contribuigao Social 29.5 (218.892) (199.030)
Participag@o nos Lucros 29.5 (20.890) (21.881)
Lucro Liquido do Exercicio 1.445.876 1.357.845
Quantidade de Acdes (Mil) 11.251.175  11.251.175
Lucro por Agéo — R$ 0,13 0,12

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Demonstragao do Resultado Abrangente dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

2024 2023
Lucro Liquido do Exercicio 1.445.876  1.357.845
Outros Resultados Abrangentes (366.293) 194.759
Ajustes de Avaliagéo Patrimonial (554.854) 300.505
Participacao no Resultado Abrangente da Controlada (33.381) 14.456
Efeitos Tributarios sobre Ajustes de Avaliagao Patrimonial 221.942 (120.202)
Resultado Abrangente do Exercicio 1.079.583 _1.552.604

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa Método Indireto
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e
2023 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa 2024 2023
Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 1.445.876  1.357.845
Ajustes para: (7.221)  (296.278)
Depreciacdes e Amortizagdes 23.499 38.211
Reversao da Perda por Reducao do Valor Recuperavel dos Ativos ~ 28.4 1.8375 (1.546)
Constituicao de Processos Judiciais e Administrativos e
Obrigagoes Legais 21.3 86.035 44.845
Resultado de Participagdo em Controlada 29.4 (351.601)  (304.003)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 10.a 238.247 (73.785)
Outros (4.776) -
Variacao nas Contas Patrimoniais: 247.090 490.164
Ativos Financeiros (14.322.466) (12.391.556)
Créditos das Operagoes com Seguros e Resseguros (440.834)  (397.163)

Créditos das Operacdes com Previdéncia Complementar 328 151

Ativos de Resseguro e Retrocessao 2.878 9.087
Outros Créditos Operacionais 13.766 52.610
Titulos e Créditos a Receber (6.041) 10.831
Créditos Fiscais e Previdenciarios (241.653) 83.400
Depésitos Judiciais e Fiscais (24.126) (39.340)
Outros Valores e Bens (8.580) 2.739
Despesas Antecipadas (1.616) 385
Custos de Aquisicao Diferidos (363.398)  (398.864)
Impostos e Contribuicdes 642.551 595.449
Obrigagdes a Pagar e Outras Contas a Pagar (433) (7.471)
Débitos de Operagdes com Seguros e Resseguros 171.373 48.906
Débitos de Operacdes com Previdéncia Complementar 39.274 72.611
Depésitos de Terceiros (3.069) 6.293
Provisdes Técnicas — Seguros 13.473.694 11.059.810
Provisdes Técnicas — Previdéncia Complementar 1.316.585 1.790.038
Provisdes Judiciais (6.305) (5.344)
QOutros Passivos 5.162 (2.408)
Caixa Liquido Gerado pelas Operacoes 1.685.745 1.551.731
Impostos de Renda e Contribuicdo Social Sobre Lucro Pago (638.135)  (595.146)
Recebimento de Dividendos 320.000 200.000
Caixa Liquido Gerado nas Atividades Operacionais 1.367.610 1.156.585
Atividades de Investimentos

Aquisi¢cao de Imobilizado - (493)
Aquisicao de Intangivel 15.2 (27.669) (29.761)
Alienacao de Intangivel 15.2 14.132 -
Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Investimento (13.537) (30.254)
Atividades de Financiamento

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (1.320.000) (1.150.000)
Caixa Liquido Consumido nas Atividades de Financiamento (1.320.000) (1.150.000)
Aumento/Reducao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 34.073 (23.669)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 55.491 79.160
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 89.564 55.491

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

3.1.5. Custos de Aquisicao
Os custos de aquisicao incluem os custos diretos relacionados ao contrato de seguros. Esses custos
incluem as comissdes a corretores, agenciamentos e angariagdes que sao registradas e diferidas pro-
porcionalmente ao reconhecimento das receitas de prémios, ou seja, ao longo do periodo de cobertura
do risco das respectivas apdlices, ou de acordo com a caracteristica de cada contrato. O prazo médio
de diferimento destes custos, de acordo com a carteira atual de seguros vigentes é de 29 meses.
3.1.6. Teste de Adequacao do Passivo — TAP
As seguradoras devem analisar a adequagao de seus passivos de seguros a cada periodo de apre-
sentacdo através de um teste minimo de adequagao. A Seguradora realizou o Teste de Adequagéo dos
Passivos utilizando-se de premissas atuariais correntes do fluxo de caixa futuro de todos os contratos de
seguro em aberto na data de balanco, conforme instituido pela Circular SUSEP n° 648/21 e alteragoes
posteriores. O teste abrange tanto seguros de pessoas, quanto de previdéncia.
As premissas utilizadas para efetuar o teste de adequacao do passivo estao detalhadas na Nota 3.7.9.
3.2. Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo classificados, mensurados e apresentados de acordo com o
Pronunciamento Técnico CPC 48, cujos principais critérios de classificacdo, mensuracéo e avaliacao
sao descritos na Nota 3.2.2. Em dezembro de 2024 e dezembro de 2023 a Seguradora nao negociou
instrumentos financeiros derivativos e/ou hedge.
3.2.1. Caixa e Equivalente de Caixa
Séo representados por depoésitos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de
mudanca de valor justo e sao utilizados pela Seguradora para o gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo. Os saldos sao de R$89.564 em dezembro de 2024 e de R$55.491 em dezembro de 2023.
3.2.2. Ativos Financeiros
Todas as aplicagoes financeiras devem ser reconhecidas no Balanco Patrimonial e mensuradas de
acordo com a categoria a qual foram classificadas.
A Seguradora adotou o CPC 48 — Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro de 2024, a qual
foi referendada pela Circular SUSEP n° 678/22. Este pronunciamento estabelece os requisitos para
o reconhecimento de instrumentos financeiros, substituindo o CPC 38 — Instrumentos Financeiros.
Classificacado e Mensuracao
A adogao da norma foi realizada de forma prospectiva, momento no qual ndo foi apurado impactos mate-
riais. A Seguradora seguiu as diretrizes da norma implementando os novos modelos de classificacdo
e mensuragao dos ativos financeiros pelo seu valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) e ao valor justo por meio de resultado (VJR), bem como revisou a classificagéo de todos os
seus ativos financeiros com base nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais e no modelo de
negécios utilizado pela sua gestao.
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... continuagdo Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

Modelo de Negécios

O objetivo do modelo de negdcios é custear os passivos de contratos de seguro. Para alcancar esse
objetivo, a entidade recebe fluxos de caixa contratuais a medida que vencem e vendem ativos financeiros
para manter o perfil desejado da carteira de ativos. Dessa forma, tanto o recebimento de fluxos de caixa
contratuais, quanto a venda de ativos financeiros, sao partes integrantes do cumprimento do objetivo
do modelo de negécios. O modelo de negdcios definido pela administragéo e formalizado em politica
interna como mantido para receber fluxos de caixa contratuais e para venda. Os ativos financeiros da
Seguradora também sao submetidos ao teste de pagamento de principal e de juros (também referido
como teste de SPPI — Solely Payments of Principal & Interest) conforme estabelecido pela norma e
essa avaliacao é executada em nivel de instrumento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo
sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros sdo classificados e mensurados ao valor
justo por meio do resultado, ou seja, sera aplicado o modelo de negdcios VJR para o ativo.
Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros

A Seguradora implementou o modelo de perda esperada de crédito (modelo trés estagios) para men-
suracao da redugdo ao valor recuperavel dos ativos financeiros (instrumentos de divida) ndo detidos
pelo valor justo por meio de resultado. Este novo modelo requer reconhecimento de perdas esperadas
ao longo da vida dos ativos financeiros. As perdas de crédito esperadas sdo reconhecidas em duas
etapas. Para as exposicoes de crédito, para as quais ndo houve aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, as perdas de crédito esperadas sdo provisionadas para perdas
resultantes de eventos de inadimpléncia possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito esperada
de 12 meses). Para as exposicdes de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, € necessaria uma provisdo para perdas de crédito esperadas

da provisao de prémios nao ganhos (PPNG) e dos custos de aquisicéo diferidos (CAD).

As operagdes de resseguro cedido s&o contabilizadas com base nas informagdes recebidas das
Resseguradoras.

As contribui¢cdes de planos previdenciarios e os prémios de seguros de vida com cobertura por sobre-
vivéncia s@o reconhecidos no resultado no momento da emissao dos certificados, exceto as receitas
de contribuicdo de previdéncia complementar para cobertura de risco, os quais sdo registrados pelo
periodo da vigéncia, independente do seu recebimento.

[ 4 | Gestao de Riscos

A Seguradora esta exposta aos seguintes riscos: Riscos de Seguros, Riscos Financeiros, Risco Ope-
racional e Risco Estratégico. De acordo com a natureza e materialidade de cada risco, a Seguradora
exerce seu gerenciamento, tanto de maneira individual, quanto de forma integrada, monitorando o
valor dos seus negécios.

Para tal, a Seguradora possui uma robusta estrutura de gestao de riscos que reflete o seu tamanho,
natureza e complexidade.

Esta estrutura é baseada no modelo de trés linhas de defesa, que apresenta as diretrizes para a
efetiva gestao de riscos e as melhores praticas de governanca corporativa, além dos requerimentos
regulatérios dispostos na Resolucdo CNSP n® 416/21 e alteracdes posteriores.

Nesse processo, as areas de Negécios e Operacionais sdo responsaveis pela primeira linha de defesa,
cabendo a elas a identificagao, mitigacao e gerenciamento dos riscos no dia a dia das suas prdprias
operagdes. A segunda linha de defesa é representada pela area de Riscos, Controles Internos, Com-
pliance e Governanca. A Diretoria de Riscos e Controles Internos ¢ liderada pelo Chief Risk Officer, o

O risco biométrico de longevidade superior & esperada € intrinseco aos produtos de previdéncia e vida
que pagam renda ao préprio participante ou aos seus beneficiarios. O monitoramento desse risco é
realizado através do Teste de Adequacao do Passivo, cujo resultado se positivo, gera constituicao de
provisdes adicionais. Destaca-se que este teste de adequagao considera como premissa de mortalidade
a tdbua da experiéncia brasileira mais atual divulgada.

Ha outras consideragdes sendo analisadas pela Seguradora que permitem que o risco de subscricao
seja bem gerenciado e mitigado. A Seguradora realiza controles periédicos para garantir que as
regras de subscricao e precificacdo estdo sendo seguidas, bem como limites de acimulo de riscos
estabelecidos e concentragdo de riscos por regido geografica. A Seguradora utiliza o instrumento de
contratos de resseguro para transferir riscos acima de seu apetite.

A gestéo de risco de subscricéo é realizada pela area Técnica Atuarial, em conjunto com as areas de
Operagbes, Riscos, Produtos e Juridica. No desenvolvimento, alteragéo ou extingéo de cada um dos
produtos, estes sao submetidos a um Comité de Produtos, responsavel por aprovar as agoes propostas
com base no parecer de cada uma das areas.

O demonstrativo apresenta a concentragéo de risco no &mbito do negdcio por regido e por segmento
baseada nos valores de prémios emitidos liquido dos cancelamentos, restituicdes e das contribuicdes
de risco.

Este acompanhamento é realizado para avaliar eventuais mudancas na distribuicdo geogréfica da
carteira da Seguradora.

2024
Total

Ramos Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

durante a vida remanescente da exposi¢&o, independentemente do momento da inadimpléncia (uma  qual é responsavel por proporcionar uma vis&o clara, coesa e especializada quanto as aderéncias as /;%i?:;izt:essoals ~ Coletivos 1;222‘71 ggl;gi ggggg 13&23?2 gggggg ?;igggz
perda de crédito esperada vitalicia). politicas internas e externas definidas para os negdcios, desde a identificacdo/diagnéstico dos riscos, Vida em Grupo 79'760 149'81 4 48'450 1.089.853 187'049 1.554'926
3.3. Investimentos até o acompanhamento dos planos de agao junto as areas. O CRO se reporta diretamente a Diretoria Auxilio Funesell 12'867 26'423 10'869 .168.134 41 '508 .259'801
Os investimentos em controladas est@o avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial. Regional de Riscos e Controles Internos localizada na Matriz Espanhola, garantindo assim a indepen- Doencas Graves 13'639 22'601 7.646 148.244 27'144 219'274
3.4. Imobilizado déncia da area de Gestao de Riscos e Controles Internos. A terceira linha de defesa esta relacionada a Event%s Aleatorios 4'278 6‘686 2-699 52'425 9'602 75-690
O imobilizado é contabilizado pelo seu custo de aquisicao, deduzido da depreciacdo acumulada, que é fungdo de Auditoria Interna, visando fornecer avaliagdes independentes sobre as atividades desenvol- Vida Produtor Rural 12'075 ‘662 1 '437 9‘044 7'557 30'775
calculada pelo método linear com a utilizagéo de taxas baseadas na vida util estimada desses ativos. vidas, a efetividade dos controles e o cumprimento das normas internas e regulamentagées em vigor. Viagem -567 1.045 '299 8-972 1'390 12'273
Os valores residuais e a vida util dos ativos séo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada Especificamente para os Riscos Estratégicos, a Seguradora possui metodologia prépria, que abrange Des?em reqo 1 : 5 ] . 44 ’ 5 : 56
exercicio. Os ganhos e perdas na alienagdo de ativos imobilizados s&o registrados na Demonstracao desde a identificagdo até o acompanhamento dos planos de acdo. Tal metodologia visa proteger a Total preg 202.778 663.803 245.848 3.921.288 829.162 6.062.879
do Resultado na rubrica Ganhos ou Perdas com Ativos nao Correntes. estratégia de negécios, garantindo a sustentabilidade da Seguradora e a manutencéo dos seus produtos —_— = e e T
3.5. Intangivel e servigos. A Seguradora periodicamente quantifica os riscos aos quais esta exposta, identificando se 2023

Ramos Centro-Oeste Nordeste ~Norte Sudeste Sul Total

Os gastos com desenvolvimento de software sao reconhecidos como ativos intangiveis inicialmente ao

tais riscos estao aderentes aos limites estabelecidos e se estdo dentro do apetite de risco estabele-

custo, desde que seja evidenciado a geragdo de beneficios econémicos futuros e a intengéo e capa-  cido para a Seguradora. Em caso de descumprimento ao apetite, as medidas previstas na Politica de ~ Acidentes Pessoais — Coletivos 79.600 171.799 49.757 913.464 181.978 1.396.598
cidade da Seguradora em concluir o seu desenvolvimento. Na Seguradora os ativos intangiveis estdio  Gestéo de Riscos da Seguradora serdo adotadas de maneira tempestiva, para que nao haja impacto ~ Prestamista 168.351 276.587 99.683 1.279.398 316.480 2.140.499
representados majoritariamente pelo 4gio, que representa o excesso entre o custo de uma aquisicdoe  significativo no seu desempenho econdémico e financeiro. Vida em Grupo 73.345 148.618 41.8821.078.290 173.369 1.515.504
o valor justo dos ativos e passivos identificaveis na data da aquisic&o. Estéo classificados como ativos ~ 4.1. Riscos de Seguros Auxilio Funeral 13.059 42.844 13.290 222.983 43.209 335.385
de vida util indefinida e foram avaliados sem indicio de impairment. A Seguradora possui um contrato  4.1.1. Contrato de Seguro Doencas Graves 13.244 22935 8.101 139.978 23.974 208.232
de Upfront, resultado de sua parceria com o Banco Santander (Brasil) com o objetivo de incrementaras O Risco de Seguro pode ser definido como sendo um risco transferido do segurado para a seguradora ~ Eventos Aleatdrios 3.824 8905 3282 50999 8.670 75680
vendas, ampliar e aplicar melhorias nos canais de vendas. A amortizagéo é calculada e reconhecidaem  por qualquer contrato que exista a incerteza de ocorréncia de um evento (sinistro) e onde hajaincerteza ~ Vida Produtor Rural 21.457 2620 2450 25.089 9.629 61.245
resultado com base no método linear. A composigéo do ativo intangivel esté apresentada na Nota 15.2.  sobre o valor de indenizacao. Todas as areas envolvidas no processo agem ativamente sobre a gestao ~ Yiagem 484 748 251 6.619 1.251 9.353
3.6. Imposto de Renda e Contribui¢ao Social de riscos de seguros, definigio de politicas operacionais e avaliagéo de processos. Desemprego 2 3 1 60 2 68

Total 373.366 _ 675.059 218.697 3.716.880 758.562 5.742.564

Existem dois componentes na provisao para Imposto de Renda e Contribuicdo Social: corrente e diferido.
O Imposto Corrente é o imposto a ser pago ou recuperado no periodo aplicavel e é registrado no
Balanco Patrimonial nas rubricas Impostos e Encargos Sociais a Recolher e Créditos Tributarios e
Previdenciarios, respectivamente.

O Imposto Diferido é representado pelo crédito tributario e a obrigacao fiscal diferida é obtida pelas
diferencas entre as bases de calculos contabil e tributarias dos ativos e passivos no final de cada

A Seguradora possui contratos com obrigacgoes futuras de devolver certos montantes de “excedente
técnico” de acordo com indices de sinistralidade, contudo nestes contratos nao ha participagoes
discricionarias, uma vez que estas obrigagdes estao destacadas no contrato.

A Seguradora tem suas vendas concentradas principalmente nos produtos de Seguros Vida, Acidentes
Pessoais e Prestamista e na comercializacdo de Planos de Previdéncia (VGBL e PGBL), com foco
exclusivo nos clientes correntistas do Banco Santander (Brasil). Portanto, os perfis financeiro e social

4.1.3. Andlise de Sensibilidade

O quadro abaixo demonstra a andlise de sensibilidade nas premissas que impactam diretamente os
valores das provisoes técnicas, sendo cada premissa analisada isoladamente. Em decorréncia da
imaterialidade das operacdes de resseguro, o quadro abaixo demonstra somente os valores brutos
de resseguro.

exercicio. Os Créditos Tributarios somente s@o reconhecidos quando for provavel que lucros tributaveis dos clientes sdo previamente conhecidos, sendo possivel estabelecer uma politica de aceitagdo com Impacto Impacto no Impacto  Impacto
futuros estaréo a disposicao para sua compensagao. conhecimento prévio dos riscos. Variacao do Passivo Resultado Variacdo do Passivo no Resul-
Os Créditos Tributarios e as obrigacdes fiscais diferidas sdo reconhecidos no Balango Patrimonial As principais coberturas operadas sao de morte por qualquer causa, morte acidental, invalidez por Premissas (+) 2024 2024 (=) 2024 tado 2024
nas rubricas Titulos e Créditos a Receber — Créditos Tributarios e Previdencidrios e Contas a Pagar  acidente e invalidez funcional por doenga. Modelos atuariais s&o utilizados para mensurar o risco de Indice de conversibilidade +10% 12 (7) -10% (12) 7
— Tributos Diferidos, respectivamente. seguro na precificagdo e no dimensionamento das provisées. Um dos componentes do risco de seguro Taxa de juros +10% (12) 7 -10% 14 (8)
O Imposto de Renda é calculado & aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% sobre a parcela é afrequéncia e a severidade dos eventos cobertos serem maiores que o esperado. Esses eventos sao Mortalidade +10% ) 2 -10% 3 (2)
do lucro real tributdvel acima de R$ 240 mil, e a Contribuicio Social calculada a aliquota de 15%, quase que na sua totalidade eventos biométricos tais como mortalidade e invalidez. Inflagao +10% 1.739 (956) -10% (1.739) 956
conforme a legislacao vigente pertinente a cada encargo. 4.1.2. Risco de Subscricao Impacto Impacto no Impacto  Impacto
3.7. Provisdes Técnicas O Risco de Subscricéo consiste principalmente dos riscos de emiss&o e de reserva de sinistros. Variacdo do Passivo Resultado Variacdo do Passivo no Resul-
As provisdes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com a Resolugdo CNSP n° 432/21 e A politica de subscricao da Seguradora leva em conta o apetite do risco e a estratégia de crescimento Premissas (+) 2023 2023 () 2023 tado 2023
alteragdes posteriores, Circular SUSEP n® 648/21 e alteragbes posteriores, juntamente com documentos de todos os segmentos em que atua. As regras adotadas para subscricdo e precificagcdo sdo definidas indice de conversibilidade +10% 23 (13) -10% (23) 13
de orientagdes ao mercado disponibilizados pela SUSEP, e estao classificadas em: (a) Pessoas, (b) durante o desenvolvimento dos produtos e revisitadas sempre que necessario. Monitora-se métricas de Taxa de juros +10% (20) 11 -10% 22 (12)
Vida Individual e (c) Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) e as provisdes técnicas de previdéncia  controle do risco de subscri¢ao para avaliar a aderéncia do preco e da politica de subscrigao previamente Mortalidade +10% (6) 3 -10% 6 (3)
complementar em: (a) Planos nédo Bloqueados e (b) Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). estabelecidos para medir o sucesso da estratégia e tomar medidas para mitigar possiveis oscilagdes. Inflagao +10% 320 (176) -10% (320) 176
3.7.1. P[owsao AdelPrerplos Nao qanh0§ - PPNG o e 4.1.4.Tabela de Desenvolvimento de Sinistros
A provisao de prémios néao ganhos é constituida pela parcela do prémio comercial, liquida de cosseguro Ano de Ocorréncia Valores Brutos de R ro
cedido, correspondente ao periodo de risco a decorrer, calculada pelo método “pro-rata die” tomando-se . - =
L X A N H o Incorridos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
por base as datas de inicio e fim de vigéncia do risco segurado. Conforme a Circular SUSEP n 648/21 1" 1o pace 384868 478050 550452  582.333 618676  712.352  847.734  1.390.835  972.000  932.281 940.496
e alteragbes posteriores, no periodo entre a emissao e o inicio de vigénaia, o calculo da provisdo & ;o aic tarde 425479 477126 562.492  600.914  623.686 705889  879.217 1.335.355 945514  898.973 -
ife‘“a‘.’°_°°”s'de’.a“d° o periodo de vigéncia igual ao prazo de vigéncia do risco. Dois anos mais tarde 435962  486.688  573.892 621169 633812 746178  906.132  1.377.765  974.515 - -
provisdo para riscos vigentes mas ndo emitidos (PPNG-RVNE) é calculada pela Seguradora com X . - _ _
base no comportamento histérico das emissdes em atraso, em conformidade com a Nota Técnica Trés anos mais tarde 442.258 503.695 594.000 632.193 660.599 774.858 923.258 1.891.293
. ’ Quatro anos mais tarde 442.785 511.051 603.325 654.114 666.640 782.233 926.871 - - - -
Atuarial (NTA). N N
o ox . P Cinco anos mais tarde 450.023 514.113 625.696 670.677 675.610 786.092 - - - - -
3.7.2. Provisdo de Sinistros a Liquidar -PSL - A Seis anos mais tarde 452509 525122 645780  677.904  681.356 - - - - - -
Processos Administrativos: é constituida por estimativa de pagamentos provaveis, determinada com Sete anos mais tarde 461.130 546.034 650.436 681.468 - _ _ _ _ _ _
base nos avisos de sinistros recebidos até o encerramento do exercicio. Oito anos mais tarde 470'046 544'842 653'118 o _ _ _ _ _ _ _
Processos Judiciais: é calculada verificando-se o risco a partir da andlise da demanda judicial, atendo- Nove anos mais tarde 475'604 545'043 o _ _ _ _ _ _ _ _
-se para o risco de cada uma das demandas trazidas a aprecia¢ao, o valor pedido e o valor sugerido, Dez anos mais tarde 475-801 T _ _ _ _ _ _ _ _ _
lovando-se em considceracao a probaniidade do desertbolso finarioeiro e atualizagao monetara 4oS  posigao em 31/12/2024 475801 545043  653.118 681468  681.356  786.092  926.871  1.3901.293 974515  898.973  940.496
gegum dora, que levam em consideragao o cagso concrets ¢ ajurispru ééncia anvolvends o tema Diferenca com Aviso Inicial (90.933) (66.993)  (102.666) (99.135) (62.680) (73.740) (79.137) (458) (2.416) 33.308 -
A estimativa’ de um valor confidvel de desembolso envolve também a atribuicao de graus de cellteza Paga_m_entos d_e _Sinistros Efetuados (459.521) (526.306) (621.956) (650.033) (653.284) (757.099) (875.274) (1.312.166) (906.703) (829.311) (701.551)
no desfecho de uma acao, ou seja, de acordo com as chances de perda. As probabilidades de perdas grsolzllasnat:sdgof:‘nzﬁ;ros em 31/12/2024 (1) 16.280 18.737 31.162 31.435 28.072 28.993 51.597 79.127 67.812 69.662 222232
sdo classificadas como provaveis, possiveis e remotas. IBNeR (Il 144.867
3.7.3. Proviséo de Sinistros Ocorridos Mas Nao Avisados - IBNR IBNR (IV) 296-350
A provisao de IBNR ¢ constituida com base em Nota Técnica Atuarial (NTA), considerando a estimativa Provisdo de Sinistros (I + Il + lll + IV) “1169.531 169-531
histérica entre as datas de ocorréncia e de movimentacéo dos sinistros, de acordo com as normas Ano de Ocorréncia Valores Liquidos de Resseguro —con 1o
da SUSEP. A metodologia baseia-se em fatores de desenvolvimento obtidos através de triangulos de . q : ’y
sinistros incorridos juntamente com os sinistros movimentados (IBNR Global), bem como o compor- Incorridos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
tamento esperado de sinistralidade ! Até a data-base 376.330 471.484 548.213 570.881 606.545 704.705 835.261 1.359.517 921.240 893.736 891.707
O resultado apurado pelo tridngulo, contabilizado como IBNR reflete os movimentos dos sinistros ja ggsa;r?or:?llwz::;g?de :;gég? :Q ggg g??zgg g?gggg g;g?g gggsgg gg;g;? 122222? ggggf‘? 863‘54? :
ocorridos e ndo avisados, ja o IBNeR s&o as provisdes de sinistros ocorridos mas n&o suficientemente X . . : ’ ’ ! : . g ’
N o s Trés anos mais tarde 432.410 498.505 590.695 624.108 648.599 768.675 897.873 1.357.459 - - -
avisados, que refletem os montantes dos valores observados com base na aplicagao do Teste de Quatro anos mais tarde 433174 505.658 600.601 646.028 653.547 775.388 901.440
Consisténcia, contabilizados no grupo SUSEP de PSL. ) ‘ : : : : : : : B B B B
Caso a sinistralidade contabilizada, considerando os valores de IBNR Global apurados conforme gg}g%ﬁgg;@i&:zz:e 3221133471 2?32;3 gigggg ggg% ggg%g 779'24z - - - - -
acima descrito, esteja num patamar atipico do comportamento esperado, a Seguradora podera adotar N } b : : .
o ajuste Bornhuetter-Ferguson. S:l-:te anos mais tarde 450.895 539.380 647.572 668.272 - - - - - - -
3.7.4. Provisao de Excedente Técnico — PET (l\)lg\c/)eagr?gsmrr?zst?;?c?e 22?1;33 gg;gig 650.291 - - - - - - - -
A Proviséo de Excedente Técnico € constituida para a garantia dos valores destinados & distribui¢ao Dez anos mais tarde 464.864 T _ _ _ _ _ _ _ _ _
gﬁ i’;‘fr‘;fg‘es decorrentes de superdvits técnicos e operacionais, conforme previsto em regulamento oo a0 om 31/12/2024 464.864  538.345  650.291 668.272 665762  779.247  901.440 1.357.459  929.211 863.549 891.707
o - . . _ Diferenca com Aviso Inicial (88.534) (66.861) (102.078) (97.391) (59.217) (74.542) (66.179) 2.058 (7.971) 30.187 -
S e B e o8 8 e o e os A @ B suiros  Pagamentos de Sinistros Efetuados (449274) _(520.717) _(619.212) _(640.994) _(638.173) _(750.256) _(857.629) _(1.285.371) _(862.322) _(798.538) _ (666.137)
N pa 1ouic X N a regar Provisao de Sinistros em 31/12/2024 (I) 15.590 17.628 31.079 27.278 27.589 28.991 43.811 72.088 66.889 65.011 225.570
encargos contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagdo dos recursos PSL antes 2014 (Il) 65.008
em cotas de fundos de investimentos especialmente constituidos. A PMBC representa as obrigacdes IBNeR (Il 144'867
assumidas sob a forma de planos de renda continuada, sendo constituida através de célculo atuarial para Ativo de Resseguro e Retrocessao (IV) (34 :'36 4)
os planos dos tipos tradicional e planos de previdéncia complementar — Plano Gerador de Beneficios IBNR (V) 9 291' 732
Livres (PGBL) e de Vida Geradores de Beneficios Livres (VGBL). Os encargos financeiros incidentes Provisdo de Sinistros (I + Il + lll + IV+ V) W

sobre essas provisoes técnicas, quando aplicavel, sdo apresentados na rubrica “Despesas Financeiras”.
3.7.6. Provisdo de Despesas Relacionadas a Produtos Estruturados em Regime Financeiro de
Capitalizacao ou Reparticao de Capitais por Cobertura — PDR ou PDC

A PDR ou PDC devera ser constituida para a cobertura das despesas marginais diretamente relacio-
nadas aos pagamentos de indenizagdes, beneficios e resgates relativos a coberturas estruturadas
em regime financeiro de reparticdo simples, regime financeiro de capitalizagéo ou regime financeiro
de reparticao de capitais por cobertura, respectivamente.

3.7.7. Provisao de Excedente Financeiro — PEF

A Provisao de Excedente Financeiro corresponde ao resultado financeiro excedente a rentabilidade
minima garantida, repassando-o aos contratos com cldusula de participacdo de excedente financeiro.
3.7.8. Provisao de Resgates e Outros Valores a Regularizar — PVR

Abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as devolugdes de contribuicdes ou prémios

4.2. Riscos Financeiros
4.2.1. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de prejuizo financeiro caso um cliente, cossegurador, ressegurador, ou uma contraparte em um instrumento financeiro, falhe em cumprir com suas obriga-

¢cOes contratuais, parcialmente ou integralmente.

No que se refere a ativos financeiros, a Seguradora monitora o cumprimento da politica de gestao de risco de crédito para garantir que os limites ou determinadas exposigoes a esse risco ndo sejam excedi-
dos. Esse monitoramento é realizado de forma individual e coletiva, levando em consideracao a capacidade financeira da contraparte em honrar suas obrigagoes e fatores de mercado que possam impactar
o mercado de maneira geral. Limites de risco de crédito sdo determinados com base no rating de crédito da contraparte para garantir que a exposicao global ao risco de crédito seja gerenciada e controlada
dentro das politicas estabelecidas. O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacao
as classificacdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos notoriamente reconhecidas, tais como Moody’s, Fitch Ratings e Standard & Poor’s.

O quadro a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Seguradora distribuidos por rating de crédito nacional, de acordo com os ratings avaliados pelas agéncias (S&P, Moody’s e Fitch). Os
ativos classificados na categoria “sem rating’ compreendem substancialmente valores a receber de estipulantes que ndo possuem rating de créditos individuais.

™ L o o e . . 2024
ou as portapiidades f]‘;'c'fgzggi_q“e estéo em processo de liquidagao financeira e os valores felativos  ¢omposigo da Carteira por Classe e Categoria Contbil AAA(br) AA+(br) AA(br) AA-(br) A+(br) A(br) A-(br) BB(br) BB-(or) B(br) Sem rafing Saldo Contabil
3.7.9. Teste de Adequagdo de Passivos —TAP E\:E\I/)éas iﬁiﬁi‘éﬁos 4687.802 17.952 136.091 167 22.316 - - 2781 C e 29.004 4 sgg'?%
Em conformidade com a Circular SUSEP n® 648/21 e suas alteracdes posteriores, a Seguradora Prémios a Receber T s e ° e B B e - - 2 794'945 2'794'945
realizou o Teste de Adequacéo de Passivos (TAP) para todos os contratos que atendem a definicao Oberacses com Sequradoras e Ressequradoras B _ B B B B B B B . 3.328 . 9.884
de contrato de seguro segundo 0 GPC 11 e que estavam vigentes na data de execugdo do teste. Este  proiee 28 U B0 MEICR S o Créc?ito 4.687.802 _17.952 136.091 167 22.316 - 2781 _ 89564 2.827.277 7.790.506
teste verifica se as provisdes técnicas registradas, liquidas de custos de aquisicao diferidos e ativos posi¢ = ——=== === —— === £ = _— === = =
intangiveis relacionados, estdao adequadas as estimativas correntes dos fluxos de caixa futuros dos L ) . - _ 292?
contratos e certificados vigentes na data-base desta demonstragzo. O teste ¢ elaborado semestraimente ~ Composicgéo da Carteira por Classe e Categoria Contabil AAA(br) AA+(br) AA(br) AA-(br) A+(br) A(br) A-(br) BB(br) BB-(br) B(br) Sem rating Saldo Contabil
utilizando métodos estatisticos e atuariais baseados em premissas realistas que refletem a experiéncia ~ Caixa e Bancos = - = - - - - 55.491 - - - 55.491
da Seguradora. Para os produtos de previdéncia e seguros em regime de capitalizagao, o teste consi-  Ativos Financeiros 4.962.223  17.250 110.368 317 24225 465 - 3159 81 - 25.765 5.143.853
dera a projegio de resgates, cancelamentos, contribuigdes, conversdo em renda, despesas, taxa de ~ Prémios a Receber - - - = - - - - - - 2.334.49% 2.334.496
administracio e excedentes financeiros, quando aplicaveis. Para os produtos de seguros em regime Operago?s com §eguradqras e Hessgg.uradoras = - - - - - 25225 - - - 5.649 30.874
de reparticao, o teste considera a projecéo de sinistros, taxa de persisténcia, resseguro, comisses e~ EXPosi¢ao Maxima ao Risco de Crédito 4.962.223 _17.250 110.368 __ 317 24.225 _465 25.225 58.650 81 - _2.365.910 7.564.714
despesas.Os ﬂl.JXf’s qe caixaforam _estirr_1ados com perio_dicidade men§a_| tanto paraacartleir_a de SEgUIos ¢ Ativos Financeiros demonstrados acima, sdo compostos pelos fundos de investimentos que 2023
g:;r:atl?’n::tgstizlrg?g;ui??az,f::czigiae;de%;s;: ’pzlsolé,nghrizgse ;: S;Jl:tll(')ast:so (r;%g::;eagsglg?:v?fé::i?: constituem a carteira propria da Seguradora, excluindo as cotas de fundos exclusivos garantidores V'aa'o" 1“5;0 szbmeio de Outros sald |S‘Pa_d? ho sald
A sinistralidade é apurada com base no histérico da Seguradora para cada segmento ou linha de  de planos de beneficios. (\ngF:Z)os rangentes Pr Contaéb(i)l atl:::;::‘:g Aiustaadg

negocio e, para produtos atrelados a cobertura de morte, é calculada utilizando a tabua BR-EMS 2021,
conforme a Circular SUSEP n® 623/21. Para a projecéo das despesas administrativas, foi adotado o

4.2.2. Risco de Mercado

Pré-fixados

tar < ! O Risco de Mercado ¢ definido como a possibilidade de perda financeira decorrente da desvalorizagéao Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 1 p.p nataxa 1.776.082 (25.761) 1.750.321
percentual observado de despes_as em _relagao areceita futura projetada para cada grupo de Seguros. do valor de mercado da carteira, instrumento financeiro ou investimento, como resultado da volatilidade Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 1 p.p nataxa 1.066.178 (36.106) 1.030.072
Para_o desconto dos fluxos de caixa projetados, foi utilizada a E§trutura aT_ermo da Taxa d§ Juros Livre d . toi isivel d d do. Tai id = Jimit Letras Financeiras (LF) Aumento de 1 p.p nataxa  416.212 (4.028) 412184
de Risco (ETTJ), elaborada pela SUSEP. O Teste de Adequacéo de Passivos (TAP), realizado para a the(:argg:sn;eans (:a'gzrz\;'i‘:is jo‘:;i('r;gjliﬁ:smn?;?dat eaiI:d‘ijgzzos consideram, mas nao se imitam, & IPCA PP
data-base de 31 de dezembro de 2024, apresentou um resultado superavitario de R$ 3.095.048 para 4 » - .
0 grupo de coitratos de Pessoas eOR$222.893 para previdéncia. g’ po0ss0iEP A Seguradora estabelece através de politicas, os limites, processos e uso de ferramentas para a gestao ggtbaésn?ﬁ;r:souro Nacional (NTN-8) ﬁﬁm:mg gZ 1 gg :Z ::E 1(1)3232? 8?3219; ?gg;g
3.8. Provisdes e Passivos Contingentes e monitoramento do risco de mercado. A medicao e o controle s&o feitos na primeira e na segunda linha IGPM ’ ’ ' ’
Com base no CPC 25 — Provisdes, Passivos Cpnt_ingemes e Ativos _Contingentes, as provisces s&o  de defesas, sobre todas as operagGes nas quais se assume risco patrimonial. O controle abrange todos  Notas do Tesouro Nacional (NTN-C) Aumento de 1 p.p na taxa 18.286 (915) 17.371
reconhecidas pela Seguradora quando da existéncia de uma obrigacao presente, legal ou ndo forma- o instrumentos financeiros constantes da carteira de investimentos da Seguradora e os processos € Debéntures Aumento de 1 p.p nataxa  22.988 (1.371) 21617
lizada, resultante de um evento passado, sendo provavel que uma saida de recursos seja necessaria controles relevantes relacionados. Total 4.534.190 __ (185.741) 4.348.449

para liquidar a obrigacao supracitada, baseada numa estimativa confiavel do valor da obrigag&o.

As provisbes para contingéncias sdo baseadas nas avaliagbes de risco de perda efetuadas pelos
assessores juridicos da Seguradora nos processos judiciais em que a Seguradora seja ré.

As acdes judiciais sdo avaliadas e, o risco de perda sao estimados conforme os seguintes critérios,
concomitantemente:

| — O direito invocado encontra-se amparado na norma juridica vigente;

Il — Analisando se todo o conjunto probatdrio sera suficiente para amparar o pedido e;

IIl - A existéncia de precedentes, permitindo confrontar decisdes favoraveis e desfavoraveis bem como
argumentos que sirvam de suporte a tais julgados.

Apos avaliadas, as acdes judiciais sao classificadas de acordo com o grau de risco de perda para a

As posicdes sao monitoradas através da metodologia Value-at-Risk (VaR) e através de cenarios de
estresse, sendo reportados periodicamente aos Comités pertinentes.

4.2.2.1. Risco da Taxa de Juros

O Risco de Taxa de Juros decorre dos impactos sobre os precos dos ativos e passivos financeiros,
gerando descasamentos relevantes em fungdo da variagdo na estrutura a termo de taxa de juros,
impactando, entdo, o valor presente e a rentabilidade do portfélio, bem como o Patriménio Liquido
da Seguradora.

Teste de Sensibilidade — Taxa de juros

4.2.2.2. Risco de Renda Variavel (Acoes)

O Risco de Renda Variavel resulta da possibilidade de prejuizos decorrente da variagdo dos precos
das agdes que compdem o portfélio de investimentos da Seguradora, impactando seus precos e,
consequentemente, a rentabilidade.

A Seguradora utiliza o modelo de Value-at-Risk (VaR) como ferramenta para gestao deste risco, sendo o
resultado desta analise utilizado para controle, mitigacéo e para o entendimento do risco e seu eventual
impacto sobre os resultados da Seguradora. A tabela a seguir, demonstra os resultados da aplicacao do
modelo, levando em consideracdo a melhor estimativa sobre uma razoavel mudanca esperada destas
varidveis e impactos potenciais sobre o resultado do periodo e sobre o patriménio liquido da Seguradora.

Seguradora; tais como: perda remota, perda possivel e perda provavel. Com base nessas classifica- A Seguradora utiliza a andlise de sensibilidade como ferramenta de gestao para o risco de taxa de Saldo Impacto no s";?gg
goes entende-se que: ) i . juros. Os resultados desta analise sao utilizados para mitigaao de riscos e para o entendimento do  Acges Pr Contébil Patrimﬁniole'quido Ajustado
* Perda prova'vel: h? de<:|s~ao jlfdlc'a.l p~ar(_:|allolu totalme’nte dgsfavoravel aos interesses da empresa. impacto sobre os resultados em condig6es normais e em cenario de volatilidade elevada. Os resultados Renda Variavel VaR histérico com IC 95% 152.978 (12.285) 140.692
+ Perda possivel: ainda nao hd decisdo judicial, mas ¢ possivel que a mesma venha a ser contréria obtidos auxiliam no processo de decisao e na identificagao de riscos especificos na gestdo de ativos 152'978 (12'28;5) 140'692
aos interesses da empresa. > . - __192.9/8 8 -

« Perda remota: ha decisao judicial favoravel aos interesses da empresa ou a obrigagéo ja foi devi-  © Passivos financeiros da Seguradora. 2023
damente cumprida. Para a andlise de sensibilidade, é aplicado um choque de 100 basis points (1%), sobre ativos financeiros Saldo Impacto no Saldo
Finalmente, ao ser prolatada decisao judicial que tenha impacto direto no valor contingenciado, o provi-  da Seguradora, excluidos os vinculados a carteira de previdéncia. Agbes _Premissas Contabil _Patriménio Liquido Ajustado
sionamento devera ser imediatamente revisto, de forma a adequar-se a nova orientagao, alterando-se  As Letras Financeiras do Tesouro (LFT), Letras Financeiras (LF) e Debéntures, que sdo pés-fixadas ~ Fenda Variavel VaR historico com IC 95% 157.043 (13.254) 143.789
0 risco progressivamente até a sua efetiva perda. e indexadas & taxa de juros, ndo apresentam nenhum impacto quanto & variagéo da estrutura da 157.043 (13.254) 143.789

3.9. Beneficios aos Colaboradores - Plano de Beneficios aos Colaboradores

A Seguradora é patrocinadora do plano de previdéncia privada, sendo o plano oferecido e adminis-
trado pela prépria Seguradora, para seus colaboradores e administradores. Trata-se de um plano de
contribuigao definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes realizadas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os

taxa de juros.
2024

Impacto no

Valor Justo por Meio de Outros Saldo Patrimonio Saldo

4.2.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez esta relacionado tanto com a incapacidade da Seguradora em saldar seus
compromissos, quanto a dificuldade na conversdo de um ativo, sem prejuizo relevante, em caixa,
para saldar uma obrigagao.

A politica da Seguradora visa manter uma liquidez adequada e contingente para atender suas obriga-

recursos investidos em um Fundo de Investimento destinado a essa finalidade com predominancia em P?:jiuxl ;z(:;s Abrangentes (VJORA) Premissas Contabil Liquido Ajustado  c5qq, tanto em condigbes normais, quanto de estresse de mercado. ) i

renda fixa. Os aportes mensais sdo calculados com base no salério base de contribuicao do participante. Letras do Tesouro Nacional (LTN) Aumento de 1 nataxa 1.710.068 (38.758) 1.671.310 O gerenciamento do risco dg liquidez dos ativos flnancglros, monitorado pella area de Investquentos,
A Seguradora néo tem a obrigacao legal ou construtiva de pagar contribuices adicionais dado que Notas do Tesouro Nacional (NTN-F) Aumento de 1 SS na taxa 1'024'745 (27.661) '997.084 é efetuado pela_modelagem mtegrada de ativos e passivos (ALM), com aplicagdo de modelo interno
os beneficios estdo limitados as reservas constituidas no periodo corrente e em periodos anteriores. Letras Financeiras (LF) Aumento de 1 ) na taxa .325.873 (11 .982) 313'891 para mensuracéo e contrc_)le dOMI‘ISCO. ) )

As contribuicoes efetuadas séo reconhecidas sob a rubrica “Despesas Administrativas” na demons- IPCA p-p . . : Ost |nvest:lrgegtosd'flnan?elrQs s?o ggrenma(tios atéva'menti corr; urga gbqrdalgi(n th Zalanceament;o
tragdo do resultado. . entre qualidade, diversificacao, liquidez e retorno de investimento. O principal objetivo do processo de
3.1%. Resultado Notahs do Tesouro Nacional (NTN-B) Aumentode 1ppnataxa  989.932 (87.479)  902.453 investimento é otimizar a r%lagéo entre taxa, risco e retorno, alinhando os investimentos aos fluxos
O resultado do exercicio é apurado pelo regime de competéncia. ::)(:Ft’);ntures Aumento de T ppnataxa 159791 (8.798)  150.993 de caixa dos pasﬁvos. i ) B ) ) ) A

Os prémios de seguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros e as comissdes correspondentes Notas do Tesouro Nacional (NTN-C) Aumento de 1 na taxa 17.873 (793) 17.080 Para tanto, sao utlll_za_qas estr_até_glas que levam em consideragao 0s niveis de risco ace_ltévels, prazos,
sdo registrados quando da emissao das respectivas apdlices/certificados/endossos e faturas, ou pelo Debéntures Aumento de 1 p-p na taxa 23'1 15 (797) 22'31 s rentabilidade, sgnsmllldade, liquidez, I|m_|tes de congentrggéo d(_e atlvos_por emissor e risco de credl_tt_).
inicio de vigéncia do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emisséo, e apropriados, Total p-p 2 251'397 176.268) 4 075'129 A tabela a seguir apresenta todos os ativos e passivos financeiros detidos pela Seguradora, classifi-

em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices, por meio de constitui¢do e reversao
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... continuagdo Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 (Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado)

cados segundo o fluxo contratual de caixa.

2024
Acima de 1 Acima de 5 Acima
Até1ano _ até 5 anos até 10 anos _ de 10 anos Total
Ativos Financeiros — Valor Justo por Meio de Resultado (VJR) 20.172.358  64.644.620 11.907.290 2.895.301 99.619.569
Cotas de Fundos de Investimento Exclusivos 20.004.503  64.644.620 11.907.290 2.895.301 99.451.714
Cotas de Fundos de Investimento Abertos 1.345 - - - 1.345
Titulos de Renda Variavel 152.978 - - - 152.978
Outras Aplicagoes 13.532 - - - 13.532
Ativos Financeiros — Valor Justo por Meio de Outros Resultados
Abrangentes (VJORA) 419.577 2.911.409 724.190 658.655 4.713.831
Titulos de Renda Fixa Publicos 205.083 2.665.678 620.227 648.180 4.139.168
Titulos de Renda Fixa Privados 214.494 245.731 103.963 10.475 574.663
Créditos das Operacdes com Seguros e Resseguros 2.013.924 790.905 - - 2.804.829
Prémios a Receber de Segurados 2.004.628 790.317 - - 2.794.945
Valores a Receber de Seguradoras 2.740 588 - - 3.328
Valores a Receber de Resseguradoras 6.556 - - - 6.556
Créditos das Operacoes de Previdéncia 521 - - - 521
Valores a Receber 521 - - - 521
Custos de Aquisicao Diferidos 2.290.950 1.670.588 214.459 5.193 4.181.190
Outros Créditos Operacionais 64.570 - - - 64.570
Ativos de R guro e Retrc ao 17.259 22.720 - - 39.979
Caixa e Equivalentes de Caixa 89.564 - - - 89.564
Total dos Ativos Financeiros 25.068.723 _ 70.040.242 12.845.939 3.559.149 _111.514.053
Provisdes Técnicas 20.226.238  42.778.076 24.373.719  20.639.049 108.017.082
Passivos Financeiros 1.931.905 81.786 - - 2.013.691
Contas a Pagar 193.806 7.000 - - 200.806
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 1.572.422 39 - - 1.572.461
Débitos das Operagdes com Previdéncia Complementar 113.785 74.747 - - 188.532
Depésito de Terceiros 51.892 - - - 51.892
Total dos Passivos Financeiros 22.158.143 _ 42.859.862 24.373.719 _ 20.639.049 _110.030.773
2023
Acima de 1 Acimade 5 Acima
Até1ano até 5anos _ até 10 anos de 10 anos Total
Ativos Financeiros — Valor Justo por Meio de Resultado (VJR) 29.202.899 51.818.022 1.819.419 2.582.810 85.423.150
Cotas de Fundos de Investimento Exclusivos 29.201.684 51.818.022 1.819.419 2.582.810 85.421.935
Cotas de Fundos de Investimento Abertos 1.215 - - - 1.215
Titulos de Renda Fixa Publicos - - - - -
Ativos Financeiros — Valor Justo por Meio de Outros Resultados
Abrangentes (VJORA) 1.545.944 2.174.040 684.908 737.746 5.142.638
Titulos de Renda Fixa Publicos 1.231.507 1.794.437 584.887 713.521 4.324.352
Titulos de Renda Fixa Privados 138.919 379.603 100.021 24.225 642.768
Titulos de Renda Variavel 157.043 - - - 157.043
Outras Aplicagoes 18.475 - - - 18.475
Créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros 1.896.020 469.350 - - 2.365.370
Prémios a Receber de Segurados 1.865.734 468.762 - - 2.334.496
Valores a Receber de Seguradoras 5.061 588 - - 5.649
Valores a Receber de Resseguradoras 25.225 - - - 25.225
Créditos das Operagdes de Previdéncia 849 - - - 849
Valores a Receber 849 - . . 849
Custos de Aquisicao Diferidos 2.011.582 1.705.044 96.220 4.946 3.817.792
Outros Créditos Operacionais 78.336 - - - 78.336
Ativos de Resseguro e Retrocessao 18.581 24.276 - - 42.857
Caixa e Equivalentes de Caixa 55.491 - - - 55.491
Total dos Ativos Financeiros 34.809.702 _ 56.190.732 2.600.547 3.325.502 _ 96.926.483
Provisoes Técnicas 17.865.792 37.714.650 22.028.330 15.618.031 93.226.803
Passivos Financeiros 1.692.707 93.118 - - 1.785.825
Contas a Pagar 150.777 29.741 - - 180.518
Débitos das Operagdes com Seguros e Resseguros 1.400.995 93 - - 1.401.088
Débitos das Operagdes com Previdéncia Complementar 85.974 63.284 - - 149.258
Depdsito de Terceiros 54.961 - - - 54.961
Total dos Passivos Financeiros 19.558.499 _ 37.807.768 22.028.330 15.618.031 95.012.628

4.3. Risco Operacional

Risco Operacional € o risco de perda resultante de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrente de fraudes
ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se o risco estratégico e de reputagao.

A gestao dos riscos operacionais e controles internos busca aprimorar a eficacia da prevencao, identificacao e mitigacdo dos riscos, a reducdo dos eventos
relevantes e de perdas operacionais e o alinhamento destas praticas ao ambiente de controle interno estabelecido.

A Seguradora utiliza metodologia prépria para gestao desse risco, considerando também o SAOR (Self-Assessment of Operational Risks) como principal
ferramenta oferecida pelo Grupo Zurich para identificar e avaliar junto as areas de negdcio sobre possiveis riscos operacionais. De igual forma, essa
metodologia auxilia e orienta as areas na descricdo e monitoramento dos seus controles internos.

Se materializada alguma perda operacional, esta é imediatamente incorporada ao Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO), o qual cumpre os
requisitos integrais da Circular SUSEP n° 648/21 e alteragbes posteriores. A captura das informagdes é feita pela coleta de dados com as areas, e a gestao
do dado permite a Seguradora o desenvolvimento de estratégias com menor risco. A gestédo da BDPO é feita pela area de Riscos e Controles Internos.
4.4. Risco Estratégico

O Risco Estratégico é relevante e monitorado ativamente dentro da Seguradora. E definido como a possibilidade de perdas decorrentes de mudancas
adversas no ambiente de negécios ou regulatério, bem como a utilizacao de premissas inadequadas na tomada de decis&o.

A Seguradora utiliza a metodologia global do Grupo Zurich, denominada TRP (Total Risk Profiling), para identificar, avaliar, gerenciar e monitorar riscos
estratégicos que ameagam a capacidade da Seguradora em atingir seus objetivos.

Anualmente, a Seguradora realiza um exercicio de identificacdo dos riscos estratégicos com a alta Administracao, bem como com a elaboracédo de planos
de acdo de acompanhamento e monitoramento destes riscos.

O gerenciamento dos planos de agao é feito de forma recorrente pela estrutura de Riscos e Controles Internos, por meio do acompanhamento e discussdes
com as areas de negdcios e os principais executivos da Seguradora. Caso haja necessidade, é realizado a reclassificacao do nivel do risco identificado,
bem como a identificacdo de um eventual novo risco. Esta identificacdo ocorre anualmente, porém seus planos de acao sdo monitorados trimestralmente
pela area de Riscos, mas nada impede que um risco identificado pontualmente durante o ano seja discutido com os gestores e incluido na matriz. Este é
um processo ativo na Seguradora.

4.5. Gestao de Capital

A Gestao do Capital considera os niveis regulatérios e econdémicos. O objetivo é alcancar uma estrutura de capital eficiente nos termos de custos e com-
pliance, cumprindo os requerimentos do érgdo regulador e contribuindo para atingir as metas e expectativas dos investidores. O gerenciamento de capital
inclui a gestao da politica de pagamento de dividendos, a devolugéo do capital investido aos acionistas, aumento de capital através da emissao de agdes,
dividas subordinadas e instrumentos hibridos.

A fim de gerir adequadamente o capital, é essencial estimar e analisar futuras necessidades, em antecipacédo das vérias fases do ciclo de negécio. Projecdes
de capital regulatério e econémico sao feitos baseados em projecdes financeiras e em cendrios macroecondémicos estimados pelo servico de pesquisa
econdmica. Estas estimativas sao utilizadas pela Seguradora como referéncia para o plano de agdes gerenciais necessario para atingir seus objetivos.
Os ajustes associados a variagao dos valores econémicos estdo apresentados liquidos dos efeitos tributarios de IRPJ e CSLL conforme disposto na
Resolugdo CNSP n° 432/21 e alteragdes posteriores.

A suficiéncia de capital equivale a R$817.100 em dezembro de 2024 e R$1.344.043 em dezembro de 2023. A seguir detalhamos o célculo do patriménio
liquido ajustado.

2023
Redu-
Percen- Em até 1 cdo ao
Taxa de tual da Anoou Acimade Acimade Valor
Hierar- Juros Con- Car- Indetermi- 1até5 5até10 Acimade Recupe- Valor Custo
quia tratada  teira nado Anos Anos 10 Anos ravel  Contabil Atualizado
Valor Justo por Meio de Outros
Resultados Abrangentes (VJORA) 100% 1.545.944 2.174.040 684.908  737.746 — 5.142.638 5.080.858
Titulos Publicos 1.231.507 1.794.437  584.887  713.521 — 4.324.352 4.259.557
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B  Nivel 1 IPCA+ 11% 114171 72182 65.007  312.430 - 563.790 563.397
5,18 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional = NTN-B  Nivel 1 IPCA + 10% 8.653 47.605 37.554  401.091 - 494.903 482.957
- PIP 5,18 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C  Nivel 1 IGPM + 0% - - 18.286 - - 18.286 18.968
4,76 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional - NTN-F  Nivel 1 9,58% (Pré ~ 21% —  602.138  464.040 - - 1.066.178 1.060.473
Fixada)
Letras Financeiras do Tesouro —LFT  Nivel 1 100% Selic 8%  396.381 8.732 - - - 405.113 405.109
Letras do Tesouro Nacional — LTN Nivel 1 11,68% 34% 712.302 1.063.780 - - - 1.776.082 1.728.653
(Pré Fixada)
Titulos Privados 138.919  379.603  100.021 24,225 - 642,768 655.193
Letras Financeiras — LF Nivel 2 7,36% (Pré 9%  138.919  305.109 - - - 444.028 443.956
Fixada)
Debéntures Nivel 2 4% - 74.494  100.021 24.225 - 198.740 211.237
Renda Variavel 157.043 - - - - 157.043 147.633
Acodes Nivel 1 3% 157.043 - - - - 157.043 147.633
Outras Aplicacoes (Nota 31) Nivel 2 0% 18.475 - - - - 18.475 18.475
Valor Justo por Meio de Resultado
(VJR) 100% 29.202.899 51.818.022 1.819.419 2.582.810 — 85.423.150 85.423.150
Titulos Privados 1.215 - - - - 1.215 1.215
Cotas de Fundos de Investimentos Nivel 2 0% 1.215 - - - - 1.215 1.215
Cotas de Fundos Exclusivos
— Garantidores de Planos de
Beneficios - PGBL/VGBL Nivel 2 100% 29.201.684 51.818.022 1.819.419 2.582.810 — 85.421.935 85.421.935
Titulos Publicos 6.199.700 48.587.753  530.488 1.503.207 — 56.821.148 56.821.148
Titulos de Renda Fixa — NTN-B 327.674 6.620.636 296.223 1.503.207 — 8.747.740 8.747.740
Titulos de Renda Fixa — NTN-C - - 23.018 - - 23.018 23.018
Titulos de Renda Fixa — NTN-F - 37.129 27.278 - - 64.407 64.407
Titulos de Renda Fixa — LFT 190.915 29.388.159  183.969 - — 29.763.043 29.763.043
Titulos de Renda Fixa — LTN 5.681.111 12.541.829 - - — 18.222.940 18.222.940
Titulos Privados 22.385.748 3.230.269 1.288.931 1.079.603 - 27.984.551 27.984.551
Letras Financeiras — LF 4.854.748 5.909.331 33.737  941.878 — 11.739.694 11.739.694
Certificados de Depdsitos Bancarios 636.459 8.980 - - - 645.439 645.439
Debéntures 962.451 6.878.521 1.427.754  135.658 — 9.404.384 9.404.384
Cotas de Fundos de Investimentos 15.601.983 - - - — 15.601.983 15.601.983
Depésito a Prazo com Garantia Especial - 118.309 - - - 118.309 118.309
Valores Liquidos a Pagar/Receber
dos Fundos 326.482 (9.684.872) (172.560) 2.067 — (9.528.883) (9.528.883)
Tesouraria 3.625 - - - - 3.625 3.625
Renda Variavel 616.236 - - - - 616.236 616.236
Acoes 616.236 - - - - 616.236 616.236
Total 30.748.843 53.992.062 2.504.327 _3.320.556 — _90.565.788 90.504.008
5.2. Movimentacao das Aplicacoes Financeiras
A movimentacdo das aplicagoes financeiras esta assim apresentada:
Resultado Reducao ao Valor
Saldo 2023 Aplicacdes  Resgates Financeiro Ajuste TVM Recuperavel Saldo 2024
Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abran-
gentes (VJORA) 4.967.120 6.820.475 (7.097.099) 583.206 (545.445) (14.426) 4.713.831
Titulos Publicos 4.324.352 6.747.938 (6.917.288) 525.859 (529.368) (12.326) 4.139.167
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B 563.790 148.918  (151.846) 59.471 (82.635) (1.751) 535.947
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B — PIP 494.903 36.503 (37.019) 51.577  (93.730) (1.506) 450.728
Notas do Tesouro Nacional — NTN-C 18.286 - (1.515) 2.060 (958) (84) 17.789
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 1.066.178 98.769  (100.819)  103.675 (143.058) (3.196) 1.021.549
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 405.113 4.605.179 (4.672.174) 70.909 (152) (1.038) 407.837
Letras do Tesouro Nacional — LTN 1.776.082 1.858.569 (1.953.915) 238.167 (208.835) (4.751) 1.705.317
Titulos Privados 642.768 72.537 (179.811) 57.347  (16.077) (2.100) 574.664
Letras Financeiras — LF 444.028 41.170  (139.790) 36.745 (8.383) (481) 373.289
Debéntures 198.740 31.367 (40.021) 20.602 (7.694) (1.619) 201.375
Valor Justo por Meio de Resultado (VJR) 85.598.668 25.971.488 (19.828.163) 7.877.576 - - 99.619.569
Titulos Privados 1.215 - - 130 - - 1.345
Cotas de Fundos de Investimentos 1.215 - - 130 - - 1.345
Renda Variavel 157.043 31.848 (22.055) (13.858) - - 152.978
Acoes 157.043 31.848 (22.055)  (13.858) - - 152.978
Outras Aplicagdes (Nota 31) 18.475 29.659 (35.505) 903 - - 13.532
Fundos Exclusivos 85.421.935 25.909.981 (19.770.603) 7.890.401 - - 99.451.714
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos — Garanti-
dores de Planos de Beneficios — PGBL/VGBL 85.421.935 25.909.981 (19.770.603) 7.890.401 - — 99.451.714
Total 90.565.788 32.791.963 (26.925.262) 8.460.782 _ (545.445) (14.426) 104.333.400
Resultado Reducao ao Valor
Saldo 2022 Aplicac6es  Resgates Financeiro Ajuste TVM Recuperavel Saldo 2023
Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abran-
gentes (VJORA) 4.678.737 5.987.945 (6.351.559) 527.010 300.505 - 5.142.638
Titulos Publicos 3.809.401 5.788.529 (5.986.916)  470.209 243.129 - 4.324.352
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B 375.337 245170  (123.327) 43.801 22.809 - 563.790
Notas do Tesouro Nacional — NTN-B — PIP 411.946 37.503 (33.774) 45.046 34.182 - 494.903
Notas do Tesouro Nacional — NTN-C 19.126 - (1.520) 245 435 - 18.286
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F 925.979 703.390  (766.246) 90.506 112.549 — 1.066.178
Letras Financeiras do Tesouro — LFT 9.693 2.275.112 (1.910.544) 30.852 - - 405.113
Letras do Tesouro Nacional — LTN 2.067.320 2.527.354 (3.151.505) 259.759 73.154 - 1.776.082
Titulos Privados 711.895 157.102  (312.260) 49.581 36.450 - 642.768
Letras Financeiras — LF 506.373 157.102  (281.681) 36.801 25.433 - 444.028
Debéntures 205.522 - (30.579) 12.780 11.017 - 198.740
Renda Variavel 130.430 21.315 (21.256) 5.628 20.926 - 157.043
Acbes 130.430 21.315 (21.256) 5.628 20.926 - 157.043
Outras Aplicacoes (Nota 31) 27.011 20.999 (31.127) 1.592 - - 18.475
Valor Justo por Meio de Resultado (VJR) 73.194.990 21.143.524 (17.869.561) 8.954.197 - — 85.423.150
Titulos Privados 1.076 1 - 138 - - 1.215
Cotas de Fundos de Investimentos 1.076 1 - 138 - - 1.215
Fundos Exclusivos 73.193.914 21.143.523 (17.869.561) 8.954.059 - - 85.421.935
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos — Garanti-
dores de Planos de Beneficios — PGBL/VGBL 73.193.914 21.143.523 (17.869.561) 8.954.059 - — 85.421.935
Total 77.873.727 27.131.469 (24.221.120) _9.481.207 300.505 —_90.565.788

[ 6 | créditos das Operacoes com Seguros e Resseguros

2024 2023

Patriménio Liquido 3.221.036  3.466.230
(1) Ajustes Contabeis (1.650.895) (1.407.499)
Participacdo em Sociedades Financeiras e nao Financeiras, Nacionais ou no Exterior (315.168) (316.948)
Despesas Antecipadas (6.355) (4.739)
Créditos Tributarios de Diferencas Temporarias que Excederem 15% do CMR (225.795) -
Ativos Intangiveis (922.560) (932.385)
Custos de Aquisicao Diferidos ndo Diretamente Relacionados a PPNG (181.017) (153.427)
(I) Ajustes Associados a Variacdo dos Valores Econémicos 891.493 732.303
Superavit entre Provisdes e Fluxo Realista de Prémios/Contribuicdes Registradas 891.493 732.303
(l) Ajustes de Qualidade de Cobertura do CMR (486.665) (341.696)
Méaximo 50% serdo Cobertos pela Soma do PLA de Nivel 2 e do PLA de Nivel 3 (486.665) (341.696)
Patriménio Liquido Ajustado (a) 1.974.969  2.449.338
Capital Minimo Requerido (b) = maior entre (c) e (d) 1.157.869 1.105.295
Capital Base (c) 15.000 15.000
Capital de Risco (d) 1.157.869 1.105.295
Capital de Risco de Subscricao 971.681 881.156
Capital de Risco de Crédito 82.880 82.481
Capital de Risco Operacional 86.414 74.581
Capital de Risco de Mercado 167.587 273.377
Beneficio da Diversificacao 150.693) (206.300)
Suficiéncia de Capital (a-b) 817.100 1.344.043
2024 2023

Niveis de PLA PLA Ajuste  Ajuste do PLA PLA Ajuste  Ajuste do PLA
Nivel 1 1.396.035 - 1.396.035  1.896.690 - 1.896.690
Nivel 2 891.493  (312.559) 578.934 732.303  (179.655) 552.648
Nivel 3 174106  (174.106) - 162.041  (162.041) -
Total 2.461.634  (486.665) 1.974.969 2.791.034  (341.696) 2.449.338

a
5.1. Classificacao das Aplicacoes Financeiras

A classificacao e composicao das aplicacdes financeiras estao detalhadas no quadro a seguir. O portfélio classificado como valor justo por meio de resultado
esta apresentado no Ativo Circulante. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Seguradora utiliza dados observaveis de mercado, tanto quanto
possivel. Os valores justos séo classificados em niveis hierarquicos baseados nas informagdes utilizadas nas técnicas de avaliagdes descritas na nota 3.2.2.

2024
Redu-
Percen- Em até 1 céo ao
Taxa de tual da Ano ou Acima de Valor
Hierar- Juros Con- Car- Indetermi- Acima de 1 5até 10 Acima de Recupe- Valor Custo
quia tratada  teira nado até 5 Anos Anos 10 Anos ravel  Contabil Atualizado
Valor Justo por Meio de Outros
Resultados Abrangentes (VJORA) 100%  423.876 2.915.136  727.859 661.386 (14.426) 4.713.831 5.221.332
Titulos Publicos 208.737 2.668.302 623.543  650.911 (12.326) 4.139.167 4.616.066
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B  Nivel 1 IPCA + 11% 17.686 174.656 66.014 279.342 (1.751) 535.947 619.940
5,29 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional - NTN-B  Nivel 1 IPCA + 10% - 45.729 34.936  371.569 (1.506) 450.728 534.018
—-PIP 5,29 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional - NTN-C  Nivel 1 IGPM + 0% - - 17.873 - (84) 17.789 19.513
4,76 % a.a.
Notas do Tesouro Nacional — NTN-F  Nivel 1 9,90% (Pré 22% - 841197  183.548 - (3.196) 1.021.549 1.162.098
Fixada)
Letras Financeiras do Tesouro — LFT  Nivel 1 100% Selic 9%  188.627 220.248 - — (1.038) 407.837 409.023
Letras do Tesouro Nacional — LTN Nivel 1 11,53% (Pré 36% 2424 1.386.472  321.172 - (4.751) 1.705.317 1.871.474
Fixada)
Titulos Privados 215.139 246.834  104.316 10.475 (2.100) 574.664 605.266
Letras Financeiras — LF Nivel 2 7,70% (Pré 8%  173.560 200.210 - - (481) 373.289 382.081
Fixada)
Debéntures Nivel 2 4% 41.579 46.624  104.316 10.475 (1.619) 201.375 223.185
Valor Justo por Meio de Resultado
(VJR) 100% 20.172.358 64.644.620 11.907.290 2.895.301 — 99.619.569 99.619.569
Titulos Privados 1.345 - - - - 1.345 1.345
Cotas de Fundos de Investimentos Nivel 2 0% 1.345 - - - - 1.345 1.345
Renda Variavel 152.978 - - - - 152.978 152.978
Acbes Nivel 1 0%  152.978 - - - - 152.978 152.978
Outras Aplicacoes (Nota 31) Nivel 2 0% 13.532 - - - - 13.532 13.532
Cotas de Fundos Exclusivos
— Garantidores de Planos de
Beneficios - PGBL/VGBL Nivel 2 100% 20.004.503 64.644.620 11.907.290 2.895.301 — 99.451.714 99.451.714
Titulos Publicos 10.538.192 49.075.214 8.720.994 1.287.658 — 69.622.058 69.622.058
Titulos de Renda Fixa — NTN-B 9.167.315 1.346.076  377.123 1.287.658 - 12.178.172 12.178.172
Titulos de Renda Fixa — NTN-C - - 22.498 - - 22.498 22.498
Titulos de Renda Fixa — NTN-F 20.658 26.798 10.716 - - 58.172 58.172
Titulos de Renda Fixa — LFT 334.832 47.683.522 7.734.858 - — 55.753.212 55.753.212
Titulos de Renda Fixa — LTN 1.015.387 18.818  575.799 - - 1.610.004 1.610.004
Titulos Privados 8.879.337 15.569.406 3.186.296 1.607.643 — 29.242.682 29.242.682
Letras Financeiras — LF 3.313.401 6.451.381 — 1.485.445 - 11.250.227 11.250.227
Certificados de Depésitos Bancarios 109.426 40.576 - - - 150.002 150.002
Debéntures 327.761 8.960.543 3.186.296  121.340 — 12.595.940 12.595.940
Cotas de Fundos de Investimentos 4.941.860 - - - — 4.941.860 4.941.860
Depésito a Prazo com Garantia Especial 175.004 116.906 - - - 291.910 291.910
Valores Liquidos a Pagar/Receber
dos Fundos 11.674 - - 858 - 12.532 12.532
Tesouraria 21 - - - - 21 211
Renda Variavel 586.974 - - - - 586.974 586.974
Acoes 586.974 - - - - 586.974 586.974
Total 20.596.234 67.559.756 12.635.149 _3.556.687 (14.426) 104.333.400 104.840.901
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Compostos substancialmente pelas emissoes diretas. Os prémios a receber estdo assim representados:

6.1. Prémios a Receber — Composicao

2024

2023

Prémios Reducao do Valor

Prémios a

Prémios Reducao do Valor

Prémios a

Ramos a Receber Recuperavel Receber Liquido a Receber Recuperavel Receber Liquido
Vida em Grupo 1.195.420 (50) 1.195.370 1.042.596 (129) 1.042.467
Acidentes Pessoais — Coletivo 983.227 (92) 983.135 788.746 (124) 788.622
Auxilio Funeral 279.195 - 279.195  271.753 - 271.753
Doencas Graves 184.424 - 184.424 144.969 - 144.969
Prestamista 60.368 - 60.368 18.732 - 18.732
Eventos Aleatorios 88.892 (1) 88.891 57.121 (4) 57.117
Vida Produtor Rural 1.275 - 1.275 9.132 - 9.132
Viagem 2.261 - 2.261 1.675 (1) 1.674
Demais Ramos 26 - 26 30 - 30
Total 2.795.088 (143) 2.794.945 2.334.754 (258) 2.334.496
6.1.1. Prémios a Receber por Vencimento
2024
30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 120 dias Acima de 120 dias Total
Prémios a Receber — a Vencer 310.067 244.611 208.856 200.274 1.785.684 2.749.492
Prémios a Receber — Vencidos 17.511 17.151 9.638 222 1.074 45.596
Total dos Prémios a Receber 327.578 261.762 218.494 200.496 1.786.758 2.795.088
2023
30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 120 dias Acima de 120 dias Total
Prémios a Receber — a Vencer 282.664 249.769 189.694 192.743 1.361.431 2.276.301
Prémios a Receber — Vencidos 28.171 15.639 11.842 2.110 691 58.453
Total dos Prémios a Receber 310.835 265.408 201.536 194.853 1.362.122 2.334.754
6.1.2. Movimentacao dos Prémios a Receber
2024 2023
Saldo no Inicio do Exercicio 2.334.496 1.945.450
Prémios Emitidos Diretos 9.738.908 8.586.804
IOF (1.468) (1.550)
Riscos Vigentes ndao Emitidos — RVNE 29.151 5.704
Prémios Cancelados (2.305.697) (1.429.937)
Recebimentos (7.000.560) (6.771.945)
Reducéo ao Valor Recuperavel 115 (30)
Saldo no Final do Exercicio 2.794.945 2.334.496

O recebimento dos prémios do ramo prestamista, exceto cheque empresa e cheque especial, € de 1 (uma) parcela efetuada no momento da contratagéo.
Para o cheque empresa e cheque especial o prémio é mensal e a quantidade de meses de pagamento do prémio coincidem com o nimero de meses do
contrato do empréstimo. Para os demais ramos, o recebimento dos prémios em dezembro de 2024 e dezembro de 2023 sao de até 36 meses.

6.1.3. Movimentacao da Reducéo do Valor Recuperavel

Saldo no Inicio do Exercicio
Constituicoes

Reversdes

Saldo no Final do Exercicio

6.2. Operacdes com Seguradoras

Neste grupo estdo representadas as operacdes com as Congéneres, assim demonstrados:

Prémios de Cosseguro Cedido a Restituir
Comercializagdo Cosseguro Cedido

Sinistros de Cosseguro Cedido

Despesas com Sinistros de Cosseguro Cedido
(-) Reducao ao Valor Recuperavel

Total

6.3. Operacoes com Resseguradoras

Neste grupo estdo representadas as operagoes entre a Seguradora e Resseguradoras. O valor é composto pelas recuperagdes de sinistros:

Sinistros a Recuperar de Resseguro Cedido
(-) Redugao ao Valor Recuperavel
Total

[ 7 | outros Créditos Operacionais

Corretores
Total

[ 8 | Ativos de Resseguro e Retrocessio

Prémios — Resseguro
Sinistros — Resseguro
Total

[ 9 | Titulos e Créditos a Receber

Banco Santander (Nota 31)

Santander Brasil Gestao de Recursos (Nota 31)
Zurich Minas Brasil Seguros (Nota 31)

Zurich Santander Brasil Seguros (Nota 31)
Outros

Total

2024 2023
(258) (228)
(1.772) (2.658)
1887 2628
__(143) __ (258)
2024 2023
600 603
2.951 5.078
335 527

30 30
(588) (589)
3.328 5.649
2024 2023
7.214 27.142
(658) (1.917)
6.556 25.225
2024 2023
64.570 78.336
64.570 78.336
2024 2023
997 675
38.982 42.182
39.979 42.857
2024 2023
12.725 14.844
27.923 26.341
167 80

27 466
1.027 2.854
41.869 44.585
continua ...
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(10 | Créditos Tributérios e Previdenciarios

2024 2023
Créditos Tributarios (a) 399.476 161.229
IRPJ e CSLL a Compensar — Temporarios 36.632 21.118
Imposto de Renda na Fonte 849 1.230
Antecipacéo do Imposto de Renda 35.326 45.911
Antecipacéo de Contribuicdo Social 16.315 17.457
Total 488.598 246.945
a) Natureza dos Créditos Tributarios
Saldo 2023 Constituicdo Realizacdo Saldo 2024
Provisdo para Contingéncias Civeis 8.622 378 - 9.000
Proviséo para Contingéncias Fiscais 124.372 31.087 - 155.459
Proviséo para Contingéncias Trabalhistas 3.043 121 - 3.164
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos de Valor Justo por Meio de Outros Resultados
Abrangentes (VJORA)/Perda de Crédito Esperado (ECL) (i) - 209.517 - 209.517
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificacdes de Pessoal 7.876 575 - 8.451
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 17.316 - (3.431) 13.885
Saldo dos Créditos Tributdrios Registrados 161.229 241.678 (3.431) 399.476
Saldo 2022 Constituicdo Realizacdo Saldo 2023
Provis&o para Contingéncias Civeis 8.064 558 - 8.622
Proviséo para Contingéncias Fiscais 109.680 14.692 - 124.372
Provisao para Contingéncias Trabalhistas 2.688 355 - 3.043
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos de Valor Justo por Meio de Outros Resultados
Abrangentes (VJORA)/Perda de Crédito Esperado (ECL) 95.491 - (95.491) -
Participagdes no Lucro, Bénus e Gratificagdes de Pessoal 7.820 56 - 7.876
Outras Provisdes e Ajustes Temporarios 11.271 6.045 - 17.316
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 235.014 21.706 (95.491) 161.229
(i) A Seguradora realizou a constituicao de diferido tributario sobre perda de crédito esperado (ECL) a partir de 2024
b) Expectativa de Realizacao dos Créditos Tributarios
2025 2026 2027 2028 Total
IRPJ 83.242 101.072 63.833 1.525 249.672
CSLL 49.945 60.643 38.300 916 149.804
Total 133.187 161.715 102.133 2.441 399.476
(11
2024 2023
Adiantamentos a Funcionarios 481 507
Outros Créditos 15.012 6.229
Total 15.493 6.736

(12 | Depésitos Judiciais e Fiscais

2024 2023
Sinistros 34.335 41.137
Fiscais 335.418 303.600
Trabalhistas 1.238 2.128
Civeis - 97
(-) Redugao ao Valor Recuperavel - 97)
Total 370.991 346.865

[13 | Custos de Aquisicdo Diferidos

13.1. Custos de Aquisicao Diferidos — Seguros e Previdéncia
Os custos de aquisicao diferidos referentes a operacdes de seguros e previdéncia sdo registrados no ativo circulante e ndo circulante, e estio assim compostos:

2024 2023
Ramos Corretag Agenciamento RVNE Total Corretagem Agenci 1ito RVNE Total
Prestamista 1.648.693 451.997 17.728 2.118.418 1.869.894 446.582 11.751 2.328.227
Vida em Grupo 119 633.212 2.089 635.420 87 524.098 2714 526.899
Acidentes Pessoais — Coletivo 343.132 612.874 4.313 960.319 80.243 481.442 3.598 565.283
Auxilio Funeral 30 142.778 602 143.410 23 121.501 1.040 122.564
Doencas Graves 16 79.537 210 79.763 11 61.677 371 62.059
Eventos Aleatérios 10 40.194 126 40.330 7 26.788 261 27.056
Vida Produtor Rural 14.676 6.820 689 22.185 13.257 14.645 4.354 32.256
Demais Ramos 327 - - 327 257 - - 257
Previdéncia - 181.018 - 181.018 - 153.191 - 153.191
Total 2.007.003 2.148.430 25.757 _4.181.190 1.963.779 1.829.924 24.089 3.817.792
13.2. Movimentacao dos Custos de Aquisi¢ao Diferidos
A movimentacg&o dos custos de aquisi¢ao diferidos esta assim apresentada:
2024 2023
Corretag Agenciamento RVNE Total Corretag Agenciamento RVNE Total
Saldo no Inicio do Exercicio 1.963.779 1.829.924 24.089  3.817.792 1.789.382 1.609.890 19.656  3.418.928
Constituicdes 1.642.553 2134710  139.097  3.916.360 1.364.358 1.976.795 87.216  3.428.369
Amortizagdes (1.599.329) (1.816.204) (137.429) (3.552.962) (1.189.961) (1.756.761) (82.783) (3.029.505)
Saldo no Final do Exercicio 2.007.003 2.148.430 25.757 _4.181.190 1.963.779 1.829.924 24.089 _3.817.792

[14 | Outros Valores e Bens

Saldo 2023 Reconhecimento Inicial Despesa de Amortizacao Outros Saldo 2024
Ativo de Arrendamento (i) 688 13.315 (4.349) - 9.654
Ativo Mantido a Venda 812 - - (386) 426
Total 1.500 13.315 (4.349) (386) 10.080

Saldo 2022 Reconhecimento Inicial Despesa de Amortizacao Outros  Saldo 2023
Ativo de Arrendamento (i) 3.299 111 (2.722) - 688
Ativo Mantido a Venda 812 - - - 812
Outros 128 - - (128) -
Total 4.239 111 (2.722) (128) 1.500

(i) O ativo de direito de uso é composto pelo contrato de aluguel das instalagdes da Seguradora e o contrato de leasing dos veiculos, em atendimento ao
CPC 06 (R2). Em janeiro de 2024 foi fechado um contrato de leasing de veiculos e em abril de 2024 foi renovado o contrato de aluguel das instalagdes.

(15 | Investimento e Intangivel

15.1. Investimento — Participacdes Societarias
A Seguradora participa em 100% no capital social das controladas Zurich Santander Brasil Seguros S.A. e 99% da Zurich Santander Brasil Odonto Ltda.
Os resultados das equivaléncias patrimoniais estao assim apresentados:

Controlada Controladora

Patriménio Resultado do Equivaléncia

Liquido Exercicio Investimento Patrimonial

Participagées em Controladas Participacoes 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Zurich Santander Brasil Seguros S.A. 100% 279.643 283.586 349.427 298.048 279.643 283.586 349.427 298.048

Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. 99% 35.894 33.709 2.195 6.017 35.525 33.362 2174 5.955

Total 315.537 317.295 351.622 304.065 315.168 316.948 351.601 304.003

15.2. Intangivel

A movimentacéo do intangivel esta assim apresentada:

2023 2024

Saldo Saldo

Vida util _ Inicial Amortizacao Residual Aquisicoes Baixas Amortizacdo  Final

Outros Intangiveis 97.735 (35.342) 62.393 27.669 (14.132) (23.362) 52.568

Sistemas de Computacao 3ab5anos 66.854 (17.082) 49.772 27.669 (14.132) (11.907) 51.402

Upfront 3anos  30.881 (18.260) 12.621 - - (11.455) 1.166

Agios de Incorporagao Indefinido 869.992 — _869.992 - - — 869.992

Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A. (RTMVP) 434.810 — 434.810 — . —434.810

ABN AMRO Brasil Dois Participagbes S.A. (AAB Dois Par) 434.810 — 434.810 - - —434.810

Banco Comercial e de Investimento Sudameris S.A. (BCIS) 372 - 372 - - - 372
Total do Intangivel 967.727 _ (35.342) 932.385  27.669 (14.132) _ (23.362) 922.560
O 4gio registrado estd sujeito ao teste de impairment uma vez ao ano, ou em menor periodo, caso seja identificado evidéncia de reducédo do seu valor
recuperavel.

Tendo em vista a continuidade das operagdes, o horizonte de projecéo se estenderia ao infinito ou por prazos muito longos. Nesse cenario, a pratica é
aplicar a projegdo por alguns anos, de acordo com a caracteristica do negdcio, e ao fim desse exercicio, adicionar um valor terminal.

A projecéo foi realizada pelo periodo de 05 anos. O valor terminal foi calculado com base em um fluxo de caixa futuro perpétuo, baseado no valor norma-
lizado do fluxo de caixa operacional do Ultimo ano projetado. O teste foi realizado em 30 de setembro de 2024 e esta de acordo para as demonstracdes
financeiras de dezembro de 2024.

Principais Premissas 2024
Base de Avaliagéo Fluxo de Caixa Descontado
Periodo das Projegées do Fluxo de Caixa () 05 anos
Taxa de Crescimento (2) 60,00%
Taxa de Desconto (3 14,75%

(1) As projegdes de Fluxo de Caixa s&o baseadas no orgamento interno e planos de crescimento da Administragéo;
(@) As projegdes consideraram o crescimento referente a inflagéo de longo prazo;
(3 A taxa de desconto foi projetada de acordo com a metodologia do CAPM (Capital Asset Pricing Model), em termos nominais ao ano.

(16 | Contas a Pagar

As obrigacdes a pagar, registradas no passivo circulante, estdo assim compostas:
16.1. Obrigacdes a Pagar

2024 2023
Fornecedores 24.725 8.187
Dividendos e Bonificacdes 738 569
Participagdes nos Lucros a Pagar 21.128 19.689
Outros 38 -
Total __46.629 _  28.445
16.2. Impostos e Encargos Sociais a Recolher

2024 2023
Impostos Federais Retidos de Terceiros 61.935 49.106
Contribuigdes Previdenciarias e FGTS 2.317 1.516
IOF sobre Operacgdes de Seguros 10.782 9.126
Impostos Municipais Retidos de Terceiros 2.369 2.421
Total 77.403 62.169
16.3. Encargos Trabalhistas

2024 2023
Férias a Pagar 7.943 7.400
Total 7.943 7.400
16.4. Impostos e Contribuicoes

2024 2023
COFINS 21.811 18.012
PIS 3.544 2.927
Total 25.355 20.939
16.5. Outras Contas a Pagar

2024 2023
Prestacao de Servigcos a Pagar 14.146 8.699
Obrigacdes com Folha de Pagamento 57 181
Provisdo para Desenvolvimento de Sistemas 691 2.196
Outras Contas a Pagar 28.582 25.778
Total 43.476 36.854
(17

2024 2023
Prestamista 132.270 162.165
Vida em Grupo 637 611
Acidentes Pessoais — Coletivos 491 885
Vida Produtor Rural 615 548
Total 134.013 164.209
a

2024 2023
Prémios de Cosseguro Cedido 16.493 20.487
Total 16.493 20.487
a

2024 2023
Prémios de Resseguro Cedido 21.232 16.259
Total 21.232 16.259
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(20 | Corretores de Seguros e Resseguros

2024 2023
Prestamista 9.884 9.283
Vida em Grupo 2.279 4.958
Acidentes Pessoais — Coletivos 4.609 5.380
Auxilio Funeral 640 1.409
Doencas Graves 221 562
Eventos Aleatérios 133 351
Vida Produtor Rural 732 7.740
Demais Ramos 6 96
Total 18.504 29.779

(21 | Outros Débitos

A composicdo de Outros Débitos esta assim apresentada:
21.1. Débitos Diversos
Débitos Diversos sao constituidos pelos Passivos de Arrendamentos em atendimento ao CPC 06 (R2) e referem-se exclusivamente ao contrato de aluguel.

Saldo 2023 Constituicdo Despesa de Juros Pagamentos Saldo 2024
Passivo de Arrendamento 601 7.904 274 (3.016) 5.763
Total 601 7.904 274 (3.016) 5.763
Saldo 2022 Constituicdo Despesa de Juros Pagamentos Saldo 2023
Passivo de Arrendamento 3.009 111 588 (3.107) 601
Total 3.009 111 588 (3.107) 601
21.2. Provisdes Judiciais
A composicdo de Provisdes Judiciais esta assim apresentada:
2024 2023
Contingéncias Fiscais 397.236 318.851
Contingéncias Trabalhistas 7.909 7.607
Contingéncias Civeis 22.501 21.458
Total __427.646 _  347.916
21.3. Movimentacao das Provisdes Judiciais
2024 2023
Fiscais Trabalhi Civeis Total Fiscais Trabalhi Civeis Total
Saldo no Inicio do Exercicio 318.851 7.607 21.458 347.916 281.633 6.719 20.063 308.415
Constituigdo Liquida de Reversdo 78.385 593 7.057 86.035 37.351 1.352  6.142  44.845
Baixa por Pagamentos - (291) (6.014)  (6.305) (133) (464) (4.747) (5.344)
Saldo no Final do Exercicio 397.236 7.909 22.501 427.646 318.851 7.607 21.458 347.916

Obrigacoes Fiscais, Provisdes Civeis e Trabalhistas

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade, histérico das ac¢des judiciais e nas avaliagdes dos riscos de perda da Seguradora,
com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos.

A Seguradora tem por politica provisionar integralmente o valor das agdes judiciais civeis, fiscais e trabalhistas, cujo risco de perda é provavel, bem como
todos os casos avaliados como obrigacao legal, independentemente da probabilidade de perda.

A Administragdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para atender as obrigagdes legais e eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.
a) Natureza dos principais Processos Fiscais e Previdenciarios

Os principais processos judiciais relacionados as obrigacdes fiscais e previdencidrias estdo descritos a seguir:

PIS e COFINS: R$203.639 em dezembro de 2024 e R$191.643 em dezembro de 2023. A Seguradora possui processos administrativos e judiciais que
discutem temas relacionados as contribuicées ao PIS e a COFINS, sendo certo que os principais litigios questionam a composi¢ao da base de célculo das
contribuigoes ao PIS e a COFINS, tanto na vigéncia da Lei n® 9.718/98 quanto da Lei n® 12.973/14.

IRRF: R$135.153 em dezembro de 2024 e R$114.234 em dezembro de 2023. Trata-se de medida judicial que visa impedir a exigéncia de pagamento em
excesso do IRRF sobre remessas efetuadas pela Seguradora a sua acionista na Espanha, a titulo de juros sobre capital préprio.

INSS: R$12.920 em dezembro de 2024 e R$5.054 em dezembro de 2023. Refere-se a discussdes em processos judiciais que visam a cobranga da contri-
buicdo previdenciaria e do salario-educacgéo sobre verbas que normalmente ndo possuem natureza salarial. A variagéo refere-se a uma nova contingéncia
sobre o tema.

IRPJ: R$36.935 em dezembro de 2024 e R$0 em dezembro de 2023. Refere-se a discussdes em processos administrativos que discutem temas relacio-
nados a IRPJ, sendo eles incidéncia em gratificacdes e tema relacionado ao beneficio da Lei do Bem.

b) Natureza dos Processos Trabalhistas

Sao acdes movidas por ex-empregados que pleiteiam os direitos trabalhistas que entendem devidos.

As acdes sao avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas conforme a situacdo de cada processo, na lei e jurisprudéncia de acordo com a
avaliagdo de éxito e classificagdo dos assessores juridicos internos e externos. Os valores registrados na Seguradora sdo de R$7.909 em dezembro de
2024 e R$7.607 em dezembro de 2023.

c) Natureza dos Processos Civeis

Sao acdes judiciais relacionadas a cobranca de danos morais, lucros cessantes e danos emergentes.

Os valores registrados na Seguradora sdo de R$22.501 em dezembro de 2024 e R$21.458 em dezembro de 2023.

21.4. Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas Classificadas como Risco de Perda Possivel

As acdes judiciais de natureza Civel totalizaram R$7.183 em dezembro de 2024 e R$4.630 em dezembro de 2023.

As acbes judiciais de natureza Trabalhista totalizaram R$0 em dezembro de 2024 e R$258 em dezembro de 2023.

As principais agdes judiciais de natureza Fiscal totalizaram R$1.618.013 em dezembro de 2024 e R$1.368.339 em dezembro de 2023. Sendo os processos:
a) IRPJ e CSLL - Ganho de Capital — A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infracdo contra a Empresa, sucessora da sociedade ABN AMRO Brasil
Dois Participacdes S.A. (AAB Dois Par), cobrando IRPJ e CSLL relacionados ao ano-base de 2005, alegando que o ganho de capital na venda das acoes
da Real Seguros S.A. e Real Vida e Previdéncia S.A. pela AAB Dois Par deveria ser tributado a uma aliquota de 34% ao invés de 15%. Atualmente aguarda-
-se a apreciagdo dos Embargos de Declaragdo opostos pela Seguradora e o julgamento do Recurso Especial interposto pela Unido Federal. O Banco
Santander (Brasil) é responsavel por qualquer resultado adverso nesse processo como Ex-Controlador da Seguradora. O valor atualizado é de R$687.574
em dezembro de 2024 e de R$659.778 em dezembro de 2023.

b) IRPJ e CSLL — Amortizacdo do Agio — A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infragcao contra a Seguradora para exigir os supostos pagamentos
de IRPJ e CSLL referentes aos exercicios de 2009 e 2010. O argumento utilizado pela Receita Federal é que o agio amortizado antes da incorporacao das
empresas Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A. e ABN AMRO Brasil Dois Participacdes S.A. (AAB Dois Par) ndo poderia ser deduzido da base de
célculo dos tributos. O langamento foi devidamente impugnado e o Banco Santander (Brasil) é responsavel por qualquer resultado adverso nesse processo
como Ex-Controlador da Seguradora. Em 19 de junho de 2024, o processo foi encerrado com decisdo positiva a Seguradora. O saldo em dezembro de
2023 era de R$77.520.

c) IRPJ e CSLL - Deducao de Despesa de JCP — A Seguradora discutiu, em auto de infracao, a cobranca de IRPJ e CSLL em que a Receita Federal do
Brasil alegava que a despesa Juros sobre Capital Préprio ndo poderia ser deduzida da base de célculo dos tributos em apreco, no ano calendario de 2005.
Em esfera administrativa, a Seguradora ndo obteve éxito e os valores cobrados foram inscritos em divida ativa. Em 2017, a Seguradora distribuiu Medida
Cautelar para suspender a exigibilidade de referidos débitos, mediante a apresentagao de Seguro Garantia, sendo o processo posteriormente encerrado.
Ato continuo, em 2018, a Seguradora recebeu a devida Execugéo Fiscal e a garantia oferecida na Medida Cautelar foi transladada para esta acéao judicial.
Atualmente, aguarda-se o julgamento dos Embargos & Execugao Fiscal apresentados. Este caso foi transitado com decisao favoravel em julgado em
novembro de 2024. O saldo em dezembro de 2023 era de R$58.247.

d) IRPJ e CSLL - Glosa de Deducdes Indevidas — A Receita Federal do Brasil lavrou autos de infragdes por considerar que a Seguradora deduziu da base
de célculo dos tributos em referéncia despesas consideradas como desnecessarias e/ou inexistentes do contrato firmado com o Banco Santander (Brasil),
sobre o produto FGB. O Banco Santander (Brasil) é responsével por qualquer resultado adverso nesse processo como Ex-Controlador da Seguradora. O
valor atualizado é de R$474.010 em dezembro de 2024 e de R$442.864 em dezembro de 2023.

e) PIS e COFINS - Receitas Financeiras — A Receita Federal do Brasil lavrou auto de infragao contra a Seguradora para cobrar os valores referentes as
receitas financeiras que ndo foram incluidas na base de calculo das contribuicées ao PIS e & COFINS (art. 3° da Lei n® 9.718/98 e Lei n® 12.973/14). O
valor atualizado é de R$140.532 em dezembro de 2024 e de R$129.930 em dezembro de 2023.

f) Nao Homologacao de DCOMP — Nao homologagao de saldo negativo de IRPJ/CSLL compensados com débitos de PIS/COFINS nos anos de 2014 e
2015. O valor atualizado é de R$79.868 em dezembro de 2024 e R$0 em dezembro de 2023.

g) Multa Relacionada a Obrigacao Acessoéria — Multa pela ndo informagao na obrigagéo acesséria EFD Contribuiges dos valores de receita financeira
de fundos garantidores da reserva técnica de previdéncia. Note-se que néo incide PIS/COFINS sobre essa receita mencionada, conforme legislagcao
vigente. A multa foi aplicada pela falta de preenchimento de um dado néo tributével. O valor atualizado é de R$236.029 em dezembro de 2024 e R$0 em
dezembro de 2023.

(22 | Outros Débitos Operacionais

2024 2023
Pré-Labore — Seguros (i) (i) (Nota 31) 1.381.438 1.169.461
Pré-Labore — Previdéncia (i) (Nota 31) 464 545
TAF Antecipada Previdéncia (Nota 31) 187.953 148.626
Outros Débitos Operacionais - 393
Agenciamento Consorciadas 781 500
Total 1.570.636 1.319.525

(i) Tem por objetivo custear as despesas com promocéo e comercializacdo de seguros e previdéncia no canal de distribuicdo do Banco Santander (Brasil),
Aymoré CFIl e demais empresas controladas pelo Banco.
(i) O aumento das despesas esta relacionado ao novo produto Trienal.

[23 | Depésitos de Terceiros

Contempla o recebimento de prémios relativos a contratos em fase de emisséo, créditos de prémios diretos e resseguros cedidos e contribuicdes de planos
de previdéncia quando nao identificados no ato do recebimento.

2024

0a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121 a 180 dias 181 a 365 dias  Total

Prémios e Emolumentos Recebidos 3.573 612 588 - - - 4773
Valores a Reclassificar Previdéncia Complementar 45.525 48 30 670 16 830 47.119
Total 49.098 660 618 670 16 830 51.892
2023

0a30dias 31a60dias 61a90dias 91a120dias 121 a 180 dias 181 a 365 dias _ Total

Prémios e Emolumentos Recebidos 618 4.879 728 72 - - 6.297
Valores a Reclassificar Previdéncia Complementar 37.494 10.467 258 48 397 — 48.664
Total 38.112 15.346 986 120 397 — 54.961

(24 | Provisées Técnicas - Seguros e Previdéncia Complementar
24.1. Composicao das Provisdes Técnicas — Pessoas
A composicdo das Provisdes Técnicas — Pessoas esta assim apresentada por agrupamentos de ramos:

2024
Acidentes Eventos Vida
Pessoais — Vidaem Auxilio Doencas Aleaté- Produtor Demais
Pr i Coletivos  Grupo Funeral Graves rios Rural Ramos Total
Provis@o de Prémios ndo Ganhos — PPNG 3.291.672 1.662.024 1.460.610 303.735 187.226 89.948 38.819 913 7.034.947
Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL 120.884 302.971 426.782 9.180 9.420 2.718 1.205 21 873.181
Provis&o de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR 113.356 76.881 89.995 3.230 7.199 1.886 1.375 2.428 296.350
Provis@o de Despesas Relacionadas — PDR 11.578 34.193  40.464 526 1.091 312 179 — 88.343
Total 3.537.490 _2.076.069 2.017.851 316.671 204.936 __ 94.864 _ 41.578 _ 3.362 8.292.821
2023
Acidentes Eventos Vida
Pessoais — Vidaem Auxilio Doengas  Aleat6- Produtor Demais
Pr i Coletivos  Grupo Funeral Graves rios Rural Ramos Total
Provis@o de Prémios ndo Ganhos — PPNG 3.636.197 1.020.903 1.222.092 260.185 147.740 61.329 54.784 716 6.403.946
Provisdo de Sinistros a Liquidar — PSL 97.483 298724 416.710 6.788 10.971 2132 2.390 16 835.214
Provis&o de Sinistros Ocorridos e ndo Avisados — IBNR 87.802 54.940 86.370 2.785 7.058 1.685 976 1.776 243.392
Provisé@o de Despesas Relacionadas — PDR 9.232 31.288  39.949 446 958 283 109 - 82.265
Total 3.830.714 _ 1.405.855 1.765.121 270.204 _ 166.727 65.429 _ 58.259 _ 2.508 7.564.817

24.2. Composicao das Provisdes Técnicas - Vida Individual e Vida com Cobertura por Sobrevivéncia
A composicdo das Provisdes Técnicas — Vida Individual e Vida com Cobertura por Sobrevivéncia esta assim apresentada:

Vida Individual e Vida com Cobertura por Sobrevivéncia 2024 2023
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder — PMBaC 86.658.701  73.948.648
Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos — PMBC 113.763 116.920
Provis@o de Excedentes Financeiros — PEF - 220
Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar — PVR 106.229 67.187
Provisé@o de Despesas Relacionadas — PDC/PDR 15 43
Total 86.878.708 74.133.018
24.3. Composic¢ao das Provisdes Técnicas — Previdéncia Complementar
A composicao das Provisdes Técnicas — Previdéncia Complementar esta assim apresentada:
Planos nao Bloqueados e PGBL 2024 2023
Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder — PMBaC 12.609.506  11.299.859
Provisdo de Prémios ndo Ganhos — PPNG 1.708 1.802
Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos — PMBC 220.036 218.228
Provis&o de Sinistros a Liquidar — PSL 1.501 4.705
Proviséo de Excedente Financeiro — PEF 12 565
Provis&o de Sinistros Ocorridos mas nao Avisados — IBNR 953 1.011
Provisdo de Despesas Relacionadas — PDC/PDR 144 256
Provisdo de Resgates e Outros Valores a Regularizar — PVR 11.693 2.542
Total 12.845.553 11.528.968
24.4. Movimentag&o das Provisdes Técnicas — Pessoas -
A movimentacado das Provisdes Técnicas — Pessoas, registrada no passivo circulante e passivo nao circulante, esta assim apresentada:
2024
PPNG IBNR PDR PSL Administrativo PSL Judicial IBNeR Total
Saldo no Inicio do Exercicio 6.403.946 243.392 82.265 251.621 478.385 105.208 7.564.817
Constituigdes Decorrentes de Prémios 6.072.163 - - - - - 6.072.163
Diferimento pelo Risco Decorrido (5.433.059) - - - - - (5.433.059)
Aviso de Sinistros - - - 3.964.500 104.223 - 4.068.723
Pagamento de Sinistros - - - (629.101) (107.620) - (736.721)
Ajuste de Estimativa de Sinistros - - - (2.564.904) (20.070) — (2.584.974)
Atualizagao Monetaria e Juros - - - - 47.886 - 47.886
Baixas - - - (786.972) (9.634) - (796.606)
Outras Constituigoes 5.976 119.940 130.073 - - 111.163 367.152
Outras Reversoes (14.079) (66.982) (123.995) - - (71.504) (276.560)
Saldo no Final do Exercicio 7.034.947 296.350 88.343 235.144 493.170 144.867 8.292.821
continua ...



Valor | Quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2025

@ ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL

Juntos protegemos
0 que mais importa

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. | CNPJ/MF n° 87.376.109/0001-06
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2023

PPNG IBNR PDR PSL Administrativo PSL Judicial IBNeR Total

Saldo no Inicio do Exercicio 5.805.100 264.725  76.801 287.920 446.043  48.262  6.928.851
Constituicdes Decorrentes de Prémios 5.767.480 - - - - - 5.767.480
Diferimento pelo Risco Decorrido (5.173.103) - - - - - (5.173.103)
Aviso de Sinistros - - - 1.714.817 129.010 - 1.843.827
Pagamento de Sinistros - - (715.266) (111.325) - (826.591)
Ajuste de Estimativa de Sinistros - - - (345.736) (37.177) - (382.913)
Atualizagao Monetaria e Juros - - - - 59.955 - 59.955
Baixas - - - (690.114) (8.121) - (698.235)
Outras Constituicoes 7.591 113.341 38.481 - - 141.284 300.697
Outras Reversdes (3.122) (134.674) (33.017) - — (84.338) (255.151)
Saldo no Final do Exercicio 6.403.946  243.392 _ 82.265 251.621 478.385 105.208 _7.564.817

24.5. Discriminacao das Provisoes de Sinistros Judiciais
As provisdes de sinistros judiciais s@o constituidas com base em estudo proprio onde determina o registro de 100% das a¢des com base na Importancia
Segurada variando o percentual de acordo com a probabilidade de perda, sendo: 65% para perda provavel, 40% para perda possivel e 10% para perda remota.

2024 2023
Valor Valor Valor Valor
Acdes Judiciais Relacionadas a Sinistros/Beneficio Quantidade Recl lo Provisionado Quantidade Reclamado Provisionado
Perda Provavel 2.025 355.629 187.764 3.100 530.726 357.083
Perda Possivel 3.317 577177 264.023 2.571 314.243 76.627
Perda Remota 2174 562.053 41.383 2.503 595.755 44.675
Total 7.516 1.494.859 493.170 8.174 1.440.724 478.385
24.6. Movimentacao das Provisoes Técnicas de Vida Individual e Vida com Cobertura por Sobrevivéncia
2024
PMBaC PMBC PEF Outras Provisdes Total
Saldo no Inicio do Exercicio 73.948.648 116.920 220 67.230  74.133.018
Constituicdes Decorrentes de Prémios/Contribuicdes 16.410.547 4.493 - - 16.415.040
Pagamento de Sinistros/Beneficios - (13.909) - - (13.909)
Atualizagao Monetaria e Juros 6.867.775 6.268 (220) - 6.873.823
Resgates (9.998.247) - - - (9.998.247)
Portabilidades Liquidas (570.022) - - - (570.022)
Outras Constituicoes - - - 13.649.570 13.649.570
Outras Reversoes - 9) - (13.610.556) (13.610.565)
Saldo no Final do Exercicio 86.658.701 113.763 - 106.244 86.878.708
2023
PMBaC PMBC PEF Outras Provisoes Total
Saldo no Inicio do Exercicio 63.500.637 118.959 35 89.543 63.709.174
Constituicdes Decorrentes de Prémios/Contribuicoes 12.102.815 4.757 - - 12.107.572
Pagamento de Sinistros/Beneficios - (13.049) - - (13.049)
Atualizagcao Monetaria e Juros 7.739.036 6.259 185 - 7.745.480
Resgates (8.606.013) - - - (8.606.013)
Portabilidades Liquidas (787.827) - - - (787.827)
Outras Constituicdes - - - 12.195.157 12.195.157
Outras Reversdes - (6) - (12.217.470) (12.217.476)
Saldo no Final do Exercicio 73.948.648 116.920 220 67.230 74.133.018

Na coluna de Outras Provisdes estao demonstradas as movimentacdes de Provisdes de Valores a Regularizar (PVR) e Provisdes de Despesas Relacio-
nadas (PDR/PDC).

24.7. Movimentagao das Provisoes Técnicas — Previdéncia Complementar

A movimentagao das Provisdes Técnicas — Previdéncia Complementar, registrada no passivo circulante e passivo nao circulante, esta assim apresentada:

2024

PMBaC _PPNG PMBC PSL PEF IBNR Outras Provisdes Total

Saldo no Inicio do Exercicio 11.299.859 1.802 218.228 4.705 565 1.011 2.798 11.528.968
Constituigdes Decorrentes de Prémios/Contribuictes 861.294 - 5.396 - - - - 866.690
Aviso de Sinistros - - - 5.151 - - - 5.151
Pagamento de Sinistros/Beneficios - — (24.596) (4.654) - - - (29.250)
Atualizagdo Monetaria e Juros 962.824 - 24417 (354) - - - 986.887
Resgates (676.165) - - - - - — (676.165)
Portabilidades Liquidas 161.694 - - - - - - 161.694
Outras Constituicoes - 31.521 - - 130 12.730 1.385.320  1.429.701
Outras Reversodes — (31.615) (3.409) (3.347) (683) (12.788) (1.376.281) (1.428.123)
Saldo no Final do Exercicio 12.609.506 1.708 220.036 _1.501 12 953 11.837 12.845.553
2023

PMBaC _PPNG _PMBC PSL PEF IBNR Outras Provisdes Total

Saldo no Inicio do Exercicio 9.515.278 2.058 212.705 3.907 173 1.331 3.478 9.738.930
Constituicdes Decorrentes de Prémios/Contribuicdes 723.952 - 15.893 - - - - 739.845
Aviso de Sinistros - - - 9.662 - - - 9.662
Pagamento de Sinistros/Beneficios - — (24.593) (8.219) - - - (32.812)
Atualizagdo Monetaria e Juros 1.189.164 - 15.247 329 - - - 1.204.740
Resgates (599.678) - - - - - - (599.678)
Portabilidades Liquidas 471.143 - - - - - - 471.143
Outras Constituicoes — 40.559 - - 1.047 16.148 1.315.397 1.373.151
Outras Reversoes — (40.815) (1.024) (974) (655) (16.468) (1.316.077) (1.376.013)
Saldo no Final do Exercicio 11.299.859 1.802 218.228 4.705 _ 565 1.011 2.798 11.528.968

Na coluna de Outras Provisdes estao demonstradas as movimentacdes de Provisdes de Valores a Regularizar (PVR) e Provisdes de Despesas Relacio-
nadas (PDR/PDC).

[25 | Tributos Diferidos

Saldo 2023 Realizacdo Saldo 2024
Ajuste ao Valor de Mercado para Titulos Disponiveis para Venda 24.711 (24.711) -
Total 24.711 (24.711) -

A Seguradora realizou a baixa do diferido tributério passivo em virtude da variacao do valor de mercado dos titulos disponiveis para venda.

[26 | Ativos Vinculados para Cobertura das Provisées Técnicas

2024 2023
Provisoes Técnicas 108.017.082 93.226.803
Deducbes (103.543.666) (88.734.588)
Direitos Creditérios (2.420.871) (1.672.198)
Custos de Aquisicao Diferido (1.632.100)  (1.598.274)
Ativos de Resseguros Redutores de PSL (34.364) (38.012)
Ativos de Resseguros Redutores de IBNR (4.618) (4.170)
Aplicacdes em FIE’s — Fase Diferimento/Beneficio (99.451.713)  (85.421.934)
Total a ser Coberto 4.473.416 4.492.215
Ativos Vinculados
Titulos de Renda Variavel 152.978 157.043
Titulos de Renda Fixa — Publicos 4.139.168 4.324.354
Titulos de Renda Fixa — Privados 447.686 585.196
Total 4.739.832 5.066.593
Suficiéncia em Relacao a Cobertura das Provisoes Técnicas 266.416 574.378

a) Capital Social

O capital social autorizado e integralizado em dezembro de 2024 e dezembro de 2023 é composto por 11.251.175 mil agbes ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal, totalizando R$2.509.177.

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o lucro liquido de cada exercicio, depois da constituicao
da reserva legal.

Os dividendos s&o calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n® 6.404/76).

A Diretoria Executiva podera propor, com parecer favoravel do Conselho de Administragéo: (i) declarar dividendos a conta do lucro apurado em balango
semestral, (ii) determinar o levantamento de balangos trimestrais, bimestrais ou mensais e declarar dividendos a conta do lucro apurado nesses balancos,
desde que o total dos dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda o montante das reservas de capital de que trata o paragrafo 12
do art. 182 da Lei n°® 6.404/76, e (iii) declarar dividendos intermediarios & conta de lucros acumulados ou de reservas existentes no ultimo balango anual
ou semestral.

Base de Calculo dos Dividendos Minimos Obrigatérios

2024

Lucro Liquido do Exercicio 1.445.876

Constituicao da Reserva legal -

Base de Calculo 1.445.876

Dividendos Minimos Obrigatérios (25%) 361.469

Dividendos Propostos 1.081.446

Juros sobre o Capital Préprio 238.554

Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Deliberados e Distribuidos:

2024 2023

Em Milhares Em Reais por Acao Ordindria Em Milhares Em Reais por Acao Ordindria

de Reais Bruto Liquido do IR de Reais Bruto Liquido do IR

Dividendos (1) 1.081.446 0,0961 - 919.703 0,0817 -

Juros sobre Capital Proprio (1) 238.554 0,0212 0,0180 230.297 0,0205 0,0174
Total 1.320.000 1.150.000

(1) Deliberados pela Assembleia Geral Extraordinaria de 02 de dezembro de 2024, apurados com base no resultado do exercicio social de 2024, e pagos
no dia 05 de dezembro de 2024.

(1) Deliberados pela Assembleia Geral Extraordinaria de 04 de dezembro de 2023, apurados com base no resultado do exercicio social de 2023, e pagos
no dia 11 de dezembro de 2023.

c) Reserva de Lucro

A reserva de lucro é composta por reserva legal e reserva estatutaria.

A reserva legal é constituida na forma prevista na Lei n® 6.404/76, sendo calculada na base de 5% do lucro liquido do exercicio limitado a 20% do capital

social e podera ser utilizada para compensacéo de prejuizos ou aumento de capital social. Em 2022 a Seguradora atingiu o limite da constituicdo da

Reserva Legal conforme previsto na Lei.

A reserva estatutaria é o saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, apds a constituicdo da reserva legal e distribuicdo dos dividendos minimos

obrigatérios.

O montante registrado nessa rubrica é de R$1.086.394 em dezembro de 2024 e de R$965.295 dezembro de 2023.

d) Ajustes de Avalicoes Patrimoniais

Resultado do ajuste a valor justo dos instrumentos financeiros classificados como valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA) em

dezembro de 2024 e disponiveis para venda em dezembro de 2023.

O montante registrado nessa rubrica é de (R$374.535) em dezembro de 2024 e de (R$8.242) em dezembro 2023.

28 | Resultado com os Principais Ramos de Atuacéao

28.1. Prémios Ganhos
a) Prémios Ganhos Bruto de Resseguro
% Sinistralidade

Prémios Ganhos % Comercializacao

Ramos 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Prestamista 2.084.612 2.131.006 9 7 62 61
Vida em Grupo 1.316.407 1.330.533 32 34 42 41
Acidentes Pessoais — Coletivo 1.528.877 1.211.387 1 17 57 55
Auxilio Funeral 216.252 207.484 6 5 46 46
Doencas Graves 179.787 182.191 14 15 42 40
Eventos Aleatdrios 47.070 31.957 6 (10) 44 43
Vida Produtor Rural 46.740 39.663 11 15 58 59
Viagem 12.071 9.425 32 35 36 36
Demais Ramos 28 81 21 19 89 36
Cobertura de Riscos 37.888 39.924 1 - 324 219
Total 5.469.732 5.183.651

b) Prémios Ganhos Liquido de Resseguro

Prémios Ganhos % Sinistralidade % Comercializacao

Ramos 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Prestamista 2.081.663 2.129.186 9 7 62 61
Vida em Grupo 1.282.010 1.299.278 33 33 43 42
Acidentes Pessoais — Coletivo 1.526.101 1.207.981 1 16 57 55
Auxilio Funeral 216.252 207.484 6 5 46 46
Doencas Graves 179.787 182.191 14 15 42 40
Eventos Aleatdrios 47.070 31.957 6 (10) 44 43
Vida Produtor Rural 44.605 38.380 7 15 61 61
Viagem 12.071 9.425 32 35 36 36
Demais Ramos 28 81 21 19 89 36
Cobertura de Riscos 37.888 39.924 1 . 324 219
Total 5.427.475 5.145.887
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28.2. Sinistros Ocorridos

Sinistro Bruto de R guro Sinistro Liquido de R Iro
Ramos 2023 2023
Prestamista (192.023) (140.066) (191.479) (139.311)
Vida em Grupo (423.368) (454.872) (417.861) (434.724)
Acidentes Pessoais — Coletivo (171.224) (210.813) (164.518) (191.435)
Auxilio Funeral (13.894) (11.061) (13.894) (11.061)
Doencas Graves (25.402) (28.109) (25.402) (27.881)
Eventos Aleatorios (2.880) 3.223 (2.880) 3.223
Vida Produtor Rural (5.217) (5.945) (2.901) (5.795)
Viagem (3.896) (3.301) (3.896) (3.301)
Demais Ramos (6) (15) (6) (15)
Cobertura de Riscos (251) - (251) -
Total (838.161) (850.959) (823.088) (810.300)
28.3. Custos de Aquisicao — Seguros e Previdéncia
Ramos 2024 2023
Prestamista (1.293.831) (1.293.949)
Vida em Grupo (548.186) (548.657)
Acidentes Pessoais — Coletivo (871.505) (661.748)
Auxilio Funeral (98.464) (95.785)
Doencas Graves (74.845) (73.232)
Eventos Aleatdrios (20.761) (13.634)
Vida Produtor Rural (27.293) (23.410)
Viagem (4.308) (3.438)
Demais Ramos (25) (29)
Previdéncia (122.610) (87.455)
Total (3.061.828) (2.801.337)
28.4. Outras Receitas e Despesas Operacionais
2024 2023
Receitas Operacionais 45.039 3.829
Outras Receitas com Operacdes de Seguros 29.250 3.546
Outras Receitas com Operacdes de Previdéncia 15.789 283
Despesas Operacionais (62.176) (69.439)
Provisdo/Reverséo por Redugéao do Valor Recuperavel 1.375 (1.546)
Despesas com Titulos de Capitalizagcao (13.928) (18.945)
Despesas com Provisdes (10.554) (8.411)
Outras Despesas com Operagoes de Seguros (33.546) (33.448)
Outras Despesas com Operacdes de Previdéncia (5.528) (7.089)
Total (17.137) (65.610)

[29 | Detalhamento das Contas de Resultado

29.1. Despesas Administrativas

2024 2023
Pessoal Préprio (128.391) (124.903)
Servigos de Terceiros (150.464) (160.029)
Localizagao e Funcionamento (33.628) (34.922)
Publicagbes e Propagandas (12.674) (12.477)
Donativos e Contribuicdes (9.510) (12.504)
Outras (11.978) (7.408)
Total (346.645) (352.243)
29.2. Despesas com Tributos

2024 2023
COFINS (229.036) (207.030)
PIS (37.219) (33.642)
Taxa de Fiscalizagdo SUSEP (5.888) (4.840)
Outras (10.784) (7.042)
Total (282.927) (252.554)
29.3. Resultados Financeiros

2024 2023
Receitas Financeiras 8.618.527 9.547.791
Titulos de Renda Fixa 589.159 537.466
Titulos de Renda Variavel 9.324 13.571
Receitas com Créditos Tributarios 6.983 9.098
Receitas com Depdsitos Judiciais (248) 1.082
Receitas com Fundos de Investimentos 7.992.553 8.960.044
Receitas Financeiras Eventuais 20.756 26.530
Despesas Financeiras (8.141.230) (9.074.556)
Titulos de Renda Fixa (5.823) (17.676)
Titulos de Renda Variavel (23.182) (7.943)
Despesas com Fundos de Investimentos (102.022) (5.847)
Seguros Ramos Elementares e Vida em Grupo (50.131) (62.906)
Provisdes Técnicas Vida Individual com Cobertura de Sobrevivéncia (6.939.522) (7.745.354)
Provisdes Técnicas de Previdéncia Complementar (986.017) (1.205.267)
Impostos e Contribuicdes (31.004) (22.381)
Outras (3.529) (7.182)
Total 477.297 473.235
29.4. Resultado Patrimonial

2024 2023
Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. 349.427 298.048
Zurich Santander Brasil Odonto Ltda. 2174 5.955
Total 351.601 304.003
29.5. Impostos e Participacdes sobre o Lucro

2024 2023
Imposto de Renda (347.164) (310.679)
Contribuigao Social (218.892) (199.030)
Participagdo sobre o Lucro (20.890) (21.881)
Total (586.946) (531.590)
(30

2024 2023
Resultado antes dos Impostos e Participacoes 2.032.822 1.889.435
Participacdo sobre o Resultado (20.890) (21.881)
Juros sobre o Capital Préprio (238.554) (230.297)
Resultado antes dos Impostos 1.773.378 1.637.257
Encargo Total do IR e CSLL (709.351) (654.903)
Resultado de Participagdo em Controlada 140.640 121.601
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas nao Tributaveis 3.645 22.684
Demais Ajustes (990) 909
Imposto de Renda e Contribuicao Social (566.056) (509.709)

27,85% 26,98%

(31 | Partes Relacionadas

As operacdes e remuneracao de servicos com partes relacionadas sao realizadas no curso normal dos negécios e em condicoes de comutatividade, incluindo
taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.
Seguem as principais transacoes e saldos:

Aliquota Efetiva

2024 2023
Ativo
Disponivel 84.314 41.118
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) 84.314 41.118
Aplicagoes 13.532 18.475
Santander Capitalizacdo S.A. 5) (Nota 5.2) 13.532 18.475
Titulos e Créditos a Receber 40.842 41.651
Banco Santander (Brasil) S.A. () (Nota 9) 12.725 14.844
Santander Brasil Gestao de Recursos S.A. (2) (Nota 9) 27.923 26.341
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. 4) (Nota 9) 27 466
Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (Nota 9) 167 -
Passivo
Contas a Pagar
Outras Contas a Pagar (16.796) (8.933)
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (4) (1.524) (1.431)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal - (1.528)
Zurich Latin American Services S.A. (24) (27)
Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (6.929) (1.448)
ZIC HQE - (45)
Zirich Versicherungs — Gesellschaft AG Group Shared Services (8.298) (4.454)
Zurich Insurance Company Ltd Organizacna Zloka Bratislava (21) -
Débitos de Operacdes com Seguros e Resseguro (1.382.658) (1.175.268)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (Nota 22) (1.366.322) (1.152.043)
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. @ (1.220) (5.807)
Santander Brasil Administradora de Consércio Ltda. 3 (Nota 22) (1.127) (1.648)
Banco Hyundai Capital Brasil S.A.® (Nota 22) (1.030) (275)
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. ) (Nota 22) (12.797) (13.155)
Banco PSA Finance Brasil S.A. (Nota 22) (162) (2.340)
Débitos de Operacoes com Previdéncia Complementar (188.417) (149.171)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (Nota 22) (188.417) (149.171)
Resultado
Custos de Aquisicao (3.273.089) (3.072.332)
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A. ® (1.247.756) (1.180.218)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (1.980.120)  (1.756.364)
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. () 361 (111.041)
Santander Brasil Administradora de Consorcio Ltda. () (4.086) (5.364)
Banco PSA Finance Brasil S.A. (4.379) (3.401)
Banco Hyundai Capital Brasil S.A.(®) (37.109) (15.944)
Rendas com Taxas de Gestao e Outras Taxas - (291.072)
Santander Brasil Gestdo de Recursos S.A.(2) - (291.072)
Outras Despesas Operacionais (161.762) (145.873)
Santander Brasil Gestao de Recursos S.A.(2) (3.118) (2.905)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (144.721) (124.023)
Santander Capitalizagéo S.A. (5) (13.923) (18.945)
Despesas Administrativas (62.066) (54.670)
Banco Santander (Brasil) S.A. (1) (326) (16.759)
Evidence Previdéncia S.A. () (1.134) (1.395)
Aquanima Brasil Ltda. () (3.048) (772)
F1RST Tecnologia e Inovagéo Ltda. 3 (44.365) (28.711)
ZIC HQE (5.596) (119)
Servizurich S.A. — Sociedad Unipersonal - (1.478)
Ziirich Versicherungs — Gesellschaft AG Group Shared Services (2.345) (2.652)
Zurich Minas Brasil Seguros S.A. (5.482) (2.757)
Zurich Latin American Services S.A. (24) (27)
Zurich Insurance Company Ltd Organizacna Zloka Bratislava (25) -
Zurich Insurance Company — Zurich Global Invest Mangt 279 -
Resultado Financeiro 903 1.592
Santander Capitalizagéo S.A. ¥ (Nota 5.2) 903 1.592

(1) O Banco Santander (Brasil) é controlado pelo Grupo Empresarial Santander, S.L. e pela Sterrebeeck B.V com sede na Espanha e indiretamente pelo
Banco Santander Espanha.

(2) Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander Espanha

() Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander (Brasil) S.A.

() Controlada pela Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

() Controlada da Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A.

(6) Controladas da Sancap Investimentos e Participagdes S.A.

(32 | Evento Subsequente

N&o houve evento subsequente ap6s 31 de dezembro de 2024 até a data da aprovagao das Demonstracdes Financeiras.
continua ...



Valor | Quarta-feira, 26 de Fevereiro de 2025

ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL

Juntos protegemos
0 que mais iImporta

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. | CNPJ/MF n° 87.376.109/0001-06

Conselho de Administracao

Presidente
Claudio Alberto Chiesa

Conselheiros Efetivos

Conselheiros Suplentes

Gustavo Bortolotto
Sidemar Aparecido Spricigo

Francisco de Asis Carrasco Bahamonde
Francisco del Cura Ayuso
Gustavo Alejo Viviani

Carmen Martinez Briongos
Ede llson Viani
Edson Luis Franco

Eduardo Marcelo Feldman Maur
Joaquin Pons Maicas

Ana Puche Lazaro
Denis Ferro Junior
Eduardo Alvarez Garrido

Maria Aranzazu Jorquera Vila
Sven Feistel

Diretoria Executiva

Diretor Presidente
Marcelo Malanga

Diretor Financeiro
Alejandro Gabriel Widder

Diretora de Controles Internos
Fernanda Graziani

Diretor de Produto
Jodo Batista Mendes de Angelo

Comité de Auditoria

Benildo de Araujo Costa

Flavio Roberto Andreani Perondi

Luiz Pereira de Souza

Atuaria Responsavel Técnico

Diretor Responsavel Técnico

Contadora

Marcia Morais Ferreira — MIBA n® 2531

Alejandro Gabriel Widder

Ana Paula Lima Petri - CRC 1SP 267.635/0-1

Comité de Auditoria

limos. Srs. Membros do Conselho de Administracao da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

O Comité de Auditoria (“Comité”) da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (“Seguradora”), instituido nos termos da regulamentagédo
estabelecida pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, composto por trés membros indicados pelo Conselho de Administragdo, se reuniu em
2024 em 13 (treze) oportunidades.

O Comité apoia o Conselho de Administracdo em suas atribuicdes de zelar pelas atividades, que tém como objetivo garantir o cumprimento das exigéncias
legais e regulamentares, a integridade e qualidade das demonstracdes financeiras, a qualidade, eficiéncia e eficacia do sistema de controles internos e de
administracao de riscos, o cumprimento de normas internas e externas, e a efetividade e independéncia das auditorias independente e interna da Seguradora.
O Comité atua por meio de reunides com representantes designados pela Administracao da Seguradora e/ou convocados para prestar informagoes e
responder a questionamentos formulados pelos seus membros, e conduz anélises a partir de documentos e informagdes que lhe sdo submetidas, além de
outros procedimentos que entenda necessarios. Em 2024, o Comité desenvolveu suas atividades com base em plano de trabalho elaborado nos termos do
seu Regimento Interno, incluindo discusséao com a Administracéo e com os auditores independentes sobre o tratamento das questdes contabeis, de controles
internos e conformidade mais relevantes, e sobre a apresentagao das demonstragoes financeiras e a andlise dos relatérios dos auditores independentes
sobre elas, elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP. O Comité realizou
ainda reunides com a Presidéncia executiva da Seguradora.

Suas avaliagbes baseiam-se nas informacdes recebidas da Administragdo, dos auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pelo
gerenciamento de riscos, de controles internos e compliance, e nas suas préprias analises.

A responsabilidade pela elaboracdo das demonstragdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela SUSEP, é da Administragdo da Seguradora. Também é de sua responsabilidade o estabelecimento de procedimentos que assegurem

a qualidade das informagoes e dos processos utilizados na preparagao das demonstragdes financeiras, o gerenciamento dos riscos das operagoes e a
implementacao e supervisao das atividades de controle interno e conformidade. A auditoria independente é responsavel por examinar as demonstragdes
financeiras e emitir relatério sobre sua adequacao em conformidade com as normas brasileiras de auditoria estabelecidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).
A auditoria interna auxilia a organizagao a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.
O Comité avaliou os processos de elaborac@o das demonstragdes financeiras e debateu com a Administragao e com os auditores independentes as préaticas
contabeis relevantes utilizadas e as informagdes divulgadas. O Comité nao tomou ciéncia da ocorréncia de evento, denuincia, descumprimento de normas,
auséncia de controles, ato ou omissao por parte da Administracao ou fraude que, por sua relevancia, colocassem em risco a continuidade das operagoes
da Seguradora ou a fidedignidade de suas demonstragdes financeiras.
O Comité de Auditoria, consideradas as suas responsabilidades e limitagdes inerentes ao escopo e alcance de sua atuagdo, recomenda ao Conselho
de Administragao da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A., a aprovagéo das demonstra¢des financeiras, correspondentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024.

S&o Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

Membros do Comité de Auditoria

Benildo de Araujo Costa
Luiz Pereira de Souza
Flavio Roberto Andreani Perondi

Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

Aos Administradores e Acionistas

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo requerido,
dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variagdo econdémica do patriménio liquido ajustado e dos
limites de retencao da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (Sociedade), em 31 de dezembro de 2024 (doravante denominados, em
conjunto, “itens auditados”), elaborados sob a responsabilidade de sua Administragao, em conformidade com os principios atuariais divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Responsabilidade da Administracao

A Administragdo da Sociedade é responsavel pela elaboragao dos itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima, de acordo com os principios
atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelas bases de dados
e respectivos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracao livre de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Atuarios Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atua-
rial, conduzida de acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atudria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP. Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que os itens apresentados no paragrafo de escopo da auditoria estejam livres de distor¢éo relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execucgao de procedimentos selecionados para obtengéao de evidéncia a respeito dos referidos itens definidos no primeiro
paragrafo acima. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢cao relevante indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o atuario considera os controles internos relevantes para o célculo e elaboragcdo
dos itens objeto do escopo da auditoria, para planejar procedimentos de auditoria atuarial que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao de auditoria atuarial.

Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo reque-
rido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variagao econémica do patriménio liquido ajustado e dos
limites de retencdo, como definidos no primeiro paragrafo acima, da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. em 31 de dezembro de 2024,
foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de distorcao relevante nos itens integrantes do escopo defi-
nido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas
em nossa auditoria atuarial, em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos s@o capazes de
proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distor¢ao relevante.
Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em base de testes aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia
desses dados, que serviram de base para apuragao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles encaminhados a SUSEP
por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da auditoria atuarial, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3732, 17 o andar, parte 5,
Edificio Adalmiro Dellape Baptista B32, Itaim Bibi, Sdo Paulo-SP, CEP 04538-132
CNPJ 02.646.397/0001-19 — CIBA 105

expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.

Dinarte Ferreira Bonetti — MIBA 2147

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra¢ées Financeiras

Aos Administradores, Conselheiros e Acionistas da

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.

S&o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstrac¢des financeiras da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.
(“Seguradora” ou “Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024
e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia S.A. em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos independentes
em relagdo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formacdo de nossa opinido
sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, nao expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos.

Ambiente de Tecnologia da Informacao

A Seguradora é dependente de estrutura de tecnologia para registro e processamento de transacdes
de suas operagdes e, consequentemente, elaboracdo das demonstracgdes financeiras.

Para a operacionalizagéo de seus negdcios, sao utilizados diversos sistemas aplicativos para o regis-
tro e processamento de informacdes em um complexo ambiente tecnoldgico, requerendo relevantes
investimentos em ferramentas, processos e controles para a adequada manutencao e desenvolvimento
de sistemas de seguranca.

A avaliagdo da efetividade dos controles gerais de tecnologia é determinante no processo de auditoria
para a definicdo da abordagem pretendida, uma vez que processos tecnolégicos podem, eventualmente,
ocasionar registro e processamento incorreto de informacdes criticas utilizadas para a elaboragéo das
demonstragdes financeiras da Seguradora. Essa foi considerada uma area de foco em nossa auditoria.
Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de nossos auditores
especialistas em ambientes de tecnologia para nos auxiliar na avaliagao de riscos significativos rela-
cionados ao tema, bem como na execucao de procedimentos para avaliacao do desenho e eficacia
operacional dos controles gerais de tecnologia para os sistemas considerados relevantes no contexto
das demonstracdes financeiras, com foco nos processos de gestao de mudancas, concessao e revisao
de acessos a sistemas. Também realizamos procedimentos para avaliar o desenho e a efetividade de
controles do ambiente de tecnologia para os sistemas considerados relevantes e que suportam os
principais processos de negdcio e os registros contabeis das transagoes da Seguradora.
Mensuracéo e reconhecimento das provisdes técnicas

Conforme divulgado na nota explicativa n° 24, em 31 de dezembro de 2024 a Companhia possui
saldos relevantes de provisoes técnicas decorrentes dos contratos de seguros, vida com cobertura
de sobrevivéncia e de previdéncia complementar firmados. No processo de determinacao dos valores
relativos a essas provisdes é requerido um julgamento profissional da administracao na selecéo das
metodologias de célculo das provisdes técnicas estimadas com base em técnicas atuarias e das pre-
missas, tais como, fatores de desenvolvimento de sinistros, taxas de desconto, tdbuas de mortalidade,
entre outros. Adicionalmente, a administracao realiza o Teste de Adequacéo do Passivo (“TAP”) com
o objetivo de capturar possiveis deficiéncias nos valores das provisdes técnicas. O TAP considera a
estimativa a valor presente de todos os fluxos de caixa futuros, incluindo despesas administrativas e

operacionais, despesas de liquidagdo de sinistros, conversao em renda, resgates, contribuicdes futuras,
impostos diretos e pagamento de beneficios, a partir de premissas baseadas na melhor expectativa
na data de execugao do teste, conforme descrito na nota explicativa n°3.7.9.

A avaliagdo das metodologias e premissas utilizadas pela Administragao na constituicao de suas pro-
visOes técnicas e no teste de adequacéo de passivos foram considerados um dos principais assuntos
de auditoria em funcdo da magnitude dos valores envolvidos e da subjetividade e complexidade no
processo de mensuracao relacionado a provisao de sinistros ocorridos e ndo avisados e ao teste de
adequacgao de passivos.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimentos dos processos e con-
troles relevantes; (ii) a utilizagao de especialistas atudrios para nos auxiliar na avaliagao e teste dos
modelos utilizados na mensuracao das provisdes que envolvem técnicas atuariais; (iii) a avaliagao da
razoabilidade das premissas e metodologias utilizadas pela administracdo da Seguradora, incluindo
aquelas relacionadas ao teste de adequacéo de passivos; (iv) a validacdo das informagdes utilizadas
nos célculos das provisdes técnicas; (v) a realizagao de calculos independentes sensibilizando algu-
mas das principais premissas utilizadas; e (vi) a revisao da adequagao das divulgagdes incluidas nas
demonstragdes financeiras.

Outras informag6es que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor
A diretoria da Seguradora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio
da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatdério da Administragdo e nao
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Rela-
tério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha distorgéo relevante no Relatorio da Administrag&o, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administraga@o é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagao das demonstragdes financei-
ras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de distor¢édo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliagdo da capa-
cidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
financeiras, a nao ser que a administragéo pretenda liquidar a Seguradora ou cessar suas operagoes,
ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responséaveis pela governanca da Seguradora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, est&o livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisées econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
* Determinamos a materialidade de acordo com o nosso julgamento profissional. O conceito de
materialidade é aplicado no planejamento e na execucéo de nossa auditoria, na avaliacao dos efeitos
das distor¢des identificadas ao longo da auditoria, das distorgdes nao corrigidas, se houver, sobre as
demonstrages financeiras como um todo e na formag&o da nossa opiniao.

* A determinagao da materialidade é afetada pela nossa percepcao sobre as necessidades de infor-
macdes financeiras pelos usudrios das demonstragdes financeiras. Nesse contexto, é razodvel que
assumamos que os usuarios das demonstragdes financeiras (i) possuem conhecimento razoavel sobre
0s negocios, as atividades comerciais e econdmicas da Companhia e a disposicao para analisar as
informagdes das demonstra¢des financeiras com diligéncia razoavel; (i) entendem que as demons-
tracdes financeiras sao elaboradas, apresentadas e auditadas considerando niveis de materialidade;
(iii) reconhecem as incertezas inerentes a mensuragédo de valores com base no uso de estimativas,
julgamento e consideracdo de eventos futuros; e (iv) tomam decisdes econémicas razodveis com base
nas informagdes das demonstragdes financeiras.

* Ao planejar a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorgcées que seriam consideradas relevantes.
Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a extenséo de
procedimentos de avaliacao de risco; (b) a identificacao e avaliagcao dos riscos de distor¢do relevante;
e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria.

* A determinacao da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para
determinarmos a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A materialidade
para execucao da auditoria significa o (s) valor (es) fixado(s) pelo auditor, inferior(es) ao considerado
relevante para as demonstracdes financeiras como um todo, para reduzir a um nivel baixo a proba-
bilidade de que as distor¢des nao corrigidas e nao detectadas em conjunto excedam a materialidade
para as demonstracgoes financeiras como um todo.

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracées financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para funda-
mentar nossa opinido. O risco de nao detecc¢ao de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omiss&@o ou representagoes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com o objetivo de expressarmos opiniao
sobre a eficacia dos controles internos da Seguradora.

* Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela diretoria, da base contébil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos
ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Seguradora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinio, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos
ou condi¢des futuras podem levar a Seguradora a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagéo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras
do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descreve-
mos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgagado publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos
que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de
tal comunicagé@o podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo
para o interesse publico.

Séo Paulo, 25 de fevereiro de 2025.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S. Ltda.
CRC SP 034.519/0

Eduardo Wellichen — Sécio
Contador CRC SP 184.050/0
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