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RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO

Esfera Fidelidade S.A.
CNPJ nº 31.595.265/0001-03

Senhores Acionistas:
Em cumprimento às disposições legais e estatutárias, submetemos à apreciação de V. Sas., as 
demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade S.A. relativas ao exercício findo em 31 de dezembro de 
2025, acompanhadas das notas explicativas e relatório dos auditores independentes.
A Esfera Fidelidade S.A. foi constituída em agosto de 2018 com o objetivo de desenvolver e gerenciar 
programa de fidelidade de clientes, próprios ou de terceiros. Iniciou suas operações em dezembro de 
2018.
Patrimônio Líquido e Resultado
Em 31 de dezembro de 2025 o patrimônio líquido atingiu o montante de R$ 888.661 (31/12/2024 - R$ 
770.084). O lucro líquido apresentado no exercício de 2025 foi de R$ 872.577 (31/12/2024 - R$ 862.041).
Ativos e Passivos
Em 31 de dezembro de 2025, os ativos totais atingiram o valor de R$ 3.273.373 (31/12/2024 - R$ 
3.221.154). Desse montante, destacamos, R$ 2.289.369 que são representados por ativos financeiros ao 

valor justo por meio do resultado (31/12/2024 - R$ 2.542.110).
Em 31 de dezembro de 2025, os passivos totais atingiram o valor de R$ 2.384.712 (31/12/2024 - R$ 
2.451.070). Desse montante, destacamos, R$ 2.118.836 que são representados por direitos de resgates 
(31/12/2024 - R$ 2.249.440).
Outras Informações
A política de atuação da Esfera Fidelidade S.A. na contratação de serviços não relacionados à auditoria 
externa de seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, que preservam a independência do auditor. Essa fundamentação prevê o seguinte: (i) o auditor 
não deve auditar o seu próprio trabalho, (ii) o auditor não deve exercer funções gerenciais no seu cliente, 
(iii) o auditor não deve promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovação de 
quaisquer serviços pelo Comitê de Auditoria do Banco Santander.
Ademais, a Esfera Fidelidade S.A. confirma que a PricewaterhouseCoopers dispõe de procedimentos, 
políticas e controles para assegurar a sua independência, que incluem a avaliação sobre os trabalhos 

prestados, abrangendo qualquer serviço que não seja de auditoria externa. Referida avaliação se 
fundamenta na regulamentação aplicável e nos princípios aceitos que preservam a independência do 
auditor, acima mencionados.
Em atendimento ao §6º do art. 133 da Lei nº 6.404/76, com a redação dada pela Lei nº 15.177/2025, a 
Esfera Fidelidade S.A. informa que:
(i) Empregados por nível hierárquico: A Esfera Fidelidade S.A possuía 119 empregados no exercício findo 
em 31 de dezembro de 2025, sendo 40% homens e 60% mulheres.
(ii) Composição da administração: Em 31 de dezembro de 2025, a administração era composta por 2 
membros, dos quais são 100% mulheres.
Colocamo-nos à disposição para os esclarecimentos que se fizerem necessários.

São Paulo, 30 de Abril de 2026
A Diretoria

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

BALANÇO PATRIMONIAL
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2025 31/12/2024
Ativo
Ativo Circulante 3.221.266 3.186.325
Caixa e Equivalentes de Caixa 4&19b 3.655 3.217
Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado 5&19b 2.289.369 2.542.110
Outros Ativos Financeiros 6 928.200 627.636
Outros Créditos Fiscais 7 42 13.362

Ativo Não Circulante 52.107 34.829
Ativos Fiscais Diferidos 8 3.837 5.277
Ativo Permanente
Ativo Intangível 9 48.270 29.552
Ativo Intangível 86.042 56.221
(Amortizações Acumuladas) (37.772) (26.669)
Total do Ativo 3.273.373 3.221.154

Nota 31/12/2025 31/12/2024
Passivo e Patrimônio Líquido
Passivo Circulante 2.384.712 2.451.070
Contas a Pagar 10 212.326 166.772
Obrigações Sociais e Trabalhistas 15.382 10.149
Obrigações Fiscais 11 38.168 24.709
Direitos de Regastes 12 2.118.836 2.249.440
Total do Passivo 2.384.712 2.451.070
Patrimônio Líquido
Capital Social 453.829 453.829
Reserva de Lucros 434.832 316.255
Total do Patrimônio Líquido 14 888.661 770.084

  
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 3.273.373 3.221.154

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Nota 31/12/2025 31/12/2024
Receita Líquida de Prestação de Serviços 15 2.535.015 2.275.678
Custo dos serviços prestados 16 (1.479.207) (1.165.123)
Resultado Bruto 1.055.808 1.110.556
Despesas com Pessoal (30.015) (29.503)
Despesas Administrativas 17 (79.916) (76.581)
Despesas Comerciais 17 (3.074) (7.761)
Resultado antes das Receitas (Despesas) Financeiras 942.803 996.710
Receitas (Despesas) Financeiras 18 350.514 302.798
Resultado antes da Tributação 1.293.317 1.299.508
Imposto de Renda e Contribuição Social (419.300) (433.851)
Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos (1.440) (3.616)
Lucro Líquido/(Prejuízo) do exercício 872.577 862.041
Nº de Ações (Mil) 10.001 10.001
Lucro / (Prejuízo) por Lote de Mil Ações (em R$) 87,25 86,20

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

31/12/2025 31/12/2024
Lucro Líquido do Exercício 872.577 862.041
Outras Receitas (Despesas) Reconhecidas
Ajustes de Avaliação Patrimonial - -
Resultado Abrangente 872.577 862.041

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Lucros/
Capital Reserva Reservas Prejuízos

Nota Social Legal Estatutária Acumulados Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2023 453.829 90.766 363.448 - 908.043
Lucro Líquido do Exercício - - - 862.041 862.041
Dividendos propostos 2023 14 b - - (363.448) - (363.448)
Dividendos intermediário 14 c - - (636.552) - (636.552)
Reserva Estatutária 14 d - - 862.041 (862.041) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2024 453.829 90.766 225.489 - 770.084
Lucro Líquido do Exercício - - - 872.577 872.577
Dividendos propostos 14 b - - (225.000) - (225.000)
Dividendos intermediário 14 b - - (481.000) - (481.000)
Juros Sobre Capital Próprio 14 b (48.000) (48.000)
Reserva Estatutária 14 d - - 872.577 (872.577) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2025 453.829 90.766 344.066 - 888.661

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

01/01 a 01/01 a
Nota 31/12/2025 31/12/2024

Atividades Operacionais
Lucro Líquido do Exercício 872.577 862.041
Ajustes ao Resultado
Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos 1.440 3.616
Amortizações 17 11.103 8.474
Variações em Ativos e Passivos (100.861) 141.019
(Aumento) / Redução em Ativos Financeiros ao 
	 Valor Justo por Meio do Resultado 252.741 (65.072)
(Aumento) / Redução em Outros Ativos Financeiros (300.564) 80.427
(Aumento) / Redução em Outros Créditos Fiscais 13.320 64.946
(Redução) / Aumento em Contas a Pagar 45.554 (146.871)
(Redução) / Aumento em Obrigações sociais e trabalhistas 5.233 (25)
(Redução) / Aumento em Obrigações fiscais 360.249 322.071
(Redução) / Aumento em Direitos de Resgates (130.604) 265.807
Impostos Pagos (346.790) (380.264)
Caixa Líquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais 784.259 1.015.150
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisição de Intangível (29.821) (14.034)
Caixa líquido gerado em atividades de investimento (29.821) (14.034)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Dividendos pagos 14 b (706.000) (1.000.000)
Juros sobre capital próprio pagos (48.000) -
Caixa líquido gerado em atividades de financiamento (754.000) (1.000.000)
Aumento Líquido do Caixa e Equivalentes de Caixa 438 1.116
Caixa e Equivalentes de Caixa no Início do Exercício 4&19b 3.217 2.101
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercício 4&19b 3.655 3.217

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras.

1. CONTEXTO OPERACIONAL
a) Contexto Operacional
A Esfera Fidelidade S.A., é uma sociedade constituída na forma de sociedade anônima de capital fechado, 
domiciliada na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck, nº 2041 e 2235. É uma sociedade integrante do 
Conglomerado Econômico-Financeiro Santander (Conglomerado Santander) e tem por objeto social o 
desenvolvimento e gerenciamento de programa de fidelidade de clientes, próprios ou de terceiros, a 
comercialização de direitos de resgate de prêmios no âmbito do programa de fidelização de clientes, a 
criação e manutenção de banco de dados de pessoas físicas e jurídicas, obtenção e processamento de 
informações transacionais referente a hábitos de consumo, prestação de serviços auxiliares ao comercio 
de bens e produtos, além da aquisição de itens e produtos relacionados, direta e indiretamente, a 
consecução das atividades anteriormente descritas, exploração do ramo de agencia de viagens e turismo, 
prestação de serviços turísticos em geral, venda comissionada ou intermediação remunerada de 
passagens individuais ou coletivas, passeios, viagens e excursões, intermediação remunerada na reserva 
de acomodações, venda comissionada de produtos ou bens de produtos manufaturados, 
semimanufaturados destinados a atender no campo de utilidades básicas e complementares e todas 
necessidades vitais, úteis ou meramente voluptuárias na órbita pessoal, doméstica, comercial ou 
industrial, a atuação como programa de incentivos para o Santander ou outras empresas, comercialização 
de espaços de comunicação na sua plataforma de marketplace, venda de pontos para clientes e de 
assinatura de pontos, concessão de descontos para clientes através de consumos de serviços ou bens, 
participação em outras sociedades ou estrangeiras, como acionista ou quotista. As receitas da Esfera 
Fidelidade estão representadas por serviços prestados a partes relacionadas com empresas do 
Conglomerado Santander. Os benefícios e custos correspondentes dos serviços prestados são absorvidos 
entre elas, são realizados no curso normal dos negócios e em condições de comutatividade. A Esfera 
Fidelidade iniciou suas atividades operacionais em dezembro de 2018.

2. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
a) Apresentação das Demonstrações Financeiras
As demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade, foram elaboradas de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por Ações, em conjunto com o 
Pronunciamento Técnico do Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC) e evidenciam todas as 
informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente elas, as quais estão 
consistentes com as utilizadas pela administração na sua gestão.
A preparação das demonstrações financeiras requer a adoção de estimativas por parte da Administração, 
impactando certos ativos e passivos, divulgações sobre contingências ativas e passivas e receitas e 
despesas nos períodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administração envolve estimativas 
referentes à probabilidade de ocorrência de eventos futuros, os resultados reais podem diferir dessas 
estimativas.
Estas estimativas, as quais foram efetuadas com a melhor informação disponível, são basicamente as 
seguintes:
• Perdas de valor recuperável sobre determinados ativos financeiros e não financeiros;
• Reconhecimento e avaliação de impostos diferidos
• Reconhecimento e avaliação das Receitas com prestação de serviço - Breakage.
A Diretoria autorizou a emissão das demonstrações financeiras para o exercício findo em 31 de dezembro 
de 2025 na reunião realizada em 30 de Abril de 2026.
b) Moeda Funcional e de Apresentação
O resultado e a posição financeira da Esfera Fidelidade S.A. estão expressos em Reais, moeda funcional 
da entidade e moeda de apresentação das demonstrações financeiras.

3. POLÍTICAS CONTÁBEIS E CRITÉRIOS DE APURAÇÃO
a) Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros que apresentam 
liquidez diária e vencimentos de até 90 dias da data da aplicação inicial e, sem prejuízo dos rendimentos 
acumulados até a data do resgate se feitos de forma antecipada, os quais são sujeitos a um risco 
insignificante de alteração no valor.
b) Definições, Classificação e Mensuração dos Instrumentos Financeiros Básicos e Outros 
Tópicos Definições
Um instrumento financeiro é qualquer contrato que dê origem a um ativo financeiro para a entidade, e 
simultaneamente a um passivo financeiro ou participação financeira em outra entidade. Instrumento de 
Patrimônio é qualquer contrato que represente uma participação residual no ativo da entidade emissora 
depois de deduzida a totalidade de seu passivo.
A entidade contabiliza os seguintes instrumentos financeiros básicos:
• Caixa e Equivalentes de Caixa;
• Ativos Financeiros ao Custo Amortizado;
• Direitos de Resgate.
b1) Classificação dos ativos e passivos financeiros para fins de mensuração
• Mensurados ao custo amortizado
Os ativos financeiros básicos são mensurados ao custo amortizado deduzido de perda por redução ao 
valor recuperável.
• Mensurados ao valor justo por meio do resultado
Essa categoria inclui os ativos financeiros adquiridos a curto prazo, cuja intenção primária é negociá-los 
frequentemente.
b2) Classificação dos ativos e passivos financeiros para fins de apresentação
Os ativos financeiros são classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanço patrimonial:
• “Disponibilidades: saldos de caixa e Equivalentes de Caixa; e
• “Ativos Financeiros ao Custo Amortizado” créditos de qualquer natureza em nome de instituições 
financeiras;
c) Outros ativos financeiros
Os outros ativos financeiros são classificados por contas a receber e outros ativos, decorrente de compra 
de pontos junto a parceiros da Esfera e vendas diretas a clientes.
d) Ativo Intangível
É um ativo não monetário identificável sem substância física. É decorrente basicamente de 
desenvolvimento de softwares amortizados pelo prazo máximo de 5 anos.
A Esfera Fidelidade S.A. avalia ao final de cada exercício ou a qualquer momento, se existir qualquer 
indicação de que os itens do ativo intangível possam apresentar perda no seu valor recuperável, ou seja, 
um ativo que apresenta o valor contábil acima do valor de realização. Identificando qualquer redução no 
valor recuperável, este é ajustado até atingir seu valor de realização.
A mensuração do valor recuperável de ativos intangíveis - software é realizada com base no valor em 
uso, bem como, a análise da descontinuidade do ativo em relação às suas atividades.
e) Outros Passivos
Outros Passivos incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receitas diferidas, excluindo juros 
provisionados, e o valor de quaisquer outras obrigações não incluídas em outras categorias.
f) Provisões, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigações Legais
A Esfera Fidelidade S.A. é parte em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista e cível, 
decorrentes do curso normal de suas atividades. As provisões são reavaliadas ao final de cada período 
de reporte para refletir a melhor estimativa corrente e podem ser totais ou parcialmente revertidas, 
reduzidas ou podem ainda ser complementadas, quando há mudança de risco em relação as saídas de 
recursos e obrigações pertinentes ao processo, incluindo a decadência dos prazos legais, o trânsito em 
julgado dos processos, dentre outros.
As provisões são constituídas quando o risco de perda da ação for avaliado como provável e os 
montantes envolvidos forem mensuráveis com suficiente segurança, com base na natureza, 
complexidade, e histórico das ações e na opinião dos assessores jurídicos internos e externos e com 
base nas melhores informações disponíveis. Para as provisões cujo risco de perda é possível, as 
provisões não são constituídas e as informações são divulgadas nas notas explicativas e para as 
provisões cujo risco de perda é remota não é requerida divulgação.
Os ativos contingentes não são reconhecidos contabilmente, exceto quando há garantias reais ou 
decisões judiciais favoráveis, sobre as quais não cabem mais recursos, caracterizando o ganho como 
praticamente certo. Os ativos contingentes com êxito provável, quando existentes, são apenas divulgados 
nas demonstrações financeiras. No caso de trânsitos em julgado favoráveis a Esfera Fidelidade S.A., a 
contraparte tem o direito, caso atendidos requisitos legais específicos, de impetrar ação rescisória em 
prazo determinado pela legislação vigente.
g) Reconhecimento de Receitas e Despesas
As receitas e despesas são reconhecidas pelo regime de competência.
As receitas da Esfera Fidelidade são segregadas e reconhecidas conforme suas operações e produtos, 
sendo:
• Receita de Breakage, refere-se à estimativa de pontos emitidos que não serão resgatados pelos 
clientes, a receita é reconhecida de forma proporcional ao padrão com base em modelo que considera o 
histórico de não utilização;
• Receita Apurada na Entrega de Pontos e Custo (Loyalty), a receita decorrente da venda de pontos a 
parceiros é reconhecida como receita apenas quando da efetiva utilização dos pontos pelo cliente. O 
custo correspondente é reconhecido no resultado no mesmo momento da utilização dos pontos, 
respeitando o princípio da competência e o matching entre receitas e despesas.
• Receita de Comissionamento, refere-se à remuneração pela intermediação de vendas de produtos e 
serviços de parceiros, a receita é reconhecida no momento em que a obrigação de desempenho é 
satisfeita, ou seja, quando ocorre a efetivação da transação intermediada.
h) Programa de Integração Social (PIS) e Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social 
(Cofins)
O PIS (1,65%) e a COFINS (7,60%) são calculados pelo regime não-cumulativo.
i) Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ) e Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL)
O encargo do IRPJ é calculado à alíquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL à alíquota de 9%, 
após efetuados os ajustes determinados pela legislação fiscal. Os créditos tributários e passivos diferidos 
são calculados, basicamente, sobre diferenças temporárias entre o resultado contábil e o fiscal e são 
classificados como não circulantes.
De acordo com o disposto na regulamentação vigente, a expectativa de realização dos créditos 
tributários, está baseada em projeções de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.
j) Eventos Subsequentes
Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstrações financeiras e a data de 
autorização para a sua emissão. São compostos por:
• Eventos que originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que já existiam na data-base das 
demonstrações financeiras;
• Eventos que não originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que não existiam na data-
base das demonstrações financeiras.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa os saldos 
correspondentes aos depósitos bancários no valor de R$ 3.655 em 2025 (31/12/2024 - R$ 3.217) - Nota 
19b.

5. ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO
Em 31 de dezembro de 2025, a Esfera Fidelidade mantinha aplicações financeiras no Fundo de 
Investimento - FIC SBAC RF REF DI. As cotas de fundos de investimento são mensuradas pelo valor de 
custo de aquisição ajustado pelas variações das cotas.

31/12/2025 31/12/2024
Fundo de Investimento - FIC SBAC RF REF DI¹ 2.289.369 2.542.110
Total 2.289.369 2.542.110

(1) Em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024, a carteira do Fundo de Investimento está 
composta basicamente por operações compromissadas vinculadas a títulos públicos e Letras Financeiras 
do Tesouro - LFT. O Fundo de Investimento possui liquidez diária e é exclusivo do Grupo Santander.

A Esfera Fidelidade S.A. não operou com Instrumentos Financeiros Derivativos nos exercícios de 2025 e 
2024.

6. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS
31/12/2025 31/12/2024

Contas a receber¹ 566.553 393.642
Adiantamento a fornecedores² 356.302 229.588
Outros ativos 5.345 4.406
Total 928.200 627.636

(1) Saldo decorrente das contas a receber pela Esfera Fidelidade sobre a transferência de pontos do 
Banco Santander e sobre as vendas de pontos gerados pela empresa, transacionadas na GetNet que 
está no grupo Santander Espanha e valores a receber com parceiros externos, estes saldos são 
classificados no ativo circulante, sendo esperado sua liquidação entre 30 e 120 dias da data-base.
(2) Os adiantamentos a fornecedores referem-se a valores pagos antecipadamente pela Esfera Fidelidade 
S.A. a parceiros comerciais e emissores, no âmbito de contratos para aquisição de pontos e/ou para o 
fornecimento futuro de bens e serviços a serem disponibilizados aos participantes do programa de 
fidelidade, sendo sua liquidação esperada conforme consumo dos pontos ou a realização dos resgates, 
tipicamente dentro do período de até 12 meses.

7. OUTROS CRÉDITOS FISCAIS
31/12/2025 31/12/2024

IRPJ e CSLL a Recuperar 42 13.155
PIS e COFINS a Recuperar - 207
Total 42 13.362

8. ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS
a) Natureza e Origem dos Créditos Tributários

Saldos em Saldos em
Natureza e Origem: 31/12/2024 Constituição Realização 31/12/2025
Provisão para Contingências Cíveis 553 1.374 (219) 1.708
Participações no Lucro, Bônus e 
	 Gratificações de Pessoal 1.800 2.132 (1.805) 2.127
Outras provisões e ajustes temporários 2.924 2 (2.924) 2
Total 5.277 3.508 (4.948) 3.837
Em função das diferenças existentes entre os critérios contábeis, fiscais e societários, a expectativa da 
realização dos ativos fiscais não deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros líquidos futuros.
b) Expectativa de Realização dos Créditos Tributários

Diferenças Diferenças
Temporárias Temporárias Total

Ano IRPJ CSLL Total Registrados
2026 1.685 607 2.292 2.292
2027 119 43 162 162
2028 119 43 162 162
2029 109 39 148 148
2030 789 284 1.073 1.073
Total 2.821 1.016 3.837 3.837

9. PERMANENTE
a) Intangível

31/12/2025 31/12/2024
Custo Amortização Líquido Líquido

Outros Ativos Intangíveis
Aquisição e Desenvolvimento de Sistemas 86.042 (37.772) 48.270 29.552
Total 86.042 (37.772) 48.270 29.552

Movimentação
31/12/2024 Adição Baixa 31/12/2025

Aquisição e Desenvolvimento de Sistemas 56.221 29.820 - 86.042
Amortização (26.669) (11.103) - (37.772)
Total 29.552 18.717 - 48.270

10. CONTAS A PAGAR
31/12/2025 31/12/2024

Fornecedores¹ 212.326 158.172
Outros - 8.600
Total 212.326 166.772

(1) O saldo de fornecedores refere-se substancialmente às obrigações da Esfera Fidelidade S.A. junto aos 
parceiros comerciais e emissores de pontos, decorrentes da aquisição de pontos e/ou fornecimento de 
bens e serviços a serem disponibilizados aos participantes do programa de fidelidade, os referidos 
saldos são classificados como passivo circulante, sendo liquidados conforme prazos contratuais 
estabelecidos com os parceiros, que variam entre 30 e 90 dias.

11. OBRIGAÇÕES FISCAIS

31/12/2025 31/12/2024

Impostos sobre o Lucro a Pagar 29.200 15.332

Impostos sobre Serviços a Pagar Próprios 8.684 9.153

Impostos a Recolher de Terceiros 284 224

Total 38.168 24.709

12. DIREITOS DE RESGATES
A Esfera Fidelidade comercializa direitos de resgate de prêmios por meio da emissão de pontos aos 
instituidores do programa (principalmente emissores de cartões e parceiros comerciais), os quais, por 
sua vez, disponibilizam esses pontos aos participantes do programa (portadores de cartões e clientes 
finais).
Inicialmente, os valores decorrentes desta comercialização são registrados como direitos de resgate de 
prêmios no passivo circulante, representando a obrigação da Esfera Fidelidade S.A. perante os 
participantes do programa.
Os pontos acumulados pelos participantes podem ser utilizados na troca de produtos ou serviços 
adquiridos na rede de parceiros. No momento em que ocorre o resgate, a obrigação correspondente é 
baixada do passivo e reconhecida como receita, os custos incorridos na aquisição dos bens ou serviços 
junto aos parceiros são reconhecidos no resultado, de forma consistente com o reconhecimento da 
respectiva receita.
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, foram considerados como Direito de Resgate o saldo no valor de 
R$ 2.118.836 (31/12/2024 - R$ 2.249.440).

13. PASSIVOS FISCAIS DIFERIDOS
a) Natureza e Origem dos Passivos Tributários Diferidos
Conciliação de Alíquotas

31/12/2025 31/12/2024
Resultado Antes da Tributação sobre o Lucro 1.293.317 1.299.508
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuição Social 
	 às Alíquotas de 25% e 9%, respectivamente (439.728) (441.833)
Receitas não tributáveis, líquidas de despesas não dedutíveis¹ (12.591) (3.667)
Juros sobre Capital Próprio 16.320 -
Outros Ajustes ¹ 15.260 8.033
Imposto de Renda e Contribuição Social (420.740) (437.467)
Impostos Correntes (419.300) (433.851)
Impostos Diferidos (1.440) (3.616)
Impostos Pagos no Exercício (346.790) (380.264)

(1) Saldo composto substancialmente pela Exclusão de Provisão de Bônus, Incentivo Fiscais, Despesas 
Indedutíveis e Provisões/Reversões contingenciais. 
b) Cálculo efetivo das alíquotas de imposto
As alíquotas efetivas de imposto são:

31/12/2025 31/12/2024
Resultado Antes da Tributação sobre o Lucro 1.293.317 1.299.508
Imposto de Renda e Contribuição Social 420.740 437.467
Alíquota efetiva 32,53% 33,66%

14. PATRIMÔNIO LÍQUIDO
a) Capital Social
Em 31 de dezembro de 2025, o capital social, totalmente integralizado, está no valor de R$ 453.829 
(31/12/2024 - R$ 453.829) e representado por 10.001 ações ordinárias nominativas.
b) Dividendos e Juros sobre Capital Próprio
Aos acionistas, são assegurados dividendos mínimos de 1% sobre o lucro líquido, ajustado de acordo 
com a legislação em vigor.
Dividendos

Nota Dividendos
Dividendos propostos 2025 (Reservas) (i) 481.000
Dividendos intermediários (ii) 225.000
Juros sobre Capital Próprio (iii) 48.000
Saldos em 31 de dezembro de 2025 754.000
(i) Após avaliação do resultado do primeiro semestre de 2025 pelos administradores da Esfera Fidelidade 
foi aprovada a antecipação da distribuição de dividendos obrigatórios referentes ao exercício de 2025 
totalizando o valor de R$ 481.000, no dia 12/09/2025. Reforçando que são assegurados aos acionistas 
pelos dividendos mínimos de 1% sobre o lucro líquido, ajustado de acordo com a legislação em vigor. Os 
dividendos mínimos obrigatórios referentes ao exercício de 2025 totalizariam R$ 8.725 já pagos na 
distribuição antecipada
(ii) No dia 12/09/2025 a Esfera Fidelidade realizou o pagamento de dividendos intermediários de anos 
anteriores relativo a reserva estatutária no valor de R$ 225.000 segregados em: R$ 112.500 com base 
na reserva de equalização de dividendos e R$ 112.500 reserva para reforço de capital.
(iii) No dia 30/09/2025 a Esfera Fidelidade realizou o pagamento de juros sobre o capital próprio, no 
montante de R$ 48.000.
c) Reserva Legal
Do lucro líquido do exercício será destinado 5% para constituição da reserva legal, limitada a 20% do 
capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente poderá ser 
utilizada para compensar prejuízos ou aumentar o capital.
d) Reserva Estatutária
Do saldo remanescente do lucro líquido do exercício, será destinado às importâncias que, legalmente, 
puderem ser destinadas à Reserva Estatutária.

15. RECEITA LÍQUIDA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
01/01 a 

31/12/2025
01/01 a 

31/12/2024
Receita Bruta
Receita Apurada na Entrega de Pontos 2.223.213 1.932.514
Receita de Breakage¹ 515.691 540.198
Receitas de Comissionamento 57.001 36.949
Receita por Outras Operações 6 25
Impostos sobre a receita:
COFINS (212.017) (190.751)
PIS (46.029) (41.410)
ISS (2.850) (1.847)
Receita Líquida 2.535.015 2.275.678

(1) Um modelo elaborado pela empresa, onde pelo histórico gera a expectativa dos pontos não utilizados.

16. CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS

01/01 a 
31/12/2025

01/01 a 
31/12/2024

Custos dos Resgastes¹ (1.479.207) (1.165.123)

Total (1.479.207) (1.165.123)

(1) Os custos dos resgates de pontos correspondem aos valores incorridos na aquisição de bens e 
serviços junto aos parceiros, destinados ao atendimento dos resgates realizados pelos participantes do 
programa de fidelidade.

17. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E COMERCIAIS

01/01 a 01/01 a
31/12/2025 31/12/2024

Despesas Comerciais
Propaganda e Publicidade (3.074) (7.761)
Despesas Administrativas
Serviços Profissionais (45.810) (44.234)
Patrocínio (15.312) (16.864)
Outras Despesas Operacionais¹ (7.691) (7.009)
Amortização (11.103) (8.474)
Total (82.990) (84.342)

(1) Para fins de melhor apresentação e comparabilidade das informações, a Esfera Fidelidade reclassificou 
o saldo de 2024 de Impostos (PIS/COFINS) sobre receitas financeiras para a conta (Impostos - PIS/
COFINS) no grupo de Receitas (Despesas) Financeiras. Essa reclassificação visa aprimorar a divulgação 
na demonstração financeira, alinhando-a às melhores práticas contábeis e proporcionando maior 
transparência aos usuários das demonstrações.

18. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

01/01 a 
31/12/2025

01/01 a 
31/12/2024

Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI 367.104 315.883

Outras Receitas 480 1.604

(Impostos - PIS/COFINS) (17.070) (14.689)

Total 350.514 302.798

19. PARTES RELACIONADAS
a) Remuneração de Pessoal-Chave da Administração
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 não foram registradas despesas com honorários para a 
Administração.
A Assembleia Geral fixou o montante global anual da remuneração dos administradores em até R$ 4.000 
mil.
b) Transações com Partes Relacionadas
As operações e remuneração de serviços com partes relacionadas são realizadas no curso normal dos 
negócios e em condições de comutatividade, incluindo taxa de juros, prazos e garantias, e não envolvem 
riscos maiores que os normais de cobrança ou apresentam outras desvantagens. As principais 
transações e saldos são:

31/12/2025 31/12/2024
Ativo 2.413.133 2.726.047
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.655 3.217
Depósitos bancários¹ 3.655 3.217
Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio do Resultado 2.289.369 2.542.110
Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI¹ 2.289.369 2.542.110
Outros Ativos Financeiros 120.109 180.720
Pontos Gerados - Partes Relacionadas 120.109 180.720
Passivo
Contas a pagar (4.651) (23.764)
Banco Santander Brasil S.A. (4.651) (23.764)
Resultado 383.395 336.839
Custo dos serviços prestados¹ 3.216 9.984
Custo dos serviços prestados - Getnet Adquirência e Serviços 
	 para Meios de Pagamento S.A. 13.075 10.972
Fundo de Investimento - FI SBAC RF REF DI¹ 367.104 315.883

(1) Controlador da Esfera Fidelidade S.A.

20. EVENTOS SUBSEQUENTES
Durante o exercício de 2026, a Esfera Fidelidade S.A. será incorporada por sua acionista controladora, 
no âmbito de uma reorganização societária. A efetivação da referida incorporação está prevista para 30 
de junho de 2026, estando sujeita ao cumprimento das condições usuais para esse tipo de operação. A 
incorporação implicará a extinção da Esfera Fidelidade S.A., com a consequente sucessão universal de 
seus ativos e passivos pela acionista controladora, nos termos da legislação societária aplicável.
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Esfera Fidelidade S.A.
CNPJ nº 31.595.265/0001-03

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Aos Administradores e Acionistas
Esfera Fidelidade S.A.
Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras da Esfera Fidelidade S.A. (“Companhia”), que compreendem 
o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstrações do resultado, do 
resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo 
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis materiais 
e outras informações elucidativas.
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Companhia em
31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício 
findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes em 
relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, 
aplicáveis a auditorias de demonstrações financeiras no Brasil, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é 
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras e o relatório do auditor
A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o 
Relatório da Administração.
Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras não abrange o Relatório da Administração e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório.
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o 
Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, 
inconsistente com as demonstrações financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de 
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, 
concluirmos que há distorção relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar 
esse fato. Não temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administração e da governança pelas demonstrações financeiras
A Administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações financeiras 
livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras, a Administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados 
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações 
financeiras, a não ser que a Administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou 
não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 
relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não 
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 
com base nas referidas demonstrações financeiras.
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. 
Além disso:
•	 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 

independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de 
fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os 
controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

•	 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia.

•	 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração.

•	 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade 
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos 
chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter em 
continuidade operacional.

•	 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive 
as divulgações e se essas demonstrações financeiras representam as correspondentes transações 
e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance e 
da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatações significativas
de auditoria, inclusive as deficiências significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham 
sido identificadas durante nossos trabalhos.

São Paulo, 30 de abril de 2026

PricewaterhouseCoopers 
Auditores Independentes Ltda. 
CRC 2SP000160/O-5

Maria José De Mula Cury 
Contadora CRC 1SP192785/O-4
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