
Mais próximo, mais digital e mais rentável
BMGB B3 LISTED N1 www.bancobmg.com.br/ri

O foco na jornada do cliente e transparência no relacionamento 
impulsionam o engajamento com os nossos +9 milhões de clientes

Originação via autocontratação
melhorando a experiência 
do cliente
R$ milhões

% participação 
sobre originação 

2024 2025

2.545
3.146

+23,6%
30%

40%

Transparência e qualidade 
do atendimento

Prêmio Consumidor Moderno
Categoria Bancos Médios

Prêmio Reclame Aqui
Categoria Bancos - Grandes Operações

Design intuitivo 
e funcional, pensado 
para o cliente 50+

Banco digital 
experiência 50+

Aumento 
de 27% 
no lucro líquido 
em 2025

Rentabilidade com responsabilidade

Crescimento 
de 9%

Margem após o custo do crédito

devido a mudança no mix 
da carteira e melhoria da 
qualidade dos ativos 2024 2025

3.089 3.361
R$ milhões

Resultado recorrente | R$ milhões

R$ milhões

Crescimento 
de 12%

Resultado Operacional

2024 2025

678
759

10,7%

2024 2025

441
561

14,4%

Lucro líquido ROAE

R$ 23,2 bilhões 
de carteira de crédito

13,2% 
de Índice de Basileia

entre os mais 
bem avaliados 
pelos clientes4,7

App
 com nota
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