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Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicées legais e estatutarias submetemos & apreciacao de V.Sas., as Demonstragdes Financeiras, referentes aos exercicios em 31/12/2025 e 2024, permanecendo a disposicao para quaisquer informacdes.

S&o Paulo, 05 de abril de 2026.

Balancos patrimoniais - 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

A Nota 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024

tivo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 78.313 81.330 124704  101.907
Contas a receber de

servicos, liquidas 5 400139 395622  413.180  424.594
Impostos a recuperar 6 26.477 21.097 27.472 26.152
Adiantamento a funcionarios 20.286 21.738 21.430 23.483
Transacdo com partes relacionadas 21 349,638 442,962 345279  422.898
Outros créditos 7 32.802 45.541 33.842 45.483
Total do ativo circulante 907.655 1.008.290 _ 965.907 _1.044.517
Né&o circulante
Titulos e valores mobilirios 8 38.727 - 9.242 -
Contas a receber de

servicos, liquidas 5 2487 - 2487 -
Impostos a recuperar 6 236.048 199.424  236.051 199.684
Tributos diferidos 60.584 - 63.521 9.239
Depdsitos judiciais 9 68.319 75.916 68.940 76.756
Transacdo com partes relacionadas 21 105.856  120.447  101.354 83.207
Outros créditos 7 7.7117 6.243 5.321 8.554
Investimentos 10 96.521 100.386 - -
Imobilizado, liquido 1 49.662 54.839 51.023 57.79
Intangivel, liquido 12 22.779 33.978 53.546 71.481
Ativo de direito de uso 15 _ 131.853 _ 173558 _ 132,598 _ 175.579
Total do ativo nao circulante 820.553 _ 764.791 724.083 _ 682.294
Total do ativo 1.728.208 _1.773.081 _1.689.990 _1.726.811

Controladora Consolidado
Nota 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024

Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 14 72,198 116420 72198  116.420
Passivo de arrendamento 15 50.505 55.909 52.018 57.590
FIDC - Obrigages com cotistas 13 189.316 - 806 -
Fornecedores 180.820 158547  189.220  170.963
Impostos, taxas e contribuicdes 17 78.281  107.266 80.923  109.793
Parcelamento de impostos 18 105.110 39.669 105277 40.838
Pessoal, encargos e beneficios sociais 19~ 322112 301.857  329.635  312.935
Contas a pagar de licenca de softwares 22a 2.100 125 2.100 125
Transacdo com partes relacionadas 21 58.155  186.174 57.156  187.042
Outras obrigagées 22b 23.489 1.397 23.872 3.784
Total do passivo circulante 1.082.086 _ 967.364 _ 913.205 _ 999.490
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 14 18.542 6.940 18.542 6.940
Passivo de arrendamento 15 110470  146.153  110.470  147.666
FIDC - Obrigages com cotistas 13 - - 167.053 -
Provisdo para passivo a descoberto 10

de controlada(s) - 51.326 - -
Parcelamento de Impostos 18 268.032 162.690  268.688  164.833
Tributos diferidos 2.185 8.674 2.248 8.578
Proviséo para demandas judiciais 23 158700  202.071  160.385  205.362
Beneficios pés-emprego 20 4.601 1.934 4,826 2.036
Transacdo com partes relacionadas 21 40.272 75.937 - 40.727
Outras obrigagées 22b 25.679 34.977 26.932 36.164
Total do passivo néo circulante _ 628481 _ 690.702 _ 759.144 _ 612.306
Patriménio liquido 24
Capital social 1.358.787 1.358.787 1.358.787 1.358.787
Prejuizos acumulados (1.318.076) (1.222.215) (1.318.076) (1.222.215)
Reserva por resultado de transagéo

de acionistas (25 302) (25 302) (25 302) (25.302)
Outras reservas 3.957 957 3.957
Outros resultados abrangentes [l 7;) (21 2) (1 72j) (212)
Total do patriménio liquido 17.641 _ 115.015 17.641 _ 115.015
Total do passivo e patriménio liquido 1.728.208 _1.773.081 _1.6 0 _1.726.811

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Demonstracdes das

do patrimdnio liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Capital Reserva por r Pag Outros Prejuizos  Total patriménio

social de transacéo de acionistas em acdes abrangentes _acumulados liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.247.003 (25.302) 3957 (349) (1.193.629) 31.680
Prejuizo do exercicio - - - - (19.464) (19.464)
Integralizacao de capital (nota 24) 33.472 - - - - 33.472
Conversao de mutuos em capital (nota 24) 78.312 - - - - 78.312
Beneficio pés empregado - - - 137 - 137
Outras movimentacdes patrimoniais - - - - (9.122) (9.122)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 1.358.787 (25.302) 3957 (212) (1.222.215) 115.015
Prejuizo do exercicio - - - - (87.801) (87.801)
Beneficio pés empregado - - - (1.513) - (1.513)
Outras movimentacdes patrimoniais - - - - (8.060) 8.060;
Saldos em 31 de dezembro de 2025 1.358.787 (25.302) 3.957 (1.725) (1.318.076) 17.641

As notas exphcauvas s80 parte mtegrame das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Notas as

e - 31 de d

¢

de 2025 e 2024 (Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Atento Brasil S.A. (“Atento Brasil” ou “Companhia”) é uma Companhia controlada integralmente
pela Atento Spain Holdco 4. S.A.U. e indiretamente pela Atento Luxco 1, sendo a Atento Luxco 1
pertencente majoritariamente aos fundos de investimento KL Special Opportunities Master Fund
Ltd (‘Kite Lake”), Aquiline Credit Opportunities L.P.,, Amundi UK and US, Aquiline Capital Partners
LP,, Goldman Sachs, Intrepid Capital Management Inc., CPPIB Credit Investments Inc. e CPPIB
Credit Investments Il Inc. e tem por objeto social a prestacao de servicos de telemarketing, teles-
servicos e atendimento em geral, prestacao de servicos de tecnologia da informacao, prestacao de
servicos de consultoria e treinamentos, locago de infraestrutura, podendo também prestar servi-
cos de consultoria e assessoramento técnico especializado a terceiros, elaborando projetos de
teleatendimento e treinamento especializado principalmente para os operadores de “call center”. A
Companhia tem sua sede na Rua Paul Valéry, 255 - 9° andar - Santo Amaro - SP, CEP: 04719-050.
Atualmente, o grupo opera em sites espalhados pelas cidades brasileiras, sendo: Sdo Paulo, Sdo
Caetano do Sul, Santo André, Séo José dos Campos, Guarulhos, Porto Alegre, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Salvador, Goiania, Feira de Santana e Ribeiréo Preto, Rio Grande do Norte, Cam-
pinas e Alagoas. A Interfile Servicos de BPO Ltda. (‘Interfile”) € uma entidade controlada indireta
pela Atento Brasil S.A. e presta servicos de terceirizagao de processos (BPO), principalmente de
atividades de “Back Office”. A Interservicer - Servicos em Crédito Imobilidrio Ltda. (“Interservicer’),
também controlada indireta da Atento Brasil S.A. tem por objeto social a prestacéo de servigos de
terceirizacao de processos de negécios (BPO) do mercado imobilidrio. Ambas as empresas séo
controladas direta da Nova Interfile Holding Ltda. (50%) e Interfile Holding Ltda. (50%). As empre-
sas tém sua sede localizada na Avenida Paulo Ayres, 40, Parque Pinheiros, Tabodo da Serra - SP.
Avaliacéo continuidade operacional: Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia apresenta capital
circulante liquido negativo no montante de R$174.431 na controladora e capital circulante liquido
positivo no valor de R$52.702 no consolidado (saldo positivo de R$40.926 e R$45.027 em 2024, na
controladora e consolidado respectivamente), prejuizo no exercicio findo em 31 de dezembro de
2025, na controladora e consolidado de R$87.801 (R$19.464 na controladora e consolidado em
2024), enquanto que o lucro operacional do exercicio corrente foi de R$84.484 na controladora e
de R$90.556 no consolidado (lucro operacional de R$85.743 e R$89.346 em 2024 na controladora
e consolidado, respectivamente). A capacidade de continuidade operacional da Companhia esta
diretamente relacionada a sua estrutura de capital e a gestéo de liquidez no curto prazo. Em 2025,
a controladora indireta da Companhia, Atento Luxco 1, concluiu a renegociagéo de seus instru-
mentos de divida, resultando na extens@o dos vencimentos das Notes existentes e das novas
emissdes para 2028 e 2029. Essa renegociagéo reduziu de forma relevante a presséo de liquidez
de curto prazo no nivel consolidado e proporcionou maior previsibilidade sobre a estrutura de capi-
tal do Grupo. Adicionalmente, a Companhia conta com uma estrutura de Fundo de Investimento
em Direitos Creditérios (FIDC) em operacao, por meio da qual realiza a cessao de recebiveis, ge-
rando liquidez recorrente e contribuindo para a diversificacao de suas fontes de financiamento de
curto prazo. A Administragéo elaborou projegées de fluxo de caixa para um periodo de, no minimo,
12 meses a partir da data de aprovagao destas demonstracdes financeiras. Tais projecdes consi-
deram a geracao operacional de caixa, a manutengao das linhas de capital de giro, a utilizagao
continua da estrutura do FIDC e a normalizagéo gradual dos saldos com fornecedores. Com base
nessas projecoes e nas andlises de sensibilidade realizadas, a Administragao entende que a Com-
panhia possui capacidade de manter niveis adequados de liquidez para cumprir suas obrigagées
no curso normal de suas operacdes. Dessa forma, as demonstragdes financeiras foram prepara-
das no pressuposto da continuidade operacional.

2.BASE DE ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS
2.1, Declaracao de conformidade e base de preparagéo: As demonstragdes financeiras indivi-
duais e consolidadas foram preparadas conforme as préticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem as disposicoes da legislagao societéria prevista na Lei n° 6.404/76 com as altera-
¢Oes das Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, e os pronunciamentos contébeis, interpretacoes e
orientagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pelo Conse-
Iho Federal de Contabilidade - CFC. A Administracao declara que todas as informacdes relevantes
proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estao sendo evidenciadas e correspon-
dem as utilizadas pela Administragéo na sua gestdo. As demonstragées financeiras individuais e
consolidadas séo apresentadas em milhares de reais (exceto quando mencionado de outra forma)
que é amoeda funcional e de apresentacao da Companhia. Os itens incluidos nas demonstracées
financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico, no
qual a Companhia atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes financeiras estéo apresentadas
emreais, que é a moeda funcional da Companhia. Autorizacao das demonstracdes financeiras: As
demonstragdes financeiras foram aprovadas na reuniao da diretoria, realizada em 28 de abril de
2026. A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas
no Brasil requer o uso de certas estimativas contébeis importantes. Também hé exigéncia que a
Administragao exerca julgamento durante todo o processo de aplicagao das politicas contabeis. A
nota explicativa n® 3 divulga as areas que requerem um grau de julgamento ou complexidade mais
significativos e as dreas em que as premissas e estimativas sao mais relevantes para as demons-
tragOes financeiras. Além disso, a nota explicativa n°® 3 contém uma descriéo detalhada das politi-
cas contdbeis mais significativas utilizadas na preparacéo dessas demonstracdes financeiras
consolidadas. 2.2. Base de consolidacéo: As demonstracdes financeiras consolidadas compre-
endem as demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de
2025, apresentados abaixo:

Controladas Pais sede  31/12/2025 31/12/2024
Participacao direta
R Brasil Solugbes S.A. (‘R Brasil’) - (a) Brasil - 100%
Nova Interfile Holding Ltda. (“Nova Interfile”) Brasil 100% 100%
Interfile Holding Ltda. (“Interfile Holding”) Brasil 100% 100%
Participacdo indireta
Interfile Servicos de BPO Ltda. (“Interfile”) Brasil 100% 100%
Interservicer - Servigos em Crédito

Imobiliario Ltda. (“Interservicer’) Brasil 100% 100%

(a) Em setembro de 2025 a Companhia formalizou a incorporacao da R Brasil Solucdes S.A. (‘R
Brasil’), que tem que tem por objeto social a prestacéo de servicos de cobranga, teleatendimento,
atendimento ao consumidor (SAC), televendas e locacéo de infraestrutura. As demonstragdes fi-
nanceiras das controladas sao elaboradas para o mesmo periodo de divulgagao que o da contro-
ladora e consolidados a partir da data de sua aquisicao, utilizando praticas contébeis consistentes.
Todos os saldos intragrupos, receitas, despesas e perdas néo realizadas, oriundos de transagoes
intragrupo, s&o eliminados na consolidagao. Nas demonstragdes financeiras individuais da Contro-
ladora as informagdes financeiras das controladas séo reconhecidas através do método de equiva-
Iéncia patrimonial. Uma possivel mudanca na participagéo sobre uma controlada que néo resulta
em perda de controle é contabilizada como uma transagéo entre acionistas, no patriménio liquido
2.2.1 Entidade estruturada

Valor de Participacao no Valorde Participagéo no
cotas Patriménio cotas (mantidas Patriménio
Investida (detidas) liquido __por terceiros) liquido (terceiros)
Fundo de Investimento em
Direitos Creditérios
Responsabilidade Limitada
Flagship BTO Receivables
(FIDC) - (a) 38.727 18% 172.207 82%

(a) Durante 2025, o Grupo implementou uma estrutura de securitizagao de contas a receber por
meio do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Responsabilidade Limitada Flagship BTO
Receivables (‘FIDC”), constituidos e regulados nos termos da regulamentacao aplicavel da Co-
misséo de Valores Mobilidrios (‘CVM”), incluindo a Resolugdo CVM n® 175 e regulamentacao cor-
relata. Para maiores detalhes vide nota 8 e 13. 2.3. Incorporacao de empresas ocorridas em
2025: 2.3.1 Incorporagéo R Brasil Solugdes S.A. (R Brasil”): Em 02 de setembro de 2025, a Admi-
nistrag&o da Atento aprovou a incorporagao e consequente exting@o da R Brasil Solugdes S.A. A
Administracao entende que a incorporagao se justifica pois (i) as Sociedades integram o mesmo
grupo econdmico; (ii) as Incorporacdes fazem parte de um projeto de reestruturacao societéria do
grupo econdmico, visando uma maior lucratividade e eficiéncia operacional, administrativa e finan-
ceira, bem como uma diminui¢&o de custos operacionais, através da redugao do nimero de em-
presas existentes. Nas demonstragdes financeiras individuais, o investimento na R Brasil Solugées
S.A foi desreconhecido e os ativos e passivos incorporados estavam assim compostos:
Incorporado

Ativo

Ativo circulante

Caixa e equivalente de caixa 31
Contas a receber de servi¢os, liquidas 298
Impostos a recuperar 1.535
Adiantamento a funcionarios 16
Outros créditos 43
Total do ativo circulante 1.923
Ativo nao circulante

Depdsitos judiciais 390
Total do ativo néo circulante 390
Total do ativo 2.313
Passivo Incorporado
Passivo circulante

Fornecedores 425
Empréstimos e financiamentos 36
Impostos, taxas e contribuicoes 1.426
Parcelamentos de impostos 2.159
TransagOes com partes relacionadas 15.505
Outras Obrigacdes 3
Total do passivo circulante 19.554
Passivo néo circulante

Parcelamento de impostos 2.458
Provisdo para demandas judiciais -
TransagOes com partes relacionadas 47.663
Total do passivo nao circulante 50.121
Acervo liquido (67.362)
Total do passivo e acervo liquido 2.313

3.RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS MATERIAIS

As principais praticas contabeis, aplicadas consistentemente com os exercicios anteriores sédo
como segue: 3.1. Caixa e equivalentes de caixa: Incluem caixa, saldos em conta movimento,
aplicacdes financeiras de liquidez imediata ou cujo prazo de resgate seja inferior a 90 dias das
datas das contratages. Os valores contébeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de
mercado, em razéo de serem resgatéveis a curto prazo e com risco insignificante de mudanca de
seu valor de mercado. 3.2. Contas a receber de servicos, liquidas: Estdo avaliadas pelo valor
dos servigos prestados de acordo com as condicdes contratadas, ajustadas pelo montante de
perda de crédito esperada. Estéo inclusos os servicos ja faturados e os ainda nao faturados na
data do balango. A provisao para perdas esperadas do contas a receber é constituida em montante
estimado suficiente para cobrir eventuais perdas e considera principalmente a inadimpléncia espe-
rada. 3.3. Saldos e transacoes em moeda estrangeira: A moeda funcional da Companhia e suas
controladas é o Real (R$). As transagdes em moeda estrangeira foram convertidas com base na
taxa de cdmbio da data de transacao e os ativos e passivos em moeda estrangeira foram atualiza-
dos pela taxa de cambio na data do balanco. As variagdes cambiais decorrentes das atualizagdes
das operacdes em moeda estrangeira foram reconhecidas no resultado como receita ou despesa
financeira. 3.4. Depdsitos judiciais: Existem situacdes em que a Companhia e ou suas controla-
das questionam a legitimidade de determinados passivos ou agdes movidas contra si. Por conta
desses questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da propria Administragéo, os valores
em questao podem ser depositados em juizo sem que haja caracterizacao da liquidaco do passi-
vo, permitindo que a Companhia e ou suas controladas continuem questionando as acdes. Nestas
situacdes, embora os depdsitos ainda sejam ativos da Companhia e ou suas controladas, estes
520 ajustados de acordo com sua natureza pela TR (Taxa Referencial), JAM (Juros e Atualizagao
Monetaria) ou SELIC, os valores somente sao liberados mediante determinagéo judicial. 3.5. Imo-
bilizado: E demonstrado pelo custo de aquisicao e/ou construcéo, deduzido da depreciagéo acu-
mulada e de perdas por desvalorizacdes acumuladas, se aplicaveis. Os custos do ativo séo capita-
lizados até o momento em que esteja nas condicdes previstas para sua entrada em operagéo. Os
gastos subsequentes a entrada do ativo em operacéo sdo reconhecidos imediatamente no resul-
tado, respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que representem melhorias no ativo (au-
mento da capacidade instalada ou da vida Util) s&o capitalizados. Um item do imobilizado é baixado
quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda.
Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o
valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é reconhecido na demonstracéo do resultado no
exercicio em que o ativo for baixado. A depreciacao é calculada pelo método linear. As taxas de
depreciacéo utilizadas estao de acordo com a expectativa de vida Util dos bens que se baseia em
estudos técnicos, os quais sdo revisados periodicamente.

Vida (til - anos
5a 17 anos - conforme contratos
3 a 17 anos - conforme contratos
2 a 15 anos - conforme contratos

Instalagoes
Benfeitorias em imoveis de terceiros
Futuros gastos com desmantelamento

Moveis e utensilios 10a 15 anos
Méquinas e equipamentos 10 anos

Computadores e equipamentos de informatica 3a10anos
Geradores 2a30anos

3.6. Intangivel: E demonstrado pelo custo de aquisico e/ou formacéo, deduzido da amortizagdo
acumulada e de perdas por desvalorizagdes acumuladas, se aplicaveis. Os ativos intangiveis in-
cluem os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, assim como os softwares desenvolvi-
dos internamente e pagamento de incentivos de fidelizagao estabelecido com o cliente, cuja vida
Util é definida. Estes ativos sao amortizados ao longo da vida Util econdmica pelo método linear,
com base no prazo de vida Util estimada e avaliados em relacao a perda por redugéo ao valor recu-
peravel sempre que houver indicios de perda de valor econdmico do ativo. O periodo e 0 método de
amortizago de um ativo intangivel com vida definida s&o revisados no minimo ao final de cada
exercicio social. Mudancas na vida (il estimada ou no consumo esperado dos beneficios econ6-
micos futuros desses ativos sao contabilizados por meio de mudangas no periodo ou no método de
amortizagao, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contébeis.

D =
¥

dos -E findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

(Em milhares de reais)

Demonstragoes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Nota 3112/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024

25 2.449.687 2 337.193  2.557.565 2.460.151
26 (2.234.020) (2 173 949) (2 329 382) 2.299.400

Receita operacional liquida
Custo dos servicos prestados

Lucro bruto 215.667 244 8.183  160.751
Receitas (despesas) operacionais
Comercializacao de servicos 26 (33.430) (22.708)  (36.107)  (22.831)
Gerais e administrativas 26 (173.928) (182.503) (187.270) (192.129)
Resultado com

equivaléncia patrimonial 10 (21.011)  (19.585) - -
Outras receitas (despesas)

operacionais liquidas 27 97.186 _ 147.295 90.911 _ 143.555
Lucro operacional antes das receitas

e despesas financeiras 84 484 85 743 95 717 89 346
Receitas financeiras 28
Despesas financeiras 28 (282 36 ) (228 65 (286 96 ) (231 81
Prejuizo antes dos impostos (154.128)  (19.844) (145.100)  (21.493)
Imposto de renda e contribuicéo social

sobre o lucro
Imposto de renda e contribuicéo social

corrente 29 - - (2.428) (255)
Imposto de renda e contribuicéo social

diferido 29 66 327 _ 380 59 727 2284

66327 380 _ 57.299 _  2.029
18780 _ (87.801) _ (19.464) _ (87.801) _ (19.464)
As notas explicativas sao parte integrante das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Prejuizo do exercicio

D oes dos brang
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)
Controladora Consolidado

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Prejuizo do exercicio (87.801)  (19.464) (87.801)  (19.464)
Outros resultados abrangentes

Ganho/perda atuarial na atualizagao do

plano de beneficio definido (2.194) 185 (2.293) 207
Ganho atuarial na atualizagdo do plano

de beneficio definido das Subsididrias (99) 22 - -
Impostos Diferidos na atualizagéo do plano

de beneficio definido 746 (63) 780 (70)
Impostos Diferidos na atualizac&o do plano

de beneficio definido das Subsidiarias 34 7 - -
Total do resultado abrangente do exercicio (89.314) _ (19.327) _ (89.314) _ (19.327)

As notas explicativas sao parte integrante das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

depreciados linearmente, pelo menor periodo entre o prazo do arrendamento e a vida Util estimada
dos ativos. Os ativos de direito de uso também estdo sujeitos a redugéo ao valor recuperével. Pas-
sivos de arrendamento: Na data de inicio do arrendamento, a Companhia e suas controladas reco-
nhecem os passivos de arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arren-
damento a serem realizados durante o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento
incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente, pagamentos fixos) menos quaisquer in-
centivos de arrendamento a receber, pagamentos varidveis de arrendamento que dependem de
um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob garantias de valor residual. Ao calcular
o valor presente dos pagamentos do arrendamento, o Grupo usa taxa de empréstimo incremental
na data de inicio do arrendamento porque a taxa de juros implicita no arrendamento néo é pronta-
mente determindvel. As taxas utilizadas incrementais por contrato de arrendamento variam entre
8,9% a 18,8%. Apds a data de inicio, 0 valor do passivo de arrendamento é aumentado para refletir
0 acréscimo de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o
valor contébil dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificagéo, uma
mudanga no prazo do arrendamento, uma alteragéo nos pagamentos do arrendamento (por exem-
plo, mudangas em pagamentos futuros resultantes de uma mudanca em um indice ou taxa usada
para determinar tais pagamentos de arrendamento). Sempre que o Contrato de arrendamento
prever uma obrigacdo com relacdo aos custos para desmontar e remover um ativo arrendado,
restaurar o local no qual o ativo estiver localizado ou retornar o correspondente ativo a condicéo
exigida segundo os termos e as condicdes do arrendamento, a provisao é reconhecida e mensura-
da de acordo com a norma brasileira CPC 25 - Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos contin-
gentes. Esta provisao e calculada com base em um valor estimado por m? e corrigida com atualiza-
¢&o monetdria mensalmente até a data de vencimento do contrato. Arrendamentos de curto prazo
e de ativos de baixo valor: A Companhia e suas controladas aplicam a isen¢ao de reconhecimento
de arrendamento de curto prazo a seus arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamen-
tos (ou seja, arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses a partir
da data de inicio e que ndo contenham opcéo de compra). Também aplica a concesséo de isencéo
de reconhecimento de ativos de baixo valor a arrendamentos de equipamentos de escritério consi-
derados de baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de
ativos de baixo valor sao reconhemdos como despesa pelo método linear ao longo do prazo do
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Ativos intangiveis provenientes de combinacao de negdcios - Conforme estabelecido em laudo
Um ativo intangivel é baixado na alienag&o ou quando ndo hé beneficios econdmicos futuros resul-
tantes do uso ou da alienagéo. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel,
mensurados como a diferenca entre as receitas liquidas da alienag&o e o valor contabil do ativo,
sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado. Os ativos com vida dtil indefinida nao sao
amortizados, mas sao testados anualmente em relagao a perdas por redugéo ao valor recuperével,
individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliag&o de vida Util indefinida é revi-
sada anualmente para determinar s essa avaliacao continua a ser justificavel. Os ativos intangiveis
nesta situacao se referem ao agio oriundos de combinagéo de negdcios. 3.7. Tributos: Imposto de
renda e contribuicdo social - correntes: Ativos e passivos de tributos correntes referentes aos exer-
cicios corrente e anterior sdo mensurados pelo valor esperado a ser pago para as autoridades tri-
butdrias, utilizando as aliquotas de tributos que estejam aprovadas no fim do exercicio que esta
sendo reportado nos paises em que a Companhia e suas controladas operam e gera lucro tributé-
vel. Imposto de renda e contribuicao social corrente relativo a itens reconhecidos diretamente no
patriménio liquido s&o reconhecidos também nesse grupo. A Administragao periodicamente avalia
aposicao fiscal das situagdes nas quais a regulamentacao fiscal requer interpretago e estabelece
provisoes quando apropriado. Tributos diferidos: Tributo diferido é gerado por diferengas tempora-
rias na data de encerramento do exercicio entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valo-
res contdbeis. Passivos fiscais diferidos sao reconhecidos para todas as diferencas tributérias
temporarias, exceto: * Quando o passivo fiscal diferido surge do reconhecimento inicial de agio ou
de um ativo ou passivo em uma transagéo que néo for uma combinacéo de negécios e, na data da
transagao, nao afeta o lucro contabil ou o lucro ou prejuizo fiscal. » Sobre as diferencas temporarias
tributarias relacionadas com investimentos em controladas, em que o periodo da reverséo das di-
ferencas temporarias pode ser controlado e é provavel que as diferengas tempordrias ndo sejam
revertidas no futuro préximo. Ativos fiscais diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas
tempordrias dedutiveis, créditos e perdas tributarios néo utilizados, na extensao em que seja pro-
vavel que o lucro tributavel esteja disponivel para que as diferencas temporarias dedutiveis pos-
sam ser realizadas, e créditos e perdas tributérios ndo utilizados possam ser utilizados, exceto: *
Quando o ativo fiscal diferido relacionado com a diferenca temporaria dedutivel é gerado no reco-
nhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transacao que nao € uma combinagéo de negdcios
e, na data da transag@o, ndo afeta nem o lucro contabil nem o lucro tributével (ou prejuizo fiscal). ¢
Sobre as diferencas tempordrias dedutiveis associadas com investimentos em controladas, ativos
fiscais diferidos séo reconhecidos somente na extensdo em que for provavel que as diferencas
tempordrias sejam revertidas no futuro proximo e o lucro tributével esteja disponivel para que as
diferencas temporérias possam ser utilizadas. O valor contébil dos ativos fiscais diferidos é revisa-
do em cada data de encerramento do exercicio e baixado na extenséo em que néo é mais provével
que lucros tributveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do ativo fiscal diferido
venha a ser utilizado. Ativos fiscais diferidos baixados so revisados a cada data de encerramento
do exercicio e sao reconhecidos na extens&o em que se torna provével que lucros tributaveis futu-
ros permitirdo que os ativos fiscais diferidos sejam recuperados. Ativos e passivos fiscais diferidos
s80 mensurados a taxa de imposto que é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera
realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promul-
gadas na data de encerramento do exercicio. Tributo diferido relacionado a itens reconhecidos di-
retamente no patriménio liquido também & reconhecido no patriménio liquido, e ndo na demonstra-
¢&o do resultado. ltens de tributos diferidos séo reconhecidos de acordo com a transagdo que
originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente no patriménio liquido. A Compa-
nhia e suas controladas contabilizam os ativos e passivos fiscais correntes de forma liquida se, e
somente se, a Companhia e suas controladas possuem o direito legalmente executével de fazer ou
receber um tnico pagamento liquido e pretendam fazer ou receber este pagamento liquido ou re-

ar 1t0. 3.12.1 :Nas datas bases de 31 de dezembro de 2025 e de
2024 a Companhia e suas controladas utilizam com base nos pronunciamentos técnicos CPC 39,
CPC 40 (R1) e CPC 48 (Instrumentos Financeiros), a seguinte categoria para classificacéo e valo-

ragéo de seus ativos e passivos financeiros: i o
Método de avaliacdo

Ativos financeiros

Ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo Custo amortizado
Método de avaliagéo

Passivos financeiros

Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo Custo amortizado

Os ativos e passivos financeiros existentes no balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e de
2024 estdo apresentados nas categorias acima, na nota explicativa n® 30. i) Ativos financeiros:
Reconhecimento inicial e mensuragdo: Ativos financeiros sao classificados, no reconhecimento
inicial, como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado. A classificacdo dos
instrumentos financeiros em seu reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos de
caixas contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios da Companhia e suas controladas
para a gestao destes ativos financeiros. Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado
pelo custo amortizado ou pelo valor justo por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa
gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também
referido como teste de “SPPI") sobre o valor do principal em aberto. Esta avaliagéo € executada em
nivel de instrumento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente
pagamentos de principal e de juros séo classificados e mensurados ao valor justo por meio do
resultado, independentemente do modelo de negécio adotado. O modelo de negécio da Companhia
e suas controladas para administrar ativos financeiros se refere a como ele gerencia seus ativos
financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negdcios determina se os fluxos de caixa
resultarao da cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos.
Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado s@o mantidos em plano de
negdcio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa contratuais
enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor justo em contrapartida a outros
resultados abrangentes sdo mantidos em modelo de negécio com o objetivo de obter fluxos de
caixas contratuais e com o objetivo de venda. As compras ou vendas de ativos financeiros que
exigem a entrega de ativos dentro de um prazo estabelecido por regulamento ou convengéo no
mercado (negociacdes regulares) sao reconhecidas na data da negociacéo, ou seja, a data em que
a Companhia se compromete a comprar ou vender o ativo. Mensuracao subsequente: Para fins de
mensuracdo subsequente, os ativos financeiros séo classificados conforme abaixo: * Ativos
financeiros ao custo amortizado (instrumento de divida). Ativos financeiros ao custo amortizado
(instrumento de divida): Os ativos financeiros ao custo amortizado sao subsequentemente
mensurados usando 0 método de juros efetivos e estéo sujeitos a reducéo ao valor recuperével.
Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta
reducdo ao valor recuperavel. Os ativos financeiros da Companhia e suas controladas ao custo
amortizado incluem contas a receber de clientes e outros créditos. Desreconhecimento: Um ativo
financeiro (ou, quando aplicével, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos
financeiros semelhantes) é desreconhecido quando: ¢ Os direitos de receber fluxos de caixa do
ativo expiraram. * A Companhia e suas controladas transferiram seus direitos de receber fluxos de
caixa do ativo ou assumiu uma obrigago de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem
atraso significativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse e A Companhia e suas
controladas transferiram substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia
e suas controladas nem transferiram nem retiveram substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, mas transferiu o controle do ativo. Quando a Companhia e suas controladas transferem
seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, ele avalia se,
e em que medida, reteve os riscos e beneficios da propriedade. Quando néo transferiu nem reteve
substancial todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o controle do ativo, a

cuperar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. A contabilizagéo dos ativos e passivos fiscais
diferidos liquidos, por sua vez, é efetuada pela Companhia e suas controladas se, e somente se,
houver o direito legalmente executével de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos
fiscais correntes e se os ativos fiscais diferidos e os passivos fiscais diferidos estao relacionados
com tributos sobre o lucro lancados pela mesma autoridade tributéria: () na mesma entidade tribu-
tével; ou (ii) nas entidades tributaveis diferentes que pretendem liquidar os passivos € os ativos
fiscais correntes em bases liquidas ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente,
em cada periodo futuro no qual se espera que valores significativos dos ativos ou passivos fiscais
diferidos sejam liquidados ou recuperados. 3.8. Provisdes liquidas: As provisdes sao reconheci-
das quando a Companhia e ou suas controladas possuem uma obrigacao presente como resulta-
do de eventos passados, em que seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liquida-
¢&o seja provavel. As provisdes sao mensuradas pelo valor presente dos desembolsos que se
espera que sejam necessarios para liquidar a obrigagdo. O valor reconhecido como provisao é a
melhor estimativa das consideragoes requeridas para liquidar a obrigacao no encerramento de
cada exercicio, considerando-se 0s riscos e as incertezas relativos a obrigagéo. (a) Provisdo para
desmantelamento (outras obrigages): refere-se aos custos a serem incorridos na necessidade de
ter que devolver aos proprietérios os sites (localidades destinadas a instalagoes das operacdes de
“call center’), nas mesmas condi¢Ges em que se encontravam quando da assinatura do contrato
inicial de locagéo. (b) Proviséo para demandas judiciais: a Companhia e suas controladas sao
partes em diversos processos judiciais e administrativos de natureza civel, trabalhista e tributaria.
Provisdes séo constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os
quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacao e que
uma estimativa razoavel possa ser feita. No tpico de estimativas contabeis descrevemos mais
detalhes sobre as premissas consideradas para as provisoes. 3.9. Receitas de contratos com
clientes: O Grupo Atento (“Atento Brasil S.A e suas controladas”) gera principalmente receitas sob
contratos com clientes para a prestacéo de servigos de gestao de relacionamento com clientes e
processos de negdcios (‘CRM BPO”). A receita de servicos de CRM BTO é reconhecida ao longo
do tempo conforme a prestagao, considerando que o cliente recebe e consome simultaneamente
os beneficios @ medida que a Companhia cumpre sua obrigagéo de desempenho, e por um valor
que reflita a contraprestacao a qual a Companhia espera ter direito em troca daqueles Servicos. Os
contratos normalmente exigem que o Grupo Atento forneca servicos de CRM BTO em nome dos
clientes, como responder a consultas de clientes, concluir processos de “back-office” e fornecer
suporte técnico por canais como voz, SMS, e-mail, chats e midias sociais. Os contratos do Grupo
Atento contém uma série de servigos distintos que séo prestados ao longo de um periodo, mas
substancialmente ndo possuem distingéo e possuem o mesmo padréo de transferéncia para o
cliente, de modo que a Companhia os considera como uma tinica obrigagao de desempenho. O
Grupo Atento reconhece a receita pelo regime de competéncia durante o periodo em que os servi-
cos sdo prestados, e para os servicos prestados e ainda nao faturados a Companhia reconhece a
receita nao faturada e o respectivo contas a receber com base nos pregos acordados contratual-
mente e volume de servigos prestados. Os contratos do Grupo Atento contém “Service Level Agre-
ement - SLAS", que sao uma forma de indicadores chave de desempenho (KPI) dos servigos pres-
tados, como por exemplo tempo médio para atender chamadas, duragdo média das chamadas,
pontuagdes de satisfacao do cliente, pontuacdes de qualidade e taxa de rotatividade de clientes. i)
Componente varidvel: Componente variavel nos contratos consiste em bonus e penalizagdes de-
sencadeadas pelo cumprimento ou descumprimento de KPIs de desempenho do servigo que nao
foram confirmados com o cliente ou que serdo baseados no desempenho em periodos futuros. A
administragdo estima o valor da contraprestacéo variavel usando o método do valor mais provéavel
e reconhece a contraprestagao variével como receita apenas na medida em que seja altamente
provével que uma reverséo significativa no valor da receita acumulada reconhecida nao ocorra
quando a incerteza associada a variével consideracao é posteriormente resolvida. A Companhia
aplica esse método de forma consistente ao longo do contrato ao estimar o efeito de uma incerteza
sobre 0 valor da contraprestacéo varidvel a que terd direito. A administraco estima a contrapresta-
¢ao varidvel usando dados reais disponiveis para a Companhia no momento do fechamento men-
sal, bem como os niveis histéricos de atingimento dos KPIs. Por exemplo, a aplicacao de bonus ou
penalidades de desempenho com base no tempo médio de atendimento das chamadas, duracéo
média das chamadas, satisfagéo do cliente e pontuagdes de qualidade so estimadas com base
em dados dos sistemas da Companhia e do cliente sobre o desempenho para essas medidas,
enquanto a aplicagao de bonus de desempenho ou penalidades com base na taxa de desligamen-
to do cliente final, quando aplicavel para contratos especificos, sdo estimados com base nos dados
disponiveis dos sistemas da Companhia e do cliente e, de outra forma, com base nos niveis histé-
ricos médios de realizagao. A Companhia geralmente fatura seus clientes mer com base

Companhia e suas controladas continuam a reconhecer o ativo transferido na medida de seu
envolvimento continuado. Neste caso, a Companhia e suas controladas também reconhecem um
passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados em uma base que
reflita os direitos e as obrigacdes retidos pela Companhia e suas controladas. O envolvimento
continuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido é mensurado pelo menor valor entre (i) o
valor do ativo, € (ii) 0 valor maximo da contraprestacao recebida que a entidade pode ser obrigada a
restituir (valor da garantia). Ganho ou perda de variagdo cambial: O valor contabil dos ativos
financeiros denominados em moeda estrangeira é determinado naquela moeda estrangeira e
convertido com base na taxa a vista no final de cada periodo de relatdrio. Redugdo ao valor
recuperavel de ativos financeiros: A Companhia e suas controladas reconhecem uma provisao para
perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos de divida néo detidos pelo valor justo por
meio do resultado. As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais devidos de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que a Companhia e suas
controladas esperam receber, descontados a uma taxa de juros efetiva que se aproxime da taxa
original da transacéo. As perdas de crédito esperadas s&o reconhecidas em duas etapas. Para as
exposicdes de crédito para as quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, as perdas de crédito esperadas séo provisionadas para perdas de crédito
resultantes de eventos de inadimpléncia possiveis nos préximos 12 meses (perda de crédito
esperada de 12 meses). Para as exposicoes de crédito para as quais houve um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é necessaria uma provisao para
perdas de crédito esperadas durante a vida remanescente da exposicao, independentemente do
momento da inadimpléncia (uma perda de crédito esperada vitalicia). Para contas a receber de
clientes, a Companhia e suas controladas aplicam abordagem simplificada no célculo das perdas
de crédito esperadas. Portanto, a Companhia e suas controladas nao acompanha as alteragdes no
risco de crédito, mas reconhece uma provisdo para perdas com base em perdas de crédito
esperadas vitalicias em cada data-base. A Companhia e suas controladas estabeleceram uma
matriz de provisdes que se baseia na sua experiéncia histdrica de perdas de crédito, ajustada para
fatores prospectivos especificos para os devedores e para o ambiente econdmico. A provisao para
perda esperada em contas a receber de clientes foi mensurada através de uma abordagem
simplificada, utilizando dados histéricos, projetando a perda esperada ao longo da vida contratual,
por cliente e de acordo com os respectivos prazos de vencimento. Além disso, para determinados
casos, a Companhia realiza andlises individuais para coletar os riscos de recebimento. Os ativos
financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a atividades de execugéo de acordo com os
procedimentos de recuperacdo do Grupo, levando em consideragdo a opinido legal quando
adequado. Qualquer valor recuperado é reconhecido no resultado. i) Passivos financeiros:
Reconhecimento inicial e mensuracdo: Os passivos financeiros sdo classificados, no
reconhecimento inicial, como passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado ou passivos
financeiros ao custo amortizado, conforme apropriado. Todos os passivos financeiros séo
mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso de passivo financeiro que nao
seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transagao que sejam diretamente atribuiveis
aemissao do passivo financeiro. Os passivos financeiros da Companhia e suas controladas incluem
fornecedores, outras obrigacdes, empréstimos e financiamentos. Mensuragéo subsequente: Para
fins de mensuragao subsequente, os passivos financeiros séo classificados em duas categorias: ®
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado. ¢ Passivos financeiros ao custo
amortizado. A mensuracdo de passivos financeiros depende de sua classificagdo, conforme
descrito abaixo: Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para negociacdo e passivos
financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Passivos
financeiros sao classificados como mantidos para negociag@o se forem incorridos para fins de
recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos
contratados pela Companhia e suas controladas que nao sdo designados como instrumentos de
“hedge” nas relagbes de “hedge” definidas pelo pronunciamento técnico CPC 48. Derivativos
embutidos separados também séo classificados como mantidos para negociacéo a menos que
sejam designados como instrumentos de “hedge” eficazes. Ganhos ou perdas em passivos para
negociagao s&o reconhecidos na demonstragao do resultado. Os passivos financeiros designados
no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado séo designados na data inicial de
reconhecimento, e somente se os critérios do pronunciamento técnico CPC 48 forem atendidos. A
Companhia e suas controladas néo designaram nenhum passivo financeiro ao valor justo por meio
do resultado. Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos): Apds o

reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a juros sao

na contraprestacéo real a que tem direito. Dessa forma, a receita estimada é reconhecida apenas
para o tltimo periodo de relatdrio. A Companhia realiza controles para avaliar e identificar quais-
quer diferencas relevantes entre os valores estimados e os valores reais que historicamente te-
nham sido imateriais. Alguns dos contratos do Grupo Atento incluem compromissos de volume
minimo mensal e receita anual minima que exigem que o cliente compense o Grupo por uma por-
centagem de volumes e déficits de receita definidos nos contratos. O componente variavel ¢ esti-
mado com base nas previsdes de volume e receita acordadas com os clientes no inicio do contrato
e revisadas periodicamente, bem como os dados reais disponiveis para a empresa usados para
determinar se o Grupo deve reconhecer a receita de um contrato durante o periodo no valor mini-
mo ou com base no prego e volume j& ocorrido. Componente fixo: Para a maioria dos contratos que
incluem um componente fixo para determinar o valor da contraprestacéo que o Grupo espera ter
direito, a receita é reconhecida com base no servico real prestado no final do periodo de relatério,
porque o cliente recebe e usa os beneficios simultaneamente com base na infraestrutura disponi-
bilizada ao cliente. Isso pode ser determinado com base nas horas reais de méo de obra previa-
mente acordadas com o cliente ou com base no ntimero de postos de trabalho disponibilizados.
Adicionalmente, em determinados casos, a Companhia realiza atividades em antecipacao a con-
quista de um contrato e durante a fase de proposta de licitagéo para um contrato, a fim de persona-
lizar adequadamente a oferta da Companhia as necessidades do cliente em potencial. O desem-
penho dessas tarefas nao transfere um servico ao cliente conforme executado e néo séo cobrados
do cliente nem recuperados, portanto, essas atividades nao so uma obrigacéo de desempenho e
sa0 reconhecidas como despesa quando incorridas. ii) Tributacao da receita de servicos: As recei-
tas de servigos estao sujeitas a tributacao pelo Imposto sobre Servicos - ISS, as aliquotas vigentes
em cada regiao de sua atuacdo e diretrizes & tributacao pelo Programa de Integragéo Social - PIS
e Contribuigao para Financiamento da Seguridade Social - COFINS. Adicionalmente, a Compa-
nhia e suas controladas sao beneficidrias da Lei 13.161 de 31 de agosto de 2015, que prevé o pa-
gamento da parcela patronal da Contribuicdo Social (INSS) sobre a receita operacional bruta, a
aliquota aplicada de 3% a partir de dezembro de 2015. 3.10. Receitas (despesas) financeiras:
Representam juros, variagoes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacoes financeiras, con-
tas a receber ou a pagar com partes relacionadas, empréstimos e financiamentos, bem como
ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e passivos monetarios. Sao reconheci-
das pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas. 3.11. Arrendamentos: A Compa-
nhia e suas controladas avaliam, na data de inicio do contrato, se esse contrato é ou contém um
arrendamento. Ou seja, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado
por um periodo em troca de contraprestago. A Companhia e suas controladas aplicam uma tinica
abordagem de reconhecimento e mensuragéo para todos os arrendamentos, exceto para arrenda-
mentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor. A Companhia e suas controladas
reconhecem os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de
direito de uso que representam o direito de uso dos ativos subjacentes. Ativos de direito de uso: A
Companhia e suas controladas reconhecem os ativos de direito de uso na data de inicio do arren-
damento (ou seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de direito
de uso sao mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciacdo acumulada e perdas por
redugao ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova remensuracao dos passivos de arren-
damento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento reconhe-
cidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de
inicio, menos os eventuais incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de uso séo

Jos subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o0 método da taxa de juros
efetiva. Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando os passivos sao baixados, bem
como pelo processo de amortizagdo da taxa de juros efetiva. O custo amortizado é calculado
levando em consideracéo qualquer desagio ou &gio na aquisicéo e taxas ou custos que s&o parte
integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagao pelo método da taxa de juros efetiva &
incluida como despesa financeira na demonstracao do resultado. Essa categoria geralmente se
aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos, sujeitos a juros.
Desreconhecimento: Um passivo financeiro € baixado quando a obrigacéo sob o passivo € extinta,
ou seja, quando a obrigacéo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando
um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo mutuante em termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo substancialmente
modificados, tal troca ou modificagao € tratada como o desreconhecimento do passivo original e o
reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos respectivos valores contabeis é reconhecida
na demonstragao do resultado. Compensagéo de instrumentos financeiros: Os ativos financeiros e
passivos financeiros séo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial se
houverum direito legal atualmente aplicével de compensagéo dos valores reconhecidos e se houver
aintencao de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.
3.13. Estimativas contabeis: A preparagéo das demonstragoes financeiras da Companhia e suas
controladas requerem que a administrago faca julgamentos e estimativas, adotando premissas
que afetam os valores apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem com as
divulgagdes de passivos contingentes, na data base das demonstragdes financeiras. Contudo, a
incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um
ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros. As principais
premissas relativas a fontes de incertezas nas estimativas futuras e outras importantes fontes de
incerteza em estimativas na data do balango, envolvendo risco significativo de causar um ajuste
significativo no valor contabil dos ativos e passivos no proximo exercicio social, sao discutidas a
sequir: Perda por reducéo ao valor recuperédvel de ativos nao financeiros: A Administragao revisa
anualmente o valor contabil liquido de seus ativos nao financeiros com o objetivo de avaliar eventos
ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar
deterioragao ou perda de seu valor recuperavel. Uma perda por redugao ao valor recuperavel existe
quando o valor contbil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o
qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda e o valor em uso. O célculo do valor justo
menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transagdes de venda de ativos
similares ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor
em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do
orgamento para 0s proximos cinco anos e ndo incluem atividades de reorganizacéo com as quais a
Companhia e ou suas controladas ainda nao tenham se comprometido ou investimentos futuros
significativos que melhoraréo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor
recuperével é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem
como os recebimentos de caixa futuros esperados e & taxa de crescimento utilizada para fins de
extrapolagao. Perda por redugao ao valor recuperavel de ativos financeiros: A Companhia e ou suas
controladas avaliam nas datas do balango se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo
financeiro, ou grupo de ativos financeiros, néo é recuperavel. Uma perda s existe se, e somente se,
houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um ou mais eventos
que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (‘um evento de perda” ocorrido) e
tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros,

Controladora Consolidado
Nota 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024

(154.128) _ (19.844) (145.100) 21.493

Prejuizo do exercicio antes dos
impostos

Despesas (receitas) que nao representam
movimentagéo de caixa:

Depreciacao e amortizagao 26 98.558  190.591  108.184  207.640
Despesa/receita sobre mituo 21a\21b 8.548 9.869 7.285 10.201
Juros sobre arrendamento 15 26.131 25.266 26.330 26.159
Valor residual do imobilizado e

Intangivel baixado 101 23.547 40.891 23.626 47.571
Provisao para demandas judiciais 23 27.641 69.500 26.285 70.290
Provisao para créditos de

liquidacao duvidosa e multas 26 7.687 294 7.642 306
Juros sobre empréstimos 14 20.547 21.292 20.547 21.292
Juros sobre FIDCS 13 13.585 - 13.933 -
Juros sobre Parcelamentos 46.452 - 46.452 -
Impairment 10 65.813 - 65.813 -
Equivaléncia patrimonial 21.011 19.585 - -
Variagdo cambial (ativa e passiva) 21 (a)l(b) (7.715) (3.624) (7.715) (2.210)
Perdao de Divida 27(a) (147.874) - (147.874) -
Reversao de outras obrigagdes e outros (8.540) (964) (8.516) (1.216)
(Aumento) reducao no ativo operacional
Contas a receber de servicos, liquidos (14.392)  (30.253) 1285 (37.304)
Adiantamento a funcionarios 1.467 (2.928) 2.053 (2.769)
Impostos a recuperar (40.470) (54 031) (37.792)  (48.200)
Outros ativos 10.133 641 14.874 13.701
Contas a receber com partes relacionadas (11 566) (1 39 187) (23.030) (135.054)
Depositos judiciais 8.940 2912 8.768 3.294
(Aumento) reducao no passivo operacional
Pessoal, encargos e beneficios sociais 20.255 50.904 16.701 51.786
Fornecedores 21.848 50.752 18.257 57.663
Impostos, taxas e contribuicdes (30.411) 12.005  (29.452) 12721
Parcelamentos de impostos 119.714 94.708  121.843 93.536
Fornecedores de software 1975  (20.264) 1975  (20.259)
Outros passivos e contas a pagar

com partes relacionadas 48.015 (94.386) 107.430  (96.981)
Liquidagao de processos e

demandas judiciais (71.011) 75 43 ) (71 26 1 (76 164
Caixa gerados nas atividades operacionais 105.760
Juros incorridos e pagos T (53.772) (53 567) (40 248) (50 769)
Imposto de renda e contribuicéo social pagos - - (1.846) (238)
Caixa liquido gerado pelas

atividades operacionais 51.998  108.727 _ 126.446 _ 123.503
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Mutuos com partes relacionadas

(cedido) 21.a  (96.029) (81.307) (96.029)  (80.357)
Mutuos com partes relacionadas

recebido 12a  112.008 20.543 71.230 20.543
Incorporagéo de subsididria 23 31 - - -
Acréscimo no imobilizado e

intangivel 12114 _ (48.981) _ (55.357) _ (49.080) _ (62.930
Caixa liquido aplicado nas

atividades de investimento (32.971) _(116.121) _ (73.879) _(122.744)
Fluxo de caixa das atividades de

financiamento
Pagamento de passivos de

arrendamento 15 (68.372) (94.491) (70.192)  (98.535)
Mutuos com partes relacionadas

(obtidos) 21.b 155974 183031 155974  183.031
Mutuos com partes relacionadas

(pago) 21.b (227.507) (142.168) (227.519) (139.076)
Captacao de empréstimos e

financiamentos 14 246.835 291.340 246.836  291.340
Pagamento de empréstimos e

financiamentos 14 (279.553) (311.715) (279. 553) (311.715)
Antecipagdes de recebiveis FIDC 13 653.311 - 166.652 -
Repasse aos cotistas FIDC 13 (463.995) - (12.726) -
Aporte em FIDC 8 (38.727) - (9.242) -
Aumento de capital - 33472 - 33.472
Caixa gerado pelas (utilizado nas)

atividades de financiamento (22.034) _ (40.531) _ (29.770) _ (41.483
Redugéo no caixa e equivalentes de caixa  __ (3.017) _ (47.925) _ 22.797 _ (40.724)
Caixa e equivalentes de caixa no

inicio do exercicio 81.330 129.255  101.907  142.631
Caixa e equivalentes de caixa no

fim do exercicio 78.313 81.330 _ 124.704 _ 101.907
Reducdo liquida de caixa e

equivalentes de caixa _ (3.017) _ (47.925) _ 22.797 _ (40.724)

As notas explicativas sao parte integrante das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

que possa ser razoavelmente estimado. Evidéncia de perda por reducéo ao valor recuperavel pode
incluirindicadores de que as partes tomadoras do empréstimo estao passando por um momento de
dificuldade financeira relevante. A probabilidade de que elas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de
reorganizacao financeira, default ou atraso de pagamento de juros ou principal pode ser indicada
por uma queda mensuravel do fluxo de caixa futuro estimado, como mudangas em vencimento ou
condic@o econdmica relacionados com defaults. Perdas estimadas para créditos de liquidacdo
duvidosa no contas a receber: A Companhia e suas controladas utilizam uma politica de perdas
estimadas para calcular a perda de crédito esperada de liquidacao duvidosa no contas a receber
baseada em dias de atraso de clientes. A provisao é baseada no “aging” do contas a receber de
cada cliente de acordo com os diferentes tipos de servicos e unidades de negécios, levando-se em
consideragéo o histérico do cliente, as condicdes econdmicas do setor em que atuam e que podem
levar a um aumento na inadimpléncia, além de acordos ou negociagdes especificas. Em todas as
datas de fechamento, as bases s&o atualizadas e os riscos de cada operagéo sdo analisados. A
experiéncia historica de perdas estimadas para créditos de liquidagao duvidosa da Companhia e
suas controladas e a previsao das condi¢bes econdmicas também podem nao representar o padréo
real do cliente no futuro. As informagdes sobre as perdas de crédito esperadas sobre as contas da
Companhia e suas controladas estao divulgadas na nota explicativa n° 5. Impostos - ICPC 22: A
Companhia revisou o tratamento fiscal nos termos do ICPC 22 até a data do balanco por meio de
uma andlise junto as empresas do grupo visando mensurar os casos aplicaveis as regras, e nao
identificou impactos materiais nas demonstragdes financeiras, concluindo que é provavel que as
posicoes fiscais assumidas pela empresa sejam aceitas pela administragao tributaria. Anualmente
o Grupo Atento reavalia julgamentos e estimativas com base em fatos e circunstancias de
mudancas de cendrios (como “Alteragdes na Lei” ou/e novas/alteragdes em “Regras Tributarias”
ou/e “Prescrigao da Lei Tributéria para Exame dos Livros Sociais”). Imposto diferido: A Companhia
avalia a recuperabilidade dos ativos fiscais diferidos com base em estimativas de ganhos futuros. A
capacidade de recuperar esses valores diferidos depende, em dltima andlise, da capacidade do
Grupo Atento de gerar lucros tributéveis durante o periodo em que os ativos fiscais diferidos
permanecem dedutiveis. Esta andlise baseia-se no tempo estimado de reversao dos passivos
fiscais diferidos, bem como nas estimativas de lucros tributaveis, que séo provenientes de projecoes
internas. A classificacao adequada dos ativos e passivos fiscais depende de uma série de fatores,
incluindo estimativas quanto a0 momento e realizagéo dos ativos fiscais diferidos e o cronograma
de pagamento de impostos projetado. Os recebimentos e pagamentos reais de imposto de renda
podem diferir das estimativas feitas pelo Grupo Atento como resultado de mudancas na legislacao
tributaria ou transacdes imprevistas que possam afetar os saldos tributarios (vide nota explicativa n®
29). Provisdes para demandas judiciais: A Companhia e suas controladas reconhecem proviséo
para causas tributdrias, civeis e trabalhistas, quando aplicéveis. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliacdo dos advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em
conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescrigdo aplicével, conclusdes de
inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisées
de tribunais. Para os processos judiciais de natureza trabalhista ha segregacéo dos processos em
dois grupos, sendo um deles referente aos processos denominados “outliers”, que se refere a
processos trabalhistas com valores envolvidos fora da média dos processos trabalhistas habituais,
geralmente por estarem relacionados a pedidos de penso vitalicia e demais indenizacdes. Tais
processos sdo avaliados pelos advogados externos para a determinagao da probabilidade de
perda, sendo 0s processos com risco de perda provavel provisionados. O segundo grupo se refere
a0s processos de natureza massiva, que considera os processos trabalhistas de mesma natureza,
com valores de baixa representatividade, mas que possuem alta quantidade de casos. A provisdo
dos processos massivos é baseada nas informacoes histéricas, de acordo com a aplicagdo do
célculo de ticket médio de pagamento dos dois Ultimos anos (excluindo os efeitos de pagamentos de
processos outliers e demais naturezas) considerando a fase processual em que ocorreram, e
multiplicado pela quantidade de processos judiciais vigentes em cada fase processual na data base
de avaliagdo. Ativo imobilizado e intangivel - vida til: O tratamento contabil do investimento em ativo
imobilizado e intangivel inclui a realizagéo de estimativas para determinar o periodo de vida ttil para
efeitos de sua depreciacéo ou amortizago. A determinagéo das vidas Uteis requer estimativas em
relagdo a evolugdo tecnoldgica esperada e aos usos alternativos dos ativos. As hipéteses
relacionadas ao aspecto e seu desenvolvimento futuro implicam em um grau significativo de
andlise, na medida em que 0 momento e a natureza das futuras mudancas tecnologicas sao de
dificil previsdo. Quando uma desvalorizagéo € identificada no valor do ativo imobilizado ou
intangivel, é registrado um ajuste do valor na demonstracdo do resultado do periodo. A
determinagéo da necessidade de registrar uma perda por desvalorizagéo implica na realizagéo de
estimativas que incluem, entre outras, a andlise das causas da possivel desvalorizagédo bem como
0 momento e 0 montante esperado dela. Sao também considerados fatores como a obsolescéncia
tecnolégica, a suspenséo de determinados servicos e outras mudangas nas circunstancias que
demonstram a necessidade de registrar uma possivel desvalorizagao. 3.14. Outros ativos e
passivos: Um ativo é reconhecido no balango quando for provével que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Companhia e/ou suas controladas e seu custo puder ser
mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia e/ou suas
controladas possuem uma obrigagéo legal ou constituida como resultado de um evento passado,
sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquidé-lo. Os ativos e passivos sao
classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidacao é provavel que ocorra nos
proximos doze meses. Caso contrério, sdo demonstrados como nao circulantes. 3.15. Ajustes a
valor presente de ativos e passivos: Os ativos e passivos monetarios circulantes e ndo
circulantes, quando o efeito é considerado relevante em relagdo as demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto, sao ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente é calculado
levando em consideracao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos
casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as
despesas e 0s custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o intuito de
reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras na demonstracéo do resultado por meio
da utilizacao do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas
de juros implicitas aplicadas foram determinadas com base em premissas e sdo consideradas
estimativas contébeis. 3.16. Beneficio pés-emprego: As contabilizacdes dos passivos oriundos de
beneficios pos-emprego devem ocorrer com base nas regras estabelecidas pelo pronunciamento
técnico CPC 33 (R1), do Comité de Pronunciamentos Contdbeis. Para atendimento a essa
exigéncia, a Companhia contrata, anualmente, atudrios independentes para realizacdo de
avaliacdo atuarial dos seus planos de assisténcia médica, uma vez que, por conta da Lei 9.656/98 e
a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funciondrios aposentados pela Companhia que
contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na apélice da
Companhia, desde que assume seu pagamento integral. Em conformidade com o CPC 33 (R1), os
ganhos e perdas atuariais decorrentes da mensuragao dessas obrigacoes sao reconhecidos
diretamente em outros resultados abrangentes (OCI), ndo sendo subsequentemente
reclassificados para o resultado do exercicio. Tais valores permanecem registrados no patriménio
liquido, podendo ser reclassificados dentro do préprio patriménio liquido. Como resultado da
avaliacao de passivo atuarial em 31 de dezembro de 2025 apurou-se um valor de passivo atuarial,
conforme divulgado na nota explicativa 20. 3.17. Participacao dos empregados nos resultados:
A Companhia e suas controladas possuem obrigagdes decorrentes dos contratos de trabalho com
seus empregados. Estas obrigacoes s@o provisionadas para reconhecer a despesa referente a
participagao dos empregados no resultado ao longo do exercicio a que se referem. Estas provisoes
sdo calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela Administracéo e
contabilizadas em contas especificas de acordo com a fungao nos grupos de custo dos servigos
prestados despesas com comercwallzagao de servicos e despesas gerais e admir 3.
3.18.1 - - Controladas: Os investimentos da Companhia em
controladas s&o contabilizados com base no método de equivaléncia patrimonial. Com base no
método de equivaléncia patrimonial, o investimento em uma controlada é reconhecido inicialmente
pelo custo. O valor contabil do investimento é ajustado para fins de reconhecimento das variagées
na participagao da Companhia no patriménio liquido da controlada a partir da data de aquisicao. O
4gio relativo a controlada é incluido no valor contébil do investimento, ndo sendo, no entanto,
amortizado nem individualmente testado para fins de reducéo no valor recuperavel dos ativos. A
demonstragéo do resultado reflete a participacdo da Companhia nos resultados operacionais da
controladora. Eventual variagdo em outros resultados abrangentes da investida € apresentada
como parte de outros resultados abrangentes da Companhia. Adicionalmente, quando houver
variagao reconhecida diretamente no patriménio liquido da controlada, a Companhia reconhecera
sua participacdo em quaisquer variagdes, quando aplicavel, na demonstracao das mutacdes do
patriménio liquido. Ganhos e perdas nao realizados em decorréncia de transagdes entre a
Companhia e a controlada sao eliminados em proporgdo a participacdo na controlada. As
demonstragdes financeiras da controlada séo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacéo que
a da Companhia. Quando necessario, so feitos ajustes para que as politicas contabeis fiqguem
alinhados com os da Companhia. Apés a aplicacao do método da equivaléncia patrimonial, a
Companhia determina se é necessario reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o
investimento da Companhia em suas controladas. A Companhia determina, em cada data de
fechamento do balango patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que o investimento na controlada
sofreu perda por redugéo ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o montante da
perda por reduco ao valor recuperével como a diferenca entre o valor recuperével da controlada e
0 valor contabil e reconhece a perda, quando aplicavel, no resultado do exercicio. Ao perder
influéncia significativa sobre a controlada, a Companhia mensura e reconhece qualquer
investimento retido ao valor justo. Eventual diferenca entre o valor contabil da controlada, no
momento da perda de influéncia significativa, e o valor justo do investimento retido e dos resultados
da alienacao, serao reconhecidos no resultado. 3.18.2 - - A
Companhia participa de um Fundo de Investimento em Direitos Creditorios (FIDC) que pode se
caracterizar como entidade estruturada, utilizado como instrumento de gestao de capital de giro por
meio da cessdo de direitos creditdrios originados no curso normal de suas operacdes. O fundo
possui diferentes classes de cotas, incluindo cotas seniores, mezanino e subordinadas, sendo
estas Ultimas, em geral, responséveis pela absorcéo inicial de perdas da carteira de direitos
creditorios. A avaliacdo quanto a existéncia de controle é realizada de acordo com o CPC 36 (R3) -
Demonstragdes Consolidadas, considerando o nivel de envolvimento da Companhia com o fundo,
sua exposicao a retornos variaveis e a capacidade de exercer poder sobre as atividades relevantes.
Quando caracterizado o controle, os ativos, passivos e resultados do FIDC sdo integralmente
incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia. Nas demonstragbes
financeiras individuais da controladora, os direitos creditérios cedidos ao FIDC néo s&o baixados,
uma vez que a Companhia mantém substancialmente os riscos e beneficios ou envolvimento
continuo sobre tais ativos. Dessa forma, os recebiveis permanecem reconhecidos no ativo, sendo
registrado, em contrapartida, um passivo financeiro representativo dos recursos recebidos,
caracterizando a operagdo como financiamento. Geralmente, hé presuncéo de que uma maioria de
direitos de voto resulta em controle. Para dar suporte a essa presungéo e quando a Companhia tiver
menos da maioria dos direitos de voto de uma investida, é considerado todos os fatos e
circunstancias pertinentes ao avaliar se tem poder em relacéo a uma investida, inclusive: * O acordo
contratual entre o investidor e outros titulares de direitos de voto; * Direitos decorrentes de outros
acordos contratuais; e * Os direitos de voto e os potenciais direitos de voto do Grupo (investidor). A
Companhia avalia se exerce controle ou ndo de uma investida se fatos e circunstancias indicarem
que ha mudancas em um ou mais dos trés elementos de controle anteriormente mencionados. A
consolidacéo de uma controlada tem inicio quando a Companhia obtém o controle em relagao a
continua...
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controlada e finaliza quando deixar de exercer o mencionado controle. Ativo, passivo e resultado de
uma controlada adquirida ou alienada durante o exercicio séo incluidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver controle até a data em que
deixar de exercer o controle sobre a controlada. 3.18.3 - Investimentos - Outros: A Companhia
detém participacao societdria minoritdria em outras entidades, sem exercer controle ou influéncia
significativa sobre suas operacoes. Nas demonstragdes financeiras individuais, tais investimentos
520 mensurados pelo custo histérico, conforme permitido pelo CPC 18 (R2) - Investimento em
Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto, em conjunto com o CPC
26 (R1) - Apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis. A Administracdo avaliou os critérios
estabelecidos no CPC 18(R2) e concluiu que néo possui influéncia significativa sobre a investida,
considerando, entre outros fatores: ¢ participagéo inferior a 20% do capital votante; * auséncia de
representagao em 6rgaos de governanca; * inexisténcia de participagdo em decisoes estratégicas;
« auséncia de transacoes relevantes ou intercambio de pessoal gerencial. Considerando a auséncia
de influéncia significativa, esses investimentos ndo sao avaliados pelo método da equivaléncia
patrimonial. Subsequentemente, os investimentos sao mantidos ao custo, deduzido de provisao
para perdas por reducao ao valor recuperavel, quando aplicavel. Em 31 de dezembro de 2025, a
composicao do investimento minoritario é o seguinte:
Investida Pais sede
Atento Teleservicios Espafia (*) Espanha
(*) Em dezembro de 2025, a Companhia realizou investimento na Atento Teleservicios Espana
mediante a capitalizacdo de créditos previamente detidos contra a investida, os quais foram con-
vertidos em participagao societéria. O custo do investimento corresponde ao valor contébil dos
créditos capitalizados na data da transacéo, refletindo a melhor estimativa do valor justo da contra-
prestacao transferida naquela data. 3.19. Classificacéo circulante e ndo circulante: A Compa-
nhia e suas controladas apresentam ativos e passivos no balanco patrimonial com base na sua
classificagdo como circulante ou nao circulante. Um ativo € classificado no circulante quando: *
Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal
do ciclo operacional da entidade. * Estd mantido essencialmente com o propésito de ser negociado.
« Espera-se que seja realizado até 12 meses apés a data do balanco. * E caixa ou equivalente de
caixa (conforme definido no pronunciamento técnico CPC 03 - Demonstragéo dos Fluxos de Cai-
Xa), a menos que sua troca ou uso para liquidagéo de passivo se encontre vedada durante pelo
menos 12 meses apds a data do balanco. Todos os demais ativos séo classificados como néo cir-
culantes. Um passivo é classificado no circulante quando: * Espera-se que seja liquidado durante o
ciclo operacional normal da entidade. ¢ Esta mantido essencialmente para a finalidade de ser ne-
gociado. » Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses apés a data do balanco. ¢ A entidade nao
tem direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo durante pelo menos 12 meses apés a
data do balango. A Companhia e/ou suas controladas classificam todos os demais passivos no nao
circulante. Os ativos passivos fiscais diferidos s&o classificados no ativo néo circulante. 3.20. Perda
por aoaovalorr avel de ativos nao fi iros: A Administracéo revisa anualmen-
te o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstan-
cias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deterioracao ou perda de seu
valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo o valor contabil liquido excedido o
valor recuperavel, é constituida provisao para desvalorizacao ajustando o valor contabil liquido do
valor recuperével. O valor recuperével de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é
definido como sendo o maior entre 0 valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor
em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente, utili-
zando uma taxa de desconto apds os tributos (WACC) que reflita o custo médio ponderado de ca-
pital aplicavel para a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda é determinado, sempre
que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transagao em bases comutativas,
entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis & venda do ativo, ou,
quando n&o ha contrato de venda firme, com base no preco de mercado de um mercado ativo, ou
no preco da transagao mais recente com ativos semelhantes. O seguinte critério é também aplica-
do para avaliar perda por reducéo ao valor recuperdvel de ativos especificos: Agio pago por expec-
tativa de rentabilidade futura: Teste de perda por redugéo ao valor recuperavel de agio é feito anu-
almente (em 31 de dezembro) ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizagéo do
valor contébil. Para fins do teste de redugao ao valor recuperavel, o 4gio é alocado a cada uma das
unidades geradoras de caixa do Grupo que irdo se beneficiar das sinergias da combinagéo. As
unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado séo submetidas anualmente ao teste de
reducao ao valor recuperavel. Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que
0 valor contabil, a perda por redugao ao valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o
valor contabil do &gio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade, propor-
cionalmente ao valor contébil de cada um dos seus ativos. As perdas por reducao ao valor recupe-
rével do 4gio sao reconhecidas no periodo subsequente. Ativos intangiveis: Ativos intangiveis com
vida Util indefinida s&o testados em relagéo a perda por redugo ao valor recuperdvel anualmente
(em 31 de dezembro), individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa, conforme o caso
ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizagao do valor contabil. 3.21. Pronun-
novos ou dos adotados pelo grupo: Abaixo descrevemos as normas conta-
beis que sofreram alteragdes com adogéo obrigatoria a partir do exercicio anual iniciado em 1° de
janeiro de 2025: Alteracdes ao CPC 02 (R2) - Efeitos nas Mudancas nas Taxas de Cambio e Con-
versao de Demonstracdes Contébeis e CPC 37 (R1) - Adocéo Inicial das Normas Internacionais de
Contabilidade: A partir de 1° de janeiro de 2025, entra em vigor a Reviséo do CPC 27, que incorpo-
ramudancas do IASB relacionadas a falta de conversibilidade de moedas. Essas alteragdes ajus-
tam o CPC 02 (R2) e 0 CPC 37 (R1) e estabelecem como as empresas devem avaliar se uma mo-
eda pode ser convertida e como definir a taxa de cambio & vista quando ndo houver
conversibilidade. Além disso, passam a ser exigidas divulgacdes que permitam aos usuarios das
demonstragdes financeiras entender os impactos atuais e esperados dessa falta de conversibilida-
de no desempenho, na posicao financeira e nos fluxos de caixa da entidade. Alteracdes ao CPC 18
R3) - Investimento em Coligada, Em Controlada e Empreendimento Controlado Em Conjunto e a
ICPC 09 - Demonstracoes Contabeis Individuais, Demonstracdes Separadas. Demonstracoes
Consolidadas e Aplicacao do Método da Equivaléncia Patrimonial: Em setembro de 2024, 0 CPC
atualizou o CPC 18 (R3) e a ICPC 09 (R3) para alinh-los as normas internacionais do IASB. A
principal mudanga foi permitir 0 uso do método da equivaléncia patrimonial (MEP) para mensurar
investimentos em controladas nas Demonstragdes Contabeis Individuais, seguindo a pratica ja
aceita internacionalmente nas Demonstragdes Separadas. As alteracdes sao basicamente ajustes
de redacdo e referéncias normativas, sem impacto material relevante. As novas regras passam a
valer para periodos iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2025 e nao geraram efeitos significativos
nas demonstragdes financeiras do Grupo. No decorrer de 2025, a Companhia e suas controladas
néo identificaram impactos relevantes a essas alteragdes. 3.22. Pronunciamentos novos ou re-
visados, mas ainda nao vigentes: Algumas novas normas contdbeis, alteracdes nas normas
contdbeis e interpretagdes foram publicadas, porém nao sao obrigatérias para os periodos de re-
latério de 31 de dezembro de 2025 e ndo foram adotadas antecipadamente pela Companhia. Nao
Se espera que essas normas, alteracoes ou interpretagdes tenham impacto material sobre a enti-
dade nos periodos de relatério atuais e sua adogao antecipada néo é requerida. IFRS18/ CPC 51:
Apresentacéo e divulgacdo nas demonstracées financeiras: Em abril de 2024, o IASB publicou o
IFRS 18, que substituira o IAS 1 (equivalente ao CPC 26 (R1) no Brasil). A nova norma altera a
forma de apresentacao das demonstracdes financeiras, especialmente a demonstracéo do resul-
tado, que passa a exigir novos subtotais e a classificacao obrigatoria de receitas e despesas em
cinco categorias: operacional, investimento, financiamento, impostos de renda e operacdes des-
continuadas. O IFRS 18 também traz novas exigéncias de divulgacéo, como medidas de desempe-
nho definidas pela administracao (MPMs), subtotais adicionais e critérios revisados para agrega-
¢ao e desagregacdo de informagdes. Houve ainda mudancas no IAS 7 (CPC 03 (R2)), como a
alteragéo do ponto de partida para o fluxo de caixa pelo método indireto (agora lucro operacional)
e a remogao da opcionalidade na classificac@o de juros e dividendos. IFRS 19: Subsididrias sem
Responsabilidade Publica: Divulgacdes: Em maio de 2024, o IASB publicou o IFRS 19, permitindo
que determinadas entidades adotem requisitos de divulgagéo reduzidos, mantendo os critérios de
reconhecimento, mensuragao e apresentacao das demais normas IFRS. Para utilizar essa opgao,
a entidade deve:(i) ser uma controlada, conforme definido no IFRS 10 (CPC 36 (R3)); (iindo pos-
suir responsabilidade publica; (iii)ter uma controladora, final ou intermediaria, que elabore de-
monstracdes financeiras consolidadas de uso publico e em conformidade com as IFRS. Alteracoes
alFRS 9 e a IFRS 7 - Alteracdes a Classificacéo e Mensuracao de Instrumentos Financeiros: Em
maio de 2024, o IASB publicou alteragdes as normas IFRS 9 e IFRS 7, trazendo mudancas rele-
vantes na classificacao, mensuracéo e divulgagéo de instrumentos financeiros. O CPC deverd in-
corporar essas atualizagdes futuramente por meio de revisdes no CPC 48 e no CPC 40 (R1).
4.CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31/12/2025  31/12/2024
3% -

Controladora Consolidado
31/12/2025 31/12/2024 3112/2025 31/12/2024

Caixa e bancos © 51395 51060 55433 55794
Aplicacdes financeiras 26.918 30270 __ 69.271 46.113
Total 78.313 81.330 _ 124.704 101.907

As aplicagdes financeiras estéo representadas por Certificados de Depdsitos Bancarios (‘CDBs”)
€ operagdes compromissadas, e sao remuneradas com base no Certificado de Depésito Interban-
cério (“CDI"), com prazos de vencimento varidveis, porém, resgataveis a qualquer momento, para
utilizagao em capital de giro, portanto, sao classificadas como ativo financeiro mensurados ao
custo amortizado. 3

5.CONTAS A RECEBER DE SERVICOS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
3112/2025 31/12/2024 31/12/2025  31/12/2024
Valores faturados (a) 192.156 169.742 195.385 178.428
Valores a faturar 219.783 235.120 229.595 255.460
Contas a receber bruto 411.939 404.862 424.980 433.888
Perda esperada para créditos
de liquidago duvidosa (9.313) 9.240 (9.313) 9.294
Total liquido do contas a receber
de servicos 402.626 395.622 415.667 424.594
Circulante 400.139 395.622 413.180 424.594
Néo circulante 2487 - 2487 -

(a) Parte dos recebiveis da Companhia é objeto de operacdes de antecipagao de recebiveis junto
ainstituicdes financeiras e/ou fundos de investimento em direitos creditdrios (FIDC), realizadas no
curso normal de seus negdcios. Em 31 de dezembro de 2025, o montante de recebiveis cedidos
com transferéncia substancial dos riscos e beneficios, e, portanto, baixados do ativo, totalizava R$
275.No exercicio, 0 montante total de recebiveis cedidos com transferéncia substancial dos riscos
e beneficios foi de R$ 48.366. Apresentamos a seguir 0 “aging” dos saldos a receber de servigos
prestados, liquido da provisdo de Perda Esperada para Créditos de Liquidagao Duvidosa (‘PE-
CLD"):

10.INVESTIMENTOS

0O quadro abaixo apresenta um sumario das mformagoes financeiras das empresas controladas.
cipacao Controladora

Controle 3171 2/2025 311 2/2024 31/12/2025 31/12/2024

Investida
Nova Interfile Holding Ltda. Controlada 100% 59.304 63.943
Interfile Holding Ltda. Controlada 100% 100% 37.217 36.443
Rbrasil Solugdes S.A. Controlada - 100% - (51.326)
Atento Teleservision Espana Controlada 3% - - -
Total 96.521 49.060
Investimentos 96.521  100.386
Proviséo para passivo a descoberto em controladas - _ (51.326
Total 96.521 49.060
Movimentacao dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024

Resultado

de equiva-

Ienaa Impair- Incorpo-

ment Outros  racao

3112/24 monlalga) Adicdo Baixas (b)) _ (c) _ (d) 3112/25
(51.326)  (17.970) 1.934 - - 67.362 -

63.943  (3.848) - (759) (32) -
807 - - (33) -

R Brasil Solugdes
SA

Nova Interfile
Holding Ltda.
Interfile Holding
Ltda.

Atento
Teleservision
Espana (e)

59.304

36.443 37.217

65813 (65.813) - -

_49.060 060 (21.011) 67.747 _(759) (65.813) __ (65) _67.362 _96.521
(a) Compreendem ajustes contébeis pontuais realizados nas controladas, referentes a exercicios
anteriores, identificados e registrados apds a emisséo das demonstragdes financeiras da controla-
dora. Tais ajustes sao de natureza imaterial e ndo impactam de forma relevante a posicao patrimo-

nial ou o resultado consolidado da Companhia. (b) Baixas por Impairment referente ao investimen-
11.IMOBILIZADO, LIQUIDO

to na controlada Atento Television Espana. (c) Compreendem a atualizagdo do investimento
mediante ao ganho atuarial do plano de beneficio pés-emprego subsididrias. (d) Em 02 de setem-
bro de 2025, a Companhia formalizou a incorporacao de sua controlada Rbrasil (Vide nota explica-
tiva 2.3). (e) Em dezembro a Companhia realizou investimento Atento Teleservicios Espana me-
diante a capitalizagéo de créditos previamente detidos contra a investida. Movimentagéo dos
investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
Resultado
de equivaléncia
31/12/2023 2/2023 patrlmo?lal (a)[ Adlgao utros (a[ 31/12/2024 2/2024
T 67425

R Brasil Solucdes S.A. T 63943

Nova Interfile Holding Ltda. 39'925 (4. 707) 7 1 216 36.443
Interfile Holding Ltda. 39.845 10171 51.326
__ 67.505 19.685 1 126 __49.060

(a) Compreendem ajustes contabeis pontuais realizados nas comroladas, referentes a exercicios
anteriores, identificados e registrados apds a emissao das demonstracdes financeiras da controla-
dora. Tais ajustes s@o de natureza imaterial e ndo impactam de forma relevante a posicao patrimo-
nial ou o resultado consolidado da Companhia.
Sumario do balanco patrimonial e da demonstracéo do resultado das controladas
31 de dezembro de 2025

RBrasil (a/b) Nova Interfile (a) Interfile Holding (a)

1.922 25.681 25.681

Ativo circulante

Ativo n&o circulante 390 23.999 23.999
Total do ativo 2.313 49.680 49.680
Passivo circulante 19.554 (14.196) (14.196)
Passivo nao circulante 50.120 (1.941) (1.941)
Patriménio liquido (67.362) (3 403 [ (3 403 [
Total do passivo e patrimdnio liquido 2.313 (49.540) (49.540)
Receita liquida 2.406 53.731 53.731
Resultado do exercicio (13.985) 3.707 3.707

(a) Nao inclui os valores de amortizagéo dos ativos intangiveis da alocag@o do prego de compra,
liquido de efeitos tributarios. (b) Resultado apurado até a data de incorporagao de 02 de setembro
de 2025.

a) Controladora Controladora
Saldos em Saldos em Saldos em
c depreciacdo % 31/12/2023 Adicdes Baixas(a) 31/12/2024 Adicdes Baixas(a) 31/12/2025
usto
Instalagdes 51.764 (7.574) 44190 - (2.145) 42.045
Benfeitorias em iméveis de terceiros 109.645 2099  (21.333) 90.411 2370  (12.101) 80.680
Futuros gastos com desmantelamento 21.007 1.970 (3.019) 19.958 - (1.949) 18.009
Moveis e utensilios 128.667 796 (8.629) 120.834 713 (9.526) 112.021
Maquinas e equipamentos 1.081 553 (20) 1.614 - (44 1.570
Computadores e equipamentos de informatica 299.691 2458  (27.676) 274473 16.420  (17.421) 273.472
Geradores e nobreaks 17.621 1.369 (3.158) 15.832 448 (1.620) 14.660
Imobilizado em andamento 1631 36430  (35.735) 2326 23.287  (21.486) 4127
Provis&o para baixa de imobilizado (16.847) - 9.707 7.140 - 7.140 -
614260 _45.675 _(97.437) 562498 _43.238 _(59.152) 546.584
Depreciagao
Instalagdes 6,0a20,0 (42.911)  (5.470) 6.660 (41.721) (875) 1.967 (40.629)
Benfeitorias em imoveis de terceiros 6,0a33,0 (87.328)  (9.392) 18.783 (77.937)  (6.308) 11.306 (72.939)
Futuros gastos com desmantelamento 7,0-50,0 15.796)  (1.991) 2.726 15.061)  (1.527) 1.864 (14.724)
Moveis e utensilios 7,0-100  (107.126)  (6.865) 8.043  (105.948)  (4.617) 9.195  (101.370)
Maquinas e equipamentos 10,0 (583) (110) 20 (673) (137) 35 (775)
Computadores e equipamentos de informatica 10,0-33,0  (269.231) (18.932) 27.421 (260.742)  (10.767) 17.364  (254.145)
Geradores e nobreaks 3,0-50,0 (12.694)  (2.798) 2.830 (12.662)  (1.082) 1.404 (12.340)
Provis&o para baixa de imobilizado 14.910 - (7.825 7.085 - (7.085) -
(520.759)  (45.558) 58.658 _(507.659) (25.313) 36.050 _(496.922)
Valor residual 93.501 54.839 49.662
(a) As baixas referem-se basicamente a devolugao de sites, afetando principaimente as contas de Benfeitorias, Instalagoes, Méveis e Hardware.
b) Consolidado Consolidado
Saldos em Saldos em Saldos em
depreciacdo % 31/12/2023 Adicdes Baixas(a) 31/12/2024 Adicdes Baixas (a) Transferéncia 31/12/2025
Custo
Instalagoes 52.286 - (7.574) 44712 - (2.145) (156) 42.411
Benfeitorias em iméveis de terceiros 117.396 2195  (21.368) 98.223 2.370 (12.100) 156 88.649
Futuros gastos com desmantelamento 22.043 1.970 (3.019) 20.994 - (1.949) - 19.045
Moveis e utensilios 131.891 796 (8.639) 124.048 3 (9.526) - 115.235
Méquinas e equipamentos 1.913 77 (20) 2,610 - (44) - 2.566
Computadores e equipamentos de informatica 304.655 2495  (27.696) 279.454  16.420 (17.421) - 278.453
Geradores 18.139 1.427 (3.158) 16.408 448 (1.620) - 15.236
Imobilizado em andamento 1627 43151  (42.389) 2389 23234  (21.486) - 4137
Provis&o para baixa de imobilizado (16.847) - 9.707 (7.140) - 7.140 - -
633103 52751 (104.156) 581.698 _43.185 _ (59.151) - 565.732
Depreciagao
Instalagoes 6,0220,0 (43.369)  (5.485) 6.660 (42.194) (887) 1.967 156 (40.958)
Benfeitorias em iméveis de terceiros 6,0a33,0 (93.104)  (10.237) 18.795 (84.546)  (7.149) 11.306 (156) (80.545)
Futuros gastos com desmantelamento 7,0-50,0 (16.496)  (2.125) 2.726 (15.895)  (1.661) 1.864 - (15.692)
Moveis e utensilios 7,0-100  (109.513)  (7.122) 8.048  (108.587)  (4.799) 9.195 - (104.191)
Méquinas e equipamentos 10,0 976) (202) 20 (1.158) (27 35 - (1.396)
Computadores e equipamentos de informatica 10,0-330  (273.722)  (19.186) 27441  (265.467) (10.924) 17.284 - (259.107)
Geradores 3,0-50,0 (13.103)  (2.868) 2.830 (13.141)  (1.082) 1.403 - (12. 820)
Proviséo para baixa de imobilizado 14.909 - 7.825 7.084 - (7.084) -
(635.374)  (47.225) 58.695 _(523.904) (26.775) 35.970 - (514.7091
Valor residual 97.728 57.794 51.023
(a) As baixas referem-se basicamente a devolugao de sites, afetando principaimente as contas de Benfeitorias, Instalagdes, Méveis e Hardware.
12.INTANGIVEL, LIQUIDO
a) Controladora Controladora
Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
c amortizacdo % 31/12/2023 Adicbes Baixas (a) 31/12/2024 Adicbes Baixas 31/12/2025
usto
Agio na aquisicao da Atento Brasil 1 6.426 - 6.426 6.426
Sistema de informética - softwares 644.663 11.652  (340.675) 315.640 5.744 321.384
Outros ativos intangiveis 291.990 - (42.000) 249.990 249.990
Fidelizago de clientes 23.371 - (13.766, 9.605 - 9.605
966.450 _ 11.652 (396.441) 581.661 5.744 587.405
Amortizagdo
Sistema de informética - softwares 20,0  (565.977) (64.263 338.630  (291.610) (15.983) (307.593)
Outros ativos intangiveis 10,0a220,0  (291.991) (160 42,000  (250.151) - (250.151)
Fidelizagéo de clientes 10,0a20,0 (18.888) (800 13.766 5.922) (960) (6.882)
_(876.856) (65.223 30439 _(547.683) (16.943) - (564.626)
Valor residual 89.594 33.978 22.779
(a) Corresponde a baixa de Licencas de softwares e Carteira de clientes que estavam 100% amortizadas.
b) Consolidado Consolidado
Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
c amortizacdo % 31/12/2023 Adicbes Baixas (a) 31/12/2024 Adicbes Baixas 31/12/2025
usto
Agio na aquisicao da Atento Brasil 1 6.426 6.426 - 6.426
Agio na aquisi¢éo da R Brasil Solugbes - - - -
Agio na aquisicéo da Interfile 23.084 - 23.084 - 23.084
Sistema de informética 691.797 13274  (340.675) 364.396 5.896 370.292
Outros ativos intangiveis 292.681 - (42.000) 250.681 250.681
Fidelizago de clientes 23.371 (13.767) 9.604 - 9.604
Carteira de clientes - R Brasil 7.502 - 7.502 - 7.502
Carteira de cliente - Interfile 44191 44191 - 44191
Contrato de ndo competicao - R Brasil 1475 1.475 - 1.475
Contrato de ndo competicao - Interfile 152 152 - 152
Software - Interfile 2.052 2.052 - 2.052
Mais valia contrato de aluguel - Interfile 403 - - 403 - 403
1.093.134 13274 (396.442) 709.966 5.896 715.862
Amortizacdo
Sistema de informatica (c) 20,0  (605.438) (71.740) 338630  (338.548) (17.936) (356.484)
Outros ativos intangiveis 100a20,0  (292.368) (161) 42000  (250.529) - (250.529)
Fidelizacéo de clientes 10,0-20,0 (18.888) (800) 13.767 (5.921) (960) (6.881)
Carteira de clientes - R Brasil 14,3 (7.239) (263) (7.502) - (7.502)
Carteira de cliente - Interfile 10,0 (27.103)  (4.882) (31.985)  (4.882) (36.867)
Contrato de nao competicéo - R Brasil 222 (1.475) - (1.475) - (1.475)
Contrato de nao competicéo - Interfile 20,0 (151) - (151) - (151)
Software - Interfile 25,0 (2.051) - (2.051 - (2.051)
Mais valia contrato de aluguel - Interfile 11 (270) (53 - 323 (53) 376
(954.984)  (77.899) 394397 _(638.485) (23.831) (662.316)
Valor residual 138.150 71.481 53.546

(a) Corresponde a baixas de Licencas de softwares e Carteiras de clientes que estavam 100% amortizadas.

Teste de recuperabilidade do &gio: Unidades geradoras de caixa
UGC

Valoremuso  Goodwill Impairment 1/12/2025(*[ 31/12/2024(*)
Atento Brasil 1 414.858 6.426 15,67% 12,59%
Interfile 8.378 27.500 (4.416) 15,67% 12,59%

(*) As colunas “31/12/2025” e “31/12/2024" apresentam as taxas de desconto aplicadas em cada
exercicio. A Companhia avaliou a recuperagao do valor contabil dos &gios através do conceito de
valor em uso, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado. O processo de determinagéo
do valor em uso envolveu a utilizagao de p julgamentos e estimativas sobre os fluxos de
caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas, estimativas de investimen-

15. ATIVO DE DIREITO DE USO E PASSIVOS DE ARRENDAMENTOS

A Companhia possui diversos contratos de arrendamento, na qual configura como arrendatria, de
sites administrativos, operacionais e equipamentos diversos (como computadores e gravadores
de voz) destinados & manutengéo de suas atividades. O saldo de direito de uso na entidade contro-
ladora e a nivel consolidado sao compostos da seguinte forma:

Controladora
3112/2025 31/12/2024

Consolidado
31/12/2025  31/12/2024
Ativo - Direto de Uso

O cronograma de vencimento dos arrendamentos é o seguinte:

Controladora  Consolidado
2026 50.505 52.018
2027 45211 45.211
2028 38.081 38.081
2029 24.979 24.979
2030 2.199 2199
Total 160.975 162.488
16. ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Controladora

Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
Juros Variagao

31/12/2024 _Adicoes Baixas incorridos Cambial 31/12/2025

Empréstimos e

financiamentos 123.360 246.835 (300.002)  20.547 90.740

FIDC - Obrigacdes com

cotistas 653311 (477.580)  13.585 189.316

Empréstimos com

partes relacionadas

(nota 21b) 161.814 155974 (234.915)  16.065 (13450)  85.488

Passivo de

arrendamento _202.062 _ 15. 041 (82.259 26.131 160.975
__487.236 1.071.161 (1.094.756) __ 76.328 (13.450) _ 526,519

Controladora

Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
Juros Variagao
31/12/2023 Adigoes _ Baixas incorridos cambial 31/12/2024

Empréstimos e

financiamentos 142,359 291.340 (331.631) 21.292 123.360
Empréstimos com

partes relacionadas

(nota 21b) 171.063 183.031 (228.865)  15.946 20.639  161.814
Passivo de

arrendamento 274474 22080 (119.758)  25.266 -  202.062

587.896 496.451 (680.254) _ 62.504 _ 20.639 _ 487.236
Consolidado
Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
Juros Variagao
31/12/2024 Adicoes _ Baixas incorridos cambial 31/12/2025
Empréstimos e

financiamentos 123.360 246.835 (300.002)  20.547 90.740
FIDC - Obrigacdes com

cotistas - 166.652 (12.726)  13.933 167.859
Empréstimos com

partes relacionadas

(nota 21b) 126.614 155.975 (234.927)  11.003 (13.450)  45.215
Passivo de

arrendamento 205.256 15.042 (84.140) _ 26.330 - 162.488

455.230 584.504 (631.795) _ 71.813 (13.450) _ 466.302
Consolidado
Fluxo de caixa gerado (utilizado) nas atividades de financiamento
Juros Variagao
31/12/2023 Adicdes _ Baixas incorridos cambial 31/12/2024
Empréstimos e

financiamentos 142.359 291.340 (331.631)  21.292 123.360
Empréstimos com

partes relacionadas

(nota 21b) 132.873 183.031 (222.082) 12143 20.639  126.604
Passivo de

arrendamento 290.524 13.267 (124.694) _ 26.159 - 205.256

565.756 487.638 (678.407) _ 59.594 _ 20.639 _ 455.220
17.IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Controladora Consolidado
311212025  31/12/2024  31/12/2025  31/12/2024
PIS, COFINS e ISS a pagar 52.562 70.220 54.700 72.065
Impostos sobre servigos contratados 2.643 2.980 2.684 2.484
INSS sobre faturamento 14.799 33.083 15.143 34.261
X 4177 566 4177 566
Tributos a pagar - Orgéos do Governo 4.100 417 4.219 417
Total __ 78281 _ 107266 _ 80.923 _ 109.793
18. PARCELAMENTO DE IMPOSTOS
Controladora Consolidado
311212025  31/12/2024  31/12/2025  31/12/2024
Parcelamento PIS/COFINS 261.438 136.128 262.262 136.128
Parcelamento INSS 2.067 2.540 2.067 2.540
Parcelamento IRRF/PIS/COFINS,

Multa CLT 3.645 5.012 3.645 5.012
Parcelamento ICMS - Energia 100.710 - 100.710 -
Parcelamento de 1SS 5.282 58.679 5.281 61.991
Total 373.142 202.359 373.965 205.671
Circulante 105.110 39.669 105.277 40.838
Nao circulante 268.032 162.690 268.688 164.833

Em 11 de margo de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal
do Brasil sob processo n° 02110001200374502502592, no valor total de R$ 53.220 sendo R$ 43.221
de principal, R$ 9.999 de juros que serao amortizados mensalmente e atualizados monetariamente
pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em marco de
2025.Com um saldo residual de R$ 48.979 em 31 de dezembro de 2025. Em 25 de marco de 2025 a
Companhia firmou parcelamento de ISS junto a Prefeitura de Sao Paulo sob processo n° 21983407-
5, no valor total de R$ 3.899 sendo R$ 3.729 de principal, R$ 170 de juros que serdo amortizados
mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de
60 meses com inicio efetivo em margo de 2025. Com um saldo residual de R$ 3.814 em 31 de dezem-
bro de 2025. Em 10 de abril de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Re-
ceita Federal do Brasil sob processo n°® 02110001200473351862535, no valor total de R$ 10.140
sendo R$ 10.056 de principal, R$ 1.760 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados
monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo
em abril de 2025. Com um saldo residual de R$ 9.520 em 31 de dezembro de 2025. Em 16 de maio de
2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob pro-
cesso n°02110001200573430392573, no valor total de R% 10.180 sendo R$ 10.096 de principal, R$
1.767 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da
SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em maio de 2025. Com um sal-
do residual de R$ 9.664 em 31 de dezembro de 2025. Em 30 de maio de 2025 a Companhia firmou
parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n°
02110001200642560702516, no valor total de R$ 9.933 sendo R$ 8.227 de principal, R$ 1.655 de
juros que serao amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Pra-
20 total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em maio de 2025. Com um saldo residual
de R$9.410 em 31 de dezembro de 2025. Em 18 de junho de 2025 a Companhia firmou parcelamen-
tode ISS junto a Prefeitura do Municipio de Sao Caetano do Sul sob processo n®170449, no valor total
de R$ 5.160 sendo R$ 4.610 de principal, R$ 786 de juros que serdo amortizados mensalmente e
atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento ¢ de 36 meses com
inicio efetivo em junho de 2025. Com um saldo residual de RS 4.943 em 31 de dezembro de 2025.Em
24 de junho de 2025, a Companhia optou pelo Parcelamento Administrativo de Débitos Tributérios
(PAT), conforme Lei n® 14.256 de 29 de dezembro de 2006, devido a dentincia espontanea de débitos
de Imposto sobre servicos (ISS), decorrente de auséncia de recolhimento, nimero do parcelamento
22002950-4. O valor total do parcelamento é de R$ 10.196, sendo R$ 10.108 de principal e R$ 1.155
de multa e juros que serao amortizados mensaimente e atualizados monetariamente pelo indice da
SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em junho de 2025. Com um
saldo residual de R$ 9.998 em 31 de dezembro de 2025. Em 24 de junho de 2025, a Companhia optou
pelo Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios (PAT), conforme Lei n° 14.256 de 29 de de-
zembro de 2008, devido a dentincia espontanea de débitos de Imposto sobre servigos (ISS), decor-
rente de auséncia de recolhimento, nimero do parcelamento 22052323-1 . O valor total do parcela-
mento é de R$ 3.331, sendo R$ 3.298 de principal e R$ 32 de multa e juros que serdo amortizados
mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento ¢ de
60 meses com inicio efetivo em junho de 2025. Com um saldo residual de RS 3.241 em 31 de dezem-
bro de 2025. Em 08 de julho de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Re-
ceita Federal do Brasil sob processo n”02110001200374502502592, no valor total de R$ 10.693
sendo R$ 10.604 de principal, R$ 1.856 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados
monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo
em julho de 2025. Com um saldo residual de R$10.290 em 31 de dezembro de 2025. Em 16 de julho
de 2025 a Companhia firmou parcelamento de ICMS (Energia) junto a Receita Federal do Brasil sob
processo 6212831 / 162112842 / 16212853 / 16212973 / 16212984 / 16213109 / 16212995 /
16213044 e 16213055, no valor total de R$ 5.663 sendo R$ 3.964 de principal, R$ 1.899 de juros que
serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de
parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em julho de 2025. Com um saldo residual de R$5.281
em 31 de dezembro de 2025. Em 20 de agosto de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/
COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n°0211.00012.0091662215.25-69, no valor
total de R$ 11.048 sendo R$ 9.130 de principal, R$ 1.917 de juros que serdo amortizados mensal-
mente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60
meses com inicio efetivo em agosto de 2025. Com um saldo residual de R$10.711 em 31 de dezem-
bro de 2025. Em 18 de agosto de 2025 a Companhia firmou parcelamento de ISS junto a Prefeitura do
Municipio do Rio de Janeiro sob processo n°42914262025, no valor total de R$ 1.476 sendo R$ 1.336
de principal, R$ 140 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente
pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 80 meses com inicio efetivo em junho de

. tos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As premissas sobre projecdes de crescimento do Computadores 604 2.935 604 2.935  2025.Com um saldo residual de R$1.402 em 31 de dezembro de 2025. Em 08 de setembro de 2022
Controladora Consolidado fluxo de caixa foram baseadas em estimativas da Administragéo, estudos de mercado e de proje-  Edificios _ 131249 _ 170623 _ 131994 _ 172644  aCompanhiafirmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processon
31A202025 31/12/2024 31/12/2025 311212024  c5es macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros foram descontados com base na taxa media  1ot8! _ 131.853 _ 173568 _ 132598 _ 175579  (0211.00012.0097136341.25-35, no valor total de R$ 5.936 sendo RS 4.906 de principal, R$ 1.030 de
“Aging" do contas a receber 4 ital (“Weighted A t of Capital - WACC’). De f istent : juros que seréo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Pra-
A vencer 361.313 373.491 374.052 401.507 gg:ndgatggﬁg;sugeoggﬁ:gég e(coneélrgnicid a ;?,;gig zoavaﬁ: f é; uso 13%1,-1@%&? ﬁ?:‘;ﬁ,ﬂdg 372 /ggg;rola;t;:glzoz i 3 2,23;550"37;’102/202 3 Zototal de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em setembro de 2025. Com um saldo resi-
Vencidos ) de 5 anos, e a partir de ento, considerando-se a perpetuidade das premissas tendo em vista a  Passivo - Arrendamento o T Tooo TheT dualdeR§5.792 em 31 de dezembro de 2025, Em 06 de outubro de 2025 a Companhia firmou par-
Vencidos - 01 a 30 dias 16.578 12.365 16.919 12858 capacidade de continuidade dos negdcios por tempo indeterminado. Ataxa de crescimento utiliza-  Passivo de Arrendamento 160.975 _ 202062 _ 162488 _ 205256 cclamento de PISICOFINS junto a Receita Federal do Brasi sob processo
Vencidos - 31 a 60 dias 8.965 3.724 8.980 3.868  Ga'ha perpetuidade para o teste de recuperabilidade realizado em 2025 foi de 1,42% (0% em  Total 160075 200062 162488 205256 I 0211.00012.0108520393.25-16,novalor total de R$ 10.605 sendo R$8.765 de principal, RS 1.841
Vencidos - 61 a 90 dias 2,082 1.351 2.082 1411 50 4). As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Com anhia e em premis- =——— =———= =——— =—=———  dejuros que serdo amortizados mensaimente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC.
Vencidos - a mais de 91 dias 13.686 4.691 13633 4950 S rr{écrgeconémicas raz0dveis & furdamentadas eFr)n brojegses do mercago fmanceirop oo ﬁgg“&:‘gaante 1?32% 122??8 1'1532;8 1%222 Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo em outubro de 2025. Com um saldo
Total . __402.626 ?95,622 415667 _ 424594 mentadas e aprovadas pela Administragao da Companhia. Para o exercicio de 2024 e 2025, foi , : i s - g E residual de R$ 10.404 em 31 de dezembro de 2025.Em 19 de novembro de 202?, aCompanhia optou
Nossos contratos com clientes possuem prazo médio de crédito entre 30 e 60 dias apés aemissao  concluido que, para a Interfile & Atento Brasil 1, o valor justo liquido de despesas de venda nao Abaixo a movimentagéo dos arrendamentos: pelo Parcelamento Administrativo de Débitos Tributdrios (PAT), conforme Lei n° 14.256 de 29 de de-
da fatura e nenhum juro é cobrado sobre as contas a receber de clientes em aberto. excedeu o valor em uso, sendo este considerado como base do valor recuperdvel Controladora zen;brg de 2006, dzwdo a ﬁ‘gnunila espoman:jea de d?bnos ?ezgggsetzo‘tsgb(r)e selrwg;ots EISS), dec?r-
Movimentac&o da perda esperada para créditos de liquidacao duvidosa R OF : Computador _Edificios Total  "énte de auséncia de recolimento, nimero do parcelamento; +-8. U valor total do parcela-
controladora________Consolidado )\i.:l:ﬁgaqgeaszlfnf go(t)isgsc znglﬁw?iyggﬁestimemo em Direitos Creditrios (‘FIDC") referem-se  Direito de Uso womedacer =R mento é de 35 4.320, sendo 15 4.052 de principal e RS 267 de mula ¢ juros que serdo amortizados
3112/2025  31/12/2024  31/12/2025 311212024 7o' veyrs captados junto a investidores no ambito da estrutura de securitizagao de recebiveis  Saldo Inicial 2935 170623 173558 Tensaimente e aluaizados moneariaments pelo indice da SELIC. Prazo total de paroslamento  de
Saldo inicial 9.240 8.946 9.000 3.088 ptacos jur dores ¢ lizaga v I 60 meses com inicio efetivo em novembro de 2025. Com um saldo residual de R$ 4.918 em 31 de
(9.240) (8.946) ) (8.988) 45 Grupo. Em decorréncia da consolidagao do FIDC. tas detidas por investidores terceiros ~ Adigdo 205 1797 2,002 iafi
Entradas 8.146 1.284 8.146 1.375) 90 Hrupo. 1 consolidagao do FILL, as c1as delidas por INVESHICOres terceiros dezembro de 2025. Em 01 de dezembro de 2025 a Companhiafirmou parcelamento de PIS/COFINS
Boas Com "% B S sioapresentadas como passivs fanceios. Adconament, nas demonstagdes fnanceiasn- Badas @ () S junto a Recsita Federal do Brasi sob processo n”02 1.00012.0125825694.25-92, no vlor ol de
Reversdes 459 923 505 opg  dividuais, os recursos recebidos s&o reconhecidos como passivo financeiro, em fungéo da manu- Dggz)zgsauéicrs%epreciagéo 0533)  (53.769) (56.302) RS 10.934 sendo RS 8.959 de principal, RS 1.975 de juros que serao amortizados mensalmente e
Saldo final 9313 9040 9313 9094)  tencdo substancial dos riscos e beneficios dos ativos cedidos. Essas obrigagdes sdo mensuradas —(25%) _(53.769) atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com
__(9313) _ (9240) __ (9.313) _ (9294 Total 604 131249 131.853 @aualizado ;
6.IMPOSTOS A RECUPERAR ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros, sendo os efeitos financeiros re- — === inicio efetivo em dezembro de 2025. Com um saldo residual de R$ 10.859 em 31 de dezembro de
" Controladora Consolidado conhecidos no resultado, substancialmente no momento da cessao dos direitos creditorios. Passivo de arrendamento - Controladora 2025.Em 01 de dezembro de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Recei-
TI22025 31122024 317202025 31122004 __Controladora ____Consolidado Remensu- ta Federal do Brasil sob processo n®0211.00012.0139507125.25.20, no valor total de R$ 10.934
1SS (a) “U37810 %3 3780 25417 ) » 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 ragio de Pagamento sendo R$ 8.959 de principal, R$ 1.975 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados
’ : ’ - Cotas de Investimento - Pessoas Juridicas 189.316 - _ 167.859 - 31/12/2024 Adicdo Contratos (a) Juros Transf. 31/12/2025 monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com inicio efetivo
INSS (b) 197206 174062 197.200 174528 169316 - {67850 Passl Sfladlad Adkao ;
Imposto de renda e contribuigéo Circul —laaaie — e assivo em dezembro de 2025. Com um saldo residual de R$ 10.874 em 31 de dezembro de 2025. Em 26 de
social a recuperar (c) 3244 3411 3.627 5331 irculante - Passivo circulante 55.909 2.002 17 (82.259) 26.131 48.705 50.505  dezembro de 2025 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do
PIS & COFINS (d) 542 360 714 759 Nao circulante - 167.053 Passivo nao Brasil sob processo n®0211.00012.0136653358.25-88, no valor total de R$ 838 sendo R$ 692 de
IRRF sobre aplicacdes financeiras 843 503 1.267 705  Amovimentagao dos passivos financeiros relacionados ao FIDC é como segue: circulante  __146.153 - 13.022 48. 705 __110.470  principal, R$ 145 de juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo
Antecipagdo de imposto de renda Controladora Total do Passivo 202.062 _2.002 _ 13.039 039 (82.259 l 26131 __160.975  indice daSELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses cominicio efetivo em dezembro de 2025.
e contribuigao social - 2.143 360 Pagamento (a) Pagamento acumulado considerando o valor principal e juros pagos durante o aro, Comumsaldo residual de R$ 824 em 31 de dezembro de 2025, Em 01 de outubro de 20242 Compa
Outros tributos a recuperar (e) 22.880 16.721 20.753 18.716 Saldo em Juros  Principal Saldo em Controlad nhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n
Total 262525 200501 263523 025836 3111212024 Captacdes (Resultado) e Juros 31/12/2025 Computador Bt Total  02110001201025159782454, no valor total de R$ 10.552 sendo RS 8.720 de principal, RS 1,832 de
) = ==—— ==——" ==——— Fndo de Investimento em . Lomputador  Edificios _Total jyro5 que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Pra-
Circulante 26.477 21.097 27.472 26152 " pjreitos Creditérios Direito de Uso 20 total de parcelamento ¢ de 60 meses com inicio efetivo em abril de 2024. Com um saldo residual
Nao circulante 236.048 199424 236051 199684 pReqroncabiligade Limitada Saldo Inicial 12766 218590 231356 o R§'9, 195 em 31 de dezembro de 2025. Em 30 de agosto de 2024 a Companhia firmou parcela-
(a) Saldo de ISS a recuperar relacionados & repetico de indébito. (b) Do total registrado em 31 de  Flagship BTO Receivables Adiéo 820 649 1469 montodePIS/COFINSjuntoaRecsita Federal doBrasilsobprocesson®02110001200946043532401,
dezembro de 2025, refere-se basicamente a (i) R$148.593 se refere ao crédito de Fator Acidentd-  (FIDC") - 653311 13585 _ (477.580) _ 189.316 Ea\xas . (18) ) (5101) ) 6181) no valor total de R$ 10.323 sendo R$ 8.602 de principal, R$ 1.720 de multa e juros que serao amorti-
rio Preventivo (‘FAP”), devido a recolhimentos de INSS realizados a maior; (i) refere a crédito de  Total 653.311  13.585 (477.580) 189.316 ,cmensuracao - N 0.6 0.6 zados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamen-
INSS Patronal no valor de R$18.902; (iii) Crédito de INSS RAT de R$ 3.324 e Terceiros no valor de Consolidado ng?esa com Depreciagao 102.63335 1679(5167273 17793351 508 to é de 60 meses com inicio efetivo em abril de 2024. Com um saldo residual de R$ 8.727 em 31 de
R$22.878 respectivamente (iv) refere-se a créditos oriundos das reclamatorias trabalhistas no va- Pagamento —£99) - - dezembro de 2025. Em 29 de julho de 2024 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto
lor de R$ 3.509. Ambos os créditos sao atualizados via taxa SELIC. (c) Saldo relacionado principal- Saldo em Juros grincipal Saldo em Passivo de arrendamento - Controladora aReceita Federal do Brasil soi) processon®0211 080120084990;602473, novalortotal de R$ 301,737
mente a IR e CS retidos sobre o faturamento. (d) Saldo relacionado a crédito de PIS e COFINS 31/12/2024 Captacdes (Resultado) e Juros 31/12/2025 Remensu- sendo RS 24.876 de principal, R$ 5.860 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atu-
sobre insumos. (e) Salqos de impostos a recuperar referente a retenges de impostos diversos  Fundo de Investimento em ragéo de Pagamento Transfe- alizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 60 meses com ini-
;ogra 19 Q@Z’%”ﬂ%’g?% gnpostos arecuperar via pedido de compensagao (‘PER/DCOMP”). gireitos Crbe‘d(ijté(rjiosl_ e 31/12/2023 Adicdo Contratos (a) Juros _réncia 31/12/2024 ?g gfenvohené ab?rg 2(1: 20(2:4. Com #m saldo reslidua\ de F$ 25.568 erlr)m 31de dezembrg dlesstQS. Em
. esponsabilidade Limitada Passivo e junho de 2024, a Companhia optou pelos parcelamentos sobre os impostos de 1SS junto a
31212025 2/282&";0'8;171';/2024 31212025 2/23255 °llg??1%/2024 (F'.?P Sgw)’ BT Recehatles 166652 13.933 _ (12.726) _ 167.859 ey e %0118 620 " (MOSTE) 34566 023 &80 Ezrgeegg(%ggzalooiesggg?ggogimr(r)ig?oge T 2”529208 de| remlhmemo’ nur?eros e pe(ijrceg%mze?to%s
. - _ 166.652 Passivo nao , e 1 . O valor total dos parcelamentos ¢ de RS 2.100,
Despesas pagas antecipadamente (a) ~ 29.614 ~ 34557 28190 35538 Total 166.652  13.933  (12726) 167.859 circulante 184.356 _ 649 _ 20.611 120 (9.320) (50.263)  146.153  sendoR$ 1.922 de principal e R$ 178 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atuali-
édmnlamegto a clleir_wtes (b) ; ggg 1; 8(1)g 3 g;g 12 883 14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS Total do Passivo __274.474 _1.469 __ 20.611 _(119.758) 25.266 - _ 202.062  zados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de 24 meses com inicio
epdsitos de garantias (c| ! X f . ; —_— e = = i i
Ontos e O - A - a Voaidade  FiSomlatore . rpSonsolidade, () Pagamento acumado considerando o vlorprincpl e uros pagos durarte oo el 154, Conpatiiaoplodplo P 6o Pacaamet posniacs PP oo Lo
Total 40.519 51.784 39.163 54037 BancoDaycoval () ~ Desconto Duplicata  48.728 33002 48.728  33.002 Consolidado n°16.680, de 4 de julho de 2017, devido a dentincia espontanea de débitos de Imposto sobre servigos
Girculante 32.802 45.541 33.842 45483 Banco Sofisa (b) Capital de Giro - 10080 - 10080 . . Computador  Edificios _ Total  (SS), decorrente de auséncia de recolhimento, nimero do parcelamento 21.713.289-8. O valor total
Nao circulante 7.117 6.243 5.321 8554 Banco Sarfaty (c) Capital de Giro - 10.110 10.110 g"‘g"‘f de l"5° 2935 172613 175578 do parcelamento é de R$ 35.271, sendo R$ 31.234 de principal e R$ 4.037 de multa e juros que serdo
y = : I Banco BIB (d! Capital de Giro 42.012 70.168 42.012 70.168  Sado Iniciai s 8 - amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parce-
o ke dpeas com st o snirdshvs sl g, B S () ” S07i0 123100 iy o poeeo 23 A oo oo snods et Conuncacsale 21 e o
Ihistas de funcionarios da Atento que trabalhavam em suas operagdes. (c) Refere-se a depdsitos ﬁggucl?lr?elame Zg;ig 1 12‘9‘28 zg ;gg 112338 Remensuragio . 13039 13.039 tsr;tg/eo%eezgggirl%g ?l—ﬁé)lign%?(};g%e gﬂ?olrjr?]ez ()Lee‘i"n% ?f rggg rérgzgpégud;;leorﬁ;rg%lgrggg? gg‘r}imsa'
Ircul 5 . . P p E i g s
efetuados em garantia para locagao dos sites. : ) ) - . Despesa com Depreciagdo 2.533)  (55.045) (57.578)  deniincia espontanea de débitos de Imposto sobre servicos (ISS), decorrente de auséncia de recolhi-
8.TITULOS EVALORES MOBILIARIOS (a) Banco Daycoval: Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 38 - Instrumentos Fi-  Totg| 604 131.994 132.598 . <
Taxa média Controladora Consolidado - : . i h L4 B 192.998  mento, nimero do parcelamento 21701602-2. O valor total do parcelamento é de R$ 14.112, sendo
nanceiros, a Companhia mantém em seu balanco patrimonial os saldos de duplicatas desconta- N R$ 11.589 de principal e R$ 2.522 de multa e juros que serao amortizados mensalmente e atualiza-
Ponderada (a.a) 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 das junto a instituigdes financeiras, uma vez que os riscos e beneficios da titularidade dos recebi- _Consolidado dos mbnetar'a%'uemg 6l indice da SELIC. Plrazo 1gtal de parcelamento é de 60 meses com inicio
FIDC veis ndo sdo transferidos. Com isto, os valores antecipados por instituigdes financeiras sao Passivo de arrendamento " @ pelo i G p na
b . ) p: p ¢ fetivo em maio de 2024. Com um saldo residual de R$ 11.775 em 31 de dezembro de 2024. Em 01
Titulos publicos - LTF 100% da Selic - 217 tratados como emprésti financi tos de curt 1t ti bivei Remensu- eretvo v 3 H . . .
i I préstimos e financiamentos de curto prazo, enquanto os respectivos recebiveis ¢!
Titul d 100% da CDI R 9.025 ; " P - . - h racio de Pagamento Transfe- de abril de 2024 a Companhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil
itulos privados o da . permanecem registrados no ativo, em “Contas a receber”. A movimentagao total das duplicatas 311122024 Adicio C 9‘ t J dncia 31/12/2025  Sob processo n° 02110001200474521592492, no valor total de RS 37.989 sendo R$ 30.701 de prin-
Total 38727 9.242 descontadas em 31 de dezembro de 2025 est demonstrada abaixo. (b) Banco Sofisa: Em 14 de . . siflztes Adedo Sonfratos 8) curos _rencla SIS0 cipal, RS 7.288 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente ¢ atualizados monetariamente
Sob essa estrutura, o FIDC adquire recebiveis de subsididrias do Grupo e financia essas aquisi- agosto de 2024, a Companhia firmou contrato de empréstimo de R$10.000 junto ao Banco Sofisa Pg::zg circulante 57.500 2.003 17 (84.140) 26330 50218 52018 pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento & de 60 meses com inicio efetivo em abril de 2024.
cdes por meio da emissao de cotas a investidores. As cotas sao estruturadas em diferentes niveis ~ S.A., na modalidade CCB. A taxa contratada foi de 6,80% a.a. + CDI, com vencimento em 26 de Passivo ndo : : ' : - : Com um saldo residual de R$ 29.968 em 31 de dezembro de 2025. Em 13 de marco de 2024 a Com-
de subordinagao, incluindo cotas seniores, mezanino e subordinadas, sendo estas Ultimas inte-  fevereiro de 2027. E liquidado antegipadamente em17de marco qe 2025.(c) Bancq Sarfaty: Em 27 ciroulante 147.666 . 13.022 . (50.218) _ 110470 panhia firmou parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n°
gralmente deidas por entidades do Grupo Atento. A Companhia detém cotas subordinadas e me- - de setembro de 2024, a Companhia firmou contrato de empréstimo de R$10.080 junto a0 BaNnco  1oiar 4o passive 205,256 2003 13030 ~ (84140] 26.330 - 162.488  02470001100003060152461, no valor total de R$ 14.615 e multa e juros que serdo amortizados
zanino do FIDG, classificadas como titulos e valores mobiliérios. Essas cotas representam a expo- - Sarfaty na modalidade CCB. A taxa contratada foi de 0,80% a0 més + CDI, com vencimento em 26 — . - - —== " mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC. Prazo total de parcelamento é de
sicdo do Grupo aos riscos e retornos da carteira de direitos_creditérios, sendo as cotas  de setembro de 2025. E liquidado antecipadamente em 26 de margo de 2025. (d) Banco BIB: Em  (a) Pagamento acumulado considerando o valor principal e juros pagos durante o ano. 48 meses com inicio efetivo em margo de 2024. Com um saldo residual de R$ 9.678 em 31 de dezem-
subordinadas as primeiras a absorver eventuais perdas do fundo. Essas cotas estdo diretamente 21 de junho de 2024, a Companhia firmou contrato de empréstimo de R$70.000 junto ao Banco Consolidado bro de 2025. Em 23 de fevereiro de 2024, a Companhia optou pelo parcelamento sobre os impostos
relacionadas a estrutura de securitizacéo de recebiveis do Grupo. As obrigagdes com cotistas do - Industrial do Brasil (BIB) na modalidade CCB. A taxa coniratada foi de 0,48 ao més + CDI, com Computador  Edificios _ Total  deISS junto a Prefeitura de Salvador, decorrente de auséncia de recolhimento, nimero do parcela-
FIDC estao apresentadas na Nota 13 - FIDC - Obrigagdes com cotistas. vencimento em 16 de agosto de 2027. Os contratos mencionados acima no possuem covenants  Direito de Uso mento 2198656-8. O valor total do parcelamento é de RS 11.703, sendo RS 1.088 de principal e R$
9. DEPOSITOS JUDICIAIS financeiros e/ou operacionais. Saldo Inicial 13378 231518 244896  10.613 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo in-
:ij% :ij% A movimentagéo dos empréstimos e financiamentos é como segue: Adicéo 820 649 1.469  dice da SELIC. Prazo total de parcelamento € de 60 meses com inicio efetivo em outubro de 2023.
Baixas 18 50 68
SRR o i s S S W80 cnnatmaenning &
Depésitos trabalhistas 66. 241 70.736 66.862 71526 Banco Daycoval 33002 9.704 —(231912) ~ (8.901) 48728 Despesa com Depreciagio (11.246) (71.268) (82514 Controladora Consolidado
Depdsitos civeis ___ 58 _ - 58 _ - BancoBiB 70.168 10015 (27561)  (10.610) 42012 Total 2934 172645 175579 31122025 31/12/2028 311212025 31/12/2024
Total __68.319 ﬁ __68940 __ 76.756 Banco Sofisa 10.080 383 (10.000) (463) - Consolidado Obrigagdes com pessoal e encargos __ 168.743 147451 _ 171.370 _ 152.157
Os valores apresentados referem-se a depésitos judiciais correspondentes as demandas cuja pro- - Banco Sarfaty 10.110 - 445 10.080, 475 - Passivo de afrendamento Salarios 64.293 66.068 66.186 68.243
babilidade de desfecho desfavorével para a Companhia é possivel ou provavel, baseado na avalia- ~ Total 123.360  246.835 20.547 (279.553)  (20.449) 90.740 Remensu- INSS sobre folha 66.234 44.426 66.999 45,577
¢ao dos assessores legais. Ver nota explicativa n°® 23- Provisdo para Demandas Judiciais para mais Saldo em Novas Juros Pagamento Pagamento Saldo em ragéo de Pagamento Transfe- FGTS 10.136 10.312 10.315 10.616
detalhes sobre o0s assuntos que originaram esses depésitos. 31/12/2023 Captacdes (Resultado) Principal Juros 31/12/2024 g A IR sobre folha 11.105 13.455 11.332 13.777
Movimentagao dos depositos judiciais Banco Daycoval  04.020 201260 638 (262687)  (11229) 83002 paccio 3111212023 Adigo Contratos _____(a) _Juros _réncia 311212024 oo roreicso 5627 5541 5159 6209
Controladora Consolidado Banco BIB - 70.000 6 009 (780 (5.061) 70168 pocsi Outras obrigagdes com pessoal 11.348 7.649 11.379 7.735
31122025 31/12/2024 31/2/2025 31/12/2024 Banco Sofisa 10.000 655 (575 10080 ' ooov0 Provisdes com pessoal e encargos 153.369 _ 154406 _ 158.265 _ 160778
Saldo inicial 75916 77864 7675 78834 Banco Sarfaly - 10080 5% (05 10110  orcuane 94479 820 (124814) 36205 50900 57590  pepac - 1685 113420 120004 ~ 118.457
Entradas 31.690 36.582 31.891 37.418  Banco ABC 42.331 - 239  (42. 250) (2. 476) - circulante 196.045 649 11.798 120 (10.046) (50. 900) 147.666 Encargos sobre férias 26.048 17.975 26.895 18.774
Baixas (40.239) (39.494) (40.659) (40.712)  Banco Bradesco 3.757 36 (3.750) 43) Total do Passivo _ 290.524 1460 _ 11.798 _[124.694) 26.159 205256  Darticipagdo nos lucros e resultados 2.026 2.646 2.027 2.946
Atualizacao monetéria 952 964 952 1.216  Banco do Brasil 2.251 - 25 (2.250) (26) 0) == ——= : = Provisoes remuneracao variavel 8.439 20.356 8.439 20.601
Saldo final 68.319 75.916 68.940 76.756  Total 142359  291.340 21293 (311.717)  (19.915)  123.360  (a) Pagamento acumulado considerando o valor principal e juros pagos durante o ano. Total 322.112 301.857 329.635 312.935
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CNPJ n° 02.879.250/0001-79

20. BENEFICIO POS EMPREGO
Passivo de plano de beneficio definido liquido

Controladora
Reversao
Outros Desy s
Saldos em i i do Saldos em
31/12/2024 abrangentes _ano atual ano anterior _exercicio 31/12/2025
Plano de
beneficios de
saude pds
emprego 1.934 2.194 473 (206) 206 4.601
Total 1.934 2.194 473 (206) 206 __ 4.601
Controladora
Reversao
Outros Desp lesy Resultads
Saldos em Itad ipad ipad do Saldos em
31/12/2023 abrangentes _ano atual ano anterior _exercicio 31/12/2024
Plano de
beneficios de
salde pos
emprego 1.914 (186) 206 (173) 173 1.934
Total 1.914 (186) 206 (173) 173 1.934
Consolidado
Reversao
Outros  Desy l
Saldos em i i do Saldos em
31/12/2024 abrangentes _ano atual ano anterior _exercicio 31/12/2025
Plano de
beneficios de
saude pds
emprego 2.036 2.293 497 (195) 195 4.826
Total 2.036 2.293 497 (195) 195 4.826
Consolidado
Reversao
Outros Desy desy Resultad
Saldos em ipad. ipad do Saldos em
31/12/2022 abrangentes _ano atual ano anterior _exercicio 31/12/2023
Plano de
beneficios de
salde pos
emprego 2.028 208 216 (182) 182 2.036
Total 2.028 (208) 216 (182) 182 2.036

A Companhia possui um plano de assisténcia médica pés emprego, uma vez que, por conta da Lei
9.656/98 e a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funciondrios aposentados pela Companhia
que contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na apdlice da
Companhia, desde que assume seu pagamento integral. Todos os colaboradores inscritos nos
planos de satde tém direito a permanecer no Plano desde que pague integralmente a contribui-
¢&o, no entanto, embora a lei permita que a empresa cobre do aposentado/demitido o custo do
Plano de saude, o custo médico é calculado em fungao da média de utilizagao do Plano. Neste
caso, a sinistralidade gerada pelos aposentados, com idade média acima das idades dos empre-
gados ativos, podera causar um aumento no custeio do Plano, gerando um subsidio indireto da
Companhia ao ex-funciondrio aposentado/demitido. O método de avaliagédo do passivo atuarial
utilizado foi 0 Método Atuarial recomendado pela CVM n° 110/22, ou seja, 0 Método do Crédito
Unitdrio Projetado. Este método define que o custo do beneficio sera alocado durante a carreira
ativa do empregado, no periodo entre a data de admissao na empresa e a data em que 0 emprega-
do atinge a elegibilidade ao recebimento do beneficio. Na avaliacdo atuarial, foi adotada a taxa
nominal de desconto aplicada em 2024 de 11,64% (11,87% em 2024) e a taxa estimada de infla-
¢80 em 2025 foi de 4% (4% em 2024). Nesta avaliagdo foi utilizada a Tabua AT-2000 Basic.

Consolidado
Saldo Variacdo Juros Juros
31/12/2024 Adicdes cambial Baixas pagos incorridos
38.327 10.974 (2.522) (45.237) (1.086) 457

Saldo
31/12/2025
913

Atento Chile
Atento Servicios

Mexico 6.737 - (755) - - 381 6.363
Colombia - 10.270 110 (10.386) (23) 29 -
Espanha - 2485 (4 ) 135 2.576
Atento México 2.480 138 2,341
Atento Luxco1  __ 26.661 _72. 300 (2.2 ) (15. ) (449 ) 2578 _ 83.235

__ 74205 _96.029 _(5.736) (71. 230 ) (1.558) __ 3.718 __ 95.428
Consolidado
Saldo Variagao Juros Juros Saldo
31/12/2023 Adlgoes cambial Baixas pagos incorridos 31/12/2024
Atento Chile 0.858  3.442 (6.092) - 119 38327
Atento Servicios

Mexico 16.845 846 (11.173) 219 6.737
Atento México ! - 888 (3. 278) 262 2.480
Atento Luxco 1 651 _23.654 _ 2.014 342 26.661
Total ___ 5250 _80.357 _ 7.190 (20543 ) __ 1942 _ 74205

b) Transacdes com partes relacionadas a pagar: Os pregos e condi¢Ges das transagdes com par-
tes relacionadas s@o determinados em acordos estabelecidos entre as partes. Os principais sal-
dos de transagGes com partes relacionadas a pagar estéo detalhados abaixo:

Controladora Consolidado

31A2/2025 31/12/2024 3171 2/2025 311272024

Contas a pagar com partes relacionadas ~ 12.939 ~ 100297 ~  11.941 101.165
Mdtuos financeiros captados com

partes relacionadas (b) 85.488 161.814 45.215 126.604

Saldo final 98.427 262111 57.156 227.769

Circulante 58.155 186.174 57.156 187.042

Né&o circulante 40.272 75.937 - 40.727

(a) Valores a pagar com partes relacionadas referentes a contratos de “management fee” e “royal-
ties”. (b) Em 2025 ocorreu baixa de mutuo de R$44.999 com sua sociedade parceira Contact US
Teleservices Inc. USA. O valor correspondente aos juros acumulados (ndo pagos) relativos as
respectivas dividas foram perdoadas. A movimentagao dos mutuos financeiros captados com par-
tes relacionadas é apresentada a seguir:

Controladora

Saldo Variagao Juros  Juros Saldo
31/12/2024 Adicées cambial Baixas incorridos pagos 31I12/2025
Atento Peru 3243 36357 (1.104) (38.418) 870 (948)
Atento Espanha 25279 58300 (3.361) (76.608) 2.372 (5. 982)
Interfile BPO 20.777 - - - 2.987 23.764
Interservicer 14.433 2.075 16.508
Atento Chile - - - - - -
Atento USA 17.753  30.834  (2.190) (49.776) 3.379
Atento  Servicios
Mexico 56.053 23885 (4.056) (58.867) 2.008 (478) 18.545
Porto Rico 12419 6598 (1. 409) (3. 838) 1.615 - 15.385
Atento Mexico 11.857 - (1.330) 759 - 11.286
Total 161.814 155.974 (13.450) (227. 507) 16.065 (7.408) _ 85.488
Controladora
Saldo Variagéo Juros Juros Saldo

31112/2023 Adicoes cambial _ Baixas incorridos pagos 31/12/2024

provavel de natureza trabalhista no valor total de R$1.253 (R$1.667 em 31 de dezembro de 2024).
Contingéncias trabalhistas possiveis: Acdes trabalhistas coletivas: O total das contingéncias ava-
liadas como possivel totaliza R$60.435 em 31 de dezembro de 2025 (R$57.234 em 31 de dezem-
bro de 2024). A¢des trabalhistas massivo: Em 31 de dezembro de 2025, o valor das contingéncias
possiveis relativas a causas consideradas individuais (massivo e outliers) é de R$73.476
(R$84.619 em 31 de dezembro de 2024). Na controlada Interfile BPO, o valor das contingéncias
possiveis em 31 de dezembro de 2025 é de R$908 (R$740 em 31 de dezembro de 2024).

23.2.Tributarias Controladora Consolidado

Grau de risco 3112/2025 31/12/2024 31/12/2025  31/12/2024
Provavel 96.796 123.342 97.168 123.403
Possivel 362.370 _1.571.551 391.184 _1.577.996
Total 459.166 _1.694.893 488.353 _1.701.399

Contingéncias tributérias provaveis: Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia é parte em 126 (128
em 2024) processos tributarios relacionados principalmente aos impostos 1SS, IRRF e IRPJ e as
contribuicoes ao FGTS, INSS e CSLL. Do total provisionado em 31 de dezembro de 2025, R$41.969
(R$36.389 em 31 de dezembro de 2024) refere-se a provisdo do Fator Acidentario de Prevencéo
(“FAP"), cujos pagamentos estao suspensos em razdo de discussdes administrativas e judiciais. Em
31 de dezembro de 2025, a Companhia possui o saldo de R$11.957 (R$10.955 em 31 de dezembro
de 2024) referente ao INSS sobre 1/3 de férias, pois conforme deciséo do Supremo Tribunal Federal
(STF) emitida em setembro de 2020, a respectiva verba seria aplicavel para a base de apuracéo e
recolhimento de INSS. No entanto, a Companhia possui processo judicial com decis&o favoravel
ainda em vigor. Deste modo, a Companhia esté provisionando a respectiva contribuicao previdencié-
ria desde setembro de 2020 até a atual data base das demonstracdes financeiras e regularizard apés
decisdo nos respectivos autos e o transito em julgado do processo. Em 31 de dezembro de 2025, a
Companhia possui saldo de R$40.848 (R$75.996 em 31 de dezembro de 2024) provisionados refe-
rentes a valores compensados relativos as contribuicdes previdencidrias sobre os descontos de vale-
-transporte, vale-refeicéo e despesas médicas. A Companhia entendeu que os beneficios de VT, VR
€ convénio médico nao integravam a remuneracdo dos segurados empregados e, portanto, ndo se
sujeitavam a incidéncia das contribuicées. Nesse sentido, foram apurados os valores pagos indevida-
mente e transmitidos PER/DCOMPs (processos administrativos). As entidades Interfile BPO, Inter-
servicer e R Brasil ndo possuem saldos tributarios provisionados na data base de 31 de dezembro de
2025. Contingéncias tributarias possiveis: Tributos federais: A Companhia mantém diversas acdes
administrativas e judiciais em ambito federal, as quais aguardam julgamento em variadas insténcias.
Dentre as acdes, destacam-se: (i) manifestacdes de inconformidade decorrente de ndo homologa-
¢ao de pedidos de compensagdes formulada pela Companhia; (ii) autuacéo pelo nao recolhimento
de FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) e contribuicao previdenciaria sobre vale-trans-
porte pago em dinheiro; (iii) auséncia de homologacdo de compensagéo de imposto de renda; (iv)
néo correspondéncia entre pagamento de FGTS e fato gerador; (v) auséncia de recolhimento de
contribuicao social sobre os valores pagos aos empregados a titulo de participagdo nos resultados;
(vi) autuagdes por descumprimento de legislacéo trabalhista e; (vii) exigibilidade de recolhimento de
contribuicao previdencidria e terceiros sobre os valores de vale-refeicao, vale-lanche. O total das
contingéncias avaliadas como possivel em 31 de dezembro de 2025 totaliza R$315.674 (R$317.248
em 31 de dezembro de 2024). Em marco de 2018, a Companhia recebeu auto de infracéo da Receita
Federal do Brasil referente ao Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL) do periodo de 2012 a 2015, devido a glosa das despesas com amortizagéo
fiscal do agio, a dedutibilidade de certos custos de financiamento originados da aquisicéo da Atento
Brasil S.A. pela Bain Capital em 2012 e os impostos retidos na fonte sobre os pagamentos feitos a
alguns de nossos ex-acionistas. O valor da autuagéo fiscal da Receita Federal do Brasil, sem incluir
juros e multas, foi de aproximadamente R$350,5 milhdes e foi avaliado pelo consultor juridico externo
da Companhia como perda possivel. Em 26 de setembro de 2018, a Receita Federal proferiu decisao
aceitando a aplicag&o do prazo de prescri¢cao na discussao do imposto de renda retido na fonte. A
Companhia apelou ao Tribunal Administrativo (CARF). Em 11 de fevereiro de 2020, o CARF proferiu
deciséo parcialmente favoravel, julgando a favor da Atento, reconhecendo a aplicagéo da prescricao
na discussao do imposto de renda retido na fonte e reduzindo a penalidade aplicada. Em 18 de se-
tembro de 2020, a decisdo emitida pelo CARF tornou-se definitiva. Assim, o valor envolvido, sem in-
cluir juros e multas, foi reduzido de R$350,5 milhdes para R$230,7 milhGes. Em 08 de outubro de
2025, em julgamento final, a Cdmara Superior reconheceu, por maioria de votos, a legitimidade do
4gio e das despesas financeiras. Deste modo, houve ganho de causa para a Companhia que, nesse
momento, aguarda o arquivamento do processo. Apds a emissao do auto de infracdo em marco de

Controladora Consolidado
31122025 31/112/2024  31/12/2025 31/12/2024
Aliquota efetiva -43% 2% -39% 9%
Imposto de renda e CS corrente - - (2.428) (255)
Imposto de renda e CS diferido 66.327 380 59.727 2.284

b) Composicao de imposto de renda e contribuicéo social diferidos: O imposto de renda e a contri-
buicéo social diferidos estdo compostos da seguinte forma:

Controladora Consolidado
31142/2025 31/12/2024 2/2024 31142/2025 31/12/2024
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais  44.146 47198 4540
Contribuicdo social sobre base negativa ~ 15.893 - 16.991 1.634
Proviso para demandas judiciais - 573 634
Provisao para desmantelamento - 403 335
Arrendamento - - 243 381
Provisdes diversas - (6.597) (2.495) (6.586)
Diferenca anos anteriores - (2.014) - (206)
Beneficio pés emprego 545 (63) 545 (71)
Amortizacao de mais valia (2.185) - (2.185) -
Imposto de renda e contribuigéo
social diferidos, liquidos 58.399 (8.674) 61.273 661
Ativo fiscal diferido 60.584 - 63.521 9.239
Passivo fiscal diferido (2.185) (8.674) (2.248) (8.578)

c) Imposto de renda e contribuicéo social diferidos ativos por ano de realizacao: O imposto de ren-
da e a contribuicao social diferidos ativos foram constituidos considerando-se a existéncia de lucro
tributavel nos Ultimos exercicios sociais e a expectativa de geracao de lucros tributéveis futuros. A
Companhia prevé que a realizacdo dos tributos diferidos se dara conforme segue:

Controladora  Consolidado
2026 5.2, 36.689
2027 - 1.455
2028 1.118 2.534
2029 2.084 2214
2030 3.632 3.758
2031 em diante 18526 _ 16.871
Total 60.584 63.521
d) A movimentacao do imposto de renda diferido seque abaixo:
Controladora Consolidado
311 2/2025 311 2/2024 31/12/2025  31/12/2024
Saldo inicial T (8674  (8990) = 661  (2293)
Adicdes/exclusdes 8 611 (1.634) 4.165 (523)
Constituicao/(compensagéo) de
prejuizo fiscal e base negativa 60.039 58.016 1.448
Realizagdo amortizacao fiscal do agio (2.185) (2.185) 2.289
Imposto de renda e contribuigao social
sobre beneficio pds emprego 608 (233) 616 (260)
Baixa por auséncia de expectativa de
realizacao - 2.183 - -
Saldo final 58.399 (8.674) 61.273 661
30.INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Controladora Consolidado
Ativos Financeiros Nota 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Custo Amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 4 78.313 81.330  124.704  101.907
Contas a receber de servicos, liquidas 5 402,626 395622 415.667  424.594
Titulos e valores mobilidrios 8 38.727 - 9.242 -
Contas a receber com partes
relacionadas 21 360.066 452225 351.205  431.900
Mdtuos financeiros cedidos a partes
relacionadas 21 95.428 111184 95428 _ 74.205
Total dos ativos financeiros 975.160 1.040.361  996.246 1.032.606
Passivos Financeiros
Custo Amortizado
Fornecedores 180.820 158547  189.220  170.963
FIDC 13 189.316 - 167.859 -
Empréstimos e financiamentos 14 90.740  123.360 90.740  123.360
Passivo de arrendamento 15 160.975 202.062 162488  205.256
Contas a pagar com partes
relacionadas 21 12940 100297  11.941  101.165
Mdtuos financeiros captados com
partes relacionadas 21 85.488 161.814 45215  126.604
Contas a pagar licenca de software 22a 2100 125 2.100 125
Total de passivos financeiros _ 722379 _ 746205 _ 669.563 _ 727.473

Nas datas bases de 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 a Companhia nao possui
ativos e passivos financeiros registrados ou divulgados a valor justo. Politica de gestéo de riscos: A
Companhia e suas controladas estao expostas a diversos riscos de mercado, como consequéncia
da sua operagéo comercial, de dividas contraidas para financiar seus negécios, instrumentos fi-
nanceiros relacionados ao seu endividamento e empréstimos com partes relacionadas. Os princi-
pais fatores de risco de mercado que afetam o negécio da Companhia e de suas controladas sao:

Premissas Contabil ~Cendrio Provavel Deterioracdo 25% Deterioracao 50%
Indexador

Délar - passivo 55 55 6,88 8,25
Dolar - ativo 55 55 4,13 2,75
Selic - passivo 15,00% 12,25% 15,31% 18,38%
Selic - Ativo 15,00% 12,25% 9,19% 6,13%

a) Risco de taxa de cdmbio: Esse risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em
perdas por conta de flutuagdes nas taxas de cambio, que aumentem os saldos e as despesas de-
correntes de passivos de empréstimos e/ou diminuam os saldos e as receitas decorrentes de ati-
vos de empréstimos. Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia possui empréstimos fixados em
délar (passivos) com partes relacionadas no valor total de USD 17.351 (USD 20.445 em 31 de
dezembro de 2024), e empréstimos (ativos) com partes relacionadas no valor total de USD 8.221
(USD 11.878 em 31 de dezembro de 2024). Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 nao havia
operagdes de cobertura.
Andlise de sensibilidade Controladora e Consolidado
Deterioracao Deterioracao
Risco 25% 50%

Operacéo Contabil Provavel

21.TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS Atento Peru 55.925 81.339  2.321 (142.709) 6.657  (290) 3.243 2018, a administracdo tributdria brasileira iniciou um procedimento para auditar o Imposto de Renda
a) Transacdes com partes relacionadas a receber: Os pregos e condigdes das transagdes com  Atento Espanha 26.256 6.338  (5.447) 1.025 (2.893) 25279  Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuiao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) da Companhia para o
partes relacionadas séo determinados em acordos estabelecidos entre as partes. Interfile BPO 25.178 (3.092) 2.382 (3.691) 20.777  periodo de 2016 a 2017. A auditoria fiscal foi concluida em 10 de julho de 2020 com a nofificagao de
Os saldos de transagdes com partes relacionadas a receber estao detalhados abaixo: Interservicer 13.012 - - 1.421 - 14.433  autodeinfragdo que indefere a dedutibilidade das despesas de financiamento acima mencionadas e
Controladora Consolidado Atento Chile 7.520 - 1308 (8.180) 206 (854) . adedutibilidade da amortizagdo fiscal do 4gio. O auto de infragdo notificado pela Receita Federal do
31712/2025 31A2/2024 31122025 31122024  pjenio USA 14069 26832  3.001 (27.346) 1562 (365) 17.753  Brasil em julho de 2020, correspondente aos anos de 2016 e 2017, foi de aproximadamente
Contas a receber com partes Atento Servicios R$101.604, sem incluir multas e juros. Em 08 de outubro de 2025, em julgamento final, a Camara
relacionadas 360.066 452.225 351.205 431.900 : Superior reconheceu, por maioria de votos, a legitimidade do &gio e das despesas financeiras. Deste
Mdtuos financeiros cedidos a partes PM:X'CH? egggg gggg a 3'367! 1 ?gg (26? ?gg?g modo, houve ganho de causa para a Companhia que, nesse momento, aguarda o arquivamento do
relacionadas 95.428 111.184 95.428 74.205 A? 01 ’\zo . 29.1 2' o ) o 4 1' - processo. As entidades controladas Interfile BPO e Interservicer Créditos Imobilirios possuem con-
Saldo final 455494 563409 _ 446633 606105 henioledco 17? ogg B zo-ggg (2(282281 = gig i(%) = 13513 7 fingéncias rbutras possivels no montante otalde R$4.0609 (R$4.069 o 31 de dezembro de 2024)
3 d : 946 (8.385) C relacionadas a Unido Federal. Tributos municipais: A Companhia mantém diversas acoes administra-
ﬁgguclﬁrgﬁame %gggg ;‘gggi; ggig;g 45%28? tivas e judiciais em ambito municipal, as quais aguardam julgamentos em variadas insténcias com
{a) Valores a recaber de partes relacionads, referentes a contratos de management fee’, “char- Consolidado destaque para teme?s de 1SS. O total das contingéncias avaliadas como possivel totalizou R$46.684
) . ’ N y ! em31de de 2025 (R$59.110 em 31 de dezembro de 2024).
geback’, repasse de custos de licengas e mutuos cedidos. A movimentag@o dos mituos financei- Sald Variagao Juros  Juros Saldo ei :
i ‘ ¢ ir 311212024 Adic bial _ Baixas incorridos pagos 31/12/205 2o GIvelS ealato__ . Consolidado___
ros cedidos a partes relacionadas é apresentada a seguir: icoes _cambia aixas incorridos pagos Grau de risco 39A2/2005 311272024 31212025 31/12/2024
Controladora Atento Peru 3.243 36.357 (1.104) (38.418) 870 (948) * Provavel 14.902 13.976 14.962 14114
Sald Variagao ] Juros  Juros Saldo  Atento Espanha 25279 58.300 (3.361) (76.608) 2.372 (5.982) - Possivel 806 632 19.429 19.429
Aerto Mési 311 2/22%3 Adicdes car?zl??; Baixas pagos |ncorr|(:g§ 31/12/22g§$ Atento Chile - - - - - - - Total 15708 14608 34391 33543
ento Viexico - - - 2 Atento Servicios diciai el 93 Py n
Alento Senicios Vo SO 236 (05 (BT 2008 (7 1BSH e O e aorespuborato. Ocvaloret v
Mexico 6.737 - (15) - - 381 6363 Pporto Rico 12419 6598 (1.409) (3838) 1615 - 15385 i & s ;
R Brasil Solugdes 36.979 N - (40.777) . 3.798 . g - 5 g B 8 dos nos processos com probabilidade de perda provavel e possivel sdo os apresentados na tabela
Colombia Y 0270 10 (10385 (24) 59 © Atento USA 17.753  30.834 (2.190) (49.776) 3.379 - acima. As entidades controladas Interfile BPO e Interservicer Créditos Imobiliarios, possuem con-
Atento Chile 38327 10974 (2523) (45.239) (1.084) 458 913 Atento Mexico  ___11.857 - _(1.330) - 759 - 11.286 tingéncias civeis possiveis no montante total de B$3.705.em 31 de dezembro de 2025 (R$3.861
Espanha . 2485 (44) . . 135 2576 otal _ 126.614 155.975 (13.450) (227.519 11.003 (7.408) __ 45.215  em 31 de dezembro de 2024). 23.4. Passivo contingente: Na Aquisicéo da Nova Interfile Holding,
Atento Luxco 1 a Companhia, da mesma forma reconheceu como parte do PPA as contingéncias possiveis cujo
. valor justo foi mensurado de forma confidvel, mesmo que nao seja provavel que sejam requeridas
Tgt':i 1$16 ?g} ;g ggg g 3;7 }g gg J%) % % Consolidado saidas de recursos (incorporando beneficios econdmicos) para liquidar a obrigagéo. O valor em 31
_96.029 _(5.736) (112.008) (1.558) __7.517 . Saldo Variagao ~ Juros Juros Saldo  de dezembrg de 2025 é de R$1.253 (R$1.385 em 31 de dezembro de 2024).
___Controladora 31/12/2023 Adicdes cambial Baixas incorridos pagos 31/12/2024 24, PATRIMONIO LIQUIDO
- 2?;(')‘;3 Adic Vﬂ"ag«?ol 8 Juros Judms - 2?;&23 Atento Peru 55925 81.339  2.321 (142.709) 6.657 (290) 3243  Capital social 31/12/2025 31/12/2024
. 31112/2023 AdiGes cambial _Baixas pagos incorridos Atento Espanha 26.256 6.338  (5.447) 1.025 (2.893)  25.279 Qtde. de acdes Valor Qtde. de acdes Valor
Atento México 4608 - 888 (3279) %2 2480 oo Chile 7520 1308 (8.180) 206 (854) ~ Atento Spain Holdco, S.L.U. 1524.775119 1188257 1524.775.119 1.188.257
Atento Servicios Atento Servicios Atento Spain Holdco 4, SA.U. 9221763 92218 9221763 92218
R’\AB?;I;?SOIU Ses 3 894; 16'328 846 (11.173) 4 ?(132 325% Mexico 65860 2903 (13.367) 683 (26) 56.053 Telatento Del Peri S.A.C. 78.312.267 78.312 78.312.267 78.312
ot Bad : - Porto Rico 9000 2259 L 1160 12419 Total 1695.305.022 1358.787 _1.695.305.022 1.358.787
Atento Chile 30.858 3442 (6.092) 1.119 38.327 Em 4 de janeiro de 2024 onista Atento Sain Holdco, S.L.U. i tod ital
Atento Luxco 1 Atento USA 14069 26832 3001 (27.346) 1862 (365 17753 Emédejaneio de 2024, a acionista Mento Spain Holdco, S.L.U., realzou aumento de capitl no
A S g _20M o2 el Meblatn 208 20 ) B BT et .o mose e imonts oo o o
Total 37.153 _81.307 _ 7.190 _(20543) _ - 6.077 _ 111.184  Total 132.873 183. 031 20.639 (217.388) 12.143 (4.694) _ 126.604 graylizadas. £m 30 de dezembro de 2024, ocorreu aumento de capital no valor de R$78.312 repre-
sentado por 78.312.267 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, mediante a
Aabertura dos saldos de transacdes com partes relacionadas por entidade ¢ apresentada a seguir: capitalizacéo de mutuo com a TeleAtento Del Pert S.A.C. na presente data, totalmente subscritas
Controladora 31/12/2025 Consolidado 31/12/2025 e integralizadas. O capital social da Companhia em 31 de dezembro de 2025 é\de] B$1 .358.787,
Balanco Resultado Balanco Resultado totalmente subscrito e integralizado, representado por 1.695.305.022 agdes ordindrias, nominati-
Custos/ Custos/  vas e sem valor nominal. Outras reservas: Stock Options: Atento S.A. (empresa controladora do
Parte relacionada Ativo Passivo Receitas despesas _ Ativo Passivo Receitas despesas  Grupo Atento até a efetivagao do evento de reestruturagdo em novembro de 2023) possuia um
AL SARL (a; Elan:) ?edrer?unerﬁgéo base;adoden; agoes, no qual as su?sidiéritas da (inQIuir:do Ale*lnto B;asi\ e
talaya Luxco 2, SAR.L. a - 2) - - - 2 - - Controladas) recebiam servicos de funciondrios como contraprestacéo por instrumentos patrimo-
Atem)!) Argentina S.A. ga) 22.280 ¢ ) (10.356) - 22280 ( ) (10.356) - niais da Atento S.A. As proprias subsidiarias néo eram partes em nenhum dos acordos, sendo a
Atento Atencién y Servicios S.A. de C.V. (a) 7.430 - (1.635) - 7.430 (1.635) - Atento S.A. a entidade contratualmente obrigada a entregar as acdes. Devido a liquidacéo da
Atento B.V. a 767 - 175 - 767 175) - Atento S.A., ocorrida em 2024, que era responsavel pela liquidacao dos pagamentos baseados em
Atento Chile S.A. (a)/gbz 23.277 - (4?750; - 23217 - 4(_750} - acdes, o plano foi encerrado sem substitui¢ao, sem qualquer compensacao adicional aos benefici-
Atento Colombia S.A. (a) 28184  (3.319)  (10.877) 2091 28184  (3.807) (10.877) 2.315  arios do plano. Outros resultados abrangentes: O ganho/perda atuarial provenientes da avaliagao
Atento de Guatemala S.A. a 10.597 3.070) 944! - 10597 3.243 944) - daobrigacéo de beneficio pés-emprego sao registrados no patriménio liquido na rubrica de outros
Atento Educacion Limitada §a= 91 ¢ ) ((20; - 91 ¢ ) ((20} - resultados abrangentes, conforme determinado pelo pronunciamento técnico CPC 33. Detalhes
Atento El Salvador S.A. de C.V. (a)  10.296 - (1.240) - 10.296 - (1.240) - sobre anatureza da obrigac&o e modelo de avaliacéo estao descritos na nota explicativa n° 20. Em
Atento Estrategias de Transformacion S.L.U. a 2 - 7 65 2 - 7 65 31 de dezembro de 2025, o resultado atuarial de beneficio pds emprego registrado no patriménio
Atento |mpu|s§ SAU. gaz go} - %2; 218 gog . gzg 218 liquido da Companhia representa o montante de R$1.725 (R$212 em 31 de dezembro de 2024).
Atento Luxco 1 S.A. a)/(d 84.360 264) 2,627 95  84.360 266! 2.627) 97  Reserva legal e dividendos: De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deverd deduzir do
Atento Mexico Holdco §a§/§e§ 77.525 (13(.737} 55.594; 2008  77.525 (13!737} 25.594} 2,008 lucro apurado, um percentual de 5% para a constituicao da reserva legal, sendo que o percentual
Atento Panamd, S.A. (a) 1.158 - (37) - 1.158 - (37) - aserdistribuido como dividendos aos acionistas deverd ser aprovado pela Assembleia Geral, ob-
Atento Puerto Rico, Inc (a)(g)  9.607 (15.385)  (2.107) 1615 9607 (15.385)  (2.107) 1615 ,ser_var}tliqto m(l’jnique ga"&dgs (iigigerédos ol;)rig%térg%N(oss ter?og doAar}igo 20)2, pzrégfafgl 3,
Atento Servicios Auxiliares de Contact Center a - - - 115 - - - 115 incisoll, item da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 0cledades Anonimas), a Assembleia
Atento México (a)g(fz 47352 (11458)  (8.048) 759 47352 (11458)  (8.048) 759 gerril dgvezrgzgronynﬁiar-se sobﬁ a qistéibuicéo o né? dods dé_vi?egd,og %m 51, ge gezembro de
Atento Servicios Técnicos y Consultoria, S.A.U. a 3) - 28 290 3 - 28) 290 eade , a0 houve constituicao ae reserva legal, € ae distribuicao ae dividendos, uma vez
Atento Spain Holdco 6, S.Ly.U. §a= 1.0(16) - ¢ ) - 1_0(1(,! - ¢ ) - que aCompanhia apresentou prejuizo.
Atento Spain Holdco, S.L.U. (a)(c)  14.281 (64)  (83.242) 36.793 14281  (1.007)  (83.242) 37.229  25.RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA .
Atento Teleservicios Esparia, S.A.U. (a)/(k) 3.047 - (16.360) 2,621 3.093 - (16.360) 2,621 % T 21(2:(?;550"?;?;‘102/ 5074
Atento Teleservicios Espafia, S.A.U. - Sucursal Morroco a 23 - - 1.047 - - - 1.047
Contact US Teleserviceg Inc. USA (a)§(|= 21724 (1.322)  (69.689) 6.046 21724  (3.199)  (69.687) 6.168  Receita operacional bruta 2.683.691 2588.364 2.811.086  2.731.855
Interfile Servigos (a)/(h) 8.063 (28.251) (4.602) 4.977 - - - - Total das dedugdes (234.004) 251171 (253.521) 271.704
Interservicer (@)/() 798  (16.504) (347) 2.074 - - . . 1SS (76.967) ~ (72.794) ~ (80.498)  (79.530)
Teleatento del Peru S.A.C. (a)  82.058 - (6.951) 870  82.059 (6.951) 870  PIS e COFINS (105.520)  (99.407)  (116.881)  (112.054)
Woknal, S.A (a) 1565 - (288) - 1563 (288) - INSs (42.688)  (73607)  (47.313)  (74.757)
E Blrasi\L SARL @ - - (4.125) - - - - - Besc?ntps devend (1625 (3.792) (1625 (3.792)
talaya Luxco 2, SAR.L. a - - - - (2) - - Devolugfes de vendas - -
455.494 (98.428) (234.061) 61.684 446655 (57.156) (224.985) _ 55.417 gedu%oes por penallllqadgs 7 :§6:g7 23 317.517913 . 5(587-6566751 - 61(5517511
e = = = Recsitaoperacional liquida .449. .337. .557. .460.
Controladora 31/12/2024 Consolidado 31/12/2024 26.COMPOSIGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS
Balanco Resultado Balanco Resultado Controladora Consolidado
Parte relacionada Ativo _Passivo  Receitas deiupse?ass/ Ativo _Passivo  Receitas deiupse?ass/ 5 5 S2R0%5 - 322008 3202 3ifizm0ad
Atento Chile (a)(b) 57911 - @l 938 5rol - QLI 938  pebreciago e amortzagio I N L ]
Atento Peru (@) 84275  (3216) (18.117)  19.182 84275  (3216) (18117) 19482  Reyersdo (provisio) para
Atento Colombia a) 21829 (1.371) (8.868) 994 21.829 (2.263) (8.866) 1.634 iudici
Atento Uruguai a) 1580 / 550) ' 1580 / 550) ' demandas judiciais 29.138 3.098 29.325 3.325
Atento Argentina ) 13385 - (10591) 33833  13.385 C(10591) 33833 Doshoses com wakatag i o v B
Atento Mexico Holdco (a)/e) 80.014  (56.324)  (18.682) 683  80.014  (56.324)  (18.682) 683 Despesas com telecomunicagio (31.671) (35.285) (32.267) (37.319)
Atento Servicios Mexico (@)(f) 44184  (12.029)  (11.625) 1871 44184 (12292)  (11.625) 1871 Despesa com locagdo ’ ’
Atento Guatemala a) 10.731 (3.387) (2.345) 70 10.731 (3.959) (2.316) 151 de equipamentos - (a) (124.595) (87.241)  (130.143) (96.399)
Atento El Salvador @) 10183 - (3052) - 10183 - (3052) 5 Servicos de terceiros (112418)  (116319)  (120.105)  (137.215)
Atento Puerto Rico @y 833  (12419) (2409 3012 8332  (12419)  (2409) 8012 Perda estimada para créditos i '
Atento Panamé @) 1262 (286) - 1262 - (286) * de liguidacao duvidosa (7.687) (294) (7.642) (306)
Atento USA al 3632 (1.177) ;3632 (1339 (1099 174 Acordos e execuges trabalhistas (64759)  (65.191)  (65.203)  (66.101)
Atento USA @I) 1293 (38309 (632l 12872 12938  (42795)  (6188) 14020  Tagasfederais, estaduais e municipals  (3.087) (3741) (3.540) 071)
R Brasil (a)/(m)  51.029 (96) (5.023 - - - - ’

» Outros 15.409 13.194, 15.904 14.931
Interfile (a)/(h) 5756  (21.954) (1.696; 4015 Total 2.441.378) (2.379.160) (2.552.760) (2.514.360
Interservicer (a)/(i) 449 (14.432) (326 1.420 - - - A e e e e
Atento Teleservicios Espaita @K 104097  (27401) (27650 1025 104027 (20546)  (27.650) 1025  Custo dos servicos prestados (2.234.020)  (2173.949)  (2.329.382)  (2.299.400)
Atento Servicios Técnicos a) 298 (98! R 298 - (98) - Comercializagdo de servicos (33.430) (22.708) (36.107) (22.831)
Atento Luxco 1 a)  31.088 @ 06) (1471 3967 31.088 (206) (1.471) 3967 Gerais e administrativas 173.928 182.503 187.271 192.129
Atento Spain Holdco (@/c) 11.652  (70.877) (140.858 73699 11652 (72417) (140528) 74864 Total (2441.378) (2.379.160) (2.552.760) (2.514.360)
Atento Spain Holdco 6 a) 1.143 - (250 - 1.143 - (250) - (a) A Companhia mantém contratos com fornecedores para disponibilizagao de equipamentos
Atencién y Serv a) 6.526 - (2.616; - 6.526 (2.616) - utilizados em suas operagdes. A Administragéo avaliou tais contratos de acordo com os critérios
Atento Costa Rica a) - - (419 2.703 - (419) 2.703  estabelecidos do CPC 06 (R2) e conclui que néo caracteriza arrendamento. Adicionalmente o for-
Atento Educacion a) 80 - (33 - 80 (33) - necedor detém todos os direitos dos equipamentos, tem responsabilidade pela operacéo e manu-
Global Rossolimo a) 62 - (13 62 (13) tencéo, caracterizando a natureza de prestagéo de servigos,

Atento Impulsa a) 249 - (56) 249 (56) 27.OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS LIQUIDAS

Atento Serv. Auxiliares a) 132 - (29) 132 - (29) Controladol Con

Atento BV a) 592 - 216, - 592 - (216) - 31/12/2025 31/1 2/2024 3112/2025 2/2025 31/1 2/2024
Total 563.409 (262.111) (286.574 168.734 506.105 (227.769) (278.957, 166.333  Receita “Management Fee’

(a) Valores a receber e a pagar por reembolsos de despesas, “management fee” e/ou repasse de li-
cencas de software. (b) O saldo do ativo se refere principalmente a mutuo concedido pela Companhia
para a Atento Chile em 28 de outubro de 2024, o qual é remunerado a taxa equivalente a 8,9% ao
ano. Com vencimento para 28 de outubro de 2026. (c) O saldo do ativo se refere principalmente a
mUtuo concedido pela Companhia para a Atento Spain Holdco em 22 de abril de 2025, o qual é remu-
nerado a taxa equivalente a 8% ao ano. Com vencimento para 22 de abril de 2028. Em dezembro de
2025 ocorreu o perdao de dividas do saldo do contas a pagar (vide nota explicativa 27). (d) O saldo
do ativo se refere, principalmente, a mituos concedidos pela Companhia para a Atento Luxco em 21
de Maio de 2024, 29 de Novembro de 2024, 20 de Dezembro de 2024, 13 de Fevereiro de 2025, 22
de Maio de 2025 (remunerados a taxa média equivalente a 5% ao ano), 20 de Junho de 2025 e 03 de
Outubro de 2025 (remunerados & taxa média equivalente a 8% ao ano) e possuem vencimentos em
21 de Maio de 2027, 29 de Novembro de 2029, 20 de Dezembro de 2029, 13 de Fevereiro de 2029,
22 de Maio de 2029, 30 de Junho de 2026 e 03 de Outubro de 2028, respectivamente. (¢) O saldo do
ativo se refere principalmente a mutuo concedido pela Companhia para a Atento Mexico Holdco em
08 de fevereiro de 2023, o qual é remunerado a taxa equivalente a 6,375% ao ano. Com vencimento
para 10 de agosto de 2028. O saldo do passivo se refere, principalmente, a mtuos obtidos pela
Companhia junto a Atento Mexico Holdco em 01 de marco de 2024, 04 de dezembro de 2024 e 09 de
abril de 2025, os quais sao remunerados a taxa média equivalente a 7,47% e 8,47% ao ano respec-
tivamente e possuem vencimentos em 28 de fevereiro de 2028, 04 de dezembro de 2028 e 09 de abril
de 2026, respectivamente. (f) O saldo do ativo se refere principalmente a mituo concedido pela
Companhia para a Atento Mexico Holdco em 08 de fevereiro de 2023, o qual é remunerado a taxa
equivalente a 6,375% ao ano. Com vencimento para 10 de agosto de 2028. O saldo do passivo se
refere principalmente a mdtuo concedido pela Companhia para a Atento Servicios em 22 de dezem-
bro de 2023, o qual é remunerado & taxa equivalente a 7,47% ao ano. Com vencimento para 29 de
janeiro de 2029. (g) O saldo do passivo se refere principalmente a mituo obtido pela Companhia com
a Atento Puerto Rico em 02 de abril de 2024 e 04 de agosto de 2025, os quais sao remunerados a
taxa equivalente a 7% e 15% ao ano. Com vencimento para 02 de maio de 2028 e 04 de agosto de
2026, respectivamente. (h) Saldo de passivo se refere principalmente a mituo obtido pela Compa-
nhia com a controlada Interfile BPO em 24 de agosto de 2021 e 2 de junho de 2022 os quais s&o re-
munerados & taxa equivalente a 100% do CDI. Com vencimento para 2 de junho de 2024, e com
vencimento aditado para 27 de setembro de 2028. (i) Saldo de passivo se refere principalmente a
mUtuo obtido pela Companhia com a controlada Interservicer em 24 de agosto de 2021, os quais sao
remunerados a taxa equivalente a 100% do CDI. Com vencimento para 24 de agosto de 2023, e com
vencimento aditado para 27 de setembro de 2028. (j) Saldo de passivo se refere principalmente ao
contrato de mtuo firmado em 25 de outubro de 2021 com a Atento Peru, no valor de USD10.000, e
vencimento para 25 de outubro de 2022. Aditivo em 30 de junho de 2022 postergando o vencimento
para 25 de outubro de 2025; (ii) contrato de mtuo firmado em 22 de janeiro de 2024, no valor de
USD9.500, e vencimento para 25 de janeiro de 2025; (iii) contrato de mituo firmado em 04 de setem-
bro de 2024, no valor de USD1.500, e vencimento para 04 de outubro de 2025. Em 23 de dezembro
de 2024 ocorreu a conversao dos mutuos em aumento de capital. (k) Em dezembro de 2025, ocorreu
a converséo dos valores a receber da Atento Teleservicios Espafia convertida em agdes no valor de
R$ 65.813 (vide nota explicativa 10). O saldo de passivo registrado em 2024, se refere principalmen-
te ao contrato de miituo firmado em 15 de dezembro de 2021 com a Atento Teleservicios Espafia, no
valor de USD5.000 com juros & 4,2% ao ano e vencimento definido para 15 de dezembro de 2025. (1)
Em dezembro de 2025, ocorreu o perdao de dividas dos valores a pagar da Contact US Teleservices
Inc. USA. (Vide nota explicativa 27). (m) Saldo do ativo se refere a mutuos financeiros cedidos pela
Companhia para a controlada R Brasil Solugdes durante o periodo de 2016 a 2024. Com a incorpo-
ragdo da empresa que aconteceu em 02 de setembro de 2025, estes saldos foram compensados.
Remuneragao de pessoal-chave da administragdo. Em 31 de dezembro de 2025, a remuneracéo do
pessoal-chave da administrago totalizou na controladora R$ 14.648 e no consolidado R$ 16.163
(R$15.326 na controladora e R$17.270 no consolidado em 31 de dezembro de 2024) registrados no
grupo de despesas administrativas.

22.0UTRAS OBRIGAGOES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

a) Contas a pagar licencas de software Controladora e Consolidado

817122025 3171212024
Contas a pagar - licengas Betta 1172 -
Contas a pagar - licengas Avaya 928 125
Total 2.100 125
Circulante 2.100 125
N&o circulantes - -
b) Outras obrigacées Controladora Consolidado
311122025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Proviséo para desmantelamento T 39601 ~— 33163 ~ 40.854 34349
Valores a pagar de aquisicoes (b) 1.861 3.211 1.861 3.211
Outros (c) 7.706 - 8.089 2.388
Total 49.168 36.374 50.804 30.948
Circulante 23.489 1.397 23.872 3.784
Né&o circulante 25.679 34.977 26.932 36.164

(a) Referem-se aos custos a serem incorridos na devolugéo dos sites (localidades destinadas a
instalacdes de “call center’), aos proprietarios, nas mesmas condicdes em que se encontravam
quando da assinatura do contrato inicial de locacéo. (b) Contas a pagar pela aquisicao das empre-
sas Interfile Holding, com vencimento previsto para 2026 ou caso a conta garantia determinada
para fins de garantia seja utilizada, e CON34, empresa incorporada em 2018, sendo o vencimento
firmado para 2024, o qual foi realizado Aditamento e seu vencimento passou para 26 de abril de
2026. (c) Impacto liquido relacionado a contrato global com a Telefénica Brasil S.A, decorrente de
negociacdes contratuais concluidas no periodo.

23.PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS

A Companhia e suas controladas respondem por processos judiciais e administrativos de natureza
trabalhista, civel e tributaria, perante diferentes tribunais. A Administracao da Companhia, basea-
da na opiniao de seus assessores legais e outras evidéncias, constituiu provisao para aquelas de-
mandas cujo desfecho desfavoravel € considerado provavel. A tabela a seguir demonstra a compo-
sicéo das provisdes por natureza:

Controladora Consolidado
311 2/2025 311 2/2024 31112/2025 31/12/2024
Trabalhistas T 45749 64753 ~ 47.002  66.460
Tributarias 96 796 123 342 97.168 123.403
Civeis 14.902 13.976 14.962 14.114
Passivo contingente 1.253 - 1.253 1.385
Total 158.700 202.071 160.385 205.362
Movimentacoes
Controladora
Passivo
Trabalhistas Tributdria Civeis Contingente Total
Saldo em 31 de dezembro de 2023 82758 122506 2.742 - 208.006
Adices 131526 13.000 11.619 156.145
Reversdes (74.182) (12.164) (299) - (86.645)
Pagamentos (75.349) - 86) - (75.435)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 64.753 _123.342 13.976 202.071
Adicoes 114278  13.812 2.106 1.498 131.694
Reversdes (62.892) (40.358) (559) (244) (104. 053)
Pagamentos (70.390) - _(622) (71.012)
Saldo em 31 de dezembro de 2025 45.749 _ 96.796 14.901 1. 253 158.700
Consolidado
Passivo
Trabalhistas Tributdria Civeis Contingente Total
Saldo em 31 de dezembro de 2023 84.166 ~ 122559 ~3.235 1.277 211.236
Adicdes 133.036  13.008 11.788 113 157.945
Reversdes (74.754)  (12.164) (737) - (87.655)
Pagamentos (75.988) - (172 (4) (76.164
Saldo em 31 de dezembro de 2024 66.460 _123.403 14.114 1.386 _205.362
Adices 114542 14123 2.666 113 131.444
Reversdes (63.450)  (40.. 353) (1. 105) (246) (105.159)
Pagamentos 70.550 (71.263)
Saldo em 31 de dezembro de 2025 47.002 _ 97.168 168 14 962 1. 253 160.385
23.1.Trabalhistas
Controladora Consolidado
Grau de risco 31112/2025 31/12/2024  31/12/2025 31/12/2024
Provavel 45.749 64.753 47.002 66.460
Possivel 134.175 141.853 134.819 144.043
Total 179.924 206.606 181.821 210.503

Em 31 de dezembro de 2025, a Companhia esteve envolvida em 4.785 (5.553 em 31 de dezembro
de 2024) processos de natureza trabalhista relativas a causas consideradas similares e usuais,
acdes administrativas e judiciais de natureza trabalhistas movidas por funciondrios ou ex-funciond-
rios, pelo Ministério Publico do Trabalho, Sindicato dos Trabalhadores e Ministério do Trabalho e
Emprego, bem como autos de infrago trabalhistas. Contingéncias trabalhistas provaveis: Em 31
de dezembro de 2025, o valor provisionado das agdes individuais (massivo e outliers) é de
R$39.890 (R$58.524 em 31 de dezembro de 2024). E para as agdes coletivas, valor provisionado
¢éde R$1.068 em 31 de dezembro de 2025 (R$1.469 em 31 de dezembro de 2024). Para os proces-
s0s judiciais de natureza trabalhista massiva, a proviséo é baseada através de informagdes histo-
ricas, utilizando aplicag@o do célculo de ticket médio de pagamento dos dois tltimos anos conside-
rando a fase processual em que ocorreram, e multiplicado pela quantidade de processos judiciais
vigentes em cada fase processual na data base de avaliacao. Na opinido da Administracdo da
Companhia e de seus assessores legais, esses valores séo suficientes para cobrir futuros desem-
bolsos de recursos financeiros para essas demandas judiciais. As controladas Interfile BPO e In-
terservicer, em 31 de dezembro de 2025, possuem um passivo contingente classificado como

com empresas do grupo 6.472 39.111 36.472 38.490
Despesas com servigos compartilhados (1 608) (13.586) (3.380) (14.404)
Despesas de royalties (24.175) (23.448) (24.175) (23.448)
Receitas de aluguéis 686 2411 691 53
Créditos tributarios 178 564 176 564
Perda por reducéo ao valor

recuperavel (b) (65.813) - (65.813) -
Ganho/Perda na venda de imobilizado (1.216) (4.087) (1.217) (4.083)
Outras receitas/despesas

operacionais liquidas(a) 152.662 146.330 148.157 146.383
Total 97.186 147.295 90.911 143.555

(a) Montante referente ao perdéo de obrigagdes vinculadas a faturas relativas a servigos contrata-
dos com a controladora direta, incluindo management fee, repasse de custos com licengas de
software e despesas operacionais diversas. O montante total perdoado foi de R$147 milhdes, junto
a Atento Spain Holdco, S.L.U, e Contact US Teleservices Inc. USA (R$143 milhdes com a Atento
Spain Holdco 4 S.A.U em 2024), valor este que se refere a obrigacdes de natureza operacional
que possuiam correspondentes contrapartidas econdmicas previamente incorridas no dmbito das
atividades da Companhia. (b) Baixas por Impairment referente ao investimento na controlada Aten-
to Television Espana, conforme divulgado na nota 10.

28. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRA LIQUIDAS

Controladora Consolidado
31142/2025 31/12/2024 31/12/2025  31/12/2024

Receitas financeiras 43.752 123.072 46.151 120.977
Receitas de aplicagbes financeiras 4710 3.260 7.074 4.604
Juros ativos 19.985 48.173 19.991 44,672
VariagGes monetarias/cambiais ativas 18.148 71.617 18.148 71.630
Outras receitas financeiras 909 22 938 7
Despesas financeiras (282.364)  (228.659)  (286.968)  (231.816)
Juros passivos (143.418) (61.171)  (145.638) 62.269)
Despesas com operagdes financeiras (35.511) (32.030) (34.360) (32.357)
VariagGes monetérias/cambiais

passivas (49.015) (67.993) (48.495) (69.419)
Juros sobre empréstimos e

financiamentos (20.546) (34.099) (20.546) (30.646)
Despesa de juros com arrendamento (26.180) (27.235) (26.436) (27.154)
PIS e COFINS s/ receitas financeiras (2.824) (3 064) (2. 9 2) 3.196)
Outras despesas financeiras (4.870) (8.531) 6.775
Total _(238.612) (105 58 _(240.817) _(110.839

29.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

a) Imposto de renda corrente: A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para im-
posto de renda e contribuiao social sobre o lucro mensalmente obedecendo ao regime de compe-
téncia, recolhendo os tributos por estimativa com base em balancete de suspenséo ou reducao. As
parcelas de antecipacéo do imposto de renda e da contribui¢ao social sobre o lucro sao contabili-
zadas na conta de “Tributos a recuperar”. Conciliagdo da despesa tributdria com a aliquota padrao:
Atabela a seguir é uma reconciliacéo da despesa tributéria apresentada e o valor calculado pela
aplicacéo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de contribuicao
social sobre o lucro) em 31 de dezembro de 2025 e de 2024:

Controladora Consolidado
3112/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024

Prejuizo antes dos impostos (154.128) (19.844)  (145.100) (21.493)
Contribuicdo social - 9%
Despesa referente a contribuigao social

sobre 0 lucro 13.871 1.786 13.059 1.934
Equivaléncia patrimonial (1.891) (1.285) - -
Atualizagao depdsitos judiciais 1.664 100 1.664 100
Imposto diferido ativo contabilizado 15.969 - 15.969 -
Imposto diferido ativo nao contabilizado ~ (12.241) 916 (15.7119) 76
Outras permanentes 183 (1.416) 187 (1.529)
Despesa de CSLL na demonstragao

de resultado 17.555 101 15.160 581
Imposto de renda - 25%
Despesa referente ao imposto de renda~ 38.532 4.961 36.275 5.373
Equivaléncia patrimonial (5.253) (3.569) - -
Atualizagao depdsitos judiciais 4.623 279 4.623 279
Imposto diferido ativo contabilizado 44.358 - 44.358 -
Imposto diferido ativo nao contabilizado ~ (34.003) 2.541 (43.663) 39
Outras permanentes 514 (3.933) 545 (4.243)
Despesa de IRPJ na demonstracéo

de resultado 48.771 279 42.139 1.448
Total geral (IRPJ e CSLL) _ 66327 380 _ 57299 2029

Divida (risco de perda
em func@o do aumento
do Ddlar)

Divida (risco de perda

em func@o do aumento

do Ddlar)

Ativo (risco de perda em
com parte relacionada funcdo da queda do D¢-
em Délar lar) 95.428  95.428 75.315 55.055

b) Risco de taxa de juros: Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em

perdas por conta de flutuagGes nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente os

encargos financeiros de seu endividamento. A Companhia também & credora de empréstimos fei-
tos com partes relacionadas atreladas a diversas taxas de juros. Para reduzir a exposicéo a taxa de

juros varidvel local, a Companhia e suas controladas investem o excesso de disponibilidade, em 31

de dezembro de 2025, no valor de R$124.704 (R$101.907 em 31 de dezembro de 2024), em apli-

cacdes financeiras (Certificados de Depésitos Bancarios) e Compromissadas de curto prazo ba-
seadas na variacao do CDI. Os valores contdbeis desses instrumentos aproximam-se dos valores
de mercado, em razdo de serem resgataveis no curto prazo.

Andlise de sensibilidade Controladora

Empréstimo com parte

relacionada em Ddlar (85.488) (85.488) (103.638) (121.656)
Empréstimo com parte
relacionada em Délar

Empréstimo Cedidos

(45215) (45.215)  (54814)  (64.344)

Deterioracdo Deterioracdo
25% 50%

Operacéo Risco Contbil Provavel
Divida (risco de perda
Empréstimos e em funcéo do aumento
financiamentos do CDI) (90.740) (88.570) (90.987) (93.408)
Ativos (risco de reducéo
de ganhos em funcdo
Aplicacdes financeiras  de queda do CDI) 26918 26.274 25.557 24.841
Ativos (risco de reducéo
Titulos e Valores de ganhos em funcdo
Mobilidrios de queda do CDI) 38.727  37.801 36.770 35.738
Empréstimos cedidos  Divida (risco de perda
com partes em funcéo do aumento
relacionadas em reais da CDI) (85.488) (83.444) (85.720) (87.997)
Empréstimo obtidos com Ativo (risco de reducéo
parte relacionada em  de ganhos em funcao
reais de queda do CDI) 95428 93.146 90.605 88.063
Anélise de sensibilidade Consolidado
Deterioracdo Deterioracéo
Operacéo Risco Contabil Provavel 25% 50%
Divida (risco de perda
Empréstimos e em funcéo do aumento
financiamentos do CDI) (90.740) (88.570) (90.987) (93.403)
Ativos (risco de redugéo
de ganhos em funcao
Aplicacdes financeiras  de queda do CDI) 69.271  67.615 65.770 63.925
Ativos (risco de redugéo
Titulos e Valores de ganhos em funcao
Mobilidrios de queda do CDI) 9.242  9.021 8.775 9.513
Empréstimos cedidos  Ativo (risco de reducao
com partes de ganhos em funcao
relacionadas em reais  de queda do CDI) 95428  93.146 90.605 88.063
Empréstimo obtidos com Divida (risco de perda
parte relacionada em  em funcéo do aumento
reais do CDI) (45.215) (44.134) (45.338) (46.542)

¢) Risco de crédito: O risco surge da possibilidade de a Companhia e ou suas controladas virem a
incorrer em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes.
O risco de crédito com as contas a receber é diversificado. A Companhia e suas controladas moni-
toram constantemente as contas a receber, solicitando o apoio das éreas envolvidas com cada
cliente (4rea de clientes/comercial), para que seja verificado o motivo de cada atraso. O valor de
contas a receber liquido em 31 de dezembro de 2025 R$400.139 é R$ (R$424.594 em 31 de de-
zembro de 2024). A Companhia também esté sujeita a risco de crédito oriundo de suas aplicagoes
financeiras. A Companhia atua de modo a diversificar essa exposi¢éo entre instituicdes financeiras
de primeira linha. d) Risco de liquidez: O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia
n&o dispor de recursos suficientes para cumprir com seus compromissos em funcao das diferentes
moedas e prazos de realizagdo/liquidacdo de seus direitos e obrigacdes. Em 31 de dezembro de
2025, a Companhia e suas controladas apresentaram capital circulante liquido negativo no mon-
tante de R$185.515 na controladora e um capital circulante liquido R$37.135 no consolidado (ca-
pital circulante liquido R$40.926 e R$45.027 em 2024, na controladora e no consolidado, respecti-
vamente). ) Gestéao de capital: O objetivo principal da administragao de capital da Companhia é
assegurar que este mantenha uma classificacéo de crédito forte e uma razao de capital bem esta-
belecida a fim de apoiar os negdcios e maximizar o valor dos acionistas. A Companhia administra
a estrutura do capital e a ajusta considerando as mudangas nas condi¢des econdmicas. Para
manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode ajustar o pagamento de dividendos
aos acionistas, devolver o capital a eles, emitir novas agoes, e receber aportes de seus acionistas.

Controladora Consolidado
3112/2025 31/12/2024 31/12/2025  31/12/2024
Empréstimos e financiamentos 90.740 123.360 90.740 123.360
Passivos de arrendamento 160.975 202.061 162.488 205.256
(-) Caixa e equivalentes de caixa 78.313 (81.330) 124.704 _(101.907)
(-) Divida liquida 330.028 244.001 377.932 226.709

31.TRANSACOES QUE NAO AFETAM CAIXA
As transagoes listadas a seguir afetaram as demonstragdes financeiras de forma relevante, contu-
do ndo impactaram o caixa:
Controladora Consolidado
311212025 31/12/2024  31/12/2025  31/12/2024
Direito de uso - remensuracéo de

contratos 13.039 20.611 13.039 11.798
Adicéo/baixa de contratos direito de uso

e leasing financeiro 2,002 1.469 2,002 1.469
Provisao beneficio pds - emprego (1.513) 137 (1.513) 137
Aumento de capital através de

integralizacéo de mituos - 78.312 - 78.312
Investimentos a custo em entidades no

exterior 65.813 - 65.813 -
Provisdo para desmantelamento - 1.970 - 1.970

32. SEGUROS, COMPROMISSOS

A Companhia mantém cobertura de seguros e compromissos de responsabilidade civil geral, lu-
cros cessantes e riscos operacionais, considerada suficiente pela Administrag&o para cobrir even-
tuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade e sob a orientacao de consultores de

Seguros.

Importancia segurada consolidado
Modalidade 31/12/2025  31/12/2024
Riscos operacionais 1.635.132  1.597.024
Lucros cessantes 1.835.932  1.715.300
Responsabilidade civil - Geral 64.287 54.460
Responsabilidade civil - Riscos diversos 5.000 3.891
Responsabilidade civil - Responsabilidade diretores 23.211 19.554
Responsabilidade civil EPL Préticas Trabalhistas 23.948
Responsabilidade Cibernética (Cyber) 6.252 5.869
Garantia Locaticia 49.373 64.754
Garantia Trabalhista 176.290 166.160
Garantia Tributéria 187.382 168.991
Garantia Recursal 84.786 97.387
Outros 25.324 57.752

33.EVENTOS SUBSEQUENTES
Controladora: Dividas: Em 23 de janeiro de 2026, a Companhia firmou Parcelamento de PIS/CO-
FINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n° 0211.00012.0018314763.26-88, no valor
de R$9.900 acrescidos de juros em 60 parcelas mensais. Em 12 de fevereiro de 2026, a Compa-
nhia firmou Parcelamento de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n°
0211.00012.0035991636.26-88, no valor de R$10.682 acrescidos de juros em 60 parcelas men-
sais. Em 26 de marco de 2026, a Companhia firmou Parcelamento Simplificado junto a Receita
Federal do Brasil sob processo n° 0211.00012.0049371504.26-01, no valor de R$63.129 acresci-
dos de juros em 60 parcelas mensais. Em 09 de janeiro de 2026, a Companhia firmou contrato de
mutuo a pagar com a Atento México S.A. no valor de R$ 26.854 com o vencimento em 09 de janei-
ro de 2029, a uma taxa de 8,41%a.a. Em 11 de marco de 2026, a Companhia firmou contrato de
mutuo complementar a receber com a Atento Luxco S.A. no valor de R$ 361 com o vencimento em
03 de outubro de 2027, a uma taxa de 8%a.a. Em 04 de marco de 2026, a Companhia firmou con-
trato de mutuo a pagar com a Atento Peru S.A. no valor de R$ 15.627 com o vencimento em 04 de
marco de 2027, a uma taxa de 5,03%a.a + SOFR (Secured Overnight Financing Rate). Em 26 de
marco de 2026, a Companhia firmou contrato de mtituo a receber com a Atento Colombia S.A. no
valor de R$ 1.047 com o vencimento em 26 de marco de 2027, a uma taxa de 8,9%a.a. Em 18 de
marco de 2026, a Companhia firmou contrato de empréstimo junto ao banco Pine S.A no valor de
R$ 50.000 com o vencimento em 18 de marco de 2027, a uma taxa de 6,17%a.a. Em 17 de margo
de 2026, a Companhia firmou contrato de empréstimo com cesséo fiducidria junto ao banco Ouri-
bank S.A valor de R$ 20.000 com o vencimento em 20 de setembro de 2027, a uma taxa de
6,17%a.a. Em 14 de abril de 2026, a Companhia firmou contrato de empréstimo junto ao banco
Daycoval no valor de R$ 30.000 com o vencimento em 14 de outubro de 2027, a uma taxa de
28,7%a.a. Consolidado: Em 28 de janeiro de 2026, a controlada Interfile firmou Parcelamento de
PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil sob processo n° 02.888.834/0001-00, no valor de
R$916 acrescidos de juros em 60 parcelas mensais.
Diretoria

Angelo de Almeida Guerra - Presidente
Contadora: Aline Pereira dos Santos - CRC - 18P312554/0-3

continua...

Documento assinado digitalmente
conforme MP n° 2.200-2 de
24/08/2001 Jque | institui a Infraestrutura

Certificado por Edi
04067191000160

ou pelo link

tora Globo SA
Pub: 05/05/2026

A autenticidade deste documento
pode ser conferida através do QR Code

3 iy >
https://publicidadelegal.valor.com.br/valor/2026/05/05/ATENTO1589175205052026.pdf

Hash:1777922160ead97¢17be294ba480620b426292e973




Valor | Terca-feira, 5 de Maio de 2026

... continuacao

ATENTO BRASIL S.A.

| CNPJ n° 02.879.250/0001-79

Relatdrio do auditor inde sobre as d
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Aos Diretores e Administradores da Atento Brasil S.A. - Séo Paulo - SP

Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Atento Brasil
S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que com-
preendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as ivas demonstracdes do

a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropnada para fundamemar nossa oplnlao Res-
ponsabilidades da diretoria e da governanca pelas d
e consolidadas: A diretoria é responsavel pela elaboracao e adequada apresema(;ao das de-
monstracdes fir iras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adota-

resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as
politicas contébeis materiais e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstra-
¢oes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicéo patrimonial e financeira individual e consolidada, da Companhia em 31 de dezembro
de 2025, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos
de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em
relagdo & Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, aplicaveis a auditorias de demonstracdes financeiras no Brasil, e cum-
primos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que

das no Brasil, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboragéo das demonstracdes financeiras individuais consolida-
das, a diretoria é responsével pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a néo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da Compa-
nhia e suas controladas s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de ela-
boragéo das demonstragoes financeiras mdwwduals e consolidadas. Responsabllldades do au-
ditor pela auditoria das d e das: Nossos
objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e con-
solidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razod-
vel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo

com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspec-
tiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra-
¢0es financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso: e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por frau-
de ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissao ou representacoes falsas intencionais. ¢ Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circuns-
tancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Companhia e suas controladas. ¢ Avaliamos a adequacdo das politicas contébeis utilizadas e
a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.  Con-
cluimos sobre a adequacéo do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a

eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relagéo a capacidade de con-
tinuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstra-
¢oes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divul-
gacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de audito-
ria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.  Avaliamos a apresentacao
geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclu-
sive as divulgages e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam
as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresen-
tacdo adequada. Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identifica-
mos durante nossos trabalhos.
Sao Paulo, 28 de abril de 2026.

ERNST & YOUNG Rafael Luis Alves
Auditores Independentes S/S Ltda. Contador
CRC SP-034519/0 CRC SP-257325/0
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