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1 PALAVRA DO PRESIDENTE

O ano de 2016 iniciou com incertezas em relagdo ao cenario politico-econdmico do Pais. Apesar das adversidades da
economia, o Banco obteve lucro liquido de R$ 225,6 milhdes, valor 42,6% superior ao apresentado no mesmo periodo em
2015 (R$ 158,1 milhdes).

Vivemos um momento que requer alinhamento adequado em todas as esferas organizacionais para vencermos as dificuldades
inerentes a atual conjuntura. Para emergirmos mais fortes e preparados, precisamos responder positivamente aos desafios de
nossa misséo de sermos “O Banco de Desenvolvimento do Nordeste”.

A busca por eficiéncia leva em conta o cenario atual de continuo aumento da bancarizagdo que exige maior sofisticagéo para
atender as expectativas dos clientes, tanto em termos de qualificagéo de produtos e servigos quanto de atendimento. O Banco
demonstrou eficacia nas agdes de aplicagdo de R$ 4,0 bilhdes no Crediamigo ao proporcionar a contratagdo de 2,1 milhdes de
operacgdes; atendimento a 12.102 micro e pequenas empresas com contratagées totalizando R$ 1,1 bilhdo em linhas de crédito
de curto e de longo prazos e contratagdo de R$ 1,2 bilhdo para 253,3 mil agricultores familiares.

As pessoas que fazem esta organizagao sao seu principal agente de resultados e, como tal, conhecem e participam ativamente
das transformagdes organizacionais, observando os principios fundamentais da gestdo do Banco do Nordeste: integridade e
ética, foco nos clientes e resultados, meritocracia e inovagéo.

Integridade e ética norteiam todo o trabalho do Banco, estando evidenciadas de forma inequivoca em nossas politicas e
procedimentos. A promogéo e realizagdo do XIl Seminario do Férum Nacional de Gestéo da Etica nas Empresas Estatais que
contou com a participagéo de dirigentes e representantes das empresas estatais que integram o Forum Nacional de Gestdo da
Etica exemplifica o compromisso do Banco com a disseminagéo do tema para a empresa e a sociedade.

Passamos a utilizar o modelo estratégico de ‘Gestdo para Resultados’, que pressupde compromisso coletivo, colaboragéo,
alinhamento organizacional, envolvimento das liderangas em prol de resultados comuns e estratégicos para o Banco. Continuamente
revisitamos nosso portfélio de produtos e servigos visando introduzir inovagdes para nossos clientes. Langamos o Cartdo FNE,
produto Unico no mercado de crédito nacional, que oferta recursos do FNE tanto para giro como para investimento de forma agil
e segura. Criamos o produto FNE Sol, destinado ao financiamento de sistemas para micro e minigeragao distribuida de energia.

O Banco atualiza suas estratégias de negoécio, buscando maiores niveis de rentabilidade, associados a menores custos de
operacdo, com atengao especial ao papel institucional de gestor do FNE, objetivando cumprir a alocacéo de recursos do Fundo
na Regido, nos patamares previstos, ndo apenas em termos quantitativos, mas, sobretudo, em relagédo a qualidade do crédito.
O Banco aplicou R$ 5,358 bilhdes com recursos do FNE, 7,3% a mais do que o valor aplicado no mesmo periodo de 2015.
A eficiéncia operacional permitiu a reducdo da complexidade, com a criagdo de solu¢des simples, que entreguem valor
aos nossos clientes. Os gestores de processos sédo desafiados a implementar novas formas de atuagdo, redesenhando e
aprimorando seus processos, oportunizando melhorias, eliminando excessos, rotinas inadequadas, desperdicios e pontos de
gargalo que ndo agregam valor e preservando as entregas essenciais para a maior satisfagdo do nosso cliente. Inauguramos
mais 11 (onze) agéncias, ampliando de 296 para 307 as unidades de negécios.

Fortalecer o papel do Banco como um dos principais protagonistas da disseminagédo de inovagdo no Nordeste € um dos
nossos focos. O Banco langou o Hub Inovagao Nordeste (Hubine) para estimular a criagdo de produtos e servigos e solugdes
inovadoras, langando desafios de impacto social, apoiando eventos que disseminem inovagcdes e propiciem resultados ao
desenvolvimento do Nordeste, na perspectiva de melhorar a qualidade dos negécios das empresas e da vida das pessoas.
Manter o Banco sustentavel requer constante renovacéo, com apoio em modelos de gestdo equilibrados e que garantam a
autossuficiéncia, mesmo em tempos dificeis. A geragéo de resultados, por si s6, ndo garante sua continuidade.

A proatividade, a antecipagao de tendéncias que podem trazer resultados positivos para o Banco e a agilidade na tomada de
decisdes, mantendo a qualidade, sdo atitudes e comportamentos que adotamos para acompanhar as mudangas no ambiente
externo e manter um crescimento sustentavel. As respostas aos desafios do cenario adverso estdo demonstradas, dentre
outras, a partir da recuperagao de R$ 1,13 bilhdo em créditos inadimplidos e a redugéo nas despesas com provisées de crédito
no volume de R$ 282 milhdes.

O Banco, no constante trabalho de antecipagdo de cenarios, sediou em junho/16 o “Encontro Estratégico Nordeste 2030”,
evento promovido pelo Tribunal de Contas da Unido, destinado a discutir desafios e caminhos para o desenvolvimento
sustentavel da regido Nordeste.

Este Relatorio apresenta, nas proximas paginas, o desempenho do Banco do Nordeste no primeiro semestre de 2016,
demonstrando que, apesar do cenario econémico adverso, o Banco do Nordeste segue cumprindo seu papel de banco de
desenvolvimento regional integrado a politica econémica do Pais.

Marcos Holanda
Presidente

2 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A partir de 2016 o Banco do Nordeste adotou 0 modelo de ‘Gestao para Resultados’, como fundamento para a construgdo do
seu planejamento, com o objetivo de priorizar o desenvolvimento e a transformagéo regional em todas as agées, elevando o
desempenho organizacional, referenciado na sua misséo e visdo.

O planejamento empresarial é composto pelos planos estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico, define os
resultados a serem alcancados e os impactos externos que se desejam atingir. Tem inicio com a definigdo da misséo, da viséo
e dos valores, seguindo-se da construcéo de indicadores e estabelecimento de metas quadrienais.

A missé&o atual do Banco é “Atuar como o banco de desenvolvimento da regido Nordeste” e a visdo é “Ser o banco preferido
do Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover o bem-estar das familias e a competitividade das empresas da
Regido”, sendo que ambas estdo refletidas na estratégia da Instituicdo, tendo o cidaddo como o foco do modelo, considerando
todas as suas potencialidades e capacidades. Seus principios norteadores sao: integridade e ética, foco nos clientes e
resultados, meritocracia e inovagéo.

O planejamento estratégico foi construido considerando as dimensdes de eficiéncia, eficacia, efetividade e ética. O mapa
estratégico apresenta esta disposi¢do, com a distribuicdo e as interrelagdes entre os insumos, atividades, produtos, resultados
e impactos.

MAPA ESTRATEGICO
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Etica e conformidade

Monitoramento Avaliacao

onte- Amblence de Planejamento, janeiro/2016
Fonte: Ambiente de Planejamento — Banco do Nordeste (2016)
3 GOVERNANGA CORPORATIVA

3.1 Estrutura de Governanca Corporativa

No primeiro semestre de 2016, a Diretoria Executiva aprovou revisdes de estrutura organizacional das unidades do Banco,
buscando maior alinhamento ao direcionamento estratégico e a ética, elevagédo da capacidade operacional e gerencial das
unidades frente as demandas, além do fortalecimento da governanga corporativa e dos controles internos, favorecendo a
preservagdo e criagdo de valor econémico pela Instituicdo. Destacam-se como acdes estratégicas adotadas ao longo do
primeiro semestre, as alteragdes de estrutura organizacional das seguintes unidades administrativas:

» Assessoria e Apoio — criagdo da vaga de Economista-chefe, para assessorar a Presidéncia e a alta administragao
nas decisées do campo econdmico e social que refletem sobre a area de atuagdo do Banco;

+  Escritrio Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste (Etene) — subordinagéo direta a Presidéncia do Banco, para
fortalecimento da Unidade como inteligéncia econdmica e maior alinhamento estratégico com a Presidéncia.

Na estrutura de governanga corporativa do Banco do Nordeste, estdo presentes a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragéo - composto por seis membros, assessorado pelos Comités de Auditoria e pela Auditoria Interna - e a Diretoria
Executiva, composta pelo Presidente e por seis diretores estatutarios, sendo que a diretoria de controle e risco e a de ativo de
terceiros estdo devidamente segregadas. O Banco do Nordeste mantém ainda, em carater permanente, um Conselho Fiscal,
sendo também auditado por uma auditoria independente.

Além do préprio Estatuto Social, o Banco dispée dos Regimentos Internos da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do
Comité de Auditoria, como balizadores das agdes e das praticas de seus Colegiados Estatutarios. Esses documentos estdo em
harmonia com os demais normativos e leis existentes e sdo importantes instrumentos da Governanga Corporativa, na medida
em que fortalecem o processo decisoério e a dinamica administrativa e operacional do Banco.

Nas relagdes institucionais, é observado o Cédigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste, disponibilizado no site do Banco
na Internet. Esse cédigo se destaca como sendo o principal instrumento orientador da ética empresarial na Instituicdo. Cabe
ressaltar a criagéo, no primeiro semestre de 2016, do Comité de Integridade e Etica, colegiado responsavel pela verificagéo da
implementagao e cumprimento dos padrdes do programa e da politica de integridade e ética.

3.2 Gestdo de Riscos

A Politica Corporativa de Gestdo de Riscos do Banco do Nordeste incorpora como principio essencial, a manutengéo de
sistema de gestdo de riscos estruturado e integrado as atividades gerenciais da Instituicdo. Disponibiliza informagées que
subsidiam as diversas instancias decisérias do Banco para avaliar os riscos envolvidos e destina-se a orientar a gestéo
dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacional que se interpdem a consecugéo dos objetivos empresariais,
estabelecendo regras baseadas em principios e boas praticas de governanga corporativa, implantadas sob a orientagcdo da
superior administracéo do Banco e dos 6rgédos supervisores.

O Banco do Nordeste adota uma estrutura de gestao de riscos unificada no nivel estratégico e especifica quanto as suas
unidades de negdcio e de suporte, observando o principio da segregagao da atividade.
As responsabilidades basicas das unidades referentes a gestéo de riscos encontram-se descritas a seguir:
+ Conselho de Administragao - Aprovar politicas de controles internos, seguranga corporativa e gestdo de riscos;
+ Diretoria Executiva — Deliberar sobre politicas de gestédo de riscos e submeté-las ao Conselho de Administragao;
aprovar limites operacionais; aprovar metodologias de gestao.
» Diretoria de Controle e Risco - Coordenar a implementagdo das politicas de gestdo de riscos; monitorar o
desempenho das unidades gestoras de riscos;
+ Comité de Gestdo de Riscos - Apreciar e deliberar sobre matérias de gestéo de riscos encaminhadas a instancias
superiores, bem como sobre aquelas a serem implementadas pelas instancias inferiores;
*  Subcomité Tatico-Operacional de Gestéo de Riscos - Tomar decisdes de carater tatico-operacional que oferegam
subsidios para o Comité de Gestéo de Riscos;

»  Superintendéncia de Controles Internos, Seguranga e Gestédo de Riscos — Coordenar a gestao operacional dos
controles internos, da seguranca corporativa e dos riscos e monitorar os seus resultados;

. Ambiente de Gestao de Riscos - Gerenciar em nivel corporativo os riscos de crédito, de mercado, de liquidez e
operacional; propor a definicdo de metodologias e modelos de gestao de riscos de crédito, de mercado, de liquidez
e operacional; promover a disseminagéo da cultura de gestéo de riscos no Banco;

. Unidades gestoras dos produtos, servigos, sistemas e processos expostos aos riscos de crédito, de mercado,
de liquidez e operacional - Gerenciar os riscos relacionados aos produtos que administram, de acordo com as
metodologias e modelos definidos.

3.3 Controles Internos

O Banco do Nordeste ampliou as praticas de governanga corporativa utilizando-se do Sistema de Controles Internos, que é
constituido por politicas, estratégias, procedimentos e praticas elaboradas com o propoésito de mitigar riscos dentro de um nivel
aceitavel de seguranca para o alcance dos objetivos organizacionais.

A pratica das atividades de controles internos no Banco do Nordeste ocorre de forma distribuida nos diversos segmentos
gerenciais e administrativos da empresa, cabendo a cada gestor a postura coerente com os interesses empresarias. O objetivo
maior é a redugdo de incidéncia de falhas operacionais, mediante a execucdo de medidas acautelatérias com a incluséo
de pontos de controles em processos. Para tanto, sdo utilizados mecanismos de controle como: decisdes em colegiado,
segregacdo de atividades entre pessoas distintas, autorizagdo de instancias superiores, relatérios de acompanhamento
periodicos, revalidagdo de pontos de checagem. A postura ética dos empregados se constitui em fator determinante para a
conformidade dos processos.

O Sistema de Controles Internos reune, portanto, elementos e componentes que atuam em conjunto para oferecer seguranca
a Alta Administragdo do Banco do Nordeste quanto a mitigagdo dos riscos nos quais a organizagéo esta exposta, conforme
regulamentagédo da Resolugdo n° 2.554/1998, do Conselho Monetario Nacional (CMN).

4 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

4.1 Desenvolvimento Regional
A contribuicdo do Banco para a reducdo da pobreza e minimizagdo das desigualdades sociais continua como foco de suas

acdes, fortalecendo sua relagdo com os agentes produtivos, reforcando seu compromisso com a solugdo dos grandes
desafios regionais, ampliando oportunidades, produzindo impactos positivos para a sociedade nordestina, gerando empregos,
proporcionando melhoria da renda das familias, promovendo a inclusédo social e financeira e atuando em areas de grande
caréncia econdmica, a exemplo do semiarido nordestino.

Por meio do Escritério Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (Etene), o Banco atua na elaboracéo, promogéo e difusdo
de estudos, pesquisas e informagdes socioecondmicas, bem como na avaliagdo de politicas e programas de financiamento.

O Etene administra e operacionaliza os seguintes fundos: o Fundo de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnolégico e
de Inovagéo (Fundeci) e o Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR), que juntos beneficiam o desenvolvimento de diversos
setores/atividades.

Durante o primeiro semestre de 2016, merece destaque, dentre outras agdes do Etene, o apoio técnico para a formatagdo
do Hub Inovagéo Nordeste (Hubine), equipamento que funcionara na sede do Banco como ambiente de apoio a negdcios
inovadores, que criem produtos, servigos e solu¢des capazes de contribuir com a dinamizagdo da economia regional.

Além disso, foram elaborados diversos estudos setoriais, que enfocaram atividades como as da industria automobilistica, de
vidros e de autopegas, bebidas, geracgdo e distribuicdo de energia elétrica, minerais ndo metalicos, petroleo e gas, shopping
centers, carcinicultura, dentre outras.

4.2 Sustentabilidade
As acgdes de responsabilidade socioambiental, que foram destaques no primeiro semestre de 2016, sdo as seguintes:

+  4.962 operagdes de financiamentos que somaram R$ 147,9 milhées, contratados nos programas ambientais FNE
Verde, Pronaf Semiarido, Pronaf Floresta, Pronaf Eco e Pronaf Agroecologia, além de R$ 97,9 milhdes aplicados
no programa FNE Inovacao.

+ Langamento de programa interno de reconhecimento de agées socioambientais - Prémio Praticas Socioambientais
2016.

+  Gerenciamento do plano de a¢do da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). A PRSA do Banco do
Nordeste foi amplamente divulgada nas midias internas e externas e encontra-se disponivel no portal eletrénico do
Banco na Internet no enderego www.bnb.gov.br/politica-de-responsabilidade-socioambiental.

Adicionalmente, o Banco busca incorporar aos seus negécios outras dimensdes indutoras do processo de desenvolvimento
sustentavel, atuando em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no apoio ao
desenvolvimento territorial.

Em decorréncia desta parceria, os seguintes resultados foram obtidos no 1° semestre de 2016:

. Operacionalizagdo de contrato de prestacéo de servigos com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) para a construgao de 30.133 cisternas — 28.483 para o consumo humano (primeira agua) e 1.650
de producéo (segunda agua) — em 37 municipios dos estados da Bahia, Ceara, Minas Gerais e Paraiba. Esse
contrato marcou a insergdo do Banco do Nordeste no Programa Cisternas, iniciativa do Governo Federal cujo
objetivo principal € universalizar o acesso e o uso da agua para populagdes carentes, residentes em comunidades
rurais atendidas por sistemas deficitarios de abastecimento de agua ou que recebam abastecimento difuso.
No acumulado do Programa até meados de 2016, 24.680 familias foram capacitadas e 20.996 cisternas foram
construidas, sendo 19.647 de primeira agua e 1.349 de segunda agua.

*  Aprovagéo do Novo Modelo de Atuagdo dos Agentes de Desenvolvimento pela Diretoria do Banco. Esse novo
modelo consiste em atualizar e padronizar a estratégia de atuagdo do Banco do Nordeste no que concerne ao
desenvolvimento territorial.

4.2.1 Agente de Desenvolvimento

O Banco, por intermédio do Agente de Desenvolvimento, atua como conhecedor da realidade territorial, facilitador/articulador
do processo de construgédo e implementagéo de planos de agdo territorial e indutor das a¢des a serem desenvolvidas pelos
atores envolvidos com o esforgo de desenvolvimento, inclusive os Conselhos Municipais de Desenvolvimento Sustentavel/
Conselhos Territoriais, na perspectiva da organizagéo, fortalecimento e elevacédo do patamar de competitividade das atividades
econdmicas priorizadas por tais Conselhos, por meio da efetivagédo de planos de agéo territoriais e locais e da estruturagéo de
financiamentos de riscos mitigados.

No primeiro semestre de 2016, 21 projetos-piloto foram iniciados nos estados de atuagéo regional do Banco do Nordeste. Os
referidos projetos contemplam varias atividades priorizadas, conforme estabelecido pelos Conselhos Territoriais.

4.2.2 FNE SOL

A micro e minigeragéo distribuida de energia, criadas por meio da Resolugdo ANEEL n° 482/2015 e alteradas pela Resolucéo
ANEEL n° 687/2015, consistem na possibilidade de uma unidade consumidora de energia elétrica, como uma residéncia ou
um estabelecimento comercial ou industrial, adquirir pequeno sistema de geragdo de energia e passar a gerar sua propria
energia elétrica. O sistema ¢ interligado a rede de energia elétrica, e o que é produzido passa a compensar o que é consumido.

Para atender a esse mercado, o Banco langou um novo produto de crédito, o FNE Sol, o qual se destina ao financiamento de
sistemas para micro e minigeragao distribuida de energia para consumo proprio dos empreendimentos, por meio da linha FNE
Verde. O FNE Sol se presta ao financiamento de geragdo de energia para consumo préprio do empreendimento, havendo
diferentes possibilidades de compensacéo da energia consumida, desde que sejam atendidas as condi¢des estabelecidas na
citada Resolugdo ANEEL n° 687/2015.

5 DESEMPENHO

5.1 Desempenho econémico-financeiro

5.1.1 Ativos Totais

Os ativos globais do Banco do Nordeste atingiram o volume de R$ 42,7 bilhdes ao término do primeiro semestre de 2016,
apresentando um acréscimo de 3,0% em relagdo ao final de 2015. Nos ativos da Instituicdo também estdo os recursos
disponiveis do FNE (R$ 8,7 bilhdes) e os recursos comprometidos com operagdes de crédito desse Fundo, ou seja, relativos a
operagdes contratadas e que aguardam liberagdo de recursos (R$ 5,5 bilhdes). O crescimento dos saldos de ativos do Banco
de dezembro de 2015 para junho de 2016 estéa representado, preponderantemente, pelo acréscimo observado no conjunto dos

saldos de disponibilidades, aplicagdes interfinanceiras e titulos e valores mobiliarios.
Tabela 1 — Ativos Globais (R$ milhdes)
I
31.12.2015  30.06.2016

Banco do Nordeste

Especificagdo

31.12.2015  30.06.2016

Disponibilidades, Aplicagdes

Interfinanceiras e TVM 24.982,4 27.135,4 8,6% 5.231,5 8.749,8 67,3%
Recursos Comprometidos com Operacdes

de Crédito 0,0 0,0 0,0% 6.092,8 5.457,7 -10,4%
Relagdes Interfinanceiras 223,6 316,0 41,3% 1.998,6 2.104,6 5,3%
Operagoes de Crédito (Retificado por

Provisdes) 12.199,9 11.413,7 -6,4% 46.560,7 47.149,1 1,3%
Outros Créditos (Retificado por Provisdes) 3.749,5 3.550,2 -5,3% 8,4 8,8 4,8%
Outros Valores e Bens 32,0 35,1 9,7% 1,2 1,0 -16,7%
Permanente 2345 230,3 -1,8% 0,0 0,0 0,0%
Total 41.421,9 42.680,7 3,0% 59.893,2 63.471,0 6,0%

) Nas disponibilidades do Banco do Nordeste estéo incluidos os recursos disponiveis e os comprometidos com operagdes
de crédito do FNE

Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste (2016)

No primeiro semestre de 2016, os saldos totais de ativos do FNE cresceram 6,0%, por conta, principalmente, dos ingressos
de recursos oriundos do Tesouro Nacional. Durante o primeiro semestre de 2016, ingressou no patriménio do FNE um total de
R$ 3.470 milhdes, contra R$ 3.521 milhdes ingressados no mesmo periodo de 2015. Comparadas as posi¢des de 31.12.2015
e 30.06.2016, percebe-se um acréscimo de 1,3% nos saldos de aplicagdes em operag¢des de crédito do FNE (retificados por
provisdes) e de 25,5% no conjunto das disponibilidades e recursos comprometidos.

5.1.2 Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de ativos representada por Disponibilidades, Aplicacdes Interfinanceiras e Titulos e Valores Mobiliarios, na posicdo
30.06.2016, corresponde a R$ 27,1 bilhdes, apresentando um acréscimo de R$ 2,1 bilhdes (8,6%) em relagéo a 31.12.2015,
quando totalizava R$ 25,0 bilhdes.

Em atendimento a Circular n°® 3.068, de 08.11.2002, editada pelo Banco Central, o Banco do Nordeste elaborou fluxo de
caixa projetado para fins de classificagdo da carteira de Titulos e Valores Mobiliarios. Esse fluxo de caixa demonstra que
ha disponibilidade de recursos suficientes para o cumprimento de todas as obrigagdes e politicas de concessdo de créditos
sem a necessidade de alienacéo dos titulos classificados na categoria “Titulos Mantidos Até o Vencimento”. Dessa forma, a
Administragdo do Banco declara que a Instituicdo tem a capacidade financeira e a intengdo de manter os titulos classificados
nessa categoria até o vencimento.

5.1.3 Disponibilidades do FNE

O saldo das disponibilidades do FNE cresceu de R$ 5,2 bilhdes em dezembro de 2015 para R$ 8,7 bilhdes em junho de
2016, representando uma variagéo positiva de 67,3%. O crescimento verificado no saldo das disponibilidades ¢ motivado:
principalmente pela maior efetividade do volume de reembolsos, que cresceram 15,0%, totalizando R$ 5,3 bilhdes no primeiro
semestre de 2016 (R$ 4,6 bilhdes em 2015); pela redugdo na demanda por crédito, em decorréncia da retragéo da atividade
econdmica; e pela manutencdo do volume de ingressos de recursos do Tesouro Nacional.

O saldo dos recursos comprometidos com operagdes de crédito teve decréscimo de 10,4%, saindo de R$ 6,1 bilhdes em
dezembro de 2015 para R$ 5,5 bilhdes em junho de 2016.

5.1.4 Captacgao de Recursos

Depositos a Prazo (CDB) — As captagdes de recursos em CDB apresentaram uma redugéo de 4,01% (R$ 224,7 milhes) quando
comparado o saldo em junho/2016 (R$ 5.381,4 milhdes) em relagdo ao saldo apresentado em dezembro/2015 (R$ 5.606,1
milhdes). Esta redugdo deveu-se, principalmente, a estratégia para adequagdo do estoque da carteira @ meta de saldo médio
proposta no Programa de A¢do 2016, objetivando também a reducdo do custo médio de captagéo da carteira prépria do Banco.
Depositos a Prazo (Depositos Judiciais) — Houve transferéncia de R$ 315,5 milhdes para a Caixa Econdmica Federal (CEF)
que atualmente gerencia os depésitos judiciais do Estado do Ceara.
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LCA (Letras de Crédito do Agronegécio) — Findo o 1° semestre de 2016, o saldo da rubrica de LCA apresentou acréscimo de
22,6%, variagdo de R$ 48,7 milhdes (R$ 264,1 milhdes em junho/16 contra R$ 215,4 milhdes em dezembro/15), decorrente
principalmente, do crescimento das captagdes ocorridas durante o ano de 2016.

Tabela 2 - Captagdo de Recursos (R$ milhdes)

| Especificacdso | 31.12.2015 | 30.06.2016 _ | Variacdio R$ | Variacéo (%) |
Deposito a prazo 6.494,8 5.873,5 (621,3) -9,57%
- CDB 5.606,1 5.381,4 (224,7) -4,01%
- Depositos Judiciais 888,7 492,1 (396,6) -44,63%
LCA 2154 264,1 48,7 22,61%
Total 6.710,2 6.137,6 (572,6) -8,53%

Fonte: Ambiente de Operac¢des Financeiras — Banco do Nordeste (2016)

5.1.5 Administracao de Fundos de Investimento

No primeiro semestre de 2016, o patriménio liquido dos fundos de investimento alcangou o saldo de R$ 5.504,6 milhdes, um
crescimento de 6,2% em relagdo ao primeiro semestre de 2015. Na mesma posigéo, o Banco do Nordeste executa a gestao
de 24 fundos de investimento, com 65.255 cotistas, uma evolugdo de 4,5% em relagdo ao primeiro semestre de 2015.

A receita com taxa de administragéo dos fundos de investimento totalizou R$ 15,1 milhGes no primeiro semestre de 2016, um
incremento de 5,1% em relagéo ao primeiro semestre de 2015.

Tabela 3 — Fundos de Investimento (R$ milhdes)

Fundos de Investimento 30.06.2015 30.06.2016

Patriménio Liquido 5.182,8 5.504,6 6,2%
Taxa de Administracéo 14,4 15,1 51%
Cotistas (Quantidade) 62.432 65.255 4,5%

Fonte: Ambiente de Instrugdo e Suporte de Fundos de Investimento — Banco do Nordeste (2016)

5.1.6 Patriménio Liquido e Resultados

O Banco do Nordeste apresentou, em 30.06.2016, um Patriménio Liquido de R$ 3,04 bilhdes (R$ 2,84 bilhdes, em 31.12.2015).
O Capital Social importava em R$ 2,8 bilhdes, representado por 86.371.464 agbes escriturais ordinarias, sem valor nominal,
integralizadas. A rentabilidade sobre o Patriménio Liquido médio, no primeiro semestre de 2016, foi de 15,9% a.a.

O Lucro Liquido foi de R$ 225,6 milhdes, representando um resultado de R$ 2,61 por agéo, montante 42,6% superior ao
apresentado no mesmo periodo em 2015 (R$ 158,1 milhées). Referido desempenho foi influenciado por diversos fatores,
destacando-se:

« elevagdo nas margens financeiras de operacdes de crédito do Crediamigo, em face da revisdo das taxas de juros
na concessao de novas operagdes de crédito, visando compensar a perda de receitas ocorridas no mesmo periodo
de 2015, quando houve redugéo na equalizagdo de encargos pelo Tesouro;

« reducdo nas despesas com aprovisionamento de crédito no volume de R$ 282,0 milhdes, incluindo-se as despesas
de aprovisionamento de operagées de crédito do FNE com risco assumido pelo Banco do Nordeste;

« aumento da margem financeira de operagdes de mercado, em relagdo ao mesmo periodo de 2015, em face da
elevagdo da taxa Selic.

No primeiro semestre de 2016, o Patriménio Liquido do FNE cresceu 6,0%, atingindo o volume de R$ 63,5 bilhées. Esse
crescimento foi fortemente influenciado pelos novos ingressos do Tesouro Nacional que totalizaram no periodo R$ 3.470
milhdes.

5.2 Desempenho Operacional

5.2.1 Volume de Contratagdes

As contratagdes de operagdes de crédito do Banco do Nordeste atingiram o montante de R$ 10,8 bilhées no 1° semestre de
2016, representando decréscimo de 5,0% em relagcdo ao mesmo periodo de 2015.

Do valor total, R$ 5,8 bilhdes (53,5%) destinaram-se a financiamentos de Longo Prazo, que englobam investimentos rurais,
industriais, agroindustriais, de infraestrutura, em comércio e servigos; e R$ 5,0 bilhdes (46,5%) a empréstimos de Curto Prazo,
abrangendo os produtos Crédito Direto ao Consumidor (CDC), capital de giro, cartdo de crédito, conta garantida, cdmbio e
desconto, bem como o programa Crediamigo.

Em relagéo a quantidade de operagdes, foram contratadas 2,5 milhdes de operagdes no 1° semestre de 2016, que superaram
em 2,0% o total contratado no 1° semestre de 2015, sendo 280.028 operagdes de Longo Prazo (crescimento de 8,1%) e
2.240.950 de Curto Prazo (crescimento de 1,3%).

Tabela 4 - Contratagées de Operagdes de Crédito (R$ milhdes)
1° semestre de 2016

Qtde

1° semestre de 2015

Qtde.

Variagao Valor

Valor

Longo Prazo 258.972 5.511,9 280.028 5.790,6 51%
Curto Prazo 2.211.946 5.888,0 2.240.950 5.035,7 -14,5%
Total 2.470.918 11.399,9 2.520.978 10.826,3 -5,0%

Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste (2016)

Cabe destacar o aumento nas contratacdes do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) no
semestre, que totalizou R$ 1,3 bilhdo, incluindo as operagdes do Agroamigo, crescendo nesse periodo 8,8% em relagdo ao
1° semestre de 2015.

O microcrédito do Banco do Nordeste (representado pelo Crediamigo, voltado para area urbana; e o Agroamigo, para a area
rural) somou R$ 5,0 bilhdes e 2,3 milhdes de operagdes contratadas no 1° semestre de 2016, aumento de 3,2% no valor e
4,4% na quantidade, comparando com o 1° semestre de 2015. As contratagdes do Crediamigo atingiram o montante de R$ 4,0
bilhdes, crescimento de 1,7% em relagdo ao mesmo periodo de 2015. J& o Agroamigo cresceu 9,6%, perfazendo um total de
R$ 998,3 milhdes contratados até junho de 2016.

Tabela 5 - Desempenho em alguns programas/segmentos (R$ milhées)

1° semestre de 2015 1° semestre de 2016

Variagao Valor

Programa / Segmento

Qtde Qtde Valor!

Pronaf! (inclui Agroamigo) 233.290 1.170,4 253.328 1.272,8 8,8%
Microcrédito 2.235.486 4.837,8 2.333.897 4.993,1 3,2%
e Agroamigo 222.181 910,7 242.600 998,3 9,6%
e Crediamigo 2.013.305 3.927,1 2.091.297 3.994,8 1,7%
Micro e Pequena Empresa (MPE) 33.575 1.350,3 28.146 1.150,3 -14,8%

" Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)

Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste (2016)

Das operagdes de crédito contratadas no 1° semestre de 2016, o valor de R$ 5,4 bilhdes foi oriundo do Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (FNE), que representa 92,5% dos financiamentos de Longo Prazo. Desses recursos, R$ 3,4
bilhdes foram contratados por clientes de pequeno porte, o que corresponde a 62,9% do total aplicado com recursos do Fundo
e crescimento de 4,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2015. Os clientes de médio porte contrataram R$ 645,4 milhdes e os
de grande porte somaram R$ 1,3 bilhdo em contratos, crescimentos de 0,1% e 19,2%, respectivamente.

Em termos quantitativos, houve crescimento de 8,0% nas contratagbes dos clientes de pequeno porte, que representaram
99,7% da quantidade de operagdes do FNE no 1° semestre de 2016. Também houve aumento de 18,0% nas operagdes com
médio porte e 105% no grande porte.

Tabela 6 — FNE - Contratagées por porte (R$ milhées)

1° semestre de 2016

1° semestre de 2015

% Valor % Valor Va\;:gf ©
Pequeno 250.032 99,8%  3.223,10 64,5% 270.135 99,7%  3.370,60 62,9% 4,6%
Médio 511 0,2% 644,7 12,9% 603 0,2% 645,4 12,0% 0,1%
Grande 80 0,0%  1.126,80 22,6% 164 0,1%  1.342,70 25.1% 19.2%
Total 250.623 100%  4.994,60 100% 270.902 100%  5.358,70 100% 7,3%
Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste (2016)
5.2.2FNE

O total de financiamentos com recursos do FNE no primeiro semestre do exercicio 2016 foi impactado pela continuidade da
retragdo da atividade econémica observada no pais e por ainda ocorrerem postergages na decisdo quanto a oportunidades
de investimentos, o que se reflete nos resultados das contratagoes.

Assim, o Banco do Nordeste financiou no periodo de janeiro a junho de 2016 um montante de R$ 5.358,7 milhdes com recursos
do FNE, atendendo empreendimentos rurais e urbanos dos onze estados de sua area de atuagéo regional.

Esse total representa crescimento de aproximadamente 7,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2015. As contratagdes
contemplaram a realizagédo de 270.902 operagdes, tendo sido registrados financiamentos em 99,7% dos 1.990 municipios da
area financiavel pelo FNE, com valor médio por operagdo de R$ 19,8 mil.

Na distribuicdo de financiamentos por estado, destaca-se a participagdo da Bahia com 27,9% do montante total registrado,
convergente com a diretriz de limite maximo por estado que é de 30% do total de financiamentos.

Tabela 7 - Banco/FNE: Financiamentos Totais por Estado (R$ mil)

| Estado | Valor Contratado %

AL 185.500,2 3,5
BA 1.496.248,9 27,9
CE 637.055,9 11,9
ES 136.273,1 2,5
MA 713.911,0 13,3
MG 286.559,0 54
PB 257.116,7 4,8
PE 654.611,5 12,2
Pl 521.5632,2 9,7
RN 268.619,5 5,0
SE 201.307,4 3,8

| Total | 53587354  100,0 |
Fonte: Ambiente de Politicas de Desenvolvimento — Banco do Nordeste (2016)

No caso da distribuicdo por porte de beneficiario, em 2016 o Banco do Nordeste contratou financiamentos junto a
pequenos empreendimentos de forma prioritaria, conforme diretriz do FNE, promovendo a geracdo e a desconcentragédo
de emprego e renda.

Os empreendimentos dos portes Micro, Mini, Pequeno e Pequeno-médio, rurais e urbanos, mobilizaram 63% do valor total
dos financiamentos contratados no semestre. Nesse grupamento, destaca-se com maior volume de recursos a participagao de
agricultores familiares (pronafianos) e micro e pequenas empresas (MPEs), expressando a importancia desses segmentos na
dinamica econémica regional. Merece destaque também o crescimento nominal de 9,9% nas contratagdes com o porte Mini,
de 6,3% com o Micro e de 2,9% com Pequeno-Médio, se comparado ao mesmo periodo de 2015.

Grafico 1 - Banco/FNE 2016: Financiamentos por Porte de Beneficiario (R$ milhdes)
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Fonte: Ambiente de Politicas de Desenvolvimento — Banco do Nordeste (2016).

O financiamento a projetos no semiarido totalizou R$ 1.977,4 milhdes, montante que representa 76,7% do valor programado
para o ano, sendo 5,6% superior ao realizado no mesmo periodo em 2015, crescimento gerado principalmente por elevacéo
nos financiamentos a médio, grande e micro empreendedores, nessa ordem.

O volume de financiamentos nas microrregides prioritarias (Baixa Renda, Estagnada, Dindmica) da Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR) atingiu um total de R$ 4.639,6 milhGes, cerca de 86,6% dos financiamentos totais com o
FNE no primeiro semestre, acima portanto da meta de 70% dos financiamentos previstos para essas microrregies.
Contribuiram para esse resultado a¢cdes como os eventos do FNE Itinerante, focados na divulgagdo, de maneira pratica
e objetiva, das possibilidades de financiamento com recursos do FNE as micro e pequenas empresas (MPEs) e aos
microempreendedores individuais (MEls). Realizados prioritariamente em municipios que atendem a critérios coadunados as
prioridades espaciais da PNDR, no primeiro semestre foram realizados 144 encontros, de um total de 220 previstos para o
exercicio, envolvendo um publico geral, desde o inicio dos eventos em 2010, de cerca de 46.000 participantes.

As sete Mesorregides Diferenciadas e as duas Regides Integradas de Desenvolvimento (Rides) sédo também espacgos de
atengao especial na PNDR e objeto da politica de financiamento do FNE, tendo alcangado financiamentos de, respectivamente,
R$ 1.151,1 milhdes e R$ 171,7 milhdes, perfazendo um total de R$ 1.322,8 milhdes, montante 8,7% superior a0 mesmo
semestre de 2015.

5.2.3 Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional diz respeito a gestdo conjunta das despesas administrativas em contraponto as margens financeiras
e receitas de prestagdo de servigos. Comparando-se o primeiro semestre de 2016 com o mesmo periodo no ano anterior
possivel identificar uma significativa melhoria do desempenho do Banco do Nordeste neste indicador, pois foi alcangado um
indice de 76,9% no primeiro semestre deste ano, que é 18,6 pontos percentuais melhor que os 95,5% atingidos no primeiro
semestre de 2015.

A melhoria da eficiéncia teve como principais fatores o aumento das margens financeiras na ordem de R$ 545,2 milhdes,
destacando-se o desempenho do Crediamigo e a redugao de R$ 282,0 milhdes nos aprovisionamentos para fazer face ao risco
de crédito das operagdes, em comparagdo ao mesmo periodo de 2015. Destaca-se ainda um crescimento de R$ 22,7 milhdes
nas Receitas de Prestagéo de Servigos que atingiram R$ 1,05 bilhdo no primeiro semestre de 2016.

Em relagdo as despesas administrativas, houve um crescimento de 17,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2015,
representado por R$ 204,2 milhdes. Além da inflagdo do periodo, os seguintes fatores contribuiram para o crescimento das
despesas: aumento salarial do Ultimo acordo coletivo; aumento de 281 colaboradores no nimero médio de funcionarios ativos;
aumento das despesas administrativas e de pessoal decorrentes da expansdo da rede de agéncias; aumento nos custos
operacionais decorrentes da ampliagdo dos programas Crediamigo e Agroamigo. Ressalta-se que ocorreram redugdes de
despesas em itens importantes da estrutura de custos administrativos, destacando-se: propaganda e publicidade; informagdes
sobre clientes; promogdes e relagdes publicas; doagdes; patrocinios; baixa de bens e diarias em servigos.

Tabela 8 - Eficiéncia Operacional (R$ milhdes)

Itens 30.06.15 30.06.16 Variacdo

Margem Financeira (a) 215,5 760,7 253,0%
Receitas de Prestacéo de Servigos (b) 1.033,6 1.056,3 2,2%
Despesas Administrativas Totais (c) 1.192.9 1.3971 17,1%
Eficiéncia Operacional [c/(a+b)] 95,5% 76,9% 18,6%

Fonte: Ambiente de Controladoria — Banco do Nordeste (2016)

5.3 Desempenho por Segmento

5.3.1 Agricultura Familiar

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) € o programa do Governo Federal para apoiar o
segmento econdémico da agricultura familiar. O Banco do Nordeste é o principal agente financeiro do Pronaf no Nordeste,
contando com uma carteira ativa no valor de R$ 8,2 bilhdes, o que corresponde a 1,7 milhdo de operagdes

No primeiro semestre de 2016, o Banco contratou 253,3 mil financiamentos com agricultores familiares, envolvendo recursos
da ordem de R$ 1,2 bilhéo, alcangando 105% da meta estabelecida para o periodo. Do total dos recursos, 68,2% foram
destinados a financiamentos na regido semiarida. Comparando o resultado obtido no primeiro semestre de 2016 com o de
2015, houve aumento de 9% no volume de recursos aplicados e na quantidade de operagées contratadas no segmento. Estéo
incluidas nessas informagdes as operagdes realizadas pela metodologia de microcrédito rural (Programa Agroamigo).

5.3.2 Programa de Crédito Fundiario

O Banco do Nordeste financia a aquisi¢do de propriedades rurais para agricultores familiares nao proprietarios ou com acesso
precario a terra por meio dos programas de financiamento Combate a Pobreza Rural (CPR) e Consolidagdo da Agricultura
Familiar (CAF), ambos integrantes do Programa Nacional de Crédito Fundiario gerido pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA).

No primeiro semestre de 2016, pelo programa Combate a Pobreza Rural foram contratadas 241 operagdes, envolvendo
recursos da ordem de R$ 15,7 milhdes, sendo 212 operagdes no valor total de R$ 6,5 milhdes destinados a aquisicdes
de imoveis rurais (Subprojeto de Aquisi¢do de Terra - SAT) e 29 operagdes no valor total de R$ 9,2 milhdes referentes ao
Subprojeto de Investimentos Comunitarios (SIC). Adicionalmente, por meio do programa Consolidagao da Agricultura Familiar
(CAF), foram contratadas 9 operagdes, no valor total de R$ 601,5 mil, destinadas a aquisigdo de imoveis rurais e construgdo
de infraestrutura produtiva.

5.3.3 Pequeno e Miniprodutor Rural

No primeiro semestre de 2016, o Banco do Nordeste contratou 3.532 operagdes de crédito com os clientes do segmento
Pequeno e Mini Produtor Rural, pessoa fisica, o que representa um aumento de 7% em relagéo as contratagbes realizadas
no mesmo periodo de 2015. Os recursos aplicados, oriundos do FNE, correspondem a R$ 557,4 milhdes, superando a meta
estabelecida para o periodo em 22,2%. O incremento em relagéo ao primeiro semestre de 2015 é de 16%.

5.3.4 Microfinanga Rural

O Agroamigo, microcrédito rural do Banco do Nordeste, lancado em 2005, tem como premissa a concessédo de crédito
orientado e acompanhado aos agricultores familiares, utilizando metodologia prépria, especifica as condigdes do meio rural,
por meio do Pronaf.

No primeiro semestre de 2016, o Banco do Nordeste financiou pelo Agroamigo R$ 998,3 milhdes, o que representa um
crescimento de 9,6% em relagdo aos valores contratados no primeiro semestre de 2015. O Programa contratou 242,6 mil
operacgdes, atingindo uma carteira ativa de R$ 3,5 bilhdes e mais de 1,05 milhdo de clientes, dos quais aproximadamente 990
mil clientes possuem conta-corrente no Banco. O Agroamigo atende aos agricultores familiares por meio de duas modalidades:
o Agroamigo Crescer, voltado aos clientes do Pronaf Grupo B e o Agroamigo Mais, para atendimento aos demais grupos do
Pronaf, em operagdes de até R$ 15 mil, exceto Grupos A e A/C.

5.3.5 Microfinanga Urbana
O Crediamigo é o programa de microfinangca urbana do Banco do Nordeste. No primeiro semestre de 2016 foram
desembolsados R$ 4,0 bilhdes em 2,1 milhdes de operagdes contratadas. Além disso, destacam-se os seguintes
resultados obtidos:

. 16,9 mil desembolsos/dia, 2,2% superior que 0 mesmo periodo de 2015;

. Inadimpléncia de 1,5% da carteira ativa (atraso entre 1 e 90 dias);
. Crescimento de 1,7% no valor total contratado e de 3,9% na quantidade de operagées.

5.3.6 Micro e Pequena Empresa

Em 30.06.2016 no apoio crediticio as micro e pequenas empresas o Banco do Nordeste alcancou 7,5 bilhdes de reais em
saldo total de operagdes, sendo que apenas no primeiro semestre de 2016 foram atendidas 12.102 empresas e foi contratado
R$ 1,1 bilhdo em linhas de crédito de longo e curto prazo.

Neste segmento foram financiados R$ 953,4 milhdes com recursos do FNE em 11.993 operagdes; foram contratados
R$ 196,9 milhdes com ‘Recursos Internos’ distribuidos em 16.153 operagoes.

5.3.7 Empresarial
O segmento empresarial é constituido por clientes que apresentam faturamento anual superior a R$ 3,6 milhdes e até
R$ 200,0 milhGes. Ao final de junho de 2016, o Banco alcangou o quantitativo de 7.196 clientes, apresentando um incremento
de 4,1% em relagdo a quantidade de clientes existentes ao final de 2015. Em 2016.1, este segmento apresentou os
seguintes resultados:

. Contratagdes de Crédito Especializado, incluindo operagdes com recursos do FNE, no valor de R$ 1,2 bilh&o;

. Contratagdes de Crédito de Curto Prazo e Comércio Exterior no valor de R$ 751,3 milhdes; saldo médio de
captagéo de recursos no valor de R$ 2,2 bilhdes.

5.3.8 Corporate
O segmento Corporate é representado por empresas com faturamento bruto anual superior a R$ 200,0 milhdes e é composto
por 653 clientes.
Destacam-se neste semestre os seguintes resultados:
. Contratados R$ 625.102,1 mil com recursos do FNE;

. R$ 294.176,5 mil contratados com Recursos Externos e Letras de Crédito do Agronegécio (LCA);
. R$ 62,56 milhdes contratados em operagdes de Crédito Comercial;
. R$ 3,3 bilhdes de saldo médio em captagdo de recursos.

5.3.9 Agronegoécio — Pessoa Fisica

O Banco do Nordeste tem atuagdo destacada no apoio ao Agronegécio, contribuindo fortemente para o crescimento e
consolidagdo do setor. A modalidade de financiamento do programa Planta Nordeste (custeio rotativo) & o grande diferencial
em termos de ferramenta operacional, pois além de figurar como mitigador de risco proporciona agilidade na contratagdo das
operagoes.

No primeiro semestre de 2016, o Banco do Nordeste contratou 220 operag¢des de crédito com recursos do FNE no segmento
Agronegocio Pessoa Fisica. O montante corresponde a R$ 535,4 milhdes no periodo.

5.3.10

O Banco do Nordeste disponibiliza uma ampla cesta de produtos e servigos bancarios e de crédito destinada aos clientes de
Pessoa Fisica. No primeiro semestre de 2016, o Banco expandiu a sua base de clientes em 9,8%, captou recursos na ordem
de R$ 2,47 bilhdes e contabilizou R$ 309,3 milhdes em saldo médio de operagdes de Crédito Comercial, o equivalente a 96,4%
da meta para o periodo.

5.3.11 Governo

Os clientes do segmento Governo estédo representados pelos entes integrantes da administragéo publica, direta e indireta, com
todos os seus respectivos 6rgdos, com excegdo das empresas pertencentes a administragdo publica indireta, as ditas “ndo
dependentes”, conforme legislagéo vigente.

O Banco do Nordeste, na qualidade de Agente do Governo Federal, atua como depositario de recursos de convénios e como
Mandatério da Unido nos contratos de repasse provenientes de Transferéncias Voluntarias do Orgamento Geral da Unido
(OGU) para Estados, Municipios e entidades ndo governamentais.

Pessoa Fisica

Na posicdo de 30.06.2016, as operagdes de crédito e captagdo de recursos neste segmento, alcangaram, respectivamente, o
volume de R$ 1,4 bilhdo em saldo devedor e R$ 839 milhdes em saldo de captagdes, com uma carteira composta de 1.947 clientes.

6 RECUPERAGAO DE CREDITO

Como resultado do trabalho de recuperagéo de crédito, no 1° semestre de 2016, foi recuperado R$ 1,13 bilhdo em créditos dos
quais R$ 238,1 milhdes em espécie. Em quantidade, foi regularizado o total de 61.780 operagdes, sendo 51.024 operagdes
com a fonte FNE e 10.756 com fonte ndo FNE. Destaque-se a realizagdo do credenciamento de empresas terceirizadas para
prestagdo do servigo de cobranga extrajudicial de créditos inadimplidos e outras dividas que possibilitardo sensivel melhora
na recuperacao de créditos inadimplidos.

Quadro 1 - Regularizagédo de Dividas (R$ milhées)

Espécie Divida Reg. Divida |Reg. Divida Créd em Espécie [Créd em Espécie
892,7 238,1 1.130,8 2.600,0 43,49% 546,0 43,62%
Fonte: Ambiente de Recuperagéo de Credito — Banco do Nordeste (2016)

O Banco aguarda a regulamentagdo da MP-733, editada em 14.06.2016, para iniciar as renegociagdes ao amparo desse
dispositivo. Essa medida proviséria autoriza a concess&o de rebate para liquidagéo de dividas de crédito rural, que pode atingir
até 95%, e a repactuacdo de dividas rurais, com prazo de dez anos, bdnus de adimpléncia diferenciado e encargos financeiros
variaveis de 0,5% a 3,5% ao ano.

Objetivando adequar sua politica de recuperagdo de crédito as praticas de mercado, o Banco do Nordeste realizou o
credenciamento de empresas terceirizadas para prestacdo do servico de cobranca extrajudicial de créditos inadimplidos e
outras dividas. O processo foi finalizado com a habilitagdo de 38 empresas e aguarda conclusdo de sistema especifico para
gerenciamento da cobranga extrajudicial.
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7 RELACIONAMENTOS

7.1 Relacionamento com cliente

O relacionamento com o cliente no Banco do Nordeste alicerga-se nos canais de atendimento presencial (agéncias e unidades
de atendimento de microcrédito) e atendimento remoto (ouvidoria, centro de relacionamento, internet banking). A gestao do
relacionamento com o cliente envolve agdes visando melhorar e ampliar os canais de atendimento, a gestdo da marca, os
patrocinios, os convénios, a ouvidoria e o processo de crédito.

Em relagdo a expansdo dos canais de atendimento, foram inauguradas 11 (onze) agéncias e 4 (quatro) foram relocalizadas,
e mantidas as obras de construgdo de mais 14 agéncias, elevando de 296 para 307 unidades de negécios. Os pontos de
atendimento fisicos totalizam 982 unidades, considerando agéncias e as unidades de atendimento de microcrédito.

As transagdes bancarias realizadas no 1° semestre de 2016 somaram 22,4 milhdes, 39% utilizaram canais digitais (internet
e mobile banking), 30% ocorreram no autoatendimento (préprio e compartilhado) e 7% foram realizadas em POS (Points of
Sales — compras no cartdo). Apenas 24% das transagdes ocorreram nas agéncias.

O Centro de Relacionamento com Clientes e de Informagéo ao Cidad&o realizou 921.883 atendimentos no 1° semestre de
2016, representando 11,17% a mais do que no 1° semestre de 2015, prestando servicos de orientagdo empresarial voltada
para negocios, administracdo de crédito, monitoramento de oportunidades de relacionamento e negécios, monitoramento da
seguranga bancaria, renovacéo de seguros e atendimento eletrénico.

A pesquisa de satisfacdo eletronica realizada com os clientes que contataram o SAC e o canal transacional do Banco em 1°
nivel obteve nota 95,58.

A Ouvidoria do Banco do Nordeste cumpriu seu papel de prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos clientes e
usuarios de seus produtos e servigos, atuando como canal de comunicagéo entre esse publico e a instituigao, inclusive no que
tange a mediacéo de conflitos, em conformidade com o disposto na Resolugdo CMN/BACEN n° 4433/2015.

O Banco do Nordeste alcangou no més de junho/2016 a melhor colocagéo no ranking de instituicdes por indice de reclamacgées
do Banco Central do Brasil, no segmento de bancos e financeiras com mais de dois milhdes de clientes.

7.2 Relacionamento com a Sociedade

Uma gestédo compartilhada, por meio de um dialogo continuo com todas as partes interessadas, é importante para qualquer
empresa. Seja para obter o apoio dos diversos atores para o cumprimento de sua missao ou para entender o que o ambiente
externo espera da empresa, € necessario conhecer quem sdo esses publicos que impactam ou que s&o afetados pela agéo
do Banco do Nordeste.

O relacionamento com a sociedade é uma fungdo que consiste no conhecimento e na conciliagdo de interesses da organizagéo
com os seus diversos publicos de relacionamento para o cumprimento da sua missdo. Para isso, interage com uma grande
quantidade de instituicdes e pessoas. Essa interagédo faz-se imprescindivel para agir em conjunto, compartilhar conhecimentos,
construir e aproveitar oportunidades, neutralizar ameacas e tragar as estratégias organizacionais da Instituicdo. A segmentacédo
dos publicos de relacionamento do Banco, utilizada em sua comunicagdo externa, contempla os seguintes grupos: clientes,
acionistas, publico interno, fornecedores, sociedade e comunidade, governo, instituicdes de desenvolvimento e industria bancaria.
Assim, a grande maioria dos colaboradores atende, mantém contatos e negocia com diversos publicos no seu dia a dia. Seja
em pequenas transagdes ou em grandes negociagdes com outras pessoas e organizagdes, ha sempre interesses envolvidos
que precisam ser harmonizados. Estar atento a essas questdes é importante para que o Banco possa atendé-las, criando valor,
ou possa reduzir choques de interesses que diviriam com seus propositos.

O orgamento do Banco para patrocinio em 2016 é de R$ 7,8 milhdes, sendo R$ R$ 3,8 para projetos culturais enquadrados nas
Leis de Incentivo & Cultura, e R$ 4,0 milhdes para projetos mercadolégicos, institucionais e culturais com verba orgamentaria.
Foram liberados no primeiro semestre de 2016 recursos de R$ 1,1 milh&o para 80 projetos.

Tabela 9 - Projetos patrocinados, por modalidade e fonte — 1° Sem. 2016

Edital Merc./Inst. 2015 332.837,58 30

Recursos
Orgamentarios Escolha Direta 677.371,50 47
1.010.209,08 77
Edital Cultural 2015 75.000,00 2
Leis de Incentivo Escolha Direta 30.000,00 1
105.000,00 3
Total geral 1.115.209,08 80

Fonte: Ambiente de Marketing — Banco do Nordeste (2016)

Foram langados no primeiro semestre, dois editais para selecdo de projetos. No edital mercadolégico/institucional foram
selecionados 125 projetos, no valor de R$ 2.179.000,00, para contratagéo no periodo entre junho de 2016 a junho de 2017.
A selegdo publica de projetos culturais com enquadramento na Lei Roaunet encontra-se na fase de pré-selecéo de projetos, e
seréo selecionados projetos para contratagdo em 2016 e 2017.

7.3 Relacionamento com empregados

O Banco do Nordeste, na posicdo de 30 de junho de 2016 possui 7.225 empregados. Destaca-se a oportunidade dada a
diversos jovens, com base na Lei da Aprendizagem Profissional n° 10.097 e na Lei de Estagio n°® 11.788, para promover a

formagao técnico-profissional dos 392 Bolsistas de Nivel Médio, 697 Bolsistas de Nivel Superior e 277 Jovens Aprendizes
existentes em seu quadro.

Neste periodo, a Universidade Corporativa ofertou e realizou 22.883 oportunidades de capacitagédo, entre programas de
educacédo a distancia, cursos presenciais e educagéo formal. Além disto, 100 novas oportunidades de educagédo formal, das
quais 40 para programas de graduagao, 55 para especializagdo e Master of Business Administration (MBA) e 5 para Mestrado
foram disponibilizadas aos funcionarios do Banco.

Para atender a regulamentagao do Banco Central do Brasil, por meio da Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (Anbima), o Banco conta com 3.576 empregados com a Certificagéo Profissional CPA-10 e 621 com a CPA-20.

Em relagdo a Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro (PLD), exigéncia do Banco Central, o Banco do Nordeste
capacitou 99,60% dos seus empregados até junho de 2016.

Em 30 de junho de 2016 foi aperfeigoada a Politica de Concorréncia Interna. Trata-se de um marco, pois uma politica delineada
permite que o processo seja executado de forma mais transparente e meritocratica.

7.4 Relacionamento com fornecedores e parceiros

O Banco adaptou seus editais e contratos administrativos, que tratam de compras de produtos e servigos, adotando clausulas
com exigéncia de observancia, pela empresa contratada, de procedimento de vedagao de nepotismo, em continuidade aos
processos de integridade e conduta ética.

8 TECNOLOGIA

Por meio do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (Peti) é realizado o planejamento das ag¢des e inversdes
necessarias para a manutencdo e modernizagdo do parque tecnoldgico do Banco do Nordeste (software e hardware). O
montante do orgamento realizado totalizou, no 1° semestre ano de 2016, R$ 102,7 milhdes, sendo R$ 96,5 milhdes em
despesas e R$ 6,2 milhées em investimentos.

Destacam-se as seguintes atividades executadas neste semestre:

. Implantagdo do Projeto de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade;
. Encerramento do Plano de Estabilizagdo de Sistemas e de Infraestrutura (Pesi);
. Inicio do projeto de Adogao de Metodologias Ageis;

. Conclusédo de 11 projetos voltados para solu¢des de suporte aos negécios do Banco, dentre os quais: NEL
Mobile 2.0; Controle de Jornada; Automatizagcdo das Movimenta¢des Financeiras - SICONV e Cadastro
Positivo.

9 ENTIDADES DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MEDICA DOS EMPREGADOS

9.1 Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste — Capef

A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste - Capef administra um patriménio, ao final do primeiro
semestre de 2016, de R$ 3,90 bilhdes, com 12.036 participantes e beneficiarios assistidos em dois planos previdenciarios:
Plano BD e Plano CVI.

O Plano BD, com patriménio de R$ 3,42 bilhdes, encerrou o primeiro semestre de 2016 com 1.754 participantes ativos, 3.703
aposentados e 1.181 pensionistas e obteve, no mesmo periodo, uma rentabilidade de 7,83% equivalente a 99,11% da sua meta
atuarial de 7,90% (INPC + 5,50% ao ano). O principal motivo do ndo alcance da meta, nesse periodo, deveu-se a diferenga
ocorrida entre a variagédo do indice que corrige a meta atuarial (INPC — 5,09%) e o indice que corrige os principais titulos da
carteira de investimentos do plano (IPCA — 4,42%).

O Plano CV I, com patriménio de R$ 487 milhdes, possui um publico de 5.291 participantes ativos, 91 aposentados e 16
pensionistas, o qual representa um percentual de 78% de ades&o de todo o seu publico-alvo. No periodo de janeiro a junho de
2016, esse plano obteve uma rentabilidade de 8,18%, equivalente a 113,61% de sua meta atuarial de 7,20% (IPCA + 5,50%
ao ano). Esse resultado foi alcangado devido a estratégia de alocagdo dos investimentos em titulos publicos indexados ao
IPCA, com taxas acima da meta atuarial.

9.2 Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste - Camed

A Caixa de Assisténcia, criada em 1979, faz parte da politica de recursos humanos do Banco do Nordeste e é integrante do
Grupo Camed, que conta ainda com a Camed Corretora de Seguros e a Creche Paulo VI.

A Camed Saude dispde de uma carteira de 39.001 beneficiarios e estd presente nas regides Nordeste e Sudeste, além do
Distrito Federal. A receita operacional acumulada da Camed Saude nos seis primeiros meses de 2016 foi de R$ 93,4 milhdes,
com crescimento de 11% se comparado com o mesmo periodo do ano de 2015.

A Camed Corretora esta presente em todo o Brasil, por intermédio das Agéncias do Banco, e encerrou o primeiro semestre de
2016 com previsdo de R$ 16,4 milhdes em receita de comissao, 6% de crescimento sobre igual periodo de 2015.

10 INFORMAGOES LEGAIS

Em referéncia a Instrugéo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) n° 381/03, de 14.01.2003, o Banco do Nordeste informa
que a Ernst & Young Auditores Independentes S/S, contratada como Auditoria Externa, ndo prestou, no primeiro semestre de
2016, quaisquer servicos que ndo fossem de auditoria externa.

BALANGCOS PATRIMONIAIS
Semestres findos em 30 de Junho 2016 e de 2015
Direcédo Geral e Agéncias no Pais
(Valores em R$ Mil)

ATIVO PASSIVO
30.06.2016 30.06.2015 30.06.2016 30.06.2015
CIRCULANTE 19.129.631 23.973.935 CIRCULANTE 14.272.806 14.757.019
DISPONIBILIDADES 233.478 201.214 DEPOSITOS 5.556.136 5.620.477
APLICACOES INTERFINANC 8.477.049 9.606.779 CAPTACOES NO MERCADO ABERTO ... 1.156.103 1.735.149
; i e ‘ora RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS 271.844 1.125.415
EI;;R/?_\%E&/IS—\LORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2.464.678 5.958.963 RELACOES INTERFINANCEIRAS 55105 59 311
RELACOES INTERFINANCEIRAS . 254.110 252.757 RELAGOES INTERDEPENDENCIAS . 5619 4.026
RELAGOES INTERDEPENDENGIA. b 172 OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS ... 606.818 1.136.037
COES ) CIAS... 50 7 OBRIGACOES POR REPASSES DO PA TITUICOES OFICIAI 152.824 151.710
OPERAGOES DE CREDITO . 4.891.572 5.146.040 OBRIGACOES POR REPASSES DO EXTERIOR .... 139.111 133.785
OUTROS CREDITOS 2.773.463 2.775.856 OUTRAS OBRIGAGOES 6.329.246 4.791.109
OUTROS VALORES E BENS 35.131 32.154
) EXIGIVEL A LONGO PRAZO 25.372.675 22.949.288
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 23.320.715 16.370.173 DEPOSITOS 4.538.156 5.908.402
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 15.960.204 8.990.978 CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO ......... 48.034 118.904
DERIVATIVOS RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS ... 960.008 937.311
RELAGOES INTERFINANCEIRAS . 61.673 58.286 OBRIGACOES POR REPASSES DO PAIS-INSTITUICOES OFICIA| 1.565.859 1.540.202
OPERACOES DE CREDITO .. 6.522.087 6.842.651 OBRIGACOES POR REPASSES DO EXTERIOR . 681.304 790.030
OUTROS CREDITOS 776.751 478.258 OUTRAS OBRIGAGOES 17.579.314 13.654.439
PERMANENTE 230.330 228.907 PATRIMONIO LiQUIDO 3.035.195 2.866.708
INVESTIMENTOS 1.898 1.879 CAPITAL vt ses s s 2.844.000 2.844.000
IMOBILIZADO DE USO 211.373 210.345 RESERVAS DE REAVALIAGAO ... 15.556 18.232
INTANGIVEL 17.056 16.610 RESERVAS DE LUCROS 771.046 485.245
DIFERIDO 3 73 AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL ... (595.407) (480.769)
TOTAL DO ATIVO 42.680.676 40.573.015 TOTAL DO PASSIVO 42.680.676 40.573.015
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Semestres findos em 30 de Junho 2016 e de 2015
Direcéo Geral e Agéncias no Pais
(Valores em R$ Mil)
30.06.2016 30.06.2015

RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 2.545.252 2.772.491
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (1.935.107) (2.407.090)

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA ....... 610.145 365.401
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (273.228) (267.565)
Receitas de Prestagdo de Servigos.... 1.073.029 1.054.776
Rendas de Tarifas Bancarias 29.345 23.879
Despesas de Pessoal: (857.602) (731.165)
Despesas de Pessoal (764.359) (657.607)
Beneficios Pés-Emprego.... (93.243) (73.558)
Outras Despesas Administrativas (534.661) (463.018)
Despesas Tributarias................. (142.768) (128.119)
Outras Receitas Operacionais 1.320.787 776.674
Outras Despesas Operacionais (1.161.358) (800.592)
RESULTADO OPERACIONAL 336.917 97.836
RESULTADO NAO OPERACIONAL 205 1.304
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO E PARTICIPAGOES 337.122 99.140
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (96.367) 92.213
PARTICIPAGOES ESTATUTARIAS NO LUCRO (15.191) (33.225)
LUCRO LiQuIDO 225.564 158.128
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (54.012) (53.165)

N° de Acdes (em mil) 86.371 86.371
Lucro Liquido por Agéo (em R$ 2,61 1,83

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO: Ricardo Soriano de Alencar (Presidente) — Daniel de Saboia Xavier — Guilherme Mascarenhas Gongalves — Jeferson Luis Bittencourt — Marcos Costa Holanda — Zilana Melo Ribeiro

DIRETORIA: Marcos Costa Holanda (Presidente) — Eliane Libanio Brasil de Matos (Diretora de Administragéo e Tecnologia da Informagao) — Francisco das Chagas Soares (Diretor de Desenvolvimento Sustentavel) — Joaquim Alfredo da Cruz Filho (Diretor
de Negocios) — Manoel Lucena dos Santos (Diretor de Controle e Risco) — Romildo Carneiro Rolim (Diretor Financeiro e de Crédito)

CONSELHO FISCAL: André Proite (Presidente) — Carlos Henrique Soares Nuto — José Mario Valle — Manuel dos Anjos Marques Teixeira — Maria Teresa Pereira Lima

COMITE DE AUDITORIA: Manoel das Neves (Presidente) — Cleber Santiago (Membro Titular) — José Wilkie Almeida Vieira (Membro Titular em exercicio)

SUPERINTENDENTE: José Jurandir Bastos Mesquita (Controle Financeiro)
CONTADORA: Aila Maria Ribeiro de Almeida Medeiros — CRC-CE 016318/0-7

As Demonstragdes Financeiras completas, acompanhadas do relatério, sem ressalvas, da Ernst & Young Auditores Independentes S.S., estdo disponiveis no portal www.bnb.gov.br e foram publicadas, em 12.08.2016, no Jornal O Povo e no Diario Oficial

do Estado do Ceara.
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