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ACESSE A PESQUISA COMPLETA:
https://gente.globo.com/muito-alem-da-black-friday-2020/

P O R T O  A L E G R E



6 em 10 i n t e r n a u t a s  d e  P o r t o  A l e g r e  d e i x a r a m  d e  
c o m p r a r  a l g o  e m  2 0 2 0  p o r  c a u s a  d a  p a n d e m i a

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

D E M A N D A  R E P R I M I D A

P O R T O  A L E G R E

I N T E R N A U T A S  1 8 +



E ,  n o  4 º  t r i m e s t r e ,  v e e m  n a  Bl ack Fr id ay u m a  
o po r tun id ad e p a r a  c o m p r a r  m a i s  b a r a t o

P O R T O  A L E G R E



73%
71%

56%
48%

43%
41%

32%
27%

25%
22%

Desconto

Promoção

Compras

Oferta inesperada

Oportunidade

Consumo

Lojas

Multidão

Tecnologia

Shopping

Até porque a 
data remete a 
promoção e 
desconto

Q U A L  O  S I G N I F I C A D O  D A  B F ?  ( % )

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

60%
c o s t u m a m  c o m p r a r  
n a  B l a c k  F r i d a y

I N T E R N A U T A S  1 8 +

P O R T O  A L E G R E



44%

36%

28%

não acreditam nas 
ofertas da Black Friday

os preços nunca são os 
que esperam

não fazem compras 
por impulso

P R I N C I P A I S  M O T I V O S  ( % )

40%
n ã o  c o m p r a m  
n a  B l a c k  F r i d a y

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

nunca têm dinheiro 
para gastar28%

I N T E R N A U T A S  1 8 +

P O R T O  A L E G R E



33% 40%27%
S I M N Ã O  S A B E M N Ã O

47%

35%

têm outras prioridades
para o dinheiro

P O R  Q U E  N Ã O ?  ( % )

2020

7 em 10 mudariam de ideia se 
pudessem ajudar a manter empregos 

Como estão os planos para 
a Black Friday este ano?

I N T E R N A U T A S  1 8 + F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

29% dizem q ue não há cl ima 
par a compr as esse ano

29% não querem/podem 
gastar  com compras

estão 
endividados

P O R T O  A L E G R E



21% 42% 37%
a u m e n t o u  a  
i m p o r t â n c i a

m a n t e v e  a  
i m p o r t â n c i a

d i m i n u i u  a  
i m p o r t â n c i a

Black Friday será ainda 
mais importante

2020

P A R A  Q U E M  J Á  T E M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A R  

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



43%
dizem que comprar 
algo será uma forma 
de se presentear

52%
acreditam que a 
Black Friday 2020 será 
a melhor época para 
comprar no ano

38%
vão priorizar comprar de 
marcas que fizeram 
algo positivo durante 
a pandemia

2020E vai muito 
além da compra

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



5%
SÓ LOJAS FÍSICAS

33%
SÓ INTERNET

62%
FÍSICAS E INTERNET

Cada vez mais multicanal

2 0 x 1 9 - 3 5  p . p +40 p . p - 6  p . p

2020

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



S M A R T P H O N E

Categorias mais desejadas 
no contexto de pandemia

43% 31% 29% 24% 24%
R O U P A S  E  

A C E S S Ó R I O SE L E T R Ô N I C O S

24% 19% 26%
C O M P R A S  D E  

S U P E R M E R C A D O G A M E S

2 0 x 1 9 + 3 2  p . p + 1  p . p + 7  p . p + 2 0  p . p + 6  p . p - 1  p . p + 1 5  p . p + 1 5  p . p

2020

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

C O M P U T A D O R P E R F U M E S  E
C O S M E T I C O SC A L Ç A D O S

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



Crédito e dinheiro como
principais meios de pagamento

2020

86% 19%29% 10%14%
c r é d i t o d i n h e i r od é b i t o b o l e t oc a r t e i r a  d i g i t a l

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



9 em 10 vão considerar se realmente 
é uma promoção antes de decidir

N A  H O R A  D A  C O M P R A

2020

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



62%
gostariam de um site 
com as melhores 
ofertas online

76%
desejam ver na TV 
um programa com 
boas promoções

52%
aproveitar para 
antecipar as compras 
do fim do ano

O que esperam da Black Friday 2020

F o n t e :  B e h u p - P e s q u i s a  B l a c k  F r i d a y  2 0 2 0  p a r a  A n á l i s e s  &  I n s i g h t s  |  I M  |  G l o b o

I N T E R N A U T A S  1 8 +  
C O M  I N T E N Ç Ã O  D E  C O M P R A

P O R T O  A L E G R E



Dados da amostra
T a m a n h o  t o t a l :  1 . 7 2 6  p e s s o a s  ( f i l t r o  – i n t e r n a u t a s  1 8 + )  |  P O R T O  A L E G R E  – 3 , 7 %

Idade ( a n o s )
1 8  – 2 4 1 3 %
2 5  – 3 4 2 7 %
3 5  – 4 4 3 0 %
4 5  + 3 0 %

Gênero
F e m i n i n o 5 1 %
M a s c u l i n o 4 9 %

Classe Social
A 3 %
B 3 0 %
C 6 7 %

D a t a  d o  c a m p o :  1 2  e  1 3  d e  A g o s t o  d e  2 0 2 0

P O R T O  A L E G R E



V í t o r  V a s c o n c e l o s

H e n r i q u e  S i m õ e s

M i l e n a  V i t a l
m i l e n a . v i t a l @ g . g l o b o

h e n r i q u e . s i m o e s @ g . g l o b o

v i t o r . v a s c o n c e l o s @ g . g l o b o


