


globo

pesquisa e conhecimento

Hole, registramos
51 semanas de.
solamento social...

Gostariamos assim de
entender, ainda que em
carater exploratorio, como a
pandemia nos impactou, que
fatores podem determinar um
novo comportamento para a
sociedade € o que nos definira
como povo daqui para frente.

quando isso tudo passar

janeiro/2021
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O Brasil pds panden
pode ser melhor?
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Casos Mortes

~volucdo de
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Durante esses meses identificamos algumas fases... 0 713909
Co;os : Mortes
C Preocupados ) C + Familia |+ Contdgio | + N&o ter atendimento | + Desabastecimento )
A ( Super informados ) ( + Principalmente pelos meios mais confidveis: TV e Portais >
de Noticias + Consciente das Fake News

4

- Informacédo | + Entretenimento

+ Incerteza | - Esperong
Colmo | + An5|edode ( Incerteza )

+ Novas formos de geragoo de renda

+ Novas formas de compra (Revenge shopping) ( Ressifignicacdo das necessidades primarias
+ Incerteza | + Ansiedade | + Confiante | + Otimista :

( Buscando equilibrio ) C Novas demandas: + Cuidar da Mente | + Atitudes Positivas )

Combate a fadiga pandémica
Fases amarela e verde no plano de abertura de alguns estados
+ Confiante | + Otimista | + Incerteza | + Ansiedade

Ressifignicacdo dos hdbitos sociais

Esperanca renovada
Sensacdo de alivio

3

Liberacdo do uso da vacina no Reino Unido
+ Esperanca | + Medo

Inicio da vacinacdo no Brasil
+ Esperanca | - Incerteza

v

Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20 Jan-21 Feb-21

Sem 38 Sem 46
Fontes: Tracking COVID-19 IBOPE INTELIGENCIA/Toluna | Dados de casos e mortes ~Consércio Folha, UOL, O Estado de S. Paulo, Sa 1 0/1 2 29/01 d 2/02

Extra, O Globo e G1 baseado nos informacdes das Secretarias de Satde estaduais | 1-IBGE PNAD COVID-19 2-IBGE
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Dentre os diversos
temas, emerge de
forma preponderante
o combate o
desigualdade

NO PAIS

P/ 70

percebemos que
SOMOS UM PAlis

P/ 7

a doenca nos
MOostrou que

chelo de
SOMOs todos desigualdade
iguais

e devemos

fazer algo

“Agora, vou ler frases que as pessoas disseram sobre as consequéncias da pandemia e que se mostram relevantes para o avanco de nossa vida em sociedade. Me diga se concorda, sim ou ndo, com a frase:
SIM, CONCORDA?" - 2.081 casos
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Mas diversos

Outros mostram-se
também relevantes
oara © avanco

de nossa vida
em sociedade.

quando isso tudo passar

A doenca nos mostrou gque somos todos iguais

Percebemos que somos um pais cheio de
desigualdade e devemos fazer algo

Consciéncia de gue nossas acdes impactam a natureza/a vida de

outras pessoas

Estamos criando formas de trabalhar, que
atendem melhor as pessoas

Retomamos a crenca e investimento na
ciéncia e pesquisas

Passamos a dar valor a sistemas publicos
bdsicos, como o SUS

Os desafios do meio ambiente ficaram mais vis(veis e
as Pessoas Mais conscientes

Passamos a entender mais a importdncia do
governo em ajudar as pessoas

Temas como racismo e direitos da comunidade gay
estao mais presentes

Mulher teve um papel importante para cuidar de todos na

pandemia e passou a ser mais valorizada

As empresas passaram a se comprometer mais com as
pessoas através de doacodes e suporte

As periferias realizaram um movimento local e
ganharam evidéncia

“Agora, vou ler frases que as pessoas disseram sobre as consequéncias da pandemia e que se mostram
relevantes para o avanco de nossa vida em sociedade. Me diga se concorda, sim ou ndo, com a frase:

SIM, CONCORDA?" - 2.081 casos

(em %)

janeiro/2021




Com Isto em mente, buscamos
entender se a populacdo,
apesar de todas as dificuldades,
consegue perceberum
aprendizado ou algo positivo
advindo da pandemia.

Janelro
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867 tiveram algum
aprendizado

ou observaram
aspectos posIitivos
da pandemia.

“Pensando em aspectos e aprendizados positivos gque a pandemia possa ter deixado na sua vida, qual seria o que vocé considera o mais importante?” - (RM - 2.081 casos)
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(]

607% se dizem

otimistas ou

muito otimistas
COIm 2021 . e

pessimista

“Considerando suas expectativas para o proximo ano, vocé diria que estd” (RU - 2.081 casos)



globo pesquisa e conhecimento quando isso tudo passar janeiro/2021

E o importante € que ndo € sé discurso!

No dia a dia ja € possivel observar
novos habitos e atitudes,
gue agrupamos em alguns eixos:

Familia & lar Busco Adaptabilidade Pautas sociais e Responsabilidade
ativa pelo e a vida em ambientais das empresas
bem estar prontiddo além do debate e MArcas

tradicional
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Familia &
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Percepcdo do valor
da fo m%tia cresceu 79%

durante a pandemia R
amilia € a principal
fonte de inspiracao

e forca para passar
oela pandemia.

S0 Q3Y, 940/

Durante @ Concordam totalmente

Antes da pandemia + concordam

demi ago 2020 ,
in2019) | a9 > O gue dd esperanca de

seguir lutando € que seus
filhos e netos tenham uma
vida melhor que a sua.

Fonte: Valores dos brasileiros 2020 - total amostra - 3.305 entrev istas)
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O Lar é o lugar seguro e passa
a ganhar mailor atencdo e cuidados.

Cresce tambéem um olhar mais generoso

sobre aqueles que estdo proximos.

BFOSi.leiFOS passaram a
considerar importante

e2 8o,

Passar mais

' ' Investir no
cejees\/#]teocresscgéﬁdr?gs teMpPOo com Os conforto e
familiares utilidade da
minha casao

“Agora, entre as opcoes deste cartdo, qual vocé considera sua fonte principal de inspiracdo e
forca para passar pela pandemia? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?” - 2.081 casos

Novos hdbitos e atitudes ja
adotados durante a Pandemia

(em %)

Cuidar melhor da minha casa _ 40
Estreitar relacoes com familiars e amigos - 23
Criar e cuidar das plantas - 23

Ser mais compreensivo com as
pessoas com quem convivo
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O 0 0

Houve também reflexos
nos habitos e atitudes
com os filhos.




globo

pesquisa e conhecimento

Momento foi
utilizado pelos pais
para trabalhar
Aspectos cCOmo
compaixao e
cuidadocomo
proximo, relacao
com a casa e
responsabilidades
nos filhos.

“Agora, de acordo com este cartdo e pensando na relacdo com os seus filhos, o que vocé
passou a fazer durante o periodo da pandemia que antes ndo fazia parte da sua vida?”
(RM - Quem tem filhos)- 1.381 casos

quando isso tudo passar | familia e lar

Ensinar aos meus filhos a ter compaixao
e cuidado com o préximo

Repensar o convivio em casa
e procurar viver em harmonia

Ensinar meus filhos a terem responsabilidade
através das tarefas domeésticas

Conhecer melhor os desejos
e necessidades de meus filhos

Repensar o meu papel como pai e criar criancas
mais conscientes e preparadas para o futuro

Acompanhar momentos de desenvolvimento
que nao teria a oportunidade

Participar das atividades escolares e me aproximar
da escola, fazendo parte das decisoes

Nenhuma das opcoes apresentadas

janeiro/2021
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Busca ativa pelo
pem estar



Estar em contato com @
natureza e cuidar de si e
de seu entorno, gannam
mportancig, assim como
praticar a fe.

Janelro
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737% 89%

Possuir um Praticar a minha
estilo de vida fé de alguma

saudadavel maneira

“Agora, entre as opcoes deste cartdo, qual vocé considera sua fonte principal de inspiracdo e
forca para passar pela pandemia? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?” - 2.081 casos

quando isso tudo passar | busca ativa pelo bem estar

Valorizar o contato com
a natureza e ar livre

Ter mais cuidado com o
meu corpo/ aparéncia

Buscar equilibrio entre trabalho,
familia, autocuidado, etc

Estimular a criatividade com atividades
manuais, artisticas ou musicais

Estimular a criatividade com atividades
manuais, artisticas ou musicais

(em %)

janeiro/2021
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Adaptabilidade e o
vida em prontiddo
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Ao mesmo tempo que o brasileiro
‘aceita” que a crise € maior do que,

ele e que precisa se adaptar a realidade
sendo mais flexivel, aumenta o -
consciencia da necessidade se qualificar
e “estar pronto” para “o que der e vier”.
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Brasileiros passaram o

quando isso tudo passar | adaptabilidade e a vida em prontiddo

considerar importante

3276

Buscar
desenvolver a
minha carreira
profissional

3270

Pensar em outras
fontes de renda
alem da minha
principal

.............................. Novos hébf[OS o Qtitudes (/]

adotados durante a Pandemia

Ser mais flexivel e me adaptar
as mudancas da vida

Planejar melhor as minhas financas

Passei a pensar em um plano B de vida

Utilizar servicos digitais que antes ndo
utilizava (banco, compras online, telemedicing, etc.)

Valorizar o meu trabalho e
buscar qualificacdo profissional

Procurar conhecimento e evolucdo constante

Nao depender de uma Unica fonte de renda

Aprender a usar tecnologia
para melhorar meu negoio

janeiro/2021
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Pautas SO;iQiS s
ambientais além do
debate tradicional



™t
=~

Com a consciéncia de que
NOSSAS ACOES IMpactam d
natureza e a vida dos outros,
os brasileiros ja se mobilizam
para ajudar e participar de
campannas comunitarias

Janeiro
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Temas relevantes parao e Novos hdbitos e atitudes ja
avanco da vida em sociedade adotados durante a Pandemia

(em %) (em %)
I s I
que ndo puderam se isolar
_ 39 Me relacionar ou ajudar meus
vizinhos, minha comunidade
- EE Soar para campanhe
de ajuda a populacdo
I ¢/
Participar de acoes
_ 82 sociais e/ ou comunitdrios
Ofertar minha ajuda
_ 80 professional de forma gratuita
S
I -

I

Consciéncia de que nossas acoes impactam a
natureza/ a vida de outras pessoas

Retomamos a crenca e investimento na
ciéncia e pesquisas

Passamos a dar valor a sistemas
publicos basios, como o SUS

Os desafios do meio ambiente ficaram mais visiveis e
as pessoas mais conscientes sobre o tema

Passamos a entender mais a importancia
do governo em ajudar as pessoas

Temas como racismo e direitos da comunidade gay estdo mais
presentes nas conversas das pessoas

A mulher teve um papel importante para cuidar de todos na
pandemia e passou a ser mais valorizada

As empresas passaram a se comprometer mais com
as pessoas através de doacdes e suporte

A periferias realizaram um movimento
local e ganharam evidéncia
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A educacdo é o
DAssaporte para o
futuro e direlto de
todos, devendo ser
valorizada.

A totalidade da

pO p U LO QO O A educacdo é a principal ferramenta para melhorar de vida

gostaria que oS

professores fossem
mais valorizados.

Nem todos os alunos podem acompanhar aulas pela internet

“Agora, gostaria de saber se vocé concorda ou discorda das afirmacdes que vou ler:
Vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte?” - (Top 2 Boxes - 2.081 casos)

(concordo totalmente + em parte - em %)

O professor deveria ser mais valorizado _ Q9

A educacdo é uma busca constante na vida

Educacdo publica e de qualidade € um direito de todos

A qualidade de educacdo de um pais reflete o
seu comprometimento com o futuro

Formacado superior é essencial para as pessoas

A pandemia serda vencida pela ciéncia

A combinacdo das aulas nas escolas e
pela internet serd mais comum
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Responsabilidade
das empresas
e MArcas
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/N
VARPAN
Numa crescente expectativa
de que os mais fortes e com mais
condicoes facam pelos mais fracos,
0OS consumidores esperam gue as
empresas € marcas assumam seu papel

de Impacto socioambiental e ajam com
consisténcia ao longo do tempo.

janeiro/2021
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Confianca, transparéncia e 175270
contribuicdo para a sociedade sdo '

. . Casos Mortes
valorizados pelos consumidores.
Suerem tambem que Osb")l?'c';cads Os consumidores concordam
emonstrem responsabilidade totalmente que as empresas:
social e ambiental.
Confianca no Transparéncia  As empresas falem de formao honrem os realizem acoes
marca e muito € um dos devem clara c aberta compromissos  que apoiem o
|mphortor2jte otr{butots que cor.ttrlbu.lr A assumidos meio ambiente
na hora de mais valorizo mwto.mols oAro consumiaiiis T S T
comprar um em uma Marcao a sociedade
oroduto
realizem acoes que realizem acoes que
apoiem o apoiem a educacdao
desenvolvimento social e a cultura
(36.sem)
e ——————————————.
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Fontes: Tracking COVID-19 IBOPE INTELIGENCIA/Toluna | Dados de casos e mortes ~Consércio Folha, UOL, O Estado de S. Paulo, Extra, O Globo e G1 baseado nos informacdes das Secretarias de Satde estaduais
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Respondabilidade
das liderancas
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Vem reforcar estas expectativas o
acompanhamento, atraves da midia,
da atuacao antagonica das liderancas
globais na gestdo da crise sanitaria.

Enguanto alguns lideres atuaram negando o
crise inicialmente, liderancas humanitaristas e
femininas enfrentaram a crise com seriedade,
eficiéncia e empatia, criando uma NovaA VIsAo
de forma de atuacdo e de responsabilidade.
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Grande parte dos lideres
homens de paises do G/
como Estados Unidos,
Reino Unido e Franca
enfrentou a chegado
da pandemia repetindo
modelos de lideranco
baseados em negacado,
tentativas de controle
e posturas autoritarias
que se mostraram
Ineficazes em sua
capacidade de gerar
confianca, envolver e
mobilizar a populacao.

Fonte: Estudo Lideres do Novo Tempo - Hybrid 2020

quando isso tudo passar | responsabilidade das liderancas

Boris Johnson

Primelro ministro

inglés, em uma atitude
centralizadora e
individualista, baseada
em uma autoconfianca
sem sustentacao, negou
a crise e levou

a populacdo a

lgnorar o risco.

janeiro/2021

Donald Trump
Presidente

americano, em umao
atitude centralizadora
e autoritdria, provocou um
grave desentendimento
entre os estados e 0
governo central
oolarizando atitudes e
oolitizando a pandemia.

Macron

Primeiro ministro
francés, apoderou-se
de um tom alarmista e
militarista para falar
sobre o virus e instalou
um cendrio de guerra
gue envolveu o exército
em uma estratégia que
ndo mobilizou o
oopulacdo.
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-ntre as mulheres que estdo
iderando alguns dos paises
com os melhores desempenhos
em relacdo a pandemia estdo
Jacinda Arden, da Nova
Zelandia e Sanna Marin da
Finlandia, lideres que estdo
colocando a gentileza, a
bondade e o consenso como
aspectos fundamentais de
um processo de decisdo que
ganha forma a partir de
valores essenciais como
confianca, transpareéncia,
colaboracao,
responsabilidade e justica.

Fonte: Estudo Lideres do Novo Tempo - Hybrid 2020

.....

janeiro/2021



A narrativa usada por Erna Solberg, lider
da Noruega, fala de desafio comum,
cooperacao multilateral e mstltuugoes
disponiveis para responder aos
desafios comuns que o mundo enfrento
com a Covid-19 e continuard
enfrentando daqui para a frente.

“A crise reforcou a interdependéncia
do nosso mundo. Isso trouxe

a tona a necessidade urgente de
acdo global para atender as
necessidades bdsicas das pessoas,
salvar nosso planeta e construir um

mundo mais justo e resiliente.”

Frna Solberg
19 Ministra Noruega

Fonte: Estudo Lideres do Novo Tempo - Hybrid 2020
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Pensamentos finais



“Estamos vendo mais
camadas, mais perspectivas,
mais realidades sobrepostas
e interligadas.”

Ana Cortat
Fundadora da Hybrid

Fonte: Estudo Lideres do Novo Tempo - Hybrid 2020
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quando isso tudo passar | pensamentos finais

Apesar do estado de preocupacdo geral do

PO

ao T

VOC]

./

/

h

acdo, hd uma expectativa positiva em relacdo

turo, agora ainda maior com o Inicio do

acao dos profissionais da salde e idosos:

Percebemos um brasileiro resiliente, fatigado,
e muito mais consciente sobre as diferencas
sociais e de privilégio e sobre a
interdependéncia da sociedade.

Um brasileiro que entendeu sua responsabilidade
ativa sobre acrise e sobrg a construcao deste
futuro mais justo, igualitario e gentil.

Jm brasileiro que busca nas empresas e marcas,
UMa parceria na travessia desta crise.

janeiro/2021
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Dashboard Tracking Globo

obrigada.






